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تأتي عملية التفكير بمسألة التعلم في مجتمع المعرفة و لجميع المستويات من المسائل التي تش�غل الع�املين    
في حقل التربية و التعليم ، إذ يتم ذلك بنشر ال�وعي باس�تخدام وس�يلة ش�ائعة الاس�تخدام لتحقي�ق اله�دف، عل�ى 

قابل��ة للاقتن��اء و لا تحت��اج إلا لوس��ائل بالامك��ان توفيرھ��ا و تحقيقه��ا ف��ي  غي��ر مكلف��ةتك��ون ھ��ذه الوس��يلة إن 
المنزل ابتغاء المسار في زيادة عدد المتعلمين كهدفا أول ولا يأس م�ن إمكاني�ة تحقي�ق الحص�ول عل�ى ش�هادة 

ة عربي�ة عل�ى ش�بكة الانترن�ت و توصلت الدراس�ة إل�ى اعتم�اد زرع مواق�ع تعليمي�. أكاديمية من ھذه الوسيلة
اتخاذ كافة الت�دابير الواجب�ة لتحقي�ق الأھ�داف المرج�وة م�ن ھ�ذه العملي�ة م�ن ناحي�ة كم�ا يل�زم اعتم�اد قياس�ات 

  .التعليم و التعلم العالمية و الإطلاع على تجارب الدول السابقة في ھذا الموضوع
  

  
Using Internet To Verify the Active Learning 

ABSTRACT 

Thinking of the question of learning in the society of knowledge and 
for levels comes among the question that concerns those working in 
the field of learning and education. This is done by spreading 
knowledge using acommon mean to achieve the goal, an the condition 
that this mean must be easily obtained and it only needs media that 
can be easily be media that can be easily be made available in the 
houses to; to improve the process of increasing the number of 
learners as a first go aim and not to give up the chance to obtain an 
academic degree out of this mean. The study reached to (planting) 
Arabic learning sites in the Internet and under taking all the needs to 
achieve the desired aims out of this process on one hand. It also 
emphasizes the use of the international learning and teaching 
measurements and to overlook the experience of leading countries in 
this field. 
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  مقدمة 

يع���د ال���تعلم ذو اھمي���ة كبي���رة ف���ي حي���اة الانس���ان لكون���ه المخل���وق الاكث���ر ق���درة ورغب���ة      
وف��ي نف��س الوق�ت ف��ان ال��تعلم عملي��ة مس��تمرة ف�ي حي��اة الانس��ان من��ذ نش��أته ، واس�تعدادا لل��تعلم

  .الاولى وتبقى ترافقــه مدى الحياة ويمكن ان تكون الى اخر يوم من حياته
ق�درة الانس�ان عل�ى ال�تعلم والاكتس�اب والتقب�ل بش�كل متغي�ر خ�لال تل�ك  وتتباين وتختل�ف     

س�واء كان�ت العلمي�ة او الفطري�ة طيل�ة تل�ك . الفتــــرة تبعا للظروف البيئية والطرق التعليمي�ة 
وبموج�ب ذل��ك يت�راكم ل��دى الف�رد مخ��زون معرف�ي يك��ون ل�ه دور ف��ي تحدي�د س��لوكه ، الفت�رة 

  .ف التي يمر بهاوتصرفاته المختلفة تبعا للمواق
وف�ي ھ��ذا ، واس�تنادا ال�ى ماتق��دم تع�د عملي��ة ال�تعلم م��ن اساس�يات فه��م الس�لوك الانس��اني       

. وبالرغم من اھمية التعلم الا انه لم ينل الاھتمام الكافي ضمن دراسات ال�تعلم ال�ذاتي  المجأل
لكثير م�ن الاط�ر ھذه الدراسة لتلقي الضوء على ھذا الجانب الذي تتبلور حوله ا،وھكذاجاءت

والمف�اھيم الت��ي يراھ��ا الباح��ث مهم��ة ف��ي مجتمعاتن��ا النامي��ة ووس��ط الظ��روف البيئي��ه المتغي��رة 
والازمات التي نعيشهاوالتي تتطلب أيلائها الاھمي�ه القص�وى بالدراس�ة والتحلي�ل لتك�ون خي�ر 

ص��وله  ح��افز للف��ـردالراغب ف��ي تط��وير قدرات��ه الذاتي��ة علمي��ا باتج��اه تحقي��ق اھداف��ه س��واء بح
  .على شهادة اكاديمية او تطوير قابلياته ومهارته العلمية 

واذا كن��ا ق���د تناولن��ا ال���تعلم باعتب��اره التغيي���ر ف���ي المي��ل للاس���تجابة تح��ت ت���أثير الخب���رة      
نج��ده يمي��ل ال��ى التص��رف ، باعتب��ار ان الف��رد يكتس��ب مزي��دا م��ن الخب�رة والتجرب��ة  المكتس�بة

  والسلوك بأشــكال
فأنن�ا ، ل  السلوك التي ك�ان يمارس�ها قب�ل م�روره بتل�ك التج�ارب والخب�رات تختلف عن اشكا

قد تناولنا نظريات التعلم التي يمكن ان تكسب الفرد الخبرة وتحدث عنده الاستجابة نحو حي�ز 
اخ��ذين ف��ي نف��س الوق��ت بنظ��ر الاعتب��ار المف��اھيم الحديث��ة ل��لادراك باعتبارھ��ا عملي��ة ،مع��ين 

ف��أن الص��ورة الت��ي ي��نظم به��ا ، ة وكعام��ل م��ؤثر ف��ي عملي��ة ال��تعلم الخارجي�� اس�تقبال المثي��رات
الفرد الخبرات التي يمربها والانطباعات التي يكونها ويفسرھا تختلف من فرد الى اخر وم�ن 
وقت الى اخر وبالتالي لابد لنا من تناول مدركات الف�رد وتحدي�د س�بل تحفيزھ�ا لخدم�ة عملي�ة 

ت والمهارات اللازمة لتحقيق اھدافه سواء من خ�لال عملي�ة التعلم وبالتالي بلوغ الفرد الخبرا
  . التفاعل الايجابي في استخدام شبكة الانترنيت او في تبادل المعرفة مع الاخرين 

اذا م�ا ( وقد تطرقنا الى التعلم الذاتي باستخدام شبكة المعلومات الانترني�ت كوس�يلة فاعل�ة     
ال��ى نق��ل المعلوم��ات والحق��ائق وت��وفير ف��رص م��ن ش��أئنها ان ت��ودي ) اس��تخدمت بش��كل س��ليم

بعيدا عن طرق التعليم التقليدية التي لاتخلق التفاعل بشكـــل كامل بين كل من المعل�م ( التعلم 
والمتعلم  س�واء ك�ان بس�بب كث�رة ع�دد الطلب�ه ف�ي الص�ف الواح�د او بس�بب اخ�تلاف مس�توى 

باعتباره م�ن الوس�ئل ) ة تناوله لهاادراك الطلاب او سرعة القاء الاستاذ للمحاضرة  او طريق
الحديثة للتعلم التي تقلل التوقفات او التاثيرات الناجمة عن عملية الادراك المعقدة المش�اراليها 
اع���لاه بحي���ث يمك���ن للف���ردان ينتق���ي ويختارالمعلوم���ات الاكثرص���لة بالموض���وع  المبح���وث 

لتفاع��ل الايج��ابي م��ع وتحليله��ا وتفس��يرھا واعطائه��ا معن��ى وم��ن ث��م تع��رض باقص��ر الط��رق ل
الاخرين وف�ي ھ�ذا الس�ياق فق�د توص�لت العدي�دمن الدراس�ات ال�ى ان ال�تعلم بالوس�ائل الحديث�ة 

  .اكثر فعالية مـــن الطرق التقليدية 



  ٢٠٠٧/  ٥ -العدد /  ٣ - المجلد / كلیة الإدارة والاقتصاد              مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة  -جامعة تكریت 
   

  ٦٨ 
 

       
 

  نطاق الدراسة
   مسببات الدراسة:. اولأ

الافراد لل�تعلم   نظرا للدور الكبير الذي يلعبه التعلم في حياتنا اليومية ورغبة العديد من       
رة زمني�ة معين�ة تواكتساب المزيد من المعرفة  باعتبار ان التعلم ھو عملية مستمرة لاتحدد بف

وق��د ج��اءت ش��بكة ، ف��ان راغبي��ه يبحث��ون باس��تمرار ع��ن فرص��ة لتحقيق��ه ،او عم��ر مح��دد 
المعلوم��ات الانترني��ت لتك��ون اح��د الوس��ائل الحديث��ة الهام��ة والت��ي تمك��ن الاف��راد م��ن تحقي��ق 

، عملية التعلم الذاتي وخير حافز للفرد الس�اعي ال�ى تط�وير قدرات�ه ومعارف�ه ومهارات�ه ذاتي�ا 
ف��ان ھ���ذا ، وعل��ى ال��رغم م���ن اھمي��ة ش��بكة المعلوم���ات ودورھ��ا ف���ي تحقي��ق ال��تعلم ال���ذاتي 

الموضوع لم يلقى اھتماما كافيا في ادبيات الادارة في بياتنا مما حفز الباحث للولوج ف�ي مث�ل 
  .وع ھذا الموض

وھكذا جاءت دراستنا الحالي�ة  لتلق�ي الض�وء عل�ى وس�يلة حديث�ة ق�ادرة عل�ى تحقي�ق ال�تعلم    
  .الذاتي للافراد وبعيدا عن محددات الوقت والعمر والانتظام في مقاعد الدراسة التقليدية 

  
  أھمیة الدراسة : ثانیاً 
ف�ة ال�ى المعلوم�ات الت��ي تنطل�ق أھمي�ة الدراس�ة م��ن أھمي�ة وحاج�ة فئ�ات المجتم��ع المختل      

أص��بحت تب��ث وتنتش��ر يومي��اً وبكمي��ات ھائل��ة م��ن ش��بكة الانترن��ت ولأھمي��ة ھ��ذه الش��بكة ف��ي 
ت�وفير فرص�ة للمس�تفيد لل��تعلم والتط�ور والتفاع�ل م��ع الاخ�رين فض�لاً ع��ن أھمي�ة الش�بكة ف��ي 

والزم�ان  توفير المعلومات للمستفيدين وإمكانية تناولها وتبادلها بكل سهولة ويس�ر ف�ي المك�ان
  .والطريقة التي يريدھا المستفيد 

  
  أھداف الدراسة : ثالثاً 

  :ترمي الدراسة الى تحقيق الأھداف التالية          
التعري����ف بش����بكة المعلوم����ات ونش����أتها وتطورھ����ا وص����ولاً ال����ى الش����بكة العالمي����ة  -١

  ).الانترنت (للمعلومات
ك ودور الشخص�ية  ف�ي الإدراك التعريف بالتعلم والتعلم الذاتي وعلاقة التعلم بالإدرا -٢

  .ومن ثم تحقيق التعلم 
 .التعريف بشبكة المعلومات  الانترنت و التعلم الذاتي  -٣
 
  
  
  
  

  شبكة الإنترنت ، النشأة والتطور
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يعد الإنترنت شبكة عالمية من الحواسيب المتصلة مع بعضها ال�بعض ع�ن طري�ق لغ�ة        
اذ لا يمك�ن لأي شــــ�ـخص أن يمتل�ك أو يس�يطر ، شائعة  فهو يشـــبه نظ�ام اله�اتف ال�دولي  

  . على كافة الأشياء فيه 
نش���أت فك���رة الانترني���ت ف���ي ظ���ل التحوط���ات الاس���تراتيجية الت���ي اتخ���ذتها الحكوم���ة        

الأمريكية ممثلة بوزارة الدفاع أبان الحرب الباردة تحسباً لحرب يحط�م فيه�ا الس�لاح الن�ووي 
حاسوبي المعتمدة بض�ربة مفاجئ�ة  مم�ا ي�ؤدي ال�ى ش�لل الش�بكة السوفييتي  مراكز الاتصال ال

الحاس��وبية بكامله��ا وحرم��ان القي��ادة العس��كرية م��ن الإس��ناد المعلوم��اتي به��دف إيج��اد أفض��ل 
طريق��ة للاتص��ال بع��دد غي��ر مح��دد م��ن أجه��زة الحاس��وب دون الاعتم��اد عل��ى حاس��وب واح��د 

ا ومن موقع واحد س�وف يك�ون ھ�دفاً ينظم حركة السير وباعتبارات اعتماد شبكة تدار مركزي
  .سهلاً لأي ھجوم نووي مما يؤدي الى تدميرھا 

وھ��ي  ٢/١/١٩٦٩ول�ذلك قام�ت الحكوم��ة الأمريكي�ة ممثل��ة بالبنت�اغون بإنش�اء ش��بكة ف�ي      
عب���ارة ع���ن مش���ـروع ل���ربط الحواس���ـيب م���ع بعض���ها ال���بعض اطل���ق عليه���ا اس���م إربان���ت    

ARPANT ريع البح���وث المتقدم����ة وھ���و مختص����ر لش���بكة وكال����ة مش����ا)Advanced 
Research Project Agency Net Work  ( الت�ي كان��ت تت�ولى توزي��ع م�نح دراس��ية

وتتضمن ھذه الشبكة اربعة مختبرات للبح�ث وفتح�ت الطري�ق ام�ام ، لباحثي القوات المسلحة 
 .بحوث التطبيقات والتقنيات الجديدة 

وق��د ، ن عش��ر جامع��ات ودور بح��ث وش��ملت اكث��ر م��) إربان��ت ( وق��د تط��ورت ش��بكة      
استخدمت لأھداف عسكرية وعلمية وتم إعداد برامج لتبادل البريد الالكتروني وإنشاء قواع�د 
البيانات عن بعد اذ تس�مح البروتوك�ولات المس�تخدمة  ف�ي ھ�ذه الش�بكة لاي ع�دد م�ن ش�بكات 

  .الحاسوب المحلية بالارتباط والعمل معها  وكأنها شبكة واحدة 
نهاي��ة الس�بعينات ب��دأ تط�وير مجموع��ة م�ن القواع��د وال�نظم و الإج��راءات المش��تركة  وف�ي    

لتمك��ين الحواس��يب م��ن التخاط��ب )  Protocols( الت��ي تعم��ل م��ن خلاله��ا الانترن��ت س��ميت
  .وتبادل المعلومات فيما بينها 

ء وف��ي بداي��ة الثمانين��ات  اتس��ع نط��اق اس��تخدام الش��بكة فق��د تبنته��ا وكال��ة ابح��اث الفض��ا    
التي ساھمت ف�ي تق�ديم خ�دمات تناق�ل وتب�ادل المعلوم�ات عب�ر مم�رين  ) NASA(الأمريكية 

وض�مت اليه�ا ش�بكات أخ�رى م�ن الجامع��ات  ) ESNET  (  ،)NSINT (إض�افيين ھم�ا 
  . ومراكز البحوث  

م��ن مس��ؤولية مؤسس��ة العل��وم الوطني��ة ) ARPANET ( أص��بحت  ١٩٨٤وف��ي ع��ام       
 ١٩٨٦وظه��رت ف��ي ع��ام )   NSF(National Science Foundation)(الأمريكي��ة 

اذ ش�ملت عل�ى )   ( NSFNETشبكة قوية بدلاً منها م�ن قب�ل المؤسس�ة الوطني�ة للعل�وم ھ�ي
خمس��ة أجه��زة حاس��وب عملاق��ة ركب��ت ف��ي مواق��ع مختلف��ة وق��د ص��ممت الش��بكة وربط��ت 

ت الجامع���ات م���ع مراك���ز الحاس���وب ، وق���د وض���عت الحكوم���ة الأمريكي���ة الش���روط للجامع���ا
للوصول إليها من قبل المدرس�ين والط�لاب والإداري�ين )   SFNET(والكليات للاتصال مع 

)   (NSFNETم�ن إنش�اء ش�بكتها الخاص�ة ) (NSFانته�ت مؤسس�ة  ١٩٨٨وبحلول عام . 
وھي شبكة فائقة السرعة تسمح بعبور مليون بت في الثانية ، ثم اتسع نطاق ھذه الش�بكة  م�ن 

وس��اھمت أوروب��ا ، به��ا م��ن فرنس��ا والياب��ان وبريطاني��ا وغيرھ��اخ��لال ارتب��اط ش��بكات أخ��رى 
لت�وفير إمكاني�ة ال�ربط لأكث�ر م�ن مائ�ة حاس�وب  )   (Nordunetبممرات  للنقل السريع مث�ل 
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، الذي ب�دأ في�ه بالض�عف م�ع  ١٩٩٥تعمل بشكل جيد حتى عام )        (NSFNETوظلت 
بي��ة الت��ي ح��دثت له��ا و كان��ت الس��بب بقائه��ا ج��زءاً مركزي��اً م��ن انترن��ت لك��ن التط��ورات الجان

الاول ف��ي ش��هرتها الحالي��ة ج��اءت م��ن الجان��ب التج��اري وذل��ك باس��تبعاد ع��دد م��ن الش��ركات 
 (Gatewaysلشبكاتها العالمية التي كان يجمعها روابط )    (IBM , Digitalالكبرى مثل

 Internet )الانترن�ت    م�ع  إنترن�ت فض�لاً ع�ن ارتب�اط مجه�زي وم�زودي خ�دمات)      
Service Provider  ISP )  والسبب الثاني ھو ظهور نظ�ام الوس�ائط المتع�ددة أو الأوعي�ة

وھ��ذا النظ��ام ھ��و طريق��ة فعال��ة ،   ١٩٩٣ف��ي منتص��ف ع��ام)   Multi) Mediaالمتع��ددة 
  .للحصول على المعلومات بجميع أنواعها الفنية  

لجامع��ات الأمريكي��ة م��ن ت��وفير أم��ا الس��بب الثال��ث لانتش��ار الانترن��ت فه��و م��ا قام��ت ب��ه ا     
  .للمواقع الموجودة على الشبكة   Browsers)( برامج التصفح  

  .والسبب الأخير ھو توفير الحواسيب الشخصية بأثمان زھيدة   
وفي نهاية التس�عينات وبحل�ول الألفي�ة الثالث�ة أص�بحت ش�بكة الانترن�ت مص�در معلوم�ات      

  .يين المتقدمين في أنحاء الكرة الأرضية مهم وشبكة مفتوحة تقدم خدماتها لملا
وھك��ذا ب��دأ اس��تخدام ش��بكة الانترن��ت عنص��راً أساس��يا لنق��ل المعلوم��ات وتبادله��ا واص��بح    

بامكان المستفيد الدخول إل�ى المواق�ع المرغوب�ة والاط�لاع والتص�فح وزي�ادة المعرف�ة وال�تعلم 
ل�ذي يخت�اره مم�ا ي�وفر ذل�ك وھ�و ج�الس ف�ي مكتب�ه أو منزل�ه وف�ي الوق�ت والزم�ان والمك�ان ا

  )٥)(٤)(٣)(٢)(١(. على المستفيد مرونة في اختيار نوع التعلم ومستواه وطريقة الحصول عليه 
    

  تقنیات شبكات المعلومات 
عل�ى انه�ا  وص�ل جه�ازي )   (Information Networkتع�رف ش�بكات المعلوم�ات      

س�لكية م�ن اج�ل الاتص�ال وتب�ادل حاسوب او اكثر معاً من خلال وس�ائل اتص�الات س�لكية ولا
المعلوم��ات أي ان��ه يمك��ن لاي حاس��وب متص��ل بالش��بكة نفس��ها ان يحص��ل عل��ى المعلوم��ات 

  .المتوافرة في حاسوب اخر متصل بذات الشبكة بغض النظر عن بعد موقعه
وھن��اك ان��واع عدي��دة م��ن ش��بكات المعلوم��ات الا ان اكث��ر المع��ايير اعتم��اداً  ھ��و الرقع��ة    

  )١(: وبموجبه تقسم الشبكات الى ما يلي  الجغرافية 
ويعط�ي ھ�ذا الن�وع مس�احة جغرافي�ة ، ) Local Area Network( الش�بكة المحلي�ة -١

صغيرة لا تزيد على بضع ك�م اذ ت�ربط ب�ين حواس�يب بناي�ة مؤسس�ة معين�ة او جامع�ة 
( او مجموع��ة أبني��ة متقارب��ة وتمت��از بمحدودي��ة حجمه��ا واس��تخدامها لكي��بلات مف��ردة

(Single Cabels.  
وتعد موسع للشبكات المحلي�ة )  (Metro Politan Networkشبكة المدن والاقاليم  -٢

لكنه��ا تق��وم بتغطي��ة جغرافي��ة اوس��ع تص��ل المدين��ة او ع��دة م��دن متقارب��ة وق��د تنش��أ 
)MAN ( ع�ن طري�ق رب�ط مجموع�ة م�ن الش�بكات المحلي�ة ذات نظ�م تش�غيل مختلف��ة

، وھ�ي عب�ارة ع�ن تقني�ة )  (Bridgesع�ن بعض�ها ال�بعض بواس�طة جس�ور رابط�ة 
اتص�ال ت��تمكن م��ن خلاله�ا الش��بكات م��ن التراس��ل وتب�ادل المعلوم��ات عب��ر الحواس��يب 

  .المرتبطة بكل منها 
وت�ربط ھ�ذه الش�بكة ش�بكات   (Wide Area   Network)شبكات المناطق الواس�عة  -٣

او الم�دن والاق�اليم لتص�بح تغطيته�ا لمنطق��ة جغرافي�ة واس�عة ج�داً كمجموع�ة عواص��م 
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)  Hosts(عل�ى مجموع�ة م�ن الحواس�يب تعم�ل كمض�يفات  (WAN)اقاليم وتحتوي 
للشبكة لتنفيذ مجموع�ة م�ن البرامجي�ات والتطبيق�ات المختلف�ة وك�ل مص�نف يع�د خ�ادم 

 .المحلية او الإقليمية الخاصة به للشبكة 
ق���د يحت���اج بع���ض الاش���خاص ال���ذين  Internet Working)(الش���بكة المتداخل���ة  -٤

وھ��ذه ، ة معين��ة ان يتص��لوا م��ع أش��خاص م��رتبطين بش��بكات اخ��رى يرتبط��ون بش��بك
الرغب��ة تتطل��ب رب��ط الش��بكات الت��ي تختل��ف ف��ي مكوناته��ا وبرامجياته��ا  م��ع بعض��ها 

وق��د امك��ن م��ن تحقي��ق ذل��ك اذ ت��م رب��ط جمي��ع ھ��ذه الش��بكات بش��بكة واح��دة ، ال��بعض 
ه اس��تطاعت ھ��ذ  (Gateways)لمس��اعدة حواس��يب عملاق��ة س��حبت بواب��ات العب��ور 

وتمكن�ت م�ن ت�وفير طريق�ة  LAN, MAN) ,  (NANالشبكة ان تضم ك�ل ش�بكات 
واح�دة للتخاط�ب والتح��اور فيم�ا بينه�ا م��ن خ�لال قي�ام بواب��ات العب�ور العديـ�ـدة بعملي��ة 
التـرجمة الضرورية للمكونات المادية والبرمجية فيما بينها ، ولقد س�ميت ھ�ذه الش�بكة 

 .      ) Internet(اقتصرت إلى انترنت فقط  ثم   )   Intenet) workingالمداخلة 
        يلاح���ظ م���ا س���بق كيفي���ة نش���وء وتط���ور ش���بكة المعلوم���ات وص���ولاً إل���ى ش���بكة        

ھي الانترنت التي تمك�ن الإنس�ان م�ن التح�اور والتخاط�ب وتب�ادل المعرف�ة   واحدة  عالمية
  .المكان والزمان المختارين والتعلم ذاتياً وفي

      
  : نترنت والاتصال الفعالالا      

م�ن ش�انها )اذا م�ا اس�تخدمت بش�كل س�ليم ( تعد شبكة الانترنت وسيلة اتصال فاعلة            
ان تؤدي ال�ى نق�ل المعلوم�ات والاراء  و  الأفك�ار والمش�اعر والأحاس�يس والحق�ائق وت�وفير 

ندما ي�راد ان يك�ون الخ بين الافراد والجماعات ع. .فرص التعلم والإطلاع وتبادل والمعرفة 
ھذا الاتصال تاماً وفاعلاً من عملية التبـــــادل وتأكد وصول الرس�الة وف�ق محتواھ�ا الحقيق�ي 

  )٦(. دون تحريف او تشويش 
ومهما كان الاسلوب الواجب اتباع�ه ف�ي نق�ل الرس�الة فإنه�ا  يج�ب ان تحق�ق الاغ�راض        

نبغ��ي ان تس�تلم  وتفه��م  بوض�وح  وان ت��تم الاساس�ية الت��ي ي�تم م��ن اجله�ا ارس��ال الرس�الة اذ ي
الاستجابة للمضامين التي انطوت عليه�ا الرس�الة ، ول�ذا ف�ان مراح�ل الاتص�ال الت�ي تم�ر به�ا 

   )٧(. العملية تتضمن كافة التغييرات المقترنة بالرسالة ذاتها وھي ثمانية مراحل اساسية 
       

  
م بإع��داد الرس��الة وإرس��الها عب��ر القن��اة ویع��د المص��در الرئیس��ي ال��ذي یق��و: المرس��ل  - ١      

وم�ن الطبیع��ي  أن الرس��الة تت�أثر بالمرس��ل م�ن حی��ث شخص��یته ) الانترن��ت(المعتم�دة 
  . وعاداته وتقالیده وقیمه وأسلوب إعداد الرسالة وصیاغتها 

تمث��ل عملي��ة تحوي��ل الآراء والأفك��ار والمف��اھيم والمش��اعر بش��كل : ص��ياغة الرس��الة  -٢      
ال�خ وھك�ذا فه�ي مهم�ة لتحقي�ق س�بل .. لمات وخرائط وبيانات إحص�ائية عبارات وك

  .الاتصال 
                 وتتض����من النت����ائج المتحقق����ة م����ن الص����يغة المعتم����دة ف����ي الخط����وات :  الرس����الة  -٣       

  .تكون الرسالة إما مكتوبة أو شفوية  السابقة وعادة  ما
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 ضوضاء
المستلم               

 ضوضاء
فكرة المرسل             صياغة 

  الفكرة

 

  ضوضاء

  
  قناة   

           إذ ، ل ذات اث��ر فع��ال ف��ي تحقي��ق س��بل الاتص��ال تع��د قن��اة الاتص��ا:  قن��اة الاتص��ال  -٤      
فق�د تك�ون ع�ن ، أنها بمثابة الواسطة أو القناة التي ي�تم م�ن خلاله�ا إيص�ال  الرس�الة 

طري��ق المواجه��ة المباش��رة ب��ين الط��رفين أو بواس��طة اله��اتف اوع��ن طري��ق ش��بكة 
  الخ... الانترنت 

وم باستلام الرسالة ويمك�ن ان يص�بح ويمثل الشخص الذي يق) : المستلم(المرسل إليه -٥
وتع��د الخلفي��ة المش��تركة ب��ين ، لاحق��اً بمثاب��ة المرس��ل عن��د الإجاب��ة عل��ى الرس��الة 

  .المرسل والمستلم ذات  دلالات ھادفة في تحقيق نجاح عملية الاتصال 
ف���ي ھ��ذه المرحل���ة يق��وم المس���تلم بترجم��ة المض���امين م��ن افك���ار : ترجم��ة الرس��الة  -٦

وتعتم�د  ھ�ذه الفعالي�ة عل�ى ، الخ   لكي ي�تم اس�تيعابها كلي�ا ...اعر ومفاھيم وآراء ومش
  .القدرات والقابليات التي يمتلكها المستلم بهذا الشأن 

وتمثل ھذه المرحلة عملية فهم الرسالة واس�تيعابها والق�درة عل�ى : التغذية العكســــية  -٧
 .الإجابة عليها 

لي���ات الت���ي ت���ؤثر ف���ي فاعلي���ة وتش���ير إل���ى حقيق���ة العم) : التش���ويش(  –الضوض���اء  -٨
الاتصال وتحقيقه للأھداف المبتغاة سواء كان�ت متعلق�ة بواح�د أو أكث�ر م�ن المتغي�رات 

 :آلاتية  
 .       المرسل وشخصيته واتجاھاته وادراكه وقرته على صياغة الرسالة  -أ         

لرس�الة ومض�امينها المستلم وترتبط ايضاً بشخصيته وقدرت�ه عل�ى ترجم�ة ا -ب                
   .وأفكارھا 

  .قناة الاتصال ودرجة ملاءتها لنجاح فاعلية الاتصال   -جـ               
التغي��رات أو الم��ؤثرات البيئي��ة المتعلق��ة بأنظم��ة الرقاب��ة ونظ��ام الاتص��الات  -د                

  .السائدة  
  :ويمكن توضيح عملية الاتصال بالشكل التالي     
  
  
  
  
  
  

  )١(م شكل رق
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                                                      F . B  
  

  

  من إعداد الباحث : المصدر

  التعلم 

وزملائ��ه ال��تعلم بالعملي��ة الت��ي ي��تم بواس��طتها ح��دوث تغيي��ر  دائ��م )  Gibson(يع��رف         
  .  )٨(نتيجة الممارسة  نسبياً في السلوك

فيعبر عن التعلم بأنه تغيير في س�لوك الإنس�ان بفع�ل الخب�رة الت�ي يكتس�بها ) ناصر( أما        
)٩( .  

ب���ان ال���تعلم ھ���و التغيي���رات الس���لوكية الناش���ئة ع���ن   ) Shoster(ف���ي ح���ين يوض���ح        
   .)١٠(التفاعلات البيئية التي يواجهها الإنسان  ويكرر الايجابي منها 

أما معجم مصطلحات العل�وم الإداري�ة الموح�دة فيع�رف ال�تعلم بأن�ه اكتســـ�ـاب المعرف�ة        
مهما كانت طبيعتها بدائية أو متقدمة أو حديثة العهد أو قديم�ة ، وال�تعلم لا يش�مل الكب�ار فق�ط 

  . )١١(بل جميع أفراد المجتمع و تســـتمر عملية التعلم من المهد إلى اللحد 
  :ضح مما سبق بان التعلم يشمل يت       

  .تغيير في السلوك الفردي ايجابيا أو سلبيا  -١
  . يتصف التغيير الخاص بالتعلم بالنسبة  -٢
أو م�ن خ�لال ملاحظ�ة و ، قد يكون ھذا التغيير نتيجة خبرة الف�رد أو الممارس�ة  -٣

 .  مشاھدة الآخرين
يمك�ن مش�اھدته  وفي نفس الوقت فإن التغيير يمكن أن يكون ظ�اھراً أو باطن�اً لا -٤

 .كالتغيير  في الميول والاتجاھات 
وف��ي ھ��ذا الس��ياق لا ب��د م��ن التميي��ز ب��ين م��ا يخ��ص التغيي��رات الس��لوكية وغيرھ��ا م��ن        

إذ أن ھ�ذه التغيي�رات ) جياوفس�يول(التغييرات الناشئة عن نمو الف�رد ونض�جه جس�مياً وعض�لياً 
  ليست وليدة خبرات وممارسات 

وك��ذلك التغيي��رات الس��لوكية المؤقتةالناش��ئة ع��ن .ات عمري��ة طبيعي��ة وإنم��ا ناش��ئة ع��ن تغيي��ر
ح��الات مؤقت��ة كالإجه��اد والمل��ل والم��رض أو الج��وع وانخف��اض الإنتاجي��ة وك��ذلك الانتع��اش 

  .المؤقت لسلوك الفرد إذ تزول الحالة بزوال السبب
          

  :العوامل الملازمة لعملیة التعلم  
     تغي���رات يراھ���ا الباحث���ان ذات علاق���ة ب���التعلم لا ب���د م���ن ھن���اك مجموع���ة عوام���ل وم         

  .)٨)(٧(تناولها قبل الولوج في نظريات التعلم 
ويع���رف بالح���دث او الظ���رف ال���ذي يس���بق ح���دوث الفع���ل او الاس���تجابة  : المثي���ر -١   

ف���المثير يه���ي ويع���د للاس���تجابة او سلس���لة الاس���تجابات ، فب���روز وانتش���ار 
  .للفرد يدفعه للولوج في ھذا المجال  ظاھرة الانترنت يمثل مثير
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وتع�رف بالنتيج��ة الس�لوكية للإث�ارة او ذل��ك النش�اط او التص�رف ال��ذي : الاس�تجابة  -٢   
كممارس�ة ال�تعلم ، يقوم به الفرد بعد حدوث المثي�ر وھ�ي مقترن�ة ب�المثيرات 

  .على الانترنت 
   م��ل ف��ي نف��س الوق��ت ويع��رف بالش��يء ال��ذي يزي��د ق��وة اس��تجابة  م��ا ويع: الت��دعيم  -٣   

على انتشاره تك�رار الس�لوك ال�ذي س�بق الت�دعيم والت�دعيم  ف�ي نف�س الوق�ت 
ھ�و تل�ك العملي�ة الت�ي بمقتض�اھا تتحق�ق نت�ائج تعق�ب ح�دوث الاس�تجابة وق��د 

  .تتضمن خبرات سارة تدفع الفرد لتكرار السلوك 
ح�دوث حال�ة ويع�رف بالح�ادث ال�ذي يزي�د أو يح�افظ عل�ى ق�وة الاس�تجابة ل : الم�دعم-٤

  .التعلم الفعلية
وخلاصة القول فان الأثر الناشيء عن السلوك يكون مدعاتاً لتكراره مستقبلا أو الابتع�اد       

  .عنه فالسلوك  الذي ينشأ عنه رضى  يكون اكبر احتمالاً للتكرار مستقبلاً 
  

  نظریات التعلم     
  )٨( :اما اھم نظريات التعلم فيمكن تناولها بايجاز وھي      

  .نظرية التعلم الشرطي التقليدي  -١
صاحب ھذه النظرية التي اجراھا على الك�لاب ،ورك�زت عل�ى ) Pavlov(يعد العالم          

للك�لاب ان اللع�اب ) مثي�ر(الاستجابة ،وقد لاحظ ھذا الع�الم اثن�اء تق�ديم الطع�ام  -علاقة المثير
لاب للطع�ام او عن�د رؤيت�ه للش�خص يتم افرازھا عند رؤية الك�)  استجابة(والعصارة المعدية 

الذي يقدم  الطعام ، بل ان اللع�اب والعص�ارات المعدي�ة ي�تم افرازھ�ا عن�د س�ماع الكل�ب لوق�ع 
ف�ي غرف�ة مج�اورة ، وق�د توص�لت تجارب�ـه الأول�ى ب�ين ) المق�دم للطع�ام (أقدام ھذا الشخص 

)  ف��راز العص��ارات اللع��اب وإ(واس��تجابة طبيعي��ة لا إرادي��ة للكل��ب )  الطع��ام (مثي��ر طبيع��ي 
  .وان ھذه العلاقة الفطرية لا تمثل تعلماً  لان الفرد يخضع لها لا ارادياً 

طور الباحث تجاربه فادخل مثي�راً محاي�داً مث�ل ق�رع الج�رس عن�د تق�ديم الطع�ام وك�رر        
ذل��ك ع��دة م��رات ،فلاح��ظ أن ق��رع الج��رس وح��ده أدى إل��ى ح��دوث نف��س الاس��تجابة الطبيعي��ة 

الاس��تجابة  و إل��ى مثي��ر ش��رطي) ق��رع الج��رس(وھك��ذا فق��د تح��ول  المثي��ر المحاي��د التلقائي��ة ، 
الطبيعية التلقائية إلى استجابة شرطية وبنشأة ھذه العلاقة فإن نوعاً من التعلم قد تحقق بمعن�ى 
أن الاستجابة أصبحت مشروطة بوجود مثي�ر ك�ان ف�ي الأص�ل محاي�د أو أص�بح الآن ش�رطياً 

  .المثير الطبيعي يؤدي الى نفس استجابة 
  : التعلم الشرطي الوسيلي نظرية -٢

المثي�ر (متغيـراً جديداً على نظرية التعلم الش�رطي التقلي�دي )  (Skinnerادخل العالم      
وھ��و إرادة الف��رد وعمليات��ه الفكري��ة والعقلي��ة الت��ي تتوس��ط ب��ين المثي��ر وم��ا ) الاس��تجابة  –

ثير فهو يفكر ويدرك ويحلل العلاقات والنت�ائج يتبعه من استجابة ، فالفرد عند  تعرضه لم
ويخت��ار اس��تجابة معين��ة للحص��ول عل��ى نت��ائج مرض��ية إذن أض��افت ھ��ذه النظري��ة متغي��ر 

   .إلى نظرية التعلم الشرطي التقليدي) نتيجة الاستجابة (
  :التعلم الاجتماعي  يةنظر -٣  

هم ف��ي تطويرھ��ا الع��الم وق��د أس��، )  Skinner(وتع��د ھ��ذه النظري��ة امت��داداً لنظري��ة      
(Albert Bandora)  ، وتق���وم فلس��فة ھ���ذه النظري���ة عل���ى ان��ه بالإض���افة إل���ى ال���تعلم
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الش��رطي التقلي��دي وال��تعلم الش��رطي الوس��يلي ف��ان الف��رد يغيي��ر س��لوكه ويكتس��ب س��لوكاً 
كممارس�ة الرياض�ة  ،اس�تخدام (جديداً عن طريق ملاحظ�ة ومش�اھدة الآخ�رين وتقلي�دھم 

عل���ى وج���وب ع���دم إغف���ال دور العملي���ات )  (Banadoraالع���الم  ويؤك���د) الحاس���وب 
المعرفية العقلي�ة والذھني�ة ف�ي تفس�ير الس�لوك الإنس�اني وفهم�ه وتعديل�ه إذن  ف�ان س�لوك 

  .الفرد ھو محصلة للتفاعل المستمر بين عوامل محددة معرفية وسلوكية وبيئية 
  ) :المحاولة(التعلم عن طريق التجربة  -٤

وذج ف��ان الف��رد يج��رب او يح��اول س��لوكاً معين��اً ليص��ل نتيج��ة معين��ة وبموج��ب ھ��ذا النم��
  .فيحتفظ بالسلوك المحقق للهدف ويبتعد عن السلوك الذي اخفق الهدف 

يلاحظ مما س�بق ب�ان نظري�ات ال�تعلم مترابط�ة فيم�ا بينه�ا م�ع تط�ور المعرف�ة حي�ث      
دية وبيئي�ة أث�رت بدأت بالسلوك الفطري ووصلت الى تصرفات وافعال ومواقف منها فر

  .في عملية تعلم  الفرد وتطوره 
         

  :الإدراك والتعلم      

تتم عملية الإدراك بشكل عام عند أي إنسان وفق خطوات ومراحل مترابطة فعن�دما            
يتع�رض الإنس�ان  لموق�ف مع�ين أو حاجت�ه إل�ى تحقي��ق ھ�دف  م�ا ك�التعلم ال�ذاتي ف�ان ھ��ذه 

  .)٨)(٧(بالمراحل التالية  الحاجة أو الموقف يمر
حي�ث أن الإنس�ان يع�يش وس�ط مثي�رات عدي�دة إلا ان�ه ، تعرض الإنسان لمثير -١ 

وم�ن ث�م يس�تخدم حواس�ه ، يختار المثير الم�رتبط بحاجت�ه إلي�ه ك�التعلم ال�ذاتي 
  . لتحويل المعلومات الخام عن التعلم إلى الدماغ

لخ��ام م��ن خ��لال الإحس��اس  تس��جيل المعلوم��ات وتبس��يطها ، تص��ل المعلوم��ات ا -٢
إل��ى ال��دماغ ويق��وم بترجم��ة وتفســــ��ـير المعلوم��ات الخ��ام إل��ى ص��ور مختلف��ة 
وم�ن ث�م تخزينه�ا ، وتلع�ب ح��واس الإنس�ان وجه�ازه العص�بي دوراً ھام�اً ف��ي 

  .ذلك 
تنظيم المعلوم�ات يق�وم العق�ل ف�ي ھ�ذه المرحل�ة بتنظ�يم المعلوم�ات ع�ن ال�تعلم  -٣ 

  .سس متشابهة وتصنيفها وترتيبها على أ
تحليل وتفسير المعلومات من بين المعلومات المخزون�ة  ف�ي ال�دماغ ي�تم انتق�اء  -٤

المعلومات وتحليله�ا وإعطاءھ�ا معن�ى ف�ي ض�وء خب�رات الف�رد الس�ابقة بمث�ل 
  ھذه المواقف وھنا تظهر مدركات الفرد وقدراته الذاتية 

الف�رد عل�ى عملي�ة ال�تعلم  وتظهر الاستجابة ھنا ف�ي إق�دام، الاستجابة السلوكية  -٥
  .الذاتي في ضوء تفسيره لها وإدراكه لأھميتها 

  :العوامل المؤثرة في الإدراك 

تت�أثر فاعلي��ة الإدراك لمختل��ف الأف��راد بع��دد م�ن العوام��ل الت��ي ت��رتبط بالم��درك ذات��ه           
ال�تعلم  وبعضها بالفرد وبعض�ها الآخ�ر بالبيئ�ة الخارج�ة وم�ن ث�م ي�نعكس الإدراك عل�ى عملي�ة

   .)١٢)(٨)(٧(والتطور الذاتي ويمكن عرض أھم العوامل المؤثرة في الإدراك بالاتي
  :العوامل المتأثرة بالمثیرات الخارجیة وھي: اولاً 
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إذ كلم��ا ك��ان حج��م الظ��اھرة أو المثي��ر اكب��ر كلم��ا كان��ت ، حج��م الظ��اھرة أو المثي��ر  -١
  قدرته على لفت الانتباه اكبر

ه كلما زادت قوة وشدة المثير الخ�ارجي كلم�ا ك�ان اكث�ر ف�ي لف�ت أو قوت: شدة المثير-٢
  .الانتباه والإدراك 

  .كلما كان  المثير مختلفاً عن المحيط كلما كانت إثارته وإدراكه اكبر : التباين  -٣       
تكرار حدوث المواقف بشكل مستمر يدعو للفت الانتباه اكبر م�ن حدوث�ه : التكرار  -٤

  مرة واحدة 
 .إن حركة المثير وسرعته تؤدي لجذب الانتباه اكبر مما لو كان ساكناً :حركة ال -٥
إذا كان المثير جديداً ولكنه يتواجد في مج�ال او مح�يط م�ألوف فان�ه : الجدة والألفة -٦ 

 .يثير الانتباه 

 :العوامل الذاتیة للفرد : ثانیاً 
وغالب�اً م�ا يمي�ل الف�رد  ، اك المثي�رات تلعب العوامل الذاتي�ة للف�رد دوراً كبي�راً ف�ي إدر         

إلى انتقاء  الظ�واھر والإح�داث الت�ي تتواف�ق م�ع شخص�يته وحاجات�ه ودوافع�ه وخبرات�ه واھ�م 
  :ھذه العوامل ما يلي 

ت��ؤثر الخب�رات الس�ابقة والمتراكم��ة ف�ي س�رعة إدراك الف��رد :  الخب�رات المتراكم�ة  -١
  .للمواقف  بسهولة ويسر

 تلع��ب الحاج��ات وال��دوافع دوراً اساس��ياً ف��ي تحدي��د م��دركات  : الحاج��ات وال��دوافع  -٢
ف��الفرد ال��ذي يش��عر ، لف��رد كم��ا ي��تم ف��ي ض��وءھا تفس��ير المواق��ف والاش��ياء بدق��ة ا

بحاجت�ه ال�ى ال�تعلم ف�ان ت�وفير فرص��ة وبرن�امج عل�ى ش�بكة الانترن�ت تلف�ت انتباھ��ه 
  .نحو استخدامها 

راً م��ؤثراً ف��ي مدركات��ه فالشخص��ية الطامح��ة إل��ى لشخص��ية الف��رد دو: الشخص��ية  -٣
التطور والتميز يكون حافز للفرد نح�و البح�ث ع�ن فرص�ة ال�تعلم والت�دريب حت�ى 

 لو كان ذاتياً 
غالباً ما يتم إدراك الأفراد للمواق�ف العام�ة بص�ور متش�ابهة إلا : النسق ألإدراكي  -٤

 . أن تفسير ھذه المواقف بشكل دقيق  يختلف من فرد لآخر
 

  :  العوامل المتعلقة بالموقف والبیئة: ثالثاً 
م��ن المع��روف أن للبيئ��ة الخارجي��ة دوراً أساس��يا ف��ي م��دركات الش��خص للمواق��ف         

المختلفة وفي نفس الوقت فان البناءات الأسرية والمؤسس�ات التعليمي�ة والتربوي�ة له�ا دور 
تلف�ة وھ�ي عط�اءات أساس�ية ينم�و لا يقل أھمية بالتأثير عن سواھا من العوامل البيئية المخ

  .عليها الفرد وتصقل شخصيه واھتماماته المستقبلية 
يتضح مما سبق بان للعوامل المؤثرة في إدراك الف�رد دوراً ف�ي تحدي�د اتجاھه�ا نح�و      

وكان�ت شخص�يتة طامح�ة ، التعلم الذاتي ، فكلم�ا ك�ان الف�رد مس�تجيباً للمثي�رات الخارجي�ة 
ر بحاج��ة ل��ذلك وأص��بح ل��ه ال��دافع لل��تعلم والتط��ور ، وأدرك ب��ان إل��ى التط��ور والرق��ي ش��ع

البيئة الخارجة توفر له فرصة  للتعلم والتطور ودفعته بيئته الداخل�ة ل�ذلك كلم�ا ك�ان الف�رد 
  .أكثر رغبة نحو التعلم الذاتي وممارسته  
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رغ

  العلاقة بین الشخصیة والإدراك والتعلم 
الم�ؤثرة ف�ي شخص�ية الف�رد وأكثرھ�ا ارتباط�ا بأنماط�ه  يعد الإدراك من أكثر المفاھيم         

وبموجب ذل�ك ف�ان الشخص�ية تمث�ل ، السلوكية المختلفة وبالتالي في قدرته على تحقيق التعلم 
نظام�ا متف�اعلا ومفتوح��ا م�ع البيئ��ة المحيط�ة بحي�ث أن الأنم��اط الس�لوكية للأف��راد تتب�اين وفق��ا 

مك�ن م�ن خ�لال الشخص�ية الرك�ون إل�ى التمي�ز ب�ين وي. للمعطيات البيئية ومثيراته�ا المتغي�رة 
  .الأفراد وتحديد الأنماط السلوكية لهم 

ومثلم�ا تح�دد الشخص�ية . وھكذا فان للتعلم دور كبير في تحديد شخصية الفرد وتكوينها       
السمات الشخصية للفرد فان الإدراك يلعب دورا أساسيا ف�ي تحدي�د الأنم�اط الس�لوكية ل�ه ، اذ 

ر ال��ذي يتخ�ذه الف��رد إزاء موق�ف مع��ين لايت�اثر بالض��رورة  م�ع ش��خص آخ�ر يواج��ه ان الق�را
حي�ث ان م�دركات الأف�راد الحس�ية او التط�ورات الذھني�ة المتحقق�ة م�ن خ�لال ، نفس الموقف 

إذن ف�الإدراك ھ�و عملي�ة .مدركاتهم للأشياء المحسوسة وغي�ر المحسوس�ة تتب�اين بالض�رورة 
س��يرھا م��ن قب��ل الف��رد تمهي��دا لترجمته��ا إل��ى س��لوك وتع��د اس��تقبال الم��ؤثرات الخارجي��ة وتف

الرغب��ات والحاج���ات المتباين��ة والمتغي���رة وس���بل إش��باعها كالحاج���ة إل���ى ال��تعلم ال���ذاتي اح���د 
  .)١٣)(٨)(٧(العوامل الأكثر تأثيرا في أنماط الإدراك السلوكي للفرد 

ه اليه��ا تع��د إح��دى نس��تنج مم��ا س��بق ب��ان إدراك الف��رد للمثي��رات الخارج��ة وب��روز حاجت��     
العوامل المهمة في توجه الفرد نحو إشباع ھذه الحاجة كالرغبة ف�ي ال�تعلم ال�ذاتي باســ�ـتخدام 

  .شبكة الانترنت 
  .ویوضح الشكل التالي العلاقة بین الشخصیة والإدراك والتعلم  
  
  

  ) ٢(شكل رقم                                            
  
  

              
  بيئة خارجية          الشخصية          إدراك             التعلم الذاتي الفعال               

            
  ) سلوك (توجه )                             مثير(الانترنت                 

     
  
  

  من إعداد الباحث: المصدر
ب�ة الف�رد ب�التعلم وتط�وير قدرات�ه وبموجب ما تقدم في كثير من الأحيان تكون أسباب رغ     

الذاتية شعوره بالحاجة إلى تلك المعرفة وتتباين  وتختلف درجة تأثير تلك الحاج�ات بالس�لوك 
: الإنساني  بتباين الأفراد وإدراكهم ودوافعهم إلا أنها  تتأتى م�ن خ�لال ع�املين أساس�ين ھم�ا 

)١٥)(١٤(  

درج��ة الحرم��ان أو ع��دم الإش��باع كلم��ا  درج��ة الحرم��ان أو مس��توى الإش��باع إذ كلم��ا زادت-١
  .شعر  الفرد بحاجة اكبر وھكذا تتناسب الحاجة طرديا مع درجة الحرمان 
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إذ كلم�ا ك�ان المنب�ه الخ�ارجي اكب�ر كلم�ا تحرك�ت الن�وازع الذاتي�ة للف�رد نح�و . قوة المثي�ر  -٢
جي�ا وفي ھذا الس�ياق يمك�ن ان تك�ون ش�بكة الانترن�ت مثي�را خار، الحصول على الحاجة 

  .مؤثرا في الفرد 
واتساقا ما سبق فان الحاجات الإنسانية تلعب دورا مؤثرا في تحريك سلوك الف�رد نح�و        

إذ ق�د يك�ون داف�ع ال�تعلم ھ�و حاج�ة اجتماعي�ة تتول�د م�ن ، التوجه إلى عمل مع�ين دون س�واه  
ع�ن التواف��ق خ�لال التفاع�ل الاجتم�اعي م��ع الآخ�رين وتك�وين العلاق�ات الاجتماعي��ة الت�ي ت�نم 

وق��د تك��ون رغب��ة الف��رد وش��عوره إزاء الآخ��رين ب��الفخر والاعت��زاز ، والتفاع��ل ب��ين الأف��راد 
ذاتي���ا وبوس���ائل حديث���ة للاتص���ال " والاحت���رام والتق���دير عن���دما يك���ون اكث���ر تعلم���ا أو متعلم���ا

  .تثير لديه الافتخار بأنه في موقع متميز  لدى زملائه . كالانترنت 
الانترنت حافزاً ومحركاً خارجياً يعم�ل عل�ى تحفي�ز الف�رد والت�أثير ف�ي  وإذا كانت شبكة       

ف�ان ھ�ذا الح�افز الخ�ارجي يك�ون ، سلوكه وإشباع حاجته من التعلم وزيادة المعرفة والتط�ور 
منقوصاً ما ل�م يتراف�ق مع�ه داف�ع ووازع  داخل�ي يح�رك الرغب�ة الداخلي�ة للف�رد وھك�ذا تك�ون 

  :  )١٦(أساسيات الدافع الداخلي ھي 
  ما ھو المنشط للسلوك الإنساني  -١
  كيف يمكن توجيه السلوك أو تحويله  -٢
 .كيف يمكن المحافظة على السلوك  -٣

 
وفي نفس الوق�ت ھن�اك علاق�ة مباش�رة ب�ين الشخص�ية وال�تعلم و يتض�ح ذل�ك م�ن خ�لال       

المواق��ف الت��ي يحق��ق م��ن خلاله��ا الف��رد نجاح��ه ف��ي إش��باع حاجات��ه بس��هولة ويس��ر ت��ؤدي ب��ه 
تك��وين أنم��اط س��لوكية تش��جعه عل��ى الثق��ة بنفس��ه ، أم��ا تل��ك الت��ي يفش��ل ف��ي تحقي��ق إش��باعه ل

للحاجات المستهدفة فإنها غالب تقوده للإحباط وعدم تكرار اتخاذھا ف�ي المواق�ف المماثل�ة ل�ذا 
فأن الشخصية الإنسانية ذات اثر مباشر عل�ى فاعلي�ة وكف�اءة اداء الف�رد ، وھك�ذا فكلم�ا كان�ت 

م��ن خ��لال " م�ع البيئ��ة الخارج�ة كلم��ا ك�ان أكث��ر تعلم�ا" ومتف��اعلا" مفتوح�ا" ظام��االشخص�ية ن
تقبله للمستجدات الايجابية وإقباله على تكرارھا ورفضه للمستجدات الس�لبية وابتع�اده عنه�ا ، 

كلم�ا ك�ان ) وھ�ذا م�ا نه�دف ( وبموجب ذلك كلم�ا كان�ت وس�ائل ال�تعلم ايجابي�ة وس�هلة المن�ال 
  .وتعلمه منها اكبرإقبال الفرد عليها 

يةَ◌ََ◌ تتض��ح      وم��ن ھن��ا يتض��ـح ب��أن الع��ـوامل و المح��ددات الأساس��ية ف��ي تك��وين الشخص��
  )١٥)(٧(: بالاتي 
  .العوامل الوراثية والتي غالبا ما يطلق عليها بالعوامل الداخلية في تكوين الشخصية -١
  .أساليب النشأة الاجتماعية في مرحلة الطفولة المبكرة للفرد  -٢
لنضج الذي يتسم به الفرد وفاعلي�ة الإدراك للمواق�ف البيئ�ة المختلف�ة والت�ي مستوى ا  -٣

 .يتفاعل معها ويتأثر بمدركاتها عادة
 .القيم والعادات والأعراف والمبادئ العامة التي تسود علاقاته الاجتماعية آنذاك -٤
ي التعلم بمختل�ف جوانب�ه وخبرات�ه المتحقق�ة إزاء المواق�ف وتعل�م النم�اذج المختلف�ة ف� -٥

 .مواجهة المواقف المختلفة 
 . المستوى الحضاري للبيئة التي يحيا فيها  -٦
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عن طبيع�ة الحاج�ات وس�بل إش�باعها وكيفي�ة " وخلاصة القول فأن البيئة الخارجة فضلا      
الحصول عليها ذات تأثير في الأنم�اط الادراكي�ة للف�رد ، حي�ث ان الف�رد غالب�ا يمي�ل بطبيعت�ه 

واقف بالأسلوب الذي ينسجم م�ع طبيعت�ه وحاجات�ه ورغبات�ه ، وتلع�ب إلى إدراك الأشياء والم
 .في الإدراك بين مختلف الأفراد " كبيرا" الخبرات الذاتية المتراكمة دورا

  
  :شبكة الانترنیت والتعلم الذاتي 

تع��د مس��ألة العل��م م��ن أھ��م مس��ائل بن��اء الإنس��ان وبن��اء المجتم��ع ، فع��ن طري��ق التعل��يم لا       
ويح�دد في�ه س�لوكا وتثب�ت رؤي�ا " ان بالمعرفة والمهارة فحسب ب�ل يرس�خ في�ه قيم�ايزود الإنس

في البناء التعليم�ي للإنس�ان وبالت�الي المجتم�ع ، " الإنسان ومصيره لذا فأن التعليم يسهم أيضا
والعالي بشكل خاص في تحديد المستوى الحضاري في المجتم�ع " وھكذا يسهم التعليم عموما

)١٨( .  
النصف الثاني من القرن العش�رين ب�روز نظ�ام جدي�د يمك�ن الاف�راد م�ن ال�تعلم  وقد شهد    

وعل�ى ال�رغم .بأنفسهم دون الحاجة الىمعلم معتمدين في ذلك عل�ى ق�دراتهم الذاتي�ة الخاص�ة 
من أن الافراد يتفاوتون في ھذه القدرات فيما بينهم كما أنهم يتفاوتون في س�رعة ونم�و ھ�ذه 

التي يمرون فيها إلا أنه وجد أن مهارات التعلم قد تختلف وتتن�وع م�ن  القدرات تبعاً النمائية
إلى اخرى تبعاً للعوامل البيئي�ة الت�ي يتعرض�ون له�ا ومق�دارھا والتف�اوت ف�ي  عمرية مرحلة

طريقة استجابة كل منهم لتلك المؤثرات وسرعتها وبالتالي إلى مقدار التعلم الحاص�ل نتيج�ة 
والتركي�ز علي�ه ف�ي عمليت�ي قدرات�ه الذاتي�ة د فرل�ى الاھتم�ام ب�الوالتعلم الذاتي يه�دف إ. ذلك 

التعل��يم وال��تعلم وتص��ميم ب��رامج خاص��ة ل��ه بحي��ث يت��رك أم��ر تقدم��ه إل��ى قدرات��ه الفردي��ة 
وس��رعته الذاتي��ة ويتطل��ب ت��وفير سلس��لة م��ن الأھ��داف الس��لوكية واقت��راح الأنش��طة التعلمي��ة 

اب الطال��ب لخب��رات غي��ر مباش��رة أو الت��ي تس��اعد عل��ى تحقي��ق تل��ك الأھ��داف نتيج��ة اكتس��
ويتطلب التعلم ال�ذاتي ت�وفير الم�واد التعليمي�ة ومص�ادر ال�تعلم الت�ي يحتاجه�ا . خبرات بديلة 

   .   يمكن لشبكة الانترنيت ان تكون الوسيلة الابرز لتوفير ھذه الاحتياجات الفرد
العديد م�ن  ھ�ذه ال�دول  لذا تسعى الدول المتقدمة إلى تحقيق ديمقراطية التعلم حيث استثمرت 

) ١٢٠٠(واس�تخدام الانترني�ت لتس�يير التعل�يم  المفت�وح ف�ي أكث�ر م�ن  TCالتقدم التكنولوجي 
  )١٩(.جامعة في مختلف أنحاء العالم 

وإذا كانت فرصة التعل�يم التقلي�دي ووف�ق الفئ�ات العمري�ة والمراح�ل الدراس�ية ق�د فات�ت        
لات العل�م  والاتص�الات وتب�ادل المعرف�ة ق�د أع�ادت البعض فان التطورات الحاصلة ف�ي مج�ا

فرصة التعلم للراغبين فيه والساعين إليه  إذ لا يقتصر التعليم المفتوح والتعليم عن بع�د عل�ى 
فئة معينة من الدارسين وإنم�ا تت�يح الفرص�ة لش�ريحة واس�عة م�ن الأف�راد ال�ذين ل�م يس�تطيعوا 

ق�ق طم�وح ھ�ؤلاء الأف�راد وتنمي�ة المجتم�ع ونش�ر الالتحاق بالجامع�ات التقليدي�ة ل�ذلك فه�و يح
المعرف�ة ، م�ن جه�ة أخ�رى يع�د التعل�يم المفت��وح تعل�م ول�يس تعل�يم لان ال�ذي يعل�م وي�تعلمٍ ھ��و 
الف���رد نفس���ه حت���ى ل���و احت���اج إل���ى اللج���وء للآخ���رين أو إل���ى الوس���ائط المتع���ددة المكتوب���ة 

  .والمسموعة والمرئية كشبكة الانترنيت
وح مت��اح لك�ل راغ��ب في�ه وق��ادر علي�ه ومتح��رر م�ن قي��ود التعل�يم النظ��امي والتعل�يم المفت�     

  .الخاصة بالمؤھل العلمي السابق والمعدل والعمر 
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ويهدف التعل�يم المفت�وح إل�ى ديمقراطي�ة ال�تعلم وت�وفير ف�رص الحص�ول عل�ى التعل�يم          
ن التعل��يم ع��ال الج��ودة وھ��و يمت��از بش��روط وم��ؤھلات قب��ول مرن��ة وكلف��ة اقتص��ادية اق��ل م��

  .الاعتيادي واستخدام تقنية  التعليم والاتصالات المعاصرة 
أم��ا التعل��يم ع��ن بع��د فه��و ص��يغة تربوي��ة حديث��ة نس��بياً تعك��س البع��د الملح��وظ ب��ين المعل��م      

والم��تعلم  وتعتم��د أس��اليب مح��ددة ف��ي توص��يل المعلوم��ات للطال��ب ولا تح��تم علي��ه الحض��ور 
س�تعاض عن�ه بت�وفير ب�رامج التعل�يم إل�ى للط�لاب  عب��ر المس�تمر ال�ى قاع�ات ال�درس  حي�ث ي

علم��اً ان التعل��يم ، وق��د يك��ون التع��ـلم ع��ن بع��د مفتوح��اً أو مغلق��اً  ، قن��وات تعليمي��ة مختلف��ة  
  )٢٠(. المفتوح ھو احد أنماط التعلم عن بعد 

ص�ة بع�د وقد اكتسب التعلم عن بعد زخماً كبيراً في العقد الأخي�ر م�ن الألفي�ة الثاني�ة وخا      
اعتم��اده عل��ى ش��بكة الانترن��ت بع��د ان أص��بح الحص��ول عل��ى البيئ��ة التعليمي��ة المعتم��دة عل��ى  
الشبكة منتشراً وسهل المنال في كافة أنحاء العالم واكسب ھذه البيئ�ة خب�رة إض�افية لم�ا تمت�از 
ب���ه الأجه���زة والع���دد الالكتروني���ة والحاس���وب وش���بكة الانترن���ت ممي���زات ذاتي���ة ف���ي إج���راء 

  .التعلم عن بعد  حسابات
كم��ا ان ھ��ذا الوس��ط الناق��ل يمت��از بالمرون��ة  العالي��ة م��ن حي��ث تمك��ين الم��تعلم م��ن          

الإطلاع على الدروس المعروضة في أثناء عمله وك�ذلك ف�ي المن�زل وف�ي الوق�ت ال�ذي ي�راه 
  .مناسباً 

رغب�اتهم وس�رعتهم ف�ي أما بالنسبة إلى بقية المتعلمين بالامكان تك�رار ع�رض ال�درس وفق�اً ل       
  .التعلم فضلاً عن إعادة الاختبار الخاص بتلك الدروس لحين حصول التعلم 

إن طبيع���ة وأس���لوب ع���رض ال���درس والس���ماح للم���تعلم بالاتص���ال ب���المعلم  م���ن خ���لال      
ك�ذلك الطبيع�ة التفاعلي�ة لل�درس تجع�ل بيئ�ة ال�درس ذات فاعلي�ة ، استخدام البريد الالكتروني 

  .تمنح المتعلم من خلالها فرصة للتجربة والممارسة والتعلم  وكفاءة عالية
وف��ي ھ��ذا المج��ال ف��ان المص��مم التعليم��ي يلع��ب دوراً ب��ارزاً ف��ي تص��ميم ال��درس الم��راد      

عرضه وتعلمه واستغلال امكانات التعلم بالانترنت  ومن خ�لال الاس�تخدام الأفض�ل للأجه�زة 
س المع�روض أكث�ر تش�ويقاً وفائ�دة  ومكان�ة وكأن�ه الالكترونية  واستغلالها بحي�ث يك�ون ال�در

سفرة تعليمية مجتمعة يلعب فيها المعلم دوراً مهماً ف�ي التخط�يط للعملي�ة التعليمي�ة ث�م مص�مماً 
ومنفذاً بحيث يجعل الم�تعلم يس�تفيد م�ن البيئ�ة التعليمي�ة والأجه�زة الالكتروني�ة للبح�ث وال�تعلم 

  )٢١(. الذاتي 
ف�ان ال�دور المطل�وب له�ذا ن�وع م�ن ، علم الذاتي في مجال التعليم التقن�ي اما بنسبة الى الت     

التعليـم في تطوير البنى الاقتصادية والاجتماعية فانه يتوج�ب علي�ه ان يس�تهدف اع�داد اف�راد 
وعلي�ه ف�ان مؤسس�ات ، قادريـــن على التعلم الذاتي المستمر ب�دلا م�ن مج�رد متعلم�ين تقلي�دين

مطالب���ة ان تحق��ق اھ���داف اساس��ية ورئيس���ة ق��ادرة عل���ى الاس���تجابة  التعل��يم التقن���ي والمهن��ي
  .للتغيرات المتســارعة في العلم والثقافة منها

  التنوع -١
يستهدف التنوع ان تكون برامج  مؤسسات التعليم التقني والمهني متج�ددة وفق�ا للتط�ور ف�ي   

بي��ة للتربي��ة والثقاف��ة المنظم��ة العر(ع��الم العم��ل لاجام��دة وس��اكنة وتقليدي��ة م��ن خ��لال الات��ي 
 .٦١:٩٨) والعلوم
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الاھتم��ام ب��التعليم م��دى الحي��اة واتاح��ة الفرص��ة للتعل��يم ب��دأ م��ن المق��رر الواح��د ال��ى الش��هادة * 
  .التقنية دون الالتزام بالنمط التقليدي الجامعي القائم حاليا 

م��ام نتيج��ة التعل��يم المس��تمر بالتع��اون م��ع الدول��ه وقط��اع الاعم��ال والمجتم��ع المحل��ي والاھت* 
  .التقادم السريع لمهارات التقنية مع العصر الحالي 

 المرونة -٢
اذ ان الجم�ع ب�ين ، وتعبر المرونة عن حرية الخروج والعودة الى مؤسس�ات التعل�يم التقن�ي   

  .الخبرة العلمية والميدانية للدراسة يحقق افضل النتائج المعرفية للافراد والمجتمع 
ط�ورات ف�ي انظم�ة الاتص�الات ومنه�ا ش�بكة الانترني�ت ف�ان المع�ـاھد وھكذا ونتيج�ة للت       

والجامع��ات التقني��ة المفتوح��ة س��تكون ش��ائعة ومنتش��رة ويك��ون بامك��ان طال��ب ھ��ذا الن��وع م��ن 
التعليم قادرا على الدخول الى أي دراسة تقنية ف�ي أي جامع�ة او معه�د ف�ي الع�الم والاس�تزادة 

ن الدراس�ة يمك��ن الف�رد م�ن الاس��تغناء ع�ن لوازم��ه وف�ي نف��س الوق�ت ف��ان ھ�ذا الن�وع م��،من�ه 
الدراس�ة وكت�ـبه المنهجي�ه م�ن خ�لال الاحتف��اض بالمعلوم�ات الت�ي يطلبه�ا ويرغ�ب مراجعته��ا 

وھك�ذا تك�ون س�بل ، لاحقا في حاسـبته الشخصية طالم�ا ك�ان ملتحق�ا ببرن�امج التعل�يم ع�ن بع�د
     .   الحياة اسهل في جميع جوانبها ومنها التعلم الذاتي 

اذا يحت�اج الكثي�ر م��ن ،وبموج�ب ذل�ك يمك��ن العم�ل بفلس�فة التعل��يم للجمي�ع وم�دى الحي��اة       
الاف�راد والع�املين ال�ى اع��ادة التاھي�ل بس�بب انتق��الهم م�ن عم�ل ال�ى اخ��ر وبش�كل مس�تمر مم��ا 
يح��تم عل��ى الاف��راد البح��ث ع��ن س��بل ووس��ائل تمك��نهم م��ن تعل��م مه��ارات متط��ورة ومع��ارف 

ي اداء اعم�الهم ومه�امهم الجدي�دة خاص�ة ف�ي المعاھ�د التقني�ة لت�امين ف�رص حديثة تساعدھم ف
اما بنس�بة للاف�راد ال�راغبين ب�الانخراط ف�ي مؤسس�ات التعل�يم التقن�ي عب�ر ش�بكة ، عمل افضل

الانترني��ت ف��ان ھ��ذا الن��وع م��ن التعل��يم ھ��و الاكث��ر ت��اثرا بنت��ائج الث��ورة المعلوماتي��ة م��ن خ��لال 
على الحقيبة التش�بيهيه والت�ي يتمث�ل دورھ�ا ف�ي غم�س الطال�ب ف�ي  اعتماد مؤسساته التعليمية

مايدرس من خلال اعتماد ھندس�ة الب�رامج  باس�تخدام اجه�زة الكومبي�وتر وكف�وف المعلوم�ات 
ومتى ماش�اء طال�ب ھ�ذا الن�وع م�ن التعل�يم ب�ديلا ، ونظارات خاصة واغطيةالكترونية للراس 

وھ��ذه الادوات الحديث��ة تجع��ل الطال��ب يحص��ل ، ع��ن الس��بورة والطباش��ير والكت��اب المنهج��ي 
اذ ، وھك��ذا يتفاع��ل الطال��ب م��ع البرن��امج م��ن خ��لال انغماس��ه في��ه ، علىمنظ��ر ثلاث��ي الابع��اد 

فم��ثلا عن�دما يري�د الم��تعلم دراس�ة المجموع��ة الشمس�ية فيج��د ، يج�دالفرد نفس�ه اح��د شخوص�ه 
ف�ان تقني�ة الاتص�الات تع�د  وھك�ذا)  ٢٣(نفسه  في الفضاء بين الكواكب والاقمار وجزءا فيها

احد الاعمدة الاساسية لتبادل المعلوم�ات وت�داولها وت�وفير ف�رص ال�تعلم ال�ذاتي لكاف�ة الاف�راد 
في مختلف بقاع العالم التي تستخدم شبكة الانترنيت بكل س�هولة  ويس�ر خاص�ة بع�د اس�تخدام 

وم�ات بكثاف�ة عالي�ة  الالياف البصريةفي منظومات  الاتصالات التي ساعدت على انتقال المعل
  .وبسرعة الضوء 

واتس���اقاً م���ع م���ا س���بق ف���إذا ك���ان التعل���يم التقلي���دي يحت���اج إل���ى ك���ادر ت���دريب متخص���ص  
وبالاع��دادات الكافي��ة ف��ي ك��ل تخص��ص م��ع ت��وفير الأبني��ة الإداري��ة والقاع��ات الدراس��ية بك��ل 

وت��وفير مس��تلزماتها الض��رورية و ت��وفير مختب��رات بمس��احات كافي��ة م��ع الأجه��زة المناس��بة 
الخ ، ف�ان ال�تعلم ..الطلابية  الكتب والمصادر العلمية والحدائق والساحات الرياضية والنوادي

عن طريق الانترنت لا يحتاج إلى ما سبق ويقلل الكلف الاقتصادية  إلى اقل م�ا يمك�ن فض�لاً 
ع��ن اختي��ار المك��ان والزم��ان وطريق��ة ال��تعلم وبأقص��ر الط��رق دون إرھ��اق ألتدريس��ي عن��د 
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اذ أن الم��تعلم مخي��ر  ف��ي ع��رض المعلوم��ة او ال��درس والت��دريب  ،  ر  إع��ادة ال��دروس تك��را
والتكرار بعدد مرات الحاجة الفعلية لذلك على العكس  من الطرق التقليدية للتعليم والت�ي تع�د 
المعل��م بمثاب��ة حج��ر الزاوي��ة ف��ي العملي��ة التعليمي��ة اذ يش��ير الت��راث الترب��وي والس��ايكولوجي 

من�ه إل�ى المعل�م بمف�رده فيم�ا يتوق��ف %) ٦٠(ان نج�اح العملي�ة التربوي�ة تع�ود المعاص�ر إل�ى 
الباقي على المناھج والكتب المصاحبة والأنشطة الأخرى وإدارة المدرسة في ض�وء %)٤٠(

، وقد تمكنت شبكة الانترنت ان تغير ھذه النس�بة  )٢٣(فعالية الأدوار التي يقوم بها دائما المعلم
ي كثي��ر م��ن الأحي��ان الم��تعلم معلم��اً م��ن خ��لال ھ��ذه الوس��يلة الحديث��ة  بش��كل كل��ي إذ أص��بح ف��

  :وأخيرا فان مميزات استخدام الانترنت للتعلم يمكن أن تتمثل بالاتي  
يعد الحاسوب عامل مس�اعد ف�ي التعل�يم  لأن�ه ي�ؤثر بش�كل ايج�ابي وفع�ال ف�ي التعل�يم  -١

  .الفردي وزيادة التحصيل العلمي 
  .ول التعلم مقارنة  بالطريقة التقليدية توفير الوقت اللازم لحص  -٢
ي��وفر الانترن��ت للم��تعلم فرص��ة التفاع��ل والتركي��ز والانتب��اه إل��ى الم��ادة المعروض��ة  -٣

 .لكونه المعلم والمتعلم 
ي��وفر الانترن��ت فرص��ة جع��ل الطال��ب مح��ور العملي��ة التعليمي��ة  ويك��ون المعل��م أو  -٤

 .المشرف دوراً موجهاً 
ب��ل الم��تعلم وع��دم إض��اعة الوق��ت ف��ي تن��اول مواض��يع تحدي��د الم��ادة المطلوب��ة م��ن ق  -٥

 .جانبية 
 .إمكانية إعادة أية مادة أو معلومة سبق عرضها بالوقت الذي  يحتاجه المستفيد  -٦

  
  الاستنتاجات والتوصیات

تمحورت جهود ھذه الدراسة حول بيان دور ش�بكة الانترن�ت ف�ي تحقي�ق ال�تعلم ال�ذاتي         
الدراس��ة ال��ى اس��تنتاجات تمث��ل ب��دورھا الركي��زة الأساس��ية الفع��ال وبموج��ب ذل��ك توص��لت 

  للتوصيات والمقترحات التي يراھا الباحث ضرورة لاغناء الدراسة 
  :       الاستنتاجات: اولاً    

شهدت شبكة الانترنت تطورات ھائلة في مج�ال الاتص�ال الفع�ال بوت�ائر متس�ارعة  -١
ش�بكات الانترن�ت فتح�ت ام�ام وان التطور الموض�وعي لث�ورة المعلوم�ات وانتش�ار 

المجتمع آف�اق واس�عة لل�تعلم والتط�ور  والاتص�ال الفع�ال  والايج�ابي والمثم�ر  م�ع 
  الآخرين  

توفر شبكة الانترنت فرصة الحصول على المزيد من المعلومات من خ�لال تح�دي  -٢
المكتبة اذ  يمكن من خلال الانترنت الوصول إلى المواقع المختلف�ة بأقص�ر الوق�ت 

  .ود  ومتى شاء الفرد والجه
ي�وفر الانترن�ت حال�ة تفاع�ل مس��تمرة ب�ين الأف�راد وتب�ادل الأفك�ار والآراء  وال��تعلم  -٣

 بسهولة ويسر  
أقامت ثورة المعلومات قري�ة عالمي�ة مم�ا ي�وفر لن�ا فرص�ة الاتص�ال التعليم�ي  م�ن  -٤

 مختلف دول العالم 
نترن�ت  والاس�تفادة ھناك حاجة للتعلم والت�دريب ف�ي القط�ر عل�ى كيفي�ة اس�تخدام الا -٥

 .المثلى منه كلما توفرت الفرصة لتحقيق ذلك 
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تعد حاجة الفرد إلى التعلم مستمرة طوال حيات�ه وخاص�ة ل�دى ال�راغبين بالحص�ول  -٦
عليه وتوفر شبكة الانترنت فرص�ة ال�تعلم للأف�راد ال�ذين  منع�تهم فرص�ة المس�توى 

 .العلمي والمعدل والعمر والوقت لتحقيق ھذا الهدف 
ين وتختل���ف ق���درة الأف���راد عل���ى ال���تعلم بتب���اين الس���مات  الشخص���ية والآف���اق تتب���ا -٧

الادراكي�ة  له�م ويمك�ن للانترن��ت أن يق�رب ھ�ذه الف��وارق  اذا م�ا اس�تثمرت  بش��كل 
 صحيح وسليم 

واســــتجابة داخلي�ة ) كحافز (لكي تتم عملية التعلم لا بد من توفر المثير الخارجي  -٨
يج�ب ان ت�دعم ھ�ذه العملي�ة المتبادل�ة لاس�تمراريتها و، عل�ى ال�تعلم ) كدافع ورغبة(

 .ونجاحها 
ولكي تحصل عملي�ة الإث�ارة  لا ب�د م�ن وج�ود عوامـــ�ـل ت�ؤثر ف�ي م�دركات الف�رد  -٩

 .وســـلوكه كالانترنت 
توفر شبكة الانترنت فرصة متقدمة في مجال التعلم الذاتي الفع�ال م�ن خ�لال  - ١٠

الط�رف  الآخ�ر م�ن عملي�ة الاتص�ال  تأمين وصول المعرفة والآراء والأفك�ار إل�ى
من خلال الحصول على الإجابة أو الاســـتجابة بوصول المعلوم�ات المطلوب�ة م�ن 

 .موقع معين إلى موقع آخر 
 

  التوصیات :ثانیا
وانس��جاماً م��ع  الاس��تنتاجات فق��د ق��دمت الدراس��ة مجموع��ة مقترح��ات وتوص��يات يراھ��ا     

  : الباحث ضرورة لاغناء الدراسة وكما يلي
ضرورة فتح منافذ جديدة للانترن�ت ف�ي الص�روح العلمي�ة وعل�ى مس�توى الأقس�ام او  -١

الن�وادي الطلابي��ة ت��وفر للطال��ب فرص��ة اس��تخدام الانترن��ت ف��ي أي ف��راغ فض��لاً ع��ن 
  منافذ للمستفيدين من خارج المعهد 

ن مفاتحة الجهات ذات العلاقة بتقليل التوقفات ونشر التعاون بين الع�املين والمس�تفيدي -٢
  .بأسرع وقت 

منح العاملين في وحدة الانترنت حوافز مجزية بهدف تحفيزھم للتواص�ل إل�ى أوق�ات  -٣
 .متأخرة 

 .فتح دورات لتعليم المستفيدين استخدام الانترنت والتعريف بها والاستفادة منها  -٤
تنظيم دليل تعريفي على شكل كتيب يمك�ن الحص�ول علي�ه بس�هولة م�ن قب�ل المس�تفيد  -٥

 .على ارتياد الانترنت واستخدامه  ليكون حافز له
القيام بحملات إعلامية عن دور ش�بكة الانترن�ت ف�ي تحقي�ق ال�تعلم بالوس�ائل المرئي�ة  -٦

 .والمسموعة والمقروءة  
لغرض توسيع مدارك المتعلم مس�تقبلاً ن�رى ض�رورة ع�دم اعتم�اد المن�اھج الدراس�ية  -٧

طرائ�ق والأس�اليب  الت��ي عل�ى كمي�ة المعلوم�ات المقدم�ة للم�تعلم ب�ل تركيزھ�ا عل�ى ال
 .يعتمدھا المتعلم في الحصول على المعلومات كاستخدام الانترنت 

وض��ع ب��رامج عل��ى الانترن��ت توض��ح ط��رق مختلف��ة لع��رض المعلوم��ات وباس��تخدام  -٨
المخطط��ات والوس��ائل الأخ��رى لتقلي��ل الف��وارق الفردي��ة ف��ي مج��ال الإدراك وزي��ادة 

 .سرعة التعلم 
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مس��تفيدين م��ن الانترن��ت لتحدي��د مش��اكلهم ومعوق��ات إج��راء مق��ابلات شخص��ية م��ع ال -٩
عملي��ات ال��تعلم ودراس��ة العوام��ل الم��ؤثرة ف��ي إدراكه��م لتحفي��ز س��ماتهم الشخص��ية 

 .وأنماطهم الادراكية نحو الاستخدام الفعال لشبكة الانترنت 
قيام الجه�ات المس�ؤولة ع�ن التعل�يم ف�ي ال�وطن العرب�ي ي�زرع مواق�ع تعليميــــــــ�ـة  -١٠

وإنشاء كليات وجامعات افتراضية على شبكة الانترن�ت لتحقي�ق ھ�ذه الغاي�ة  عربية
مع الاعتماد على القياسات العالمية في التعليم والتعلم وك�ذلك الاس�تفادة م�ن ال�دول 

 .الســــــــابقة في ھذا المضمار 
لن�وع تشريع القوانين المناسبة لحماية ھذا النوع من التعلم وكذلك المستفيد م�ن ھ�ذا ا -١١

 .من التعلم من قبل وزارات التعليم العالي والبحث العلمي 
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