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اماتامما:
ةاملا يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هريثب لابيا مرا مررلا تذم �دهي
مراؤالا. املعو هوول يف رلريثبتع اIرو مرمنو�ثاا مرلقنثا مرمعلاا يف مررزلعم
لابيلدن از�عاا لويفثدع اعف ز�عاا مرا مراؤالعم هللعو مرغبا تذم ارللقثو
مرا مرااا املو هغثب ما مراالم لم مرلف ا مررشب�اا مراوملا لامولعم مظن �رتاثا
عهاتن مررعرا مرمعلاا لويفف لم عثنا مررلا �اا اله للللهياا هلنوروWثا قب_
مررعBلا مالاعما اله مراشوماثاا �عروبماو مهلثعلتن هن اله الويفا لويفع )317(
مرللمثمف مرعالومععف مراندا عما �عرععلاعا مررلاا فتهمي مرا مروووق �غثا �عرعالرعما
مرعBصعا ا امرلفموو )مرعرلوما �ب مرالالما مرعBصعاثا مرعاامم لم لماوعا معلاعا هن ا
الاعلا مرعهلمعي الاعلا مرااثعلا امرعملبمي مرللع�ف �عرواب مرالالا مرووفف
مرعاامم همو هورثو هن مرالغثبمم(. �ثم مرلريثب رقثعل مرالعل هلمثا ا �ثباوا Rملهرع
مرا مررلا اهووا )23.AMOS.V( ا )23.SPSS.V( �بمعلا �وماوا مرعBصعاثا
لامولعم مظن ره�دع مرلقنثا مرلمثا ما متادع لم امرلووثعم مرعالنلعWعم لم لماوعا
مWا لم اهلقثفثا ههل�رثا االمم اهوWه ردعا هلابا مرلف مررزلعم �ه�ب �شب�ا
الومWدلدعا مررزلعم عما مرلابي لمعق يف مرعامل�ا مراامولعم مظن �بملا �مالخهم
�مرعللع Wاثو عما �مرنظع هااثن ز�عاا �ربالا مررلا يثووف مرلووثعم ملع

مالخهملا. رللدثا مرربمعلا عما مرالهل�ثم مراويفثم عها ز�عاا مرعامل�اا امروBهمم
اماوادر �مطات امزألااا ةرادإ امرشب�اا اماوادر لامولاا مظن امااااماا: امممااا

داماطو�ب. امادد�ا اماووالا امرشب�اا
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Human resources information systems and their impact on
crisis management - an applied study of a sample of
employees of the Southern Technical College

Assistant Teacher: Amal Taha Yassin
College of Administration and Economics / University of Basrah

Abstract:
This research aims to know the impact of human resources

information systems in crisis management at the Southern Technical
University, due to its impact on the development and progress of the
institution. To achieve this purpose, institutions need to increase the
awareness of their employees and increase their knowledge of the
importance of human resource information systems, which can change
the reality of work to new technological methods. The researcher used
the questionnaire in order to reach the objectives of the research,
based on the exploratory analytical method, and a set of statistical
tools were adopted (skewness and kurtosis, descriptive statistics
represented by the arithmetic mean and standard deviation, coefficient
of variation, Pearson's correlation coefficient, path analysis to measure
the effect between variables). These statistical tools were applied by
(SPSS.V.23) and (AMOS.V.23) programs. The research reached a set
of conclusions and recommendations, the most important of which is
that the College of Technology has human information systems that
manage the crises it is exposed to, and there are training and
educational courses from In order to use management information
systems programs in the field of identifying and confronting crises, as
for the recommendations, the research recommends the necessity of
increasing the generalization of the system to all departments and
administrative units, increasing the number of employees trained on
the program to facilitate its usage.
Keywords: human resource information systems, crisis management,
human resource planning, recruitment, training and development.
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مراقهلبببببببا:
�لام مرلوولمم لومنرا يف لهلهدع از�عاا مررBثعا ةعررثا يف مراؤالعم ممعن ما
مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هاه Iم مزلعهدعا لومنرا يف هالاهتع مرلف مرعمظاا يف
رهل ةWاعإ Tتنع فا ممه ا مرعامل�ا مراامولعم �نظن مرخعوا مرفبعثا مرعمظاا لم
عصع �ععلرعلتع مراامولعم فتاثا عما مرااملا رمااا امرااعلاثم امررعBلثم مرللع�
اممعBدع �نعادع ا�الومرعم �عراامولعم �مرعتلاع مزاما ناع مراؤالعما عاا ممعن
�اهل للالا Wوتبج هله�لعخ هومWا مراؤالعم افا هصووعخ ا مالخهملدع المعرعم
امرمعهرنه مرلغثثب ا مررزلعم �لواتع فعاعق يا يف �لثو�ا اهرقا هااا فا عما لهلهدع
هالعز مرلف ا مرمعلاعم الندع مراؤالعم رماثو للولو مورو مررزلعم Bها@ ما ا�ا
رذم امرخعلWثا مرهمهمثا رمعزلعم هاب�دع ادورا لو Bوردع لع عما لفلوBا �ثيا �لومدع
لواا ( لادع امرلرلمن امررزلعم مرلله�عم لومWدا لم هالندع ررمظاا هورثقدع لم �ه رع
عما ميبم مرا مراللعلعا مررثيثا مرلغثثبمم مرا �عراواا ا .)35 ا2021: هععا ا
مراوملا امهلا تعاما �لاثعم مراامولعم هوميب مرا مام امرلف مراؤالعم Wاثو
لامولعم �مظع معلاعا اا�ام مراامولعم لم مردعاا مرلن لو رملاعلا مراؤتما مررشب�ا
�عراامولعم نعيا مرعاملمم هعاا انذرو مررشب�ا مراوملا رااملا مرمعزلا مراامولعم �ويب
رمهال ا�عرنظب ايععمثاا �لفعاا مراؤالا معاعق مممعز يف �لدن �اع هللعWدع مرلف
لم مردعاما مرللنوروWثا امرلوولمم Wدا لم مررشب�ا مراوملا ةاملا هشغما مرذا مرباثا
امها مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن �لوميب مراؤالعم �متلاع مورو مهبل Wدا
مرقبملمم Iمهخع عما امرقهلا �لدورا مراامولعم مروووق رغبا اIرو مراؤالا
,Prashanth& Jaiganesh(. مررشب�ا مراوملا �ااملا �لامو يثاع مرلمثاا
��للخه لللعلا �مظع تو مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن اوو 2014:189(ا�الم
لم هللوا مرلف رماؤالا مررشب�ا �عراوملا مرالامقا مراامولعم اهلمثا اهخع�م رماو
هلمثا ا رماو مرمعزلا امرربملا امررWدعا مرلارثوهب اهورثقعم مررثعمعم لومعه
,Al-Shibly((مررشب�ا مراوملا رويثفا مررثعمعم الاعرما اهقه�ن اهخع�م
�له@ لفعWم هغثثب تف مراؤالعم يف مررزلعم يرا ارو عاع .يرمع 2011:157
للرقخع راومWدلدع هخوب فا هلولادع رن امرلف رماؤالا مرخعلWثا فا مرهمهمثا مررثيا عما
يف Bصبتع �الم رع اةعمعلثا( ا مللصعا�ا ا لعرثا ا ةامل�ا ( مررمومإ للاهاا امررزلعم
لاع مراؤالا ةاملا يف �عرخوب ا�اول لولو ملثما مررزلعم هلوا له لاثما لمعق
لخعقبتع اهمنع للغثبمهدع اهله�ه عمثدع رملثوبا مرمدوا ز�عاا �للهعف
هبنع مرلف مرعرثا �رمدع مررزلعم ةاملا اوو ا�الم .)2020:72,Abedlqader(
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مرقوا Rمقع اهلمثا هريثبتع لم امرلخفثو مرفول عما مررزلعم رلا مرماععف مرااا عما
. )2004:7 ,Makkawi(دلدعWراوم امرلده�همم امرفبو امرراو
ةاملا يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هريثب لابيا مرا مرلعرف مررلا �لاا
عما مرععلاعا همعق لم اIرو مررلا لملاو ) مرمنو�ثا مرلقنثا )مرمعلاا يف مررزلعم
تذم رللقثو ا مررلاا للغثبمم �ثم مرلريثب مهلرعل يف مرووفف مرللمثمف مراندا
ين الم مرقعالا, مراقعقو يف مرفب�ثعم ا�نعا مرلع�قا مرعا�ثعم لنعلشا اثلن مرغباا
وثعةا اثلن ا�عرندع�ا, مررثعمعم. هلمثا املعاا امراندمف مرنظبا مرعقعل ملنعاق اوي
مرثدع. مرلووا هن مرلف امرلووثعم مرعالنلعWعم لماوعا

مررلا الندمثا مرلع�قا مرهلماعم مرعاق/ مرارلا
: مرلع�قا مرهلماعم �اب مارعخ:
1- Rangriz & Azadegan, 2011)) The Impact of Human الماا
:Resource Information System on Strategic Decisions in Iran
عما مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هريثب عما مرلابي مرا مرهلماا تذج هدهي
مرعالرثعا مالاعلا امعلاعا مرووفف مرللمثا مامو� معلاه االه مرعالبمهثمثا مرقبملمم
Tمررنو لم للاهاا ممومإ عما لوزعا لويو 172 عما مرعالاعلمم هوز�و هن Iم
لامولعم �مظع ما م�بزتع مرعالنلعWعم لم عها مرا مرهلماا هووما اله مرع�بممثاا
مرقبملمم اعن يف مررشب�ا مراوملا هربما لرا لم ��للخه مررشب�ا مراوملا

مرادنثا. مرالعما �اعز �اع مرعالبمهثمثا
2- مررشب�ا مراوملا لامولعم �مظع اال ) مرااورامربا�عاا2013 ( الماا
ةرا مرهلماا هدهي مررلامف: مرفنهلف مرقوعإ يف لثهممثا الماا مرلنظثاف مرورعا يف
فامااا لللول عما مرولوي ا مررشب�ا مراامولعم ��نظع �مرعتلاع الWا عما مرلابي
ا له�ب معاع ا )له�ب مررشب�ا مراوملا ةاملا عما مرقعااثم لم مرهلماا لملاو اهالا
لوزعا مرفنعا_ اتذج ا �ممو هاا هصنثو Iمم مررلامثا مرفنعا_ يف ) له�ب للععه
يف ينعا_ ) 4 ا) مراقرا يف ) 5 ا) مررلبما يف ا)6( عاعا له�نا يف ) 13( �وملو
مرهلماا اهووما مالرعماا )77( اازعا مرعالرعما عما مرععلاعا هن ا مراثا مررلب
ا�ثم مررشب�ا مراوملا لامولعم �مظع �ثم افيب ةBصعاثا ارعرا Iمم عمعلا Tتنع فا مرا
. مرلنظثاف مرورعا
3- : مراعلا مرااملا يف مررزلعم ةاملا للومرعم ااملو ا2016( مرقعال الماا)عره
امارع�دع اWذالتع اللومرعهدع الدعلدع مرعزلا �لفدو عما مرلابي مرا مرهلماا هدهي
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م�بما يف مزما Wعلاا يف مرلهل�لثا مردثيا معرعا يف مرهلماا لملاو اهالا ا
راويفف مرعالرعما مالاعلا اهوز�و مرلعرا الماا مامو� عما مرهلماا امعلاهم

لويو )150( لم للوما قرقثا عشوماثا عثنا يملوثم - مل�لع يف مرعالقمعق Wعلاا
لم مرعالنلعWعم لم لماوعا ةرا مرهلماا هووما ا مرهلماا لملاو لم الويفا
رااملا للخصم ماملا �امظع مررزلعم �ااملا هعوا ةاملا م�معا �بالا �ثندع

مرمعلاا. هومWا مرلف مرعزلا
4- Abedlqader,2020)) The Extent of Security Media الماا
Contribution in the Management of Crises from the Viewpoint of
:Students at Naif Arab University for Security Sciences, Riyadh
ا ممررزلعم ةاملا ​​يف مررلنف �مراعمع للعتاا لهل عما رملابي مرهلماا هدهي
يف مرومع� Wاثو لم مرهلماا لملاو هلوا مرهلمااا يف مرووفف مراندا �امالخهم
مرعWلاععثا( �مرامو ا مرعالبمهثمثا �مرامو ا مرمنعاثا مراهمرا ا مراامل�ا �)مرامو مرلمثعم
هوز�و هن Iم مرعالرثعا مالاعلا امعلاعا مررلنثاا �رمامو مراب�ثا مع�و Wعلاا يف
لم مرعالنلعWعم لم لماوعا ةرا مرهلماا اهووما قعرع عما)255( مرعالاعلمم
مالمع�عم لم ععرثا �هلWا �مراع مررلم امالقبمل اعن مررلنف​​يف �مراعمع للعتاا �ثندع
�هلWا مررلنثا امررBهم@ رمولعاو ام�لا مررلنف​​وولا �مراعمع ��قه مرهلمااا لملاو
عبا عما مررلنف​​Bب�م �مراعمع ياا مرهلمااا لملاو مالمع�عم االWا ععرثا.

مرهلماا. لملاو مالمع�ا لم ععرثا �هلWا مررزلعم
مررلا: لشلما يعمثعخ:
املم هعوا مررزلعم ةاملا عم �رلا مرذا لو�وعدع لم مررلا لرثا يدبم
اهلابا مرع هااا لؤالا هوWه رع Iم مرلغثثبا امااا ماللنعاثا يباي يا يف ماثن
مرنمعن عم هرلا مرلف مراؤالعم ما ععلا �صولا مررزلعما لم للاهاا ممومإ مرا
لم امBها مرمنو�ثا مرلقنثا مرمعلاا اما مررزلعما �راما هخلم ةاملا هالمو امرعالابمل
ةاملا هشلثا لم �ه ارع امراللبلا مرالمهاا مررزلعم مرا هلابا مرلف مراؤالعم
مراعاا مرهعن مرا �لعWا مرااملا تذج رلم مرلموقا را�معا لللاب �شلا هااا هعوا
عما امرفاعق مرلثوا مراو�وإ عم مررلا تذم يف انلله@ ارذم امرلقنف امررشبا
هخوف مرارلوياا رماؤالا �الم نثو الابيا مرمنو�ثاا مرلقنثا مرمعلاا لللول
�فللع هاه ناع لامولعم. اممظاا �شب�ا انومال هقنثعم لم هالملا لع همعق لم مررزلعم
مرلب مرلهيو رللدثا لصول فتاثا Iمم مرمعلاعم امها مراوWواا مررشب�ا مراوملا
للن يف �عرفاا مراوWوا مرلفعاا لللول �اه مراؤالا ممعن هلقثو ا�اعا رماامولعم
رذم �لمعاا مرمه�ها مرلقنثعم هنفثذ نثفثا يف االمخ هماع مرلف مراوملا فBه مررشب�ا مراوملا
لم تعاما ناثعم ةاملا عما مرقهلا Tمللمع ياا ا مررشب�ا �عراوملا مررلب �لامو عنهلع
هللعو ععاا مرشعلما مررشب�ا مراوملا ةاملا مرللعرثو هويثب ةرا �ؤاا له مررثعمعم
لو مراخلمفا مرامعرعم لم للنوعا لماوعا يف اهشغثمدع مرر�ثعا ةعهما يف رمالععها
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اامزألاا ةرادإ

: امرشب�ا اماوادر لامولاا مظن مررشبلا مراوم�ا طيطخت
 مرظوتخا

 
مرظطولب مرظد�لا

1H

مراوملا لامولعم �مظع ررا مرراعاف مردهي �دع. مراااوق مرموماو �ماثو ع ف�رخ �مرعرلعم
لم فهبل فمومإ ةرا �عرا�عيا مراويفثم رلممعم �اللواإ مرعBلفع  تو مررشب�ا

.2023 ,Faeq & Ahmed(:220 مرلويثو) عقوا للا ا مرلشغثمثا مررثعمعم
هريثب تو لع مرلعرف)) �عرللعOق مررلا لشلما وثعةا �الم Iنبج ارو لع عما هراثلعخ
لملاو مرمنو�ثا مرلقنثا مرمعلاا يف مررزلعم ةاملا يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن

مررلا((.
: مررلا فتهمي يعرلعخ:
رذم مررلا اهلعOق راشلما مللهما تف الماا ما فتهمي ما عما مررعBلثم مةمع مهفقا
مرلعرثا: مررتهمي هلقثو مرا مررلا تذم همعق لم هلاا مررعBلا يرا
1- هومWددع. مرلف رمعزلعم مرمنو�ثا مرلقنثا مرمعلاا هلصهل نثو لابيا
2- مررزلعم. ةاملا يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن للعتاا لهل عما مرلابي
3- مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هريثب هاع�ع يف هلعتن هووثعم ةرا مروووق
لنلو�ثدع. لهلمم اهناثا ممررزلعم ةاملا يف

: مررلا متاثا لم�اعخ:
عمن Bلع مرعارا مرهلماا نومدع مفلدع مررلا لشلما لم مررلا متاثا هظدب
مراوملا لامولعم مظن ( مرلعرف مررلا للغثبمم �ثم مرماو Bعارا مرلف مررعBلا
يف مررلا اثلععه ناع هع�وا نالغثب ) مررزلعم ا)ةاملا لللقا (نالغثب مررشب�ا
يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هومWا مرلف امرااولعم مراشلمعم فتن عما مرلابي
رع مرلف مراب�قا مراؤالعم لم مرمعلاا ما انوا مرارلوياا مرمعلاا يف مررزلعم ةاملا
�اابيا مررعBلا متلاا رذم ا مررزلعم ةاملا يف اللاثعا معWلا �ااملمم هخلم اما �ه
ا�بملا مظن لم هالملا لع همعق لم الاعرملدع مررزلعم �لا مرمعلاا عاا قب�قا
لامولعهثا.
امرذا رمرلا مرفب�ف مرعماوIو مرفقبا تذج :هو�و رمرلا مرفب�ف مراخوب هعللعخ:
مررلا. لشلما وثعةا ماعادع عما Wبل مرلف مرالغثب�م �ثم مرامعلا قرثاا يثا هظدب
رمالوBعم مالنعامخ مرالغثبمم م�اعا مهلثعل هن اله )1( مرشلا يف لو�لا اناع
الماا عما مرععلاعا هن Iم لصعالا لم رمرعBلا هويب ا�اع مرلع�قا امرعا�ثعم مرفلب�ا
مراوملا لامولعم مظن ( مراللقا مرالغثب م�اعا Mondy.,2016(.رلله�ه et al(
اهن ) امرلوو�ب مرلهل�ع ا امرلويثو مررشب�ا مراوملا هخوثب �بب) مرالالما مررشب�ا(
ا�الا ا مررزلعم( ةاملا مرلع�و) مرالغثب يف مرقعالا2016( )عره الماا عما مرععلاعا
اتف: مرهلماا للغثبمم �ثم مرامعلا مرعهف مراخوب

رمرلا مرفب�ف مراخوب مرشلا)1(
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مرلع�قا مرعا�ثعم علللا لع مرا مالنعامخ مررعBلا معهما لم : مراصهل
: مررلا يب�ثعم هوو�ب اعااعخ:
الانو�ا مBصعاثا ارعرا Iمم اهريثب Rملهرع عمعلا هوWه -:1H مرباثلا مرفب�ثا
ممررزلعم. اةاملا مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن �ثم
مرفبعثا: مرفب�ثعم لم لماوعا لندع اهنرلو
مراوملا هخوثب �ثم الانو�ا مBصعاثا ارعرا Iمم اهريثب Rملهرع عمعلا هوWه :H1-a
مررزلعم. اةاملا مررشب�ا
اةاملا مرلويثو �ثم الانو�ا مBصعاثا ارعرا Iمم اهريثب Rملهرع عمعلا هوWه H1-b:
مررزلعم.
اةاملا مرلاو�رعم �ثم الانو�ا مBصعاثا ارعرا Iمم اهريثب Rملهرع عمعلا هوWه :H1-c
مررزلعم.
: امراWبمامم مراثنا اع�اعخ:

لم مرعاق مررثعمعمامراصهل عما مرلصوق يف لصهل�م عما مررعBلا معلاهم
هن يقه مرلعمف مرعهمعج فلع مرنظباا مرمعمع رلغوثا مرلع�قا مرهلماعم هويبج لع همعق
�عراقثعل مرعالاعما هن اله ا مراثهممثا مررثعمعم Wاو رغبا مالرعما مالاعلا �مالخهم
مWبما �اه مراللقا مرالغثب رقثعل امربااعاا2013( )مرااور لرا لم �مراللخه
مرقعال )عره عما مرععلاعا هن Bثم يف مرلعرف مررلا لو رثلنعاع مرلاه�معم �اب
عما مرععلاعا اهن م�رعخ مرلعرف مررلا رثمعان هلثثفا �اه مرلع�و مرالغثب رقثعل ا2016(
عثنا عما مرعالرعما مالاعلا هوز�و اهن ا مررثعمعم هلمثا يف مرللمثمف مرووفف مراندا
انعما مالرثعا مالاعلا )325( هوز�و هن Iم ا مرعامل�ا مرلقنثا مرمعلاا لويفف لم

.)%98( �وملو )317( رمللمثا مرصعرلا
: مراللخهلا مرعBصعاثا مرعاعرثع يعلنعخ:
امرلفبقوا )مرعرلوما لندع مرعBصعاثا مرعاعرثع لم لماوعا عما مررعBلا معلاهم
مرعهلمعي لاعلا ا مرااثعلا امرعملبمي مرللع�ف �عرواب مرالالا مرووفف مرعBصعا
هورثو هن ا ) مرالغثبمم �ثم مرلريثب رقثعل مرالعل هلمثا ا �ثباوا Rملهرع الاعلا

.)23.AMOS.V( )SPSS.V.23(.ا �بمعلمف �وماوا مرعBصعاثا مرعاامم همو
مرنظببببا مراقببببعل مرلعمف/ مرارلا
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مراللعلإ مرللنوروWف مرلوول �لدن مررشب�ا: مراوملا لامولعم مظن لفعتثن مارعخ:
يا يف ماثن املم اا�عررهم نرثبا لامولعم لععها هوميب يف مراامولعم از�عاا
يف مرلوول تذم لومنرا ارغبا مرللنوروWفا مرعهصعق ااعاا يف لللعلعا هوولمم
Iمهخع ممظاا اهرهب مرااعلمعم مممعز يف مرلعوا مرلرهب ا�لرع مرلاقثه �ه�ها �ثيا
مراؤالاا �اويفف مرخعوا مراامولعم ممظاا هصاثن مرا مرلعWا يدبم مرقبملمم
Hall,2002:13((.يرمع &Hallمرقبمل رالخذا مراامولعم اووق هلدثا رغبا
مراهلو )1( مرمهاق يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن لفعتثن همخثم �الم ارو عاع

مامعج: يف
مررشب�ا مراوما لامولعم مظن لفعتثن )1( مرمهاق

م امرلنا مررعBا مان �مرافدو
1 2002:43,.Kovach, et al رماو �هللخه مرلف امرعمظاا مرقومعه لم لماوعا

لامولعم مرا اهلو�مدع مررثعمعم امالبWعإ اهخع�م
لويفثدع مشعقعم لابيا يف مراؤابلا هللعWدع

امللبببعلدع.
2 2011:157 ,Al-Shibly اهلمثا اهخع�م رماو ��للخه لللعلا �مظع تو

مرلف رماؤالا مررشب�ا �عراوملا مرالامقا مراامولعم
امررWدعا مرلارثوهب اهورثقعم مررثعمعم لومعه لم هللوا

اهقه�ن اهخع�م هلمثا ا رماو مرمعزلا امرربملا
. مررشب�ا مراوملا رويثفا مررثعمعم الاعرما

3 ,Nagendra & Deshpande
2014:62

يف �لعتن امرذا ا مراامل�ا مراامولعم فمظاا فتن مBه
عما ا�ااا رماؤالا مررشب�ا مراوملا ةاملا ايعاو

معاعردع. مممعز اهللثم هوو�بتع
4 2016:34,.Mondy et al مراومو�ا مراامولعم عما رملصوق لنظن �بمعلا تف

مراوملا لبملمم ةرثدع هللنه امرلف مرانعاع مرولا ايف
مررشب�ا.

يثا مراذنولا مراصعال عما �عرععلاعا مررعBلا معهما لم : مرمهاق
لامو�ببببمم �منببببببببب �لفاببببببببببا همخثم �الم مررعBاببببببببببا امببببببببببببببلل
هدلن مرلف مرعامل�ا مراامولعم رنظن مرلع�اا مرعمظاا ))مBه �رمدع مررشبابببببا مراوملا
مرععلاعا مراؤالا هللوثو لامولعم مرا اهلو�مدع مررثعمعم اهلمثا اهخع�م �ماو

مرلعWا((. عنه مرثدع امربWوإ عمثدع
يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هوWه مررشب�ا: مراوملا لامولعم مظن متاثا يعمثعخ:

.)22 (مرعتبماا2015: اتف مررشب�ا مراوملا ةاملا هاعلادع مرلف مرعمشوا Wاثو
1- مرلعارعم ��عالخهم هويثفدع همعق لم مراويفثم �رثعمعم مرخعوا مرلممعم معهما
مراويفثم. �رذردع ما �الم مرلف امرمده مرولا هويب امرلف
2- نربل متاثا لم ردع راع امرلاثثم مرعهلثعل يف مرعمظاا مررشب�ا مراوما ةاملا �هللخه
مرشعةبا. رمويعاو مراب�لثم رلعيا مراامولعم اBفن هخع�م يف
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3- اهخفثب مراويفثم اهبلثعم �امعامم �لامو يثاع مرقبمل Iمهخع يف مرلبعا
امرالعيرا مرعWول لم �لمع مرخعوا مرقومان معهما يف امرلبعا مرهلا از�عاا مرللعرثو

مرانعاع. مرولا يف اهقه�ادع
مردهي 170(ةا ا2013: تعم�اا ( م�عل مررشب�ا: مراوملا لامولعم مظن فتهمي يعرلعخ:
مراوملا ةاملا مBلثعWعم هوميب تو مررشب�ا مراوملا ةاملا لامولعم رنظن مرباثا
�هلا مراخلمفا �صثغدع لامولعما لم مراؤالا هللعWا �اع مرعهبل امرااملا مررشب�ا
مرولا يف مرانعارا مرقبملمم Iمهخع عما مرالؤارثم �لععه �اع اBهميا. اابعا
يف هلام مررشب�ا مراوملا ةاملا لامولعم �رنظع مرفبعثا مررتهمي امتن مرانعاع.
عما امرااا مراامولعم لم ايعافدع �اخلمو مررشب�ا مراوملا ةاملا مBلثعWعم هله�ه

االا. Wده �رلا مرعBلثعWعم همو همرثا
مراوملا لامولعم مظن هلصو : مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هصعام لم�اعخ:
يف مرالومWه�م مرعيبما �ثعمعم لو هلاعلا ممدع متادع مرخصعام لم �اماوعا مررشب�ا
لامولعم ممظاا هاه ناع مررثعمعما همو لم مراللقرمثا مرعBلثعWعم هويب انذرو مراؤالا
هالملدع مرلف مرفبعثا مرعمظاا لو لللعلا ايثفثعخ مظعلعخ مررشب�ا مراوملا

.)1238 مراب�هاا2019: مراؤالا)
لم لماوعا عما مرعقمعإ �اه مررشب�ا: مراوملا لامولعم مظن لقثعل هعللعخ:
هن مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن لثعل يف مراالاها مراقع�ثا رلله�ه مرلع�قا مرهلماعم
نمع الماا عما مرعالنعا اهن مررعBلثم مةمع معلاهج مرذا مراقثعل عما مررعBلا معلاعا

.)2016,.Mondy et al( الماا ا امربااعاا2013( )مرااور لم
1- راوع�قا لندمثا عامثا تو مراعلما( مرقول )هخوثب مررشب�ا: مراوملا هخوثب
همعق مراؤالا يف مرالولاا مرااا يبو لو رمر�خعو امرخعلWف مرهمهمف مرابا
مرااا هوا �لرام Iم مراعلما مرقول هخوثب هوول مرا ا�عرنظب للهاا. زلنثا يلبا
م�رعخ المدع �لن ناع مررثعمعما رلمو مراBصعاثا امرللمثمعم مررشب�ا مراوملا ا�ثعمعم
لو هلاع�ا رخوا مرعاعل هويب يدف رذرو ا امراعرف مرلمعلا مرلخوثب عامثا يف
)مرابا لصهل�م: لم مررشب�ا مراوملا هخوثب �للوا مراااا مالبمهثمثا
مرذ�م مراويفثم الولو الدعلمم عها هله�ه مرومع هولاعم هو�و امرومع(
�شاا مرابا ملع فتهميدعا رللقثو مراللقرمثا مرلومل�ت يف مراؤالا الللعWدن
ره�دع اثلوا نعا ةIم لع هله�ه رماؤالا �الم اهوميبجا مراويو للومرعم هلمثا
مررشب�ا مراوملا هخوثب عامثا هلوا فا �مع مراويفثم. يف مقم فا يعاب

�رنامدع. مراؤالا عما مرالغثبا مرظباي هؤيب فا �الم لللاباا
2- نعيثا ا�رعهما مرانعاع مرولا يف مرريبما Wذ� عامثا تو : مرلويثو
مرالقهلثم Iرو �اه مراؤالا هخلعل له لؤالاا لو رويعاو �رملقه لنعارا ا�اؤتمعم
عما مرالول ياا ا Iرو الو مرويثفف. �عرلووثو ع ملهرعقخ مررنلب مراؤتمعم Iاا
ةع�ا يف فلب رمويثفا �مرلقه عما مراؤتمثم مراب�لثم رلشمثو مرانعارا مروب�قا
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�لوا فا �الم ا ا�عرلعرف مرلام. �عتظا هلوا له مرلويثو هلعرثو ررا ا مررتاثا
مرندعاثا مرنلثما عما نرثب هريثب ولثو �شلا �ااا مرذا مرلويثو رربمعلا
فا مراؤالا همعردع لم هرام مرلف مراامثا �رما مرلويثو اوو ا�الم رماؤالاا
مرويعاو يف مرانعارا مرادعلمم Iاا مراويفثم لم مرانعاع مراها ع امااخ ره�دع �لوا

مرلنظثاثا. مررتهمي رللقثو مرانعاعا مرولا يف مرانعاراا
3- يف لداا هاه مرلف مرويثفف مرووو لامولعم ا�شاا امرلوو�ب: مرلهل�ع
فا لابيا هلومع مرويثفا فا ةرا �شثب ةIم امرلوو�با مرلهل�ع مBلثعWعم هله�ه
مراؤتمعم Wاثو �المو رع مرانصع تذم �شغا مرذا امرشخم ا لاثنا لهلا فا لدعلا
هوWثا �مع رذم �عرلبهثعا مرلوو�ب فا مرلهل�ع �لوا فا مراللاا يام ا مراومو�ا
مرلعرثا ايعافدن هووثو يف مرالهاا مرومWرعم فاما يف مرااعق للععها ةرا مرلهل�ع
تو مرلهل�ع اوو ا�الم فااو للؤارثعم فWا لم مرادعلمم هوو�ب يف فا
مرلعرثا رويعافدن مرمعزلا امرادعلمم �عراابيا مرالاماثم رلعا�ه مراصااا مررمشوا
مراهل عما فنرب �شلا ا�بنع �مرثو ايثفا �لمعاز مرذا مرلامن تو مرلوو�ب ملع
نفعاا رلللثم لصان لللاب Wده تو امرلوو�ب مرلهل�ع مهب ا�اانا مروو�ا

مرلنظثاف). امرراما مراويفثم
هوو�ب عما ماعاعخ هالاه مررشب�ا مراوملا مراامولعم مظن م�اعا ما مررعBلا ))اهبل

)) للللهيا هلنموWثا �وبماو رلم مررشب�ا مراوملا ةاملا ايعاو نا اهللثم
مراؤالعم: يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هورثو اامرثعم م�مع�ثعم اعااعخ:
رلعيا مرلرثبا مرعاللاعل�ا مرقبملمم لم مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هورثو �اه
لم مراه�ه ا�لا اله �ا�مع�ثا �مرنظع هورثو عما مرلبنثع لم �ه رع Iم مراؤالعما
يف امرلبعا مرهلا هلقثو لندع مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن هورثو م�مع�ثا مرهلماعم
هلقثو ما ناع مرانعاع مرولا يف مراامولعم مرا مروووق يف امرقهلا مرااا مممعز
انذرو مراؤالا يف مرلشغثا لللو�عم عما لرع�با �صولا هنالا �مرنظع م�مع�ثعم
))2002:47,.Kovach et al مرثا م�عل لع اتذم مررشب�ا مراوملا ةاملا هوب عما
مررشب�ا مراوملا لامولعم �رنظع �الم ))2011:157-158 ,Al-Shibly لاا امهفو
مرابا اهولاعم مراعلما مرقول رلخوثب �اامولعم مراهل �اثه مرلخوثب �هعن فا
مرخهلا امملدعا ا مراللعيم مرلويثو عم �اامولعم مراويفثم هعا�ه ا امرومع
عاا افاما مرلهل�رف مرربمعلا هلعرثو عم �عراامولعم امرلوو�ب ا مرالقهلثم الؤتمعم
الثعممثعم ا مربامهع اهولاعم ا مرلاو�رعم �بملا اعن ع ف�رخ ا�النا مرالهل�.
للععها امBلثعWعم مراقوا لفعا�عم عم �اامولعم مراويو عاا اعمعلعم ا مررWول
لامولعم �مظع �وماوا لاعرما ةرا هللعو مرعالفلعلمم لم مررمومإ تذج نا مراويفثم
�مظع �مالخهم 2011:82((ما ,Rangriz & Azadegan ا�ثم مررشب�ا. مراوملا
مررشبا مراولا لدعلمم ا�للم رماؤالا لثاا �ويب مررشب�ا مراوملا لامولعم
مرصعارا. مرقبملمم Iمهخع عما مرقهلا لم هالندن مراؤالا يف للعما ردن ا�ماا
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نرثب نللها يدب له مررشب�ا مراوملا لامولعم �مظع هنفثذ ممعن فا مهب ا�اانا
مرابهروا مرنفقعم مالباما فا مراخووا مرعاللاعلمم هرب�ب هلعاق مرلف رماؤالعم
مرللنوروWثع �مالخهم ز�عاا عما مررارا لم مربةن اعما �عرفااا مراللرها �عرعاللاعلمم
مرلوول لم مرقمثا Tتنع نعا ا مرفبا�ا مرشبنعم لرا لم مررشب�ا �عراوملا مرالامقا

.))2003:210,Shrivastava & Shaw مرامعق تذم يف مرنظبا
لامولعم مظن هورثو 2007(ما ,Boateng(ثم� مرلمرف مرمعمع �خم يثاع ملع
ملثما ااIرو مراؤالعم لم مراه�ه ماملمم لرا لم ليب �ومWا مررشب�ا مراوملا
هللعWا مرذا مروو�ا مرولا Iرو عم يرمع مراؤالاا هللامدع مرلف مراعرثا رللعرثفا
�عرا�عيا مرالللهيا مرللنوروWثا مرعمظاا مرا مرلقمثها �مرنظع لم مرعملقعق يف مراؤالا
.�مرنظع اممظاا �بملا لو رملاعلا Wثه �شلا المدعا لهل�ا نومال مرا BعWلدع مرا
اوو Bوق مررعBلثم لم مراه�ه ملما عما مرعقمعإ �اه مررزلعم: ةاملا لفعتثن لم�اعخ:
مرا مرلوب_ الرا مراخلمفاا مرعاما لم لماوعا Tتنع ما مررعBلا اWهم مررزلعم ةاملا
)2010:3,Nostrad(م�عل Iمرعزلاام هاب�و لم �ه رع مررزلعم ةاملا ااوو لفعتثن

ما مراؤالا �ثيا عما ا�ؤيب لفعWيا �صولا �له@ ما لالم هما ما �رمدع مرعزلا مرا
ةاملا �خم يثاع .ملع هرهبج ما مرااا �لاوثا �للرع مراؤالا �صثع Bعا@ تف

مامعج: يف مراهلو )2( مرمهاق يف هو�ثلدع يثالم مررزلعم

مررزلعم ةاملا لفعتثن )2( مرمهاق
م امرلنا مررعBا مان �مرافدو
1 :2002 ,Abu Qahf

352
�رلا مرعالمع�ا اابعا ردع امرعالاهما رمرزلعم مرعالمع�ا عامثا
مرقعاا يقا رللع عمثدع امرلثوبا �عمررزلعم امرلنرؤ مرللعرثو

مررزلعم راومWدا مرانعارا مرعهصعق ااعاا هويثب لو امراملاو
لادع. امرلاعلا

2 2004:7 ,Makkawi مرفول عما مررزلعم رلا مرماععف مرااا عما هبنع مرثا تف
امرفبو امرراو مرقوا Rمقع اهلمثا هريثبتع لم امرلخفثو

. راومWدلدع امرلده�همم
3 429 :2005, Hajji �لوا له لع لاعرما عما مرقهلا ا�نعا �عرلنرؤ �خلم عمن تف

اةزمرا مرهلال امالنلعو مراخعقب رلقمثا مرلاف فا لالنخع
امررارع�. مررعبما

4 2009:447,Wang ما لم مراؤالا عما رملفع  مراللعرثا مراامثعم لم لماوعا تف
مراؤالا. موع� له هوب هقمثا ما �له@ له هوب

5 2013:3 ,Margaret رالععها مراصااا مرعالبمهثمثعم �لنفثذ �خلم مامو� تف
ررBهم@ ملثما لفعWم �شلا امرف Bه@ يثدع Bه@ لاثنا لؤالا



2023 مرعاق نعموا )58( مراها مرخمثمف.................................... مرعللصعاا لمما

242

هشلا مرلف مرالولاا ةثب مررBهم@ رراب ملثما فا للولاا ةثب
رلقمثا �لبعا مرقبملمم Iمهخع �لومع مرذا مررلب ا لللامعخ هوبمخ
الوإ عنه رمرزلعم له�ب اهخصثم ا مراؤالا عما مرربل

مرله@.
يثا مراذنولا مراصعال عما �عرععلاعا مررعBلا معهما لم : مرمهاق

اماه اماةباااا لي لاتمتما لعاوجا ))يه امزألاا ةرادإ ا� امراملا د�بو
اماؤستا((. يه لااعا األا محا اد لااي (طب مااارل اماؤستا �امخيا
عما مراؤالا لهلا عما مررزلعم ةاملا متاثا هقلصب مررزلعم: ةاملا متاثا هعللعخ:
مراؤالا هلوا Iام لللابا عامثا يدف ا�عرلعرف الوعدعا لرا رمرزلعم مرعالمع�ا
ةاملا ما ناع هومWددع مرلف امرصاو�عم مررزلعم راومWدا الا �را اWعتعا لللاها
�لفعاا مهقعمدع عما امرااا لندع مرلالم مراؤالعم Wاثو عما يعتبا تف مررزلعم
�رمدع مررزلعم ةاملا متاثا هظدب .)190 :2019 ,Pearson & Mitroff( ايععمثا
رمصاو�عم مرادثانا مرانعاع مرولا ايف مرهلثو مرلشخثم يف مرباثا مرافلعن
امرقهلا مرقثعاا ا�مععا الدعلمم لابيا �لومع تذم مراؤالاا هومWا مرلف امرلله�عم
امرلفلثب �عرارلعن امرشاول امرلعيع مرب�ع ةاملا هلومع امرثقظا. مراخعقبا عما

Farazmand2016:5,(.‏ مرعWا( قو�ما مالبمهثمثا ل�Oا لو مرع�همعف
مررزلعم: ةاملا فتهمي اعااعخ:
فBه تو �دع امرلنرؤ مررلنثا مراشعنا لابيا عما مرقعالا مررشب�ا مرلومال هوميب ةا
مرله@ لرا مررزلعم ةاملا هنظثن اموا لنلدع ةرا �عرا�عيا ا مررزلعم ةاملا فتهمي
ا مررزلعم رااملا مرمعزلا امراعرثا مراعا�ا مراوملا Wاثو هويثب لو ا ا�اهج اةينعاج
امرلثوبا �عررزلعم امرلنرؤ ا مرللعرثو �رلا مرعالمع�ا اابعا رمرزلعم امرعالمع�ا
راومWدا مرانعارا مرعهصعق ااعاا هويثب لو ا امراملاو مرقعاا يقا رللع عمثدع
امرراو مرقوا Rمقع اهلمثا فيبتع رلخفثو م يولخ لادع امرلاعلا ممررزلعم مررزلعم.
مررزلعم ةاملا هدهي ناع .)2004:7 ,Makkawi( راومWدلدع امرلده�همم امرفبو
ممعن عما امرالعيظا مراخعقب اهقمثا �رامادع امرعلهقعا مراؤالعم االع�ا Bاع�ا مرا
ملعاا لم امرعالفعاا ااBهمهدع مللعلدع يف هما ما لاعرما عما امرقهلا مراؤالعم
& Jasim مراللقرمثا(375: مررزلعم لاعرما يف مرلع�قا مررزلعم لاعرما

.)2023,Yaqoop
مررزلعم: ةاملا للومرعم اع�اعخ:
مررزلعم رااملا للخصم للن هويثب مراؤالعم يف مررزلعم ةاملا هلومع
لرلب ةمذمل �مظع ا�و يف مراداا اهلالا ردع. مرانعارا مرلموق اا�و مراشعنا رللمثا
لخلصا تثيا اهويثب ا Bهايدع عنه مررزلعم ةاملا �فب�و اهعا�هتن ا رانادع رمرزلعم
ا مررزلعم لو رملاعلا نواثما مرلهل�ع عما مرلبنثع لو ا مراامولعم امقا �عرلنلثو
مراؤالا لويفف ههل�ع لو ا مررزلعم ةاملا رخوب مرهالا مرفلم �مظع امعلاعا
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مررزلعم راومWدا مراويفثم Wاثو �ثم امرلاعاا امرلقا مرامعلعم �نعا عما
.);2005:13 ,Abedlqader,2020:75) Ludwing

مراثهممف مرمعمع مرلعرا: مرارلا
هخم مرلف رمرثعمعم اهلمثمع مررلا لملاو عم ععلا مظبا مرفصا تذم ��قببه
هرام Iة مرعالرعما مالاعلا قب�و عم عمثدع مرلصوق هن مرلف مررلا ام�اعا للغثبمم
لندع امرللقو مهلرعلتع مراومو� امررتهمي مرفب�ثعم لم لماوعا مرلعرف مررلا
موإ هلها مرلف رع �م قرثاثعخ هوز�اع هلوزإ مررثعمعم تذج نعما مIم يثاع اهو�ثو
مرععلاعا هن Iرو هلقثو ارغبا مررثعمعم. ردذج مرانعارا مرعBصعاثا مرعاعرثع ا مرعاامم
يب�ثعم رعهلرعل مراومو�ا مرعBصعاثا امرعWبمامم مرخوومم اعبا هقه�ن عما

فتهميا. لم امرللقو مررلا
مررلا: لملاو مرمنو�ثا مرلقنثا مرمعلاا عم ععلا مظبا مارعخ:
مراعرف. مرلامثن ازملا لبمل �اوWع ب 2008 �عع مراامل�ا مرلقنثا مرلمثا هرالا
هله�ه يف مروم�لا عمامرالؤارثا لعااا لندمثا ةهرعإ ةرا هراثلدع لنذ مرلمثا اهلاا
مرلمثا عاهم ناع ا مراملاو ��خه �اع مرامعلا اهفاثا رملمثا. امررللثا مرلامثاثا مرموممع
مررقبمي هولاعم �ثم مرلومزا هلقو �اورثا �صولا مرهلماثا مرخوب هوو�ب ةرا
مراو�وعا امرااع�ثب مررتهمي �وا .ايف مراملاو هناثا امBلثعWعم مراللفثها
لو مرلاعلا يف مراللاب امرلوو�ب �عرلللثم مرلمثا مرلعلا مرلمثا رااملا امرلوWدعم
مرقوعععم Wاثو ههلا فWا لم مرانشواا مرلولاعم �لقو �اع مرومرا
اماللهم@ �عالابمل القبلمهدع �بملمدع هوو�ب عما مرلمثا اهااا امرلخصصعم.
فا ناع امررنعا�اثا مراماثا مرالغثبمم لو �لنعاع ملو عما Wه�ها القبلمم �بملا
مراماثا مرعBلثعWعم لو هلنعاع Wه�ها هخصصعم ةمشعا عما Bب�صا مرلمثا
يف عنصب فتن العع�ا ههلا فWا لم مرلمثا اهملده مراخلمفا. مرلناو�ا امرالومرعم
وقا عما هااا اهامثاثا فنعا�اثا �ثيا همو لم �هامخ مروعرع اتو فرع مرلامثاثا مراامثا
مرلمثا هشلثمعم يف امرعاللهم@ مرلوو�ب ةرا اوورع مراللعلما مرشخصثا اهناثا
رمربملا �عرا�عيا تذم مراقهلا امرربملا مرلهل�ا اقب_ مرانعتا Bثا لم مراخلمفا

مراخلمفا. �عرخهلعم مرومع� رلاب�و هلاا مرلف امررمشوا
: رمرثعمعم مرورثاف مرلوز�و مهلرعل يعمثعخ:
رالغثبمم مررثعمعم هوز�و موإ �لله�ه مرللمثا يف مرعBصعاف مرعامو� ��للخه
هوز�اع مررثعمعم هلوزإ عنهلع مرعملع مرعامو� تو مرااماف( مرعBصعا ( يثلوا مررلاا
)مرعBصعا عما مرععلاعا يثلن قرثاثا �صولا مررثعمعم هوز�و �عه Bعق يف ملع قرثاثعخا
هلوا مرلف مراثنا ما مرا مرلع�قا مرهلماعم م�علمم .)2009:145,Field()مرمعلاماف
&Tabachnick,2001(اعما Fidell( قرثاثع هوز�اع لوزعا تف )100( لم منرب
اثلن مرلعرف مررلا �ثعمعم يرا مIا لفباا )50( همعاز له مراثنا Bمن ما لم مربةن
لم رملرنه مرعهلرعل تذم مWبما عما انالاه ممنع مرع منرب �شلا قرثاثعخ هوز�اع هوز�ادع
مرعرلوما لندع مرغبا تذم رلمرثا مBصعامم عها هلوميب مIم �ثعمعهنع هوز�و ولا
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وولا ا�ويب مراعرثا �هللا �لاثع امرذا )Kurtosis( امرلفموو )Skewness(
.مIم رع �م قرثاثا �صولا لوزعا نعما مIم يثاع مررثعمعم هوز�و قرثاا Bوق ام�لا

: مامعج يف مراهلو )3( مرمهاق ايو مرعهلرعل هفعوثا هو�ثو اثلن
مرورثاف مرلوز�و مهلرعل )3 ( مرمهاق

Skewness Kurtosis

امرع�اعا مرالغثبمم StatisticStd .ErrorZ Skewness Statistic Std .Error Z Kurtosis

مررشب�ا مراوملا هخوثب -760. 137. 0.18- .306 273. 0.89

مرلويثو 573.- 137. 0.024 -.062 273 . 4.40-

امرلوو�ب مرلهل�ع 621.- 137. 0.22- .627 273 . 0.44

مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن 535.- 137. 0.26- -.266 273 . 1.03-

مررزلعم ةاملا 594.- 137. 0.23- .663 273 . 0.41

)23.spss.v( لخبWعم عما �عرععلاعا مررعBلا معهما لم مرمهاق:
)Z Skewness ا Z Kurtosis( لثن ما فمفعخ مراذنول مرمهاق همعق لم ممعBن
هوز�اع هلوزإ مررثعمعم ما �انف تذم يرا )1.96±( موع_ �ام هقو مرفقبمم رماثو
لو هلنعاع مررثعمعم اما مرعومف مررلا راملاو Wثه �شلا لالما مراثنا اما قرثاثعخ

.)2010:71,. Hair et al( مرااماف مرعBصعا مامو�
مراهل عم رمعالرثعا مرندعاف مرصه_ مهلرعل �ارب مرندعاف: مرصببه_ مهلربببعل يعرلعخ:
مررلا رالغثبمم ولثو �شلا لالما مراقع�ثا لماوعا ما مراقثعل يثا �لوا مرذا
Hair et( لقصوا هوبببر ما لم هعرثبببا مررثعمببببعم Wاو ماما هاه لهل ةا اةرا
�لبببن اببببوي مررلا لقبببع�ثببا وه_ لم مرلرنبببه ارغببببا .)2019:3,al
لهل مرا هشثب مرلف )Corrected Item-Total Correlation( لثن عما مرععلابببعا
Iرو همعق الم مرفقبمم, ررقثا مرلمف �عراماوإ مراقثعل يقبمم لم يقبا نا Rملهرع
نعيثا ةثب Rملهرع لثن عما هلصا مرلف مرفقبمم مالراعا �وماوا مراقثعل هصلثو اثلن
اهبهرب يامثعخ مراقثعل وه_ هع�ه مرلف مرفقبمم عما مرع�قعا �دهي )0.40 لم )ملا
) 4( مرمبهاق �شثب لاثنعخ. لقثعاعخ هالا مرلف مرعهبل مرفقبمم �رقثا انعيثعخ Wثهمخ ملهرعقعخ
-Corrected Item(. لقثعل ايو مررلا �راما مرخعوا مرفقبمم مرا مامعج يف مراهلو
)Total Correlation

مرهمهمف مرندعاف مرصه_ ملعاا )4( مرمهاق
مرفقبا Corrected Item

Total Correlation-
مرفقبا Corrected Item

Total Correlation-
مرفقبا Corrected Item

Total Correlation-
1Q 515. 13Q 559. 23Q 710.
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2Q 495. 14Q 679. 24Q 680.
5Q 481. 15Q 679. 25Q 642.
6Q 599. 16Q 649. 26Q 669.
7Q 501. 17Q 582. 27Q 651.
8Q 681. 18Q 490. 28Q 729.
9Q 642. 19Q 712. 29Q 637.
10Q 571. 20Q 637. 30Q 651.
11Q 624. 21Q 631.
12Q 639. 22Q 637.

)23.spss.v( لخبWعم مرا �عرعالنعا مررعBلا معهما لم مرمهاق:
اتذم )0.40( لم منرب مرفقبمم لثن Wاثو ما معمعج يف مراهلو )4( مرمهاق �و�و
ا�الم مراقروق مرهمهمف امرعهلع_ �عرصه_ هلصو مرعالرعما يقبمم Wاثو �را �و�و لع

. مرعBصعاف �عرللمثا عمثدع مرععلاعا
: مررلا ماما يرعم لم�اع:
لخلمفا فالعم يف مراثنا ميبما عما اهورثقدع مررايما هلبمل عنه تو �عرلرعم �قصه
�اه مرذا ) Cronbach's Alpha( لاعلا عما ا�عرععلابببعا مراWع�ا مفا هاوف
مرهلماعم مةمع اما مررلا ماما رلرعم �هللخه مرلف مرشعااا مرعهلرعلمم ممبومإ مBه
هلوا عنهلع القرورا Wثبها (هلببوا Cronbach's Alpha( لاعلا لثاا ما مرا هشثب
لاعلا مررعBلا مالخهلا Morganet.,2004:122(اله al(.)0.70(لم منربب
مرمبهاق يبببف لو�لا ناع مرنلعاا انعما مرلرعم رقثعل ) Cronbach's Alpha(

: مرعهف )5(
مرهلماا م�اعا يرعم رقثعل ) )Cronbach's Alpha لثن ))5 مرمهاق

مرالبببببببببعال مرفقبمم عها Cronbach's Alpha

مررشب�ا مراوملا هخوثب 5 84.

مرلويثو 4 82.

امرلوو�ب مرلهل�ع 4 82.

مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن 13 80.

مررزلعم ةاملا 17 84.

مرالعال Wاثو 30 85.

)23.spss.v( لخبWعم مرا �عرعالنعا مررعBلا معهما لم : مرمهاق
هووما فمفعخ مراذنول مرمهاق يف ) Cronbach's Alpha(ملعاا همعق لم
هن مرلف مرنلعاا Wاثو نبوا �عرلرعم �للبن مررلا يف مراالابه مراقثبعل ما مرا مررعBلا
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مرلف رمرثعمعم مرندعاف امرعهلع_ مرصه_ ما �ؤنه لع )0.70)اتذم لم منرب مرثدع مرلووا
مرلف مرنلعاا يرعم �هالج �و�و لع اتذم مررلا عثنا ميبما همعق لم عمثدع مرلصوق هن

.)2016:290,Sekaran& Bougie( مرثدع مرلووا هن
مرعBصعا مرفقبا تذج هو�و اهشبببخثصدع: مررلا للغثبببمم اوبببو : هعللعخ

رمخصعام الثقع اوفع �هقه مرلف مرعاعاثا مرعBصعاثا مرعابببعرثع لم �اه مرذا مرووفف
,.Zikmund et al(. الرلوا اام�لا �وب�قا مررثعمعم همخم ا مرعاعاثا

مرمنو�ثا مرلقنثا مرمعلاا يف مراويفثم رعالمع�عم اوفعخ مرفقبا تذج �هقه )2010:413
لم يقبا )12 ( �ام هو�ثلدع هن مرلف مراللقا مرالغثب مرععلاعا همعق لم النعلشلدع
)10 ( �ام هو�ثلدع هن مرلف مرلع�و مرالغثب هخم م�اعا يمعيا اعما مرعالرعما يقبمم
الاعلا مرااثعلا امرعملبمي مرللع�ف مرواب �مالخهم ااثلن مرعالرعما يقبمم لم يقبا

)Likert لقثعل عما مررلا معلاه Iم اوفثع مرنلعاا هفلثب مWا لم مرعهلمعي
عبا مرفقبا تذج اهلرام )1,2,3,4,5( مرلصععه�ا مرعازما �الاه مرذا مرخاعاف (

عما امرععلاعا مرعهلمعي الاعلا مرااثعل�ا امرعملبميعم مرللع�ثا مرالواوعم
مرلعارا ملعاا �ا�عالخهم مرقثعل ماما نالواب )3( مررعرا مرفب�ف مرللع�ف مرالواب

يف مرللمثا عبا اثلن )23.SPSS.V( مرعBصعاثا مرربملا �ام مرعرللبامثا
: مرعهف )6( مرمهاق

مررشب�ا( مراوملا لامولعم مظن رب) مرووفف مرعBصعا ملعاا لمخم )6( مرمهاق
م مررلا ام�اعا للغثبمم Mean s.d C.V
1 مررشب�ا مراوملا هخوثب 4.25 662. 155.
2 مرلويثو 3.87 828. 213.
3 امرلوو�ب مرلهل�ع 3.90 695. 178.

مراللقا( )مرالغثب مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن 4.09 642. 157.
مرلع�و( مرالغثب ( مررزلعم ةاملا 3.77 774. 205.
)23.SPSS.V( ملعاا عما �عرععلاعا مررعBلا معهما لم مرمهاق:

مراوملا )هخوثب مرعاق مرراببببه ما فمفعخ مراذنول )6( مرمبببهاق لم ممعBببببن
لاثعلا امملبمي )4.25( لثالبببا �مغا Bلع�ف للوابببب معما اما مررشب�ا(
مرع�اعا ماق تو مرعاق مرراه ما �رثم اتذم )155.( مرعهلمعي لاعلا �ما Bثم ).662(يف
للواب معما يعمف مرلعرا مرراه اما Bثم يف مررزلعما ةاملا عما هريثبتع Bثا لم
مرراه .178((اا�ما مهلمعي ).695(الاعلا لاثعلا �عملبمي )3.90( �ما Bلع�ف
مهلمعي الاعلا )828.( لاثعلا ا�عملبمي )3.87( �ما Bلع�ف لواب ملا مرلعمف
مهلمعي الاعلا �عملبمي )4.09( مراللقا رمالغثب مرللع�ف مرواب ا�ما )213.(
مرلع�و)3.77(امملبمي رمالغثب مرللع�ف مرواب ا�ما مرلومرفا عما ).642(ا).157(
�هق لع اتذم معمعجا مرمهاق يف لو�و اناع )205.( مهلمعي لاثعلا).774(الاعلا

للمعملا. Wعام مراثنا ميبما مWع�عم ما عما
مررلا يب�ثببببببببببعم مهلربببعل اعااعخ:
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1- :Rمرعلهرع مرفب�ثعم مهلرعل
لامولعم )مظن مررلا للغثبمم �ثم Rمرعلهرع عمعلا لابيا مرارلا تذم اثلنعاق
همعق لم مررلا عثنا ميبما مWع�عم ةرا �عرعالنعا مررزلعم( ةاملا ا مررشب�ا مراوملا
مررثعمعم رلوا ))Pearson Rمرعلهرع لاعلا مررعBلا مالخهلا Iم مرعالرعماا مالاعلا
Rمرعلهرع لاعلا لثن ما Bثا لاماف مBصعا قع�و Iمم ممدع ما قرثاثع هوز�اع لوزعا
�عما Rمرعلهرع �فلب لوWرا لثاا Iمم Rمرعلهرع لاعلا نعا ياIم ا)-1( )1+( �ثم هلبمان
مما عما Rمرعلهرع يثفلب )1+( هلعاا Rمرعلهرع لاعلا لثاا نعما مIم ةلع م�مع�ف
مما عما يثفلببب )1-( اعررا Rمرعلهرع لاعلا لثاا نعما ةIم ةلع �هع م�مع�ف Rملهرع
مما عما Rمرعلهرع �فلب )1-( هلعاا Rمرعلهرع لاعلا لثاا نعما مIم ةلع عللف Rملهرع
�عه Iرو يثفلب )0( هلعاا Rمرعلهرع لاعلا لثاا نعما Bعق ايف �هع عللف Rملهرع
للغثبمم �ثم Rمرعلهرع يب�ثعم مهلرعل مررهثا مراصفويا اهو�و ا Rملهرع اWوا

. ام�اعاتع مررلا

)Pearson( Rملهرع رااعلا مررلا ام�اعا للغثبمم �ثم Rمرعلهرع عمعلا )7( مرمبببهاق
م Rمرعلهرع �ثعمعم هخوثب

مراوملا
مررشب�ا

مرلويثو مرلهل�ع
امرلوو�ب

لامولعم مظن
مررشب�ا مراوملا

ةاملا
مررزلعم

1 مررشب�ا مراوملا هخوثب 1

2 مرلويثو **514. 1

3 امرلوو�ب مرلهل�ع **424. **618. 1

4 مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن **604. **559. **657. 1

5 مررزلعم ةاملا **591. **596. 529. 602. 1

هبهثردع �اه )23.SPSS.V( �بمعلا ملعاا عما �عرععلاعا مررعBلا معهما لم مرمهاق:

اموإ )Pearson( مررلثب Rمرعلهرع لاعلمعم لصفويا مرا )7( مرمهاق �شثب
)317( مررعرغا مررلا عثنا Bمن عم )Sig(يرمعخ الخلصب )tailed-2(مرعهلرعل
لم مرمهارثا لو مراللو�ا )T( همعق لم Rمرعلهرع لاعلا لانو�ا مهلرعل م�رع ا�و�و
مراالاه مراانو�ا لللول ما عما اق )**( عمعلا اWوا يدب ياIم لثادع �ظدب ما ةثب

�مف: ناع مرنلعاا هو�ثو اثلن )0.01(
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�مغا مررزلعم اةاملا مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن �ثم Rمرعلهرع لاعلا لثاا ما -1
عنه مBصعاثا ارعرا اIمم لو�ا قبا�ا عمعلا Tتنع ما مرقثاا تذج اهفلب )602.(

.(0.01 لانو�ا( لللول
مراوملا )هخوثب مراللقا مرالغثب ف�اعا لم مرعاق رمراه Rمرعلهرع لاعلا لثاا 2-ةا
ةBصعاثا ارعرا اIمم قبا�ا لثاا اجا )591.( هرما �ر�اعاج مرلع�و مرالغثب لو مررشب�ا(

مرعارا. مرفبعثا مرفب�ثا ولا �ؤنه لع 0.01)اتذم لانو�ا( لللول عنه
لو )مرلويثو( مراللقا مرالغثب ف�اعا لم مرلعمف رمراه Rمرعلهرع لاعلا لثاا 3-ةا
عنه ةBصعاثا ارعرا اIمم لو�ا قبا�ا لثاا اتف )596.( �ما �ر�اعاج مرلع�و مرالغثب

مرلعمثا. مرفبعثا مرفب�ثا ولا �ؤنه لع 0.01)اتذم لانو�ا( لللول
امرلوو�ب( )مرلهل�ع مراللقا مرالغثب ف�اعا لم مرلعرا رمراه Rمرعلهرع لاعلا لثاا 4-ةا
عنه ةBصعاثا ارعرا اIمم لو�ا قبا�ا لثاا اتف �ر�اعاج.529(( مرلع�و مرالغثب لو

مرلعرلا. مرفبعثا مرفب�ثا ولا �ؤنه لع 0.01)اتذم لانو�ا( لللول
امرفبعثا مرباثلا مرفب�ثعم مهلرعل مرفقبا تذج هو�و مرلريثب: عمعلا 2-مهلرعل
مرالعل هلمثا ما Iم )23.AMOS.V( �بمعلا همعق لم مرالعل هلمثا ��عالخهم
هلمثا يف مراللخهلا ))Least Square مرصغبل مراب�اعم يلبا عما �الاه
مرلف )Regression Weights مرعملهمل) فازما مرالعل هلمثا ا�لرام مرعملهمل
ررازما لشبببع�دا مازما اتف ))Estimate مرالعل لاعلمعم لخبWعهدع هلرام
)T ( لثاا يلقبببع�ا )Critical Ratio) (C.R( مرلبWا مرنلرا ملع )Beta( مرعملهمل
لقرورا مرفب�ثا هلوا ارلف مرعملهمل مازما �ثم مرعهلمعيعم لللول يلرثم مراللو�ا
)0.05<p( لانو�ا لللول عنه 1.96±(( لم منرب ) C.R( لثن هلوا ما �نرغف

. )2001:687,Tabachnick & Fidell(
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مرعارا مرباثلا مرفب�ثا هلمثا يف )2( امرشلا )8( مرمهاق يف لو�و اناع
لامولعم مظن �ثم مBصعاثا ارعرا Iمم م�مع�ثا هريثب عمعلا اWوا عما هنم مرلف
مررزلعم. ةاملا ا مررشب�ا مراوملا

مرلع�و مرالغثب يف مراللقا مرالغثب هريثب : )2( مرشلا
)23.AMOS.V( �بمعلا لخبWعم : مراصهل

مرلع�و مرالغثب يف مراللقا مرالغثب هريثب )8( مرمهاق

مرعارا مرباثلا مرفب�ثا للعل Estimate .S.E .C.R P Label

1H مراوملا لامولعم مظن

مررشب�ا

< ب ب مررزلعمب ةاملا 605. 059. 10.309 *** لروق

)23.AMOS.V( �بمعلا لخبWعم مررعBلا معهما :لم مرمهاق
مرالغثب �لملا للعل اWوا ممه فمفعخ مراذنول�م )2( امرشلا )8( مرمهاق لم ممعBن
)ةاملا مرلع�ببببو مرالغثب يف هريثبج همعق مررشب�ا( مراوملا لامولعم )مظن مراللقا
لم فنرب CR( لثاا ما Iة مBصعاثاا ارعرا Iا هريثب اWوا �فلب لع اتذم مررزلعم(
)10.309( �ما امرذا مررزلعم اةاملا مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن �ثم )1.96

مرعارا. مرباثلا مرفب�ثا هقرا ا�ذرو

مرعارا: مرباثلا مرفب�ثا لم مرانرلقا مرفبعثا رمفب�ثعم مرالعل 3-هلمثا
ايو عما هو�لثدع يلثلن مرعارا مرباثلا مرفب�ثا لم مرانرلقا مرفبعثا مرفب�ثعم ملع
مريهثثم: )3( امرشلا )9( مرمهاق
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مرلع�و مرالغثب يف مراللقا مرالغثب م�اعا هريثب عمعلا )3( مرشلا
)23.AMOS.V( �بمعلا لخبWعم : مراصهل

مرلع�و مرالغثب يف مراللقا مرالغثب م�اعا هريثب مهلرعل )9( مرمهاق

مرعارا مرباثلثا مرفب�ثا للعل
Estimate .S.E

.C.R
P

مرقبمل

مرعBصعاف

مررشب�ا مراوملا هخوثب < ب ب ب مررزلعم ةاملا 093. 060. 1.553 120 ليب

مرلويثو < ب ب ب مررزلعم ةاملا 377. 055. 8126. *** لروق

امرلوو�ب مرلهل�ع < ب ب ب مررزلعم ةاملا 275. 062. 4.399 *** لروق

)23.AMOS.V( �بمعلا لخبWعم مرا �عرعالنعا مررعBلا معهما لم : مرمهاق
: مرلعرثا مرنلعاا فمفعخ مراذنولما )3( امرشلا )9( مرمهاق �و�و
مراوملا هخوثب �ثم الانو�ا مBصعاثا ارعرا Iمم م�مع�ثا هريثب عمعلا هوWه 1-رع
مرعارا. مرفبعثا مرفب�ثا �بيب لع اتذم مررزلعم اةاملا مررشب�ا

اةاملا مرلويثو �ثم الانو�ا مBصعاثا ارعرا Iمم م�مع�ثا هريثب عمعلا هوWه -2
مرلعمثا. مرفبعثا مرفب�ثا �قرا لع اتذم مررزلعم

اةاملا امرلوو�ب مرلهل�ع �ثم الانو�ا مBصعاثا ارعرا Iمم م�مع�ثا هريثب عمعلا 3-هوWه
مرلعرلا. مرفبعثا مرفب�ثا �قرا لع اتذم مررزلعم



مرعزلعم ماملا يف اهريثبتع مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن

251

امرلووثعم مرعالنلعWعم مربم�و: مرارلا
مرعالنلعWعم: مارع:

مراثنا ميبما مWع�عم لم عمثا مرعقمعإ هن لع همعق الم مررعBلا هووما مرعاق: مرعالنلعو

ناع ردعا هلابا مرلف مررزلعم �ه�ب �شب�ا لامولعم مظن ره�دع مرلقنثا مرلمثا ما

يف �مرنظع �مالخهم مWا لم امرللقثفثا مرلهل�رثا مرهالمم مرارلويا مرمعلاا اهالمو

الومWدلدع. مررزلعم عما مرلابي لمعق

مررااو �مرافدو �اه مرمعلاا يف مررشب�ا مراوملا لامولعم �مظع ما مرلعمف: مرعالنلعو

يف فمومعا �اخلمو مراامولعم �مظع للعتاا عما �ؤنه امرذا مراعاعق رراما امرع�اا

انفعاا. �فععمثا مرلنظثاثا مررتهمي هلقثو

هعا عما نرثبا لع�مثا ردع لامولعم مظن مرارلويا مرمعلاا هالمو مرلعرا: مرعالنلعو

اتذم مرقبملا رالخذ لثاا لامولعم مرا اهلو�مدع لادع امرلاعلا مررثعمعم امالبWعإ

فنرب. �لدورا هومWددع مرلف مررزلعم ةاملا لم �الندع

مرمعلاا �مللع Wاثو يف مررشب�ا مراوملا لامولعم مظن الا �عه مربم�و: مرعالنلعو

مرلومال مرا مرمعلاا هفلقب Iم مرخعلWثا. مررثيا للومرعم لو مرلب�و مرلمعا� رثللنا

�وولا لندع امرعالفعاا �هلا مراامولعم مظن �رعالخهم نعيثا �صولا امراؤتما مرلعيثا

م�مع�ثا.
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مرلووثعم: يعمثع:
نعياا مرعامل�ا امروBهمم �مرعللع عما �مرنظع هااثن ز�عاا �بالا مرعارا: مرلووثا
Iرو �لوا فا ا�الم مالخهملاا رللدثا �مرنظع عما مرالهل�ثم مراويفثم عها از�عاا

قب�و: عم
مراامولعم ممظاا معلاعا �لقعيا مراويفثم رلعا�ه مرلهل�رثا �عرهالمم �مرعتلاع ز�عاا ف.
مرعاللنعاثا. مرظباي لومWدا يف مرعمظاا تذج لم مرعالفعاا انثفثا مرعاملا مرااا يف
رلويثب اIرو لللابا �صولا مراامولعم �لله�ا للخصصا نومال عما مرععلاعا .�
�ثيثا هغثثبمم لم �لصا لع نا لوه لم مراويفثم رلالثم لندع �للمه لع رهب

مررزلعم. �لصوق مرلنرؤ يف هلععهتن فا �الم م�علمم لم لفعWيا
فا �الم مرلف مررزلعما ةاملا نثفثا يف فنرب �صولا مرمعلاا �متلاع مرلعمثا: مرلووثا
ما مراالم لم مررزلعم تذج ررا اIرو رابمBمدعا مراويفثم Tفامل از�عاا �دعا هاب
�اعه مرراثه رماهل مرلفلثب �رتاثا مررعBلا هووف ناع �عرلعلاا مراؤالا ممدثعل هلرع
مررزلعم هلبندع مرلف �عرلمرثعم لقعلملدع عنه امرباهثنثا مرثولثا مراشعنا �لا مرعنلفعا

همعق: لم Iرو ا�لن
لخعقب هالا مرلف مررثيثا مررBهم@ Wاثو للع�اا لدالدع امااا رمنا فا اBها هلو�م ف-

مرامثع. رمااملا هووثعهدع اهقه�ن مرمعلااا يف هؤيب له فزلعم رلصوق الؤ�بمم
ا�ثعا هوومم �لا يف اا�ادع رمرزلعم مراشلبنا مرعارع� �هلماا �مرقثع -�
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