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  :المستخلص

ظمات ، الامر الذي استلزم متابعتها والعمل على تعبئتهـا          تمثل التكنولوجيا عنصر مهم في حياة المن      

سعيا لتنمية روح الطموح لدى المستخدمين لها، وهذا يفسر لنا ان التكنولوجيا تؤثر في الموقع الـوظيفي                  

الذي يشغله الافراد وذلك من خلال تفاعلها مع مقتضياته، ولمـا كانـت العلاقـات الـصناعية احـد هـذه                   

ت حالة التأثير الذي تتركه التكنولوجيا في العلاقات الصناعية السائدة بـين اطـراف              المقتضيات، عليه تجل  

  .العمل

  -:وبشكل عام حاولت الدراسة الاجابة على التساؤل الاتي

  إلى أي مدى تتأثر التكنولوجيا المستخدمة في موقع الدراسة في العلاقات الصناعية السائدة فيه؟

  -:ستنتاجات اهمهاوتوصلت الدراسة إلى مجموعة من الا

  .وجود تأثير معنوي لابعاد التكنولوجيا في مؤشرات العلاقات الصناعية  -١

تتباين ابعاد التكنولوجيا في التأثيرات التي تساهم بها في تفسير الاختلافات الحاصلة فـي      -٢

 .مؤشرات العلاقات الصناعية

  . صياتوبناءا على الاستنتاجات فقد اقترحت الدراسة تقديم مجموعة من التو
  

Abstract: 
  

Technology is very important in life modern organization's these 

organizations had followed-up technological development and recruitment in 

work site in order to create enthusiasm spirit. This means that technology has 

affected on job allocation, since Industrial Relationships is one of the phase on 

requirements. So we find that Technology had been affected in the work site 

through its interaction with its components (element) and because industrial ship 

is on of the factor which embodies within new society (Badoosh-Cement 

Factory). 

In general, the study tried to answer the question: 

     To what extend dose the used technology affects the industrial 

relationships in the study sits.? 

The study reaches to many conclusions, the most important of these are:-  

1- There is moral effect for the technical dimensions in the industrial 

relationships indicator. 
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2- The effect of technical dimensions differs in explaining the differences 

that result in the industrial relationships indicator. 

According to the above conclusions the study suggest many 

recommendations. 
 

  المقدمة

حظيت التكنولوجيا باهتمام كبير من قبل المنظمات المعاصرة، وقد مثلت احد اوجـه هـا الاهتمـام          
متابعة التطورات التكنولوجية ومن ثم توظيفها في ميدان العمل بما يثير روح الحماس فيه،مما يفسر لنـا  ان                   

 تفاعلها مع مقتضياته ،وقد مثلت      التكنولوجيا مطلب مطروح ورسالة تفرض نفسها في ميدان العمل من خلال          
العلاقات الصناعية احد اوجه العوامل المجسدة لهذه المقتضيات ،علية عمد الباحث الى التصدي لدراسة هـذا                

  .)معمل سمنت بادوش(الموضوع ضمن مجتمع بحثي جديد 
  :وتحقيقا لذلك فقد تبنت الدراسة المحاور آلاتية

  لدراسات السابقةمنهجية الدراسة وبعض ا: المحور الاول

  : منهجية الدراسة-أ

  :مشكلة الدراسة: اولا 

يمثل توظيف التكنولوجيا في ميدان العمل التنظيمي مدخلا لاثارة التفاعل والتأثير المتبادل بين تلـك               
التكنولوجيا وبين مقتضيات العمل التنظيمي ، ولما كانت الخدمات الترفيهية ومستلزمات السلامة المهنية إلـى               

الاجازات مقترنا بنظام المشاركة بالارباح من بين المقتضيات المؤشرة لطبيعة العلاقـات الـصناعية،              جانب  
  -:عليه تتجلى مشكلة دراستنا في اثارة التساؤل الاتي

  إلى أي مدى تؤثر التكنولوجيا المستخدمة في موقع الدراسة في العلاقات الصناعية السائدة فيه؟
  

  :هدف الدراسة:ثانيا

دف الدارسة في سعيها لبيان تأثير التكنولوجيا في العلاقات الصناعية مـن خـلال تحديـد                يتجلى ه 
  .الأبعاد المعبرة عن التكنولوجيا متغيرا مستقلا في مؤشرات العلاقات الصناعية متغيرا معتمدا

  

  :انموذج الدراسة: ثالثا

ي هدفها ، تم تصميم أنموذج      انطلاقا من المضامين المؤشرة في مشكلة الدراسة والاتجاهات المبينة ف         
فرضي يوضح اثر التكنولوجيا في العلاقات الصناعية ، وقد جاء هذا الانموذج تعبيرا عـن الاجابـة علـى                   

  .الاسئلة المثارة في مشكلة البحث
  

   
  
  
  
  
  
  
  

  العلاقات الصناعية

 التكنولوجيا

   المؤهلات العلمية أنشطة البحث والتطوير  

    طوعية المهمة 

  الآلية

 

   الخدمات الترفيهية

  مستلزمات السلامة المهنية

  نظام المشاركة بالارباح

 الاجازات



  
  
  

  أنموذج الدراسة) ١(شكل 

  :فرضيات الدراسة: رابعا

  .دروسة في المنظومة عينة الدراسةهناك فروق ذات دلالة احصائية بين المتغيرات الم -١
 .تؤثر ابعاد التكنولوجيا في تفسير التغيرات الحاصلة في مؤشرات العلاقات الصناعية -٢

  
  ):منهج الدراسة(اسلوب : خامسا

تعد هذه الدراسة من بين الدراسات التطبيقية الهادفة إلى بيان اثر التكنولوجيا في العلاقات الصناعية، 
  .هج التحليلي في الكشف عن هذا الاثر بين متغيرات الظاهرة قيد الدراسةوسينتهج الباحث المن

  

  :عينة الدراسة: سادسا

لقد تحددت عينة الدراسة بمعمل سمنت بادوش، اذ تم اختيار عينة الدراسة عشوائيا ، حيث بلغ عدد                 
  .فردا من حجم الملاك الفعلي) ٣٥(أفرادها 

  -: إلىاما عن اسباب اختيار عينة الدراسة فيرجع
  .موقع الدراسة لم يحظ بدراسات سابقة -١
 .اهمية الدور الذي يقوم به المعمل في الميدان الصناعي -٢
 .المساعدة التي ابداها العاملون وكل ما من شأنه افادة الباحث في دراسته -٣

  

  :متغيرات الدراسة: سابعا

تحقيق اهدافها تم وضـع  وفيما يخص المعايير المستخدمة ، فتسهيلا لاختبار فرضية الدراسة وسعيا ل 
  -:مجموعة من المعايير المستخدمة لقياس متغيرات التكنولوجيا وعلى النحو الاتي

  :متغيرات التكنولوجيا: اولا

  .انشطة البحث والتطوير -١
 .المؤهلات العلمية -٢
 .طواعية المهمة -٣
  ]١[،]٢.[الالية -٤
  

  :مؤشرات العلاقات الصناعية: ثانيا

  .الخدمات الترفيهية -١
 .سلامة المهنيةمستلزمات ال -٢
 .نظام المشاركة بالارباح -٣
  ]٣[،]٤[،]٥[،]٦[،]٧[ .الاجازات -٤
  



  :اسلوب ادارة البحث وجمع البيانات: ثامنا

اعتمدت الدراسة الاستبانة كطريقة لجمع البيانات الخاصة بالدراسة ، حيث روعي فـي صـياغتها               
ادة من ملاحظاتهم ، وبعـد اعـداد        بقصد الاف  *البساطة والوضوح كما تم عرضها على مجموعة من الباحثين        

فردا من افراد ) ٢٥(الاستبانة خضعت لاختباري الصدق والثبات، اذ قام الباحث باجراء دراسة اختبارية على            
مجتمع الدراسة للتعرف على درجة وضوح فقرات الاستبانة وفهمها من وجهة نظر المبحوثين، وتـم اعـادة                 

، وقد بلغـت    ) كرونباخ الفا (فهما، فضلا عن استخراج معامل      صياغة بعض الفقرات لتكون اكثر وضوحا  و       
وهذا يعني اننا لو قمنا بتوزيع الاسـتبانة  . وهي نسبة تزيد عن النسبة المقبولة احصائيا%) ٨٣,٥١(قيمة الفا     

على عينة اخرى غير التي تم اختيارها في هذه الدراسة وفي اوقات مختلفـة، فـان ثمـة احتمـالا نـسبته                      
  .ن نحصل على النتائج نفسها لهذه الدراسةا%) ٨٣,٥١(

  :وقد اشتملت الاستبانة على قسمين من الاسئلة

  .خاصة بالتكنولوجيا: الاولى

  .تتعلق بالعلاقات الصناعية: الثانية

  
  :الوسائل والأساليب الإحصائية: تاسعا

) ANOVA(ين  للاجابة عن اسئلة الدراسة والتحقق من صحة فرضياتها فقد تم استخدام تحليل التبا            
لقياس اثر كل متغير من متغيرات التكنولوجيا في مؤشرات العلاقات الصناعية فضلا عن استخدام الانحـدار                

  ]٨) . [Step Wise(والانحدار المتدرج ) Multiple Regression(المتعدد 
  

  : الدراسات السابقة-ب

  :١٩٦٥ دراسة محمد خيري محمد، -١

ولوجيا تؤدي إلى ظهور مراكز قوى فردية فـضلا عـن تغييـر             أشرت نتائج هذه الدراسة ان التكن     
  ].٩. [مستوى الطموح ونمو علاقات جديدة مصحوبا ذلك بتحديد ساعات العمل وظهور نظام تقسيم عمل جديد

  

  :Fullan, 1970 دراسة -٢

امـل  اظهرت نتائج الدراسة ان التكنولوجيا لها تأثير على الافراد العاملين وذلك من خلال كونها الع              
الرئيس في تحديد ما تتطلبه المهمات ودرجة التخصصات من مهارات وعلى نحو يفصح عن حجـم جماعـة      
العمل وبيئتها مقترنا ذلك بتأشير حرية التصرف لدى تلك الجماعة وصـولا إلـى رسـم سياسـة الاجـور                    

  ].١٠. [والمكافآت
  

  :Kochan, T. A. & Tamir, B., 1986 دراسة -٣
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ان التكنولوجيا تعظم الفرص امام العاملين وتفتح فرص جديدة وتتيح امكانيـة            كشفت نتائج الدراسة    
وصف الوظيفة فضلا عن انها تتطلب درجة من التدريب وبما يساهم في تنمية الفرد، وظيفيا فالمرونـة فـي                   

  ]١١. [العلاقات الصناعية تمثل احد الوسائل لمواجهة التكنولوجيا والضغوط البيئية
  
  
  

  .المرتكزات الفكرية للتكنولوجيا والعلاقات الصناعية : المحور الثاني

  : التكنولوجيا-١

تمثل التكنولوجيا مطلب مطروح ورسالة تفرض نفسها على المنظومات وبما يعكس التوجهات التي             
ويتطلب تحقيق هذه العمليـة  ] ١٢. [تمليها، كونها العملية التي يتم عن طريقها تحويل المدخلات إلى مخرجات     

 مجموعة من الاساليب والادوات سعيا لتأمين كل ماهو ضروري للافراد ، أي انهـا تجـسد فكـرة                   توظيف
  ]١٣. [التطبيق العملي المنظم للمعرفة الانسانية في شتى المجالات والمهام العملية

وزملاءه ان التكنولوجيا تعني تطبيق العلم الخـاص بالـصناعة          ) Tames(وفي ذات السياق اشار     
  ]١٤. [ى نحو يفضي إلى التغيير في شتى المجالات كونه السمة الاساس لهاوالتجارة وعل
فقد عرفا التكنولوجيا بالالية التي تمكن الجنس البـشري مـن تعزيـز    ) Normen & Danny(اما 

فضلا عن توفير كل ماهو ضروري للمعيـشة        ] ١٥. [فاعلية جهوده الفردية والجماعية لتحسين نوعية الحياة      
  ]١٦. [والرفاهية

وبناءا على ماسبق وتماشيا مع توجهات دراستنا الحالية، يمكننا الخروج بمفهـوم اجرائـي عـدت                
بموجبه التكنولوجيا مخلوق صناعي وافراز ثقافي جوهره المؤهلات العلمية واساسه الانشطة البحثيـة وبمـا               

  .يؤمن ديمومة الالية في العمل وبذات الوقت يفصح عن اداء المهام بطوعية
اهمية التكنولوجيا فقد تعدت اوجه الافادة منها سواء ما تعلق الامر بانتاج السلع والخدمات او     اما عن   

ما تمخض عنه في تحسين عمليات الاستخدام للموارد المادية والبشرية وبمـا يـساهم فـي تـأمين المنـافع                    
 التجهيز باقـل المخـاطر      الاقتصادية والاجتماعية وذلك من خلال توفير البدائل للمواد الاولية وتقليص فترة          

وصـفها بانهـا    ) الفين تولفر ( إلى درجة ان     ٍ[١٧. [البيئية مقرونا ذلك بخفض التكاليف في كثير من الحالات        
  ] ١٨ [.Technology feeds on itselfتتغذى على نفسها 

داءه من  الامر الذي يفسر لنا ان التكنولوجيا تمثل جوهر العمليات لحد انها تفعل الكثير الذي يتعذر ا               
قبل الفرد لوحده وذلك لامتلاكها قوة احداث التغيير فضلا عن قدرتها على الانتشار السريع ، مما يؤشر  لنـا                 
قوتها التأثيرية في مجالات العمل سواء اكان ذلك على مستوى الفرد او المنظمة ، علما ان هذه القوة وحسب                   

  :وجهة نظر الباحث تتخذ مسارين
  . ويجسد الخدمة الانسانيةيحمل الايجابية: الاول
يفصح عن السلبية التي تحمل مدلولات كثيرة منها ما يتخذ صفة التبعيـة أي الوقـوع تحـت طائلـة            : الثاني

الاشتراطات التي تضعها الدول المصدرة لها واخر يتجلى في التأثير في مستوى وطبيعة العلاقات التنظيميـة                
  . استخدامهاورسم الادوار والمهمات الوظيفية إذا ما سيء

وما تقدم يفرض علينا ضرورة الاحاطة بالمتغيرات المؤشرة لقياسها والتي لا تخرج عـن انـشطة                
البحث والتطوير التي تمثل خلاصة الجهود العلمية الرامية إلى اغناء المعرفة الانسانية والتراث العلمي علمـا        



 الجانب التطبيقي الذي يكرس حالة الافـادة        ان هذه الانشطة متنوعة منها ما يتخذ الطابع النظري واخر يجسد          
من معطيات الواقع وتاشير تحركاته، وتتطلب عملية مواكبة الانشطة البحثية قدرا من المؤهلات العلمية كونها               
الركيزة الاساس لاداء تلك الانشطة فمع اقرار المؤهلات العلمية العالية في المنظومة فقد تنشط فاعلية الانشطة 

 يؤمن الخصائص المهنية ، علما ان كفاءة وفاعلية التوافق بين المؤهلات العلمية والانشطة البحثية  البحثية وبما 
ترسخ امكانية اداء المهمات بطوعية في ظل التوظيف الافضل للالية ، الا ان ذلك لا يعني الاسـتغناء عـن                    

ات وانذارات ، الامر الذي يفصح الجهد الانساني سواء في مجال الرقابة لهذه الادارات او ما تصدره من اشار  
  .عن اهمية اقرار عملية التوافق بينهما، إلى حد ترسيخ مفهوم الهندسة البشرية

) ١(وفيما سبق اشار إلى سعي العاملين إلى متابعة التطور التكنولوجي وهذا ما تجلى في الجـدول                 
  .الذي يعكس مراحل تطور التكنولوجيا

  
  وجيامراحل تطور التكنول :)١(الجدول 

مستوى 

  التكنولوجيا

مراحل تطور 

  التكنولوجيا
  الانشطة  الفترة الزمنية

المهارات 

  المستخدمة

  يدوي  الجني  ١٦٥٠لحد    الزراعة-البداوه  .١

  يدوي   يحصد–يغرس   ١٦٥٠-١٩٠٠  الزراعة  .٢

   آلي-يدوي  بناء المواد وصناعة السلع  ١٩٠٠-١٩٦٠  الصناعة  .٣

  تفكير وتصميم  خدمةتوفير ال  ١٩٦٠-١٩٧٥  الخدمات   .٤

  فكرية والكترونية  تفكير وتصميم  لحد الان-١٩٧٥  المعلومات  .٥

  ]١٩ [.James E.P., et.al, 2002, P. 287مأخوذة عن 
  

لذا فان الجري وراء التوسع في استخدام التكنولوجيا في المنظومات المعاصرة اصبح سمة البارزة،              
ان الاليـة هـي دليـل ورغبـة         (لولايات المتحدة الامريكية    اذ يؤكد نائب رئيس مجلس ادارة شركة فورد با        

المشروع في البحث عن وسائل احسن لانتاج السلع ووسائل اكثر كفاءة وفاعلية ، وهذه الرغبة قائمة ومستمرة  
  ]٢٠). [تحت ضغط المنافسة

مثلمـا  وفي ذلك مدعاة للقول بان الافراد يفضلون التكنولوجيا ويعدونها مؤشرا للتقدم الاقتـصادي              
  ]٢١. [يدركون تأثراتها الضارة

ومثل هذا الادعاء له اصداءه الواسعة في الاوساط المنظمية الا انه لن يثن المدراء عن سعيهم فـي                  
. استغلال الفرص المتاحة لهم بقصد مواجهة التحديات مما يوفر اندفاعا بتبني استراتيجيات معينة بهدذا الشأن              

عالمية الشركات، ريادة الاسواق، بروز الاضطراب البيئي في عـدة          (لجارية  سعيا واستيعابا للتحولات ا   ] ٢٢[
  ]٢٣). [ميادين

  

  : العلاقات الصناعية-٢

حمل مفهوم العلاقات الصناعية وجهات نظر متعددة من قبل الباحثين وعلى النحو الذي يؤشر اهميـة                
 الذي يبحث عن النشاطات الجماعية المنبثقة هذا المفصل في العملية الانتاجية، اذ عرفه احد الباحثين بانه العلم     



على حين عدها اخر بانها العلاقات التي تنشأ بين العـاملين           ] ٢٤. [عن الاستخدام او علاقة العاملين بالادارة     
والادارات الموجهة لهم في ميدان العمل بقصد اداء عمل صناعي يستوجب تنظيم اصول المعاملة من حقـوق           

بينما وصفها ثالث بالشكل المتمم للعلاقات الاجتماعية المنبثقة عن ] ٢٥. [ف المنشودوواجبات وصولا إلى الهد
التفاعل بين صاحب العمل والمستخدمين في المجالات الصناعية والتي يتم تنظيمها من قبل الدولة وبـدرجات                

أي ] ٢٦. [الموجـودة مختلفة سعيا لتأمين الاقتران بين قوى العمل وبالتالي التأثير فيها عن طريق المؤسسات              
انها تجسد فكرة التفاعلات بين صاحب العمل والعاملين وبين النقابات والاتحادات والحكومة من جهة اخـرى                

واهتداء بما سبق يمكننا تعريف العلاقات الصناعية بانها المدخل الصحيح للكشف عن جديـة وواقعيـة                ].٢٧[
ان هذه الجدية مرهونة بمدى حصول العاملين على كل ما          التفاعل بين العاملين والادارات الموجهة لهم علما        

وبذات الوقت يـدفعهم    ) الخدمات ، الاجازات، الارباح، السلامة المهنية     (يؤمن رفاهيتهم سواء ما تعلق الامر       
  .لاداء مهامهم الوظيفية على نحو فاعل

لانتاجية بقـصد بنـاء     لذا فان الاحاطة بمتطلبات العمل تستوجب تأمين التلاحم بين اطراف العملية ا           
الاجـر ،  (هيكل متفاعل من العلاقات الصناعية وذلك من خلال تأمين شروط الاستخدام مع التركيـز علـى               

كون العاملين مورد مهم يجب الاهتمام بـه واستحـضاره   ] ٢٨). [الاجازات، توفير الخدمة ، خفض الحوادث 
 انتهاج الادارة للطريقة الابوية في التعامل مع       وعلى النحو الذي يفصح عن ضرورة     ] ٢٩. [امام انظار الادارة  

  ]٣٠. [العاملين ضمانا لترسيخ العلاقات الصناعية بوجهها الصحيح وتأكيدا لسعي الادارة بالتزاماتها
اذ ان التغاضي عن حقوق الافراد يؤشر لنا تدني النظرة تجاههم ومن ثم احتمالية بعثـرة جهـودهم                  

هم ، لذا ظهرت الحاجة إلى توافر مستلزمات السلامة المهنية في العمل            وعلى نحو قد يفضي إلى فشل منظمت      
بتأمين الخدمات الترفيهية وعلى نحو يتيح لهم فرص المشاركة لاشباع رغباتهم وتنمية مواهبهم والاكثر تنمية               

لين فـي   المناخ الملائم لحالة التقارب بينهم وبين الادارات القائدة لهم، ويلازم ذلك ضرورة مـشاركة العـام               
الارباح التي تتحقق سنويا، وتخصيص جزء منها لهم، فضلا عن كل ذلك من المهم تمتع العاملون بالاجازات                 
المقررة لهم قانونا ، كون ساعات العمل تفرض حالات ومواقف عدة من الاجهاد والتوتر، الامر الذي يتطلب                 

تاحة الفرصة لهم لاداء التزاماتهم الاجتماعيـة  منح العاملين هذا الحق سعيا للتخفيف من اعباء العمل ومن ثم ا   
خارج نطاق الادوار الوظيفية المنوطة بهم، كون ذلك يؤشر لديمومة التفاعلات والعلاقات الاجتماعية، الامـر    
الذي يملي على الادارات التنظيمية اعتماد وترسيخ مبدأ المسؤولية الاجتماعية لديها تجاه عامليها إلى درجـة                

  .تبنيها سلوكا وانتهاجها مدخلا للرفاهية وتأمين المنافع الفردية والتنظيميةعدها قرارا و
التقـدم  (ولا يفوتنا القول ان العلاقات الصناعية تخضع لمجموعة من العوامل المؤثرة ممثلـة بــ                

وهذه العوامـل تمثـل اللمـسات       ] ٣١) . [الخ...الفني، ظروف العمل وشروطه، نظام الانتاج، نفقات الانتاج       
مباشرة  التي تتركها البيئة في العمل التنظيمي، ولما كانت العلاقات الصناعية هي احد مقتضيات ذلك العمل                 ال

، عليه تجلت العوامل المشار لها كونها تمثل الولادة العسيرة للمخاض البيئي بكل مستجداته ومعطياته التـي                 
العاملين انفسهم من جهـة وبيـنهم وبـين         انعكست تأثيراتها واتضحت مدياتها في رسم خارطة العلاقات بين          

  .الادارات الموجهة لهم وصولا إلى اقرار حدود العلاقة مع الجهات الخارجية
ان الشركات اليابانية اكثر قدرة على اكتشاف العلاقات الايجابية مع          ) عبود نجم (واتساقا مع ذلك اكد     

لدرجة انها تنظر اليهم كشركاء ، أي انهـا     ) لخا.. العاملين ، الزبائن ، الموردين ،       (الاطراف ذات المصلحة    
وفي ذلك اشارة إلـى  .في التعامل مع اطراف العمل) Arms length Model.(تجسد نموذج الذراع الطويلة

  .تنوع العلاقات ، علما ان هذا التنوع مرده عدد المرؤوسين الذين يتم الاتصال بهم



  
Number of Relations = N (2N/2 +N-1) 

N= Number of subordinate    [33] 

  
علما ان تحديد التنوع والتجانس من العلاقات يمثل مفتاحا للكشف عن الحالة التي يكون عليها فيما                

  ]٣٤[اذا كانت اداة للصراع ام وسيلة لتحقيق المنفعة
الامر الذي يفضي بنا إلى القول بضرورة اهتمام الادارات التنظيمية بعامليها ومد جسور التواصل              

يستلزم الحال استثماره بشكل سليم بعيدا عن النظـرة         .هم وتامين الثقة بهم كونهم يمثلون اثمن راس مال          مع
اذ ان قرار مثل هذه النظرة والإهمال قد يسهمان في اعاقة تلك الادارات             . الالية واهمال المتطلبات الانسانية   

وله ان فشل المنظومات في تحقيق اهدافها       بق) Argris(وهذا ما جاء منسجما مع ما اشار اليه         . عن اهدافها   
  .وسوء النظرة إلى العاملين فيها] ٣٥[ناجم عن القيود الرسمية التي تفرضها 

  تحليل ومناقشة النتائج: المحور الثالث

اظهرت نتائج تحليل التباين وجود فروق معنوية ذات دلالة احصائية في المنظومة عينة الدراسة من               
في مؤشـرا العلاقـات     ) البحث والتطوير، الالية، المؤهلات العلمية، طواعية المهمة       (حيث ابعاد التكنولوجيا  

 Fوقد بلغت قيمـة     ) مستلزمات السلامة المهنية، المشاركة بالارباح، الاجازات، البرامج الترفيهية       (الصناعية  
هذا ) 5.29(ة ودرجتي حري) 0.05(عند مستوى معنوية  ) 2.54(وهي اكبر من المجدولة     ) 63.76(المحسوبة  

بشأن التباين بين البحث والتطوير كبعد مستقل وبين المشاركة بالارباح كمؤشر معتمد، وقد بلغ معامل التحديد                
من التباين الحاصل في المـشاركة بالاربـاح و         ) 91.7(مما يفسر لنا ان بعد البحث والتطوير يفسر         ) 91.7(
المشار لـه   ) 36.23( المحسوبة   Fهنية يدعم ذلك قيمة     من التغير الحاصل في مستلزمات السلامة الم      ) 86.2(

  ).5.29(اعلاه ودرجتي حرية 
 و  56.4(وتأتي مساهمة بعد البحث والتطوير في تفسير متغيري الاجازات والبرامج الترفيهية بواقع             

) 2.54 و 2.54(قياسا بالمجـدولتين  ) 6.76 و  7.50( لتلك المتغيرين Fعلى التوالي مدعما ذلك بقيم ) 53.8
  .لذات المتغيرين) 0.05(عند مستوى معنوية 

من التباين الحاصل في متغير البرامج      ) 69.8(اما بالنسبة لبعد المؤهلات العلمية فقد تبين انه يفسر          
الترفيهية وكذلك الحال بالنسبة لمتغيرات الاجازات، مستلزمات السلامة المهنية، ونظام المشاركة بالارباح، اذ             

علـى  ) 67.5 و   51.3 و   78.3(لمؤهلات العلمية في تفسير تلك المتغيرات على النحو الاتي          بلغت إسهامات ا  
على التوالي ) 15.58 و  7.90 و17.13 و 27.12( المحسوبة لتحليل التباين كالاتي Fالتوالي وقد جاءت قيم 
  ).2.69(قياسا بقيمتها المجدولة 

شرات العلاقات الصناعية فقد تبـين ان هنـاك         اما بشأن تحليل التباين بين طواعية المهمة وبين مؤ        
 بلغـت   Fفروق معنوية ذات دلالة احصائية كما ورد في جدول تحليل التباين الخاصة بذلك اذ تبين ان قـيم                   

) 5.29(ودرجتي حـري      ) 0.05(على التوالي عند مستوى معنوية      ) 48.29 و   11.64 و   29.85 و   7.13(
) 40.8(ر المتغيرات المدروسة اذ اسهمت ابعاد التكنولوجيا في تفسير          يدعم ذلك قيم معامل التحديد بشأن تفسي      

فيما  يتعلق بمستلزمات السلامة المهنية و       ) 53.3(بخصوص البرامج الترفيهية و     ) 74.3(بشأن الاجازات و    
  .بشان المشاركة في الارباح) 82.4(



لاجازات ، اذ بلغت قيمة معامـل       وتأتي مساهمة بعد الالية كأحد ابعاد التكنولوجيا في تفسير متغير ا          
من التباين الحاصل فيهـا مـرده     ) 74.5(وكذلك الحال بالنسبة للبرامج الترفيهية فقد تبين ان         ) 53.8(التحديد  

  .من التباين الحاصل فيها) 78.2(الالية وفيما يخص مستلزمات السلامة المهنية فقد فسرت الالية 
الامر الـذي  ) Fullanدراسة محمد خيري ،     ( تأكيدا لما أفرزته الدراسات السابقة       وهذه النتائج تمثل  

يؤشر لنا ان التكنولوجيا تترك مدياتها وتأثيراتها في البيئة التي توظف فيها، علما ان هذا المدى والتأثير يتباين            
  .تبعا لنوع التكنولوجيا ومستوى التفاعل معها

  
  توصياتالاستنتاجات وال: المحور الرابع

  الاستنتاجات: اولا 

أشرت معطيات الدراسة الميدانية ان هناك فروق معنوية ذات دلالـة احـصائية بـين المتغيـرات                   -أ 
  ).٤،٥، ٣، ٢(المدروسة وكما مؤشر في الجدول 

افصحت قيم معامل التحديد عن وجود تأثير معنوي لابعاد التكنولوجيـا فـي مؤشـرات العلاقـات                 -ب 
 .الصناعية

عن وجود سلسلة من التفسيرات، اذ يحظى بعد البحـث          ) ب( المشار لها في الفقرة      تفصح التأثيرات   -ج 
والتطوير بالصدارة في تفسير التغيرات الحاصلة في مؤشري المشاركة في الاربـاح ومـستلزمات              

مـن  التغيـرات   ) 78.3(السلامة المهنية اما بالنسبة لبعد المؤهلات العلمية فقد اسهم فـي تفـسير              
 .شر الاجازاتالحاصلة في مؤ

مـن التغيـرات    ) 82.4(و  ) 84.5(على حين نجد ان الالية وطواعية المهمة أسهمتا فـي تفـسير               -د 
الحاصلة لمؤشر المشاركة في الارباح وعلى التوالي الامر الذي يؤشر لنا ان التكنولوجيـا تتـرك                

جيـا فـي مؤشـرات    تاثيراتها في العلاقات الصناعية وذلك في ظل التاثير الذي تمليه ابعاد التكنولو 
 .العلاقات الصناعية

  

  التوصيات: ثانيا

 من نتائج خلصت الدراسة إلى عدة توصيات كحلول لتوظيف التكنولوجيا فـي العمـل       دبناءا على ما ور   
  -:وبما يعزز من العلاقات الصناعية بوجهها الايجابي وعلى النحو الاتي

دة من معطياتها الايجابية ومن ثم محاولـة        السعي لتوظيف التكنولوجيا في العمل شريطة ان يتم الافا          -أ 
  .تلافي او تجنب المخاطر الناجمة عن استخدامها

 .اعطاء المؤهلات العلمية النصيب الاوفر وعدها احد المتطلبات الاساسية عند اختيار وتعيين الافراد -ب 
اد مجموعة  التأكيد على حالات الالتزام الذاتي وبما يؤمن استغلال وقت العمل وادارته في ظل اعتم               -ج 

 .من التقنيات السلوكية
العمل بنظام السلامة المهنية وتوفير مستلزمات تطبيقه بهدف تامين الحماية الذاتية للعاملين ومن ثـم               -د 

 .الافادة من مجهوداتهم الفكرية والعضلية
وضع نظام عادل وكفؤ لنظام المشاركة في الارباح بعيدا عن الوساطة والمحسوبية بقـصد تحفيـز                  -ه 

 .ن ودفعهم لاستغلال مهاراتهم وقدراتهم وعلى النحو الذي يخدم الواقع ويعزز من فاعليتهالعاملي
  



  تحليل التباين بين البحث والتطوير وبين متغيرات العلاقات الصناعية : ) ٢( الجدول 

F 

  المجدولة
F  

  المحسوبة
متوسط 

  المربعات
  مجموع المربعات

درجات 

  الحرية
  الفقرات  المصادر

2.54 

  
63.76  
 

  

6.3063  
0.0989  

31.5315  
2.8685  
34.4000  

5 

29  
34  

  الانحدار
  الخطأ
  الكلى

 بين البحث والتطوير وبين نظام ٠١
  المشاركة بالارباح

  6.76 

  
5.9773 

0.8847 

 

  

29.8865 

25.6563 

55.5429  

5 

29  
34  

  الانحدار
  الخطأ
  الكلى

 بين البحث والتطوير وبين ٠٢
  مستلزمات السلامة المهنية

  36.23  4.2657  
0.1177 

  

21.3285  
3.4144 

24.7429 

  

5  
29 

34 

  

  الانحدار
  الخطأ
  الكلى

بين البحث والتطوير وبين ٠٣
  البرامج الترفيهية

  7.50 

  
4.6218 

0.6159 

  

23.108 

17.8625 

40.9714  

5 

29 

34  

  الانحدار
  الخطأ
  الكلى

 بين البحث والتطوير وبين  ٠٤
  الاجازات

 91.7مايساوى    ) ١(ن الفقرة وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشا

  86.2مايساوى    ) ٢(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشان الفقرة 

  56.4مايساوى  ) ٣(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشان الفقرة 

  53.8مايساوى ) ٤(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشان الفقرة 
  ن متغيرات العلاقات الصناعيةتحليل التباين بين المؤهلات العلمية وبي :)٣(الجدول 

F المجدولة  F المحسوبة  
متوسط 

  المربعات

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية
  الفقرات  المصادر

2.53  15 .58  

 

  

8 .1286  

 

0 .5219   
  

32.514 5 

 

15 .6569  

48 .1714   

4  

30    

 

34   

    الانحدار
  الخطأ 
  الكلى

 بين المؤهلات ٠١
العلمية وبين المشاركة 

  باح بالار

  7 .90   3 .1730  

 

0 .4017   

12 .6920   
  

12 .0509   
24 .7429   

4  

 

30   
34  

    الانحدار
  الخطأ 
  الكلى 

 بين المؤهلات ٠٢
العلمية وبين مستلزمات 

  السلامة المهنية 

  17 .31   3 .9372  

 

0 .2274   

15 .7487  

 

6 .8227  

22. .7514   

4   

 

30  

34   

   لانحدارا
  الخطأ 
  الكلى 

ين المؤهلات  ب٠٣
العلمية وبين البرامج 

  الترفيهية 

  27 .12   4 .9239   
  

0  .1816   

19 .6955  

 

5 .4474   
25 .1429   

4  

  
30  

34   

    الانحدار
  الخطأ 
  الكلى

 بين المؤهلات ٠٤
  العلمية وبين الاجازات

   5. 67وقد بلغت قيمة معامل التحديد  مايساوى  
   3. 51مايساوى )   ٢(الفقرة وقد بلغت قيمة معامل التحديدبشأن 



   8. 69  مايساوى) ٣(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة 
   3. 78مايساوى ) ٤(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة 

  
  

  تحليل التباين بين طواعية المهمة وبين متغيرات العلاقات الصناعية :)٤(لجدول ا

F 

  المحسوبة F  المجدولة
متوسط 

  بعاتالمر

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية
  الفقرات  المصادر

2.88  48 .29   13 .227   
0 .274   

39 .681   
8 .490  

48 .171  

3  
31   
34   

   نحدارالا
  الخطأ 
  الكلى 

 بين طواعية المهمة وبين ٠١
  المشاركة بالارباح 

  11 .64  

  
5 .6999  

 

0 .4899   

17 .0998  

 

15 .1859   
32 .2857   

3  
  

31   
34   

   نحدارالا
  الخطأ 
  الكلى 

 بين طواعية المهمة وبين ٠٢
  مستلزمات السلامة المهنية 

  29 .85   6 .2256  

 

0 .2086  

  

18 .6767  

 

6 .4662  

25 .1429    

3  

 

31  

34  

   نحدارالا
  الخطأ

   الكلى  

 بين طواعية المهمة وبين ٠٣
  البرامج الترفيهية 

  7 .13  8 0573  

1 .202   
25 .720  

37 .251  

62 .971  

3   
31  

34   

   نحدارالا
  الخطأ 
  الكلى 

 بين طواعية المهمة وبين ٠٤
  الاجازات 

 4.  82مايساوى ) ١(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة 

 . 53مايساوى ) ٢(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة

   3. 74مايساوى ) ٣(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة 
  8. 40مايساوى ) ٤(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة 

  
  

  تحليل التباين بين الالية وبين متغيرات العلاقات الصناعية:) ٥(الجدول 

F المجدولة  F المحسوبة  
متوسط 

  المربعات

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحرية
  الفقرات  المصادر

3.27  31 .52   
  

4 .2472  

 

0 .1347   

21 .2358  

 

3 .9070   
25 .1428   

2   
  

32   
34   

  الانحدار 
  الخطأ 
  الكلى 

 بين الالية ٠١
وبين لمشاركة 

  بالارباح 

  20 .77   5 .0478  

 

0 .2430   

25 .2388  

 

7 .0469  

32 .2857   

2  

 

32   
34   

  الانحدار 
  الخطأ 
  الكلى 

 بين الالية ٠٢
وبين مستلزمات 
  السلامة المهنية 

  16 .95   3 .3634   
  

16 .8169  

. 

5 .7546   

2  

 

32   

  الانحدار 
  الخطأ 

 بين الالية ٠٣
وبين البرامج 



  الترفيهية   الكلى   34  5747. 22   1984. 0

  6 .76   7 .608  

 

1 .126   

36 .042  

 

32 .644  

70 .686   

2 

 

32   
34   

  الانحدار 
  الخطأ 
  الكلى 

 بين الالية ٠٤
  وبين الاجازات

  
 5. 84مايساوى ) ١(شأن الفقرةوقد بلغت قيمة معامل التحديد ب

  2. 78مايساوى ) ٢(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة[

  5. 74مايساوى ) ٣(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة 

   6. 50مايساوى  ) ٤(وقد بلغت قيمة معامل التحديد بشأن الفقرة 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ةالاستبان

نأمل الاجابة )  العلاقات الصناعيةيفواثرها التكنولوجيا (البحث الموسوم خاصة بةستبانلانضع بين ايديكم ا
  . دراسةعليها خدمة لاغراض ال

  
  .تبدى منظمتك اهتماما جديا بالبحوث الخاصة بعملها  - ١

   اتفق بشدة          اتفق                 غير  متأكد                    لااتفق                 لاأتفق بشدة
                                                                                                          

  .تستعين منظمتك بالخبراء عند اعداد خططها التطويرية  - ٢
  أتفق بشدة اتفق بشدة            اتفق                غير  متأكد                    لااتفق                لا

  
               . تتيح منظمتك لمنتسبيها فرص المشاركة فى المؤتمرات العلمية   -٣

  اتفق بشدة            اتفق                 غير  متأكد                    لااتفق                لاأتفق بشدة
  .تخصص ادارة المنظمة مبالغ مالية لمتابعة انشطة البحث والتطوير  -٤

   اتفق بشدة           اتفق                غير  متأكد                     لااتفق                لاأتفق بشدة
  
  .تقوم منظمتك بالتنسيق مع الجامعات والمعاهد لتنفيذ خططها  -٥



         لاأتفق بشدة اتفق بشدة               اتفق                   غير  متأكد                 لااتفق      
  
  .تعتمد ادارة المنظمة المؤهلات العلمية كشرط اساسى عند التعيين  -٦

   اتفق بشدة             اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق            لاأتفق بشدة
  
  . تتيح ادارة المنظمة لمنتسبيها فرصة اكمال دراستهم الجامعية  -٧
  اتفق بشدة           اتفق                   غير  متأكد                 لااتفق              لاأتفق بشدة  
  
  .يمثل ذوى المؤهلات العلمية النسبة الغالبة فى المنظمة  قياسا بالملاك الفعلى لها  -٨

    لااتفق              لاأتفق بشدة    اتفق بشدة          اتفق                غير  متأكد                 
  
  .تقيم منظمتك اهتماما بالمؤهلات العلمية عند تقويم منتسبيها  -٩

        لاأتفق بشدة         اتفق               غير  متأكد                   لااتفق             اتفق بشدة   
  
 .                                                                                                                                                                                    يتوفر لديك دليلا بكيفية استخدام  الالة فى العمل-١٠ 

       لاأتفق بشدة  فق         اتفق بشدة          اتفق                   غير  متأكد                   لاات

 . يستلزم اداءك للمهمات المعهودة لك توافر تعليمات محددة  -١١
   اتفق بشدة          اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق                لاأتفق بشدة

 

  .خرى التوقف فى احد المراحل الانتاجية يعيق تنفيذ المراحل الا -١٢
        اتفق                   غير  متأكد                    لااتفق               لاأتفق بشدة   اتفق بشدة  

  
  .تلجا الى المشرف المباشر عند حدوث اختناقات فى العمل  -١٣

         لاأتفق بشدة         اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق         اتفق بشدة 
  

                                           تتم عملية الرقابة على وفق ضوابط تحددها طبيعة الالات المستخدمة  -١٤
  اتفق بشدة            اتفق                  غير  متأكد                   لااتفق             لاأتفق بشدة

  
                                                              .لمواد من حالة لاخرى تقوم باستخدام ذات ا -١٥
        لااتفق               لاأتفق بشدة      اتفق                   غير  متأكد             اتفق بشدة     
  

                                     . تستخدم المواد فى العمل على وفق سياقات متفق عليها علميا  -١٦
  اتفق بشدة           اتفق                   غير  متأكد                  لااتفق               لاأتفق بشدة

  
  . تقوم باداء نفس العمل من وقت لاخر  -١٧



             لاأتفق بشدة اتفق بشدة        اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق     
  

  . تتوفرلديك مستلزمات السلامة المهنية الخاصة بعملك  -١٨
   اتفق بشدة        اتفق                   غير  متأكد                لااتفق                   لاأتفق بشدة

  
  . تصدر منظمتك دليلا ارشاديا فى مجال السلامة المهنية  -١٩

     اتفق                   غير  متأكد                 لااتفق                   لاأتفق بشدة  اتفق بشدة    
  

                                     . توجد فى منظمتك وحدة متخصصة لادارة شؤون السلامة المهنية  -٢٠
     لااتفق                 لاأتفق بشدةاتفق بشدة         اتفق                   غير  متأكد                

  
  . تقيم منظمتك دورات خاصة فى كيفية استخدام ادوات السلامة المهنية  -٢١

   اتفق بشدة         اتفق                 غير  متأكد                   لااتفق                 لاأتفق بشدة
  

  .أن موضوعات السلامة المهنية  يتم اجراء ممارسات تطبيقية فى منظمتك بش -٢٢
    اتفق بشدة       اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق                لاأتفق بشدة

  
  . يوجد فى منظمتك نظام لتوزيع الارباح   -٢٣

         لاأتفق بشدة      اتفق بشدة        اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق   
  . تقدم منظمتك الخدمات التى يحتاجها العاملين  -٢٤

    اتفق بشدة        اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق               لاأتفق بشدة
  

  .ينال العاملون من ذوى الاداء  الجيد مكأفات تشجيعية مرضية  -٢٥
      اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق              لاأتفق بشدة  اتفق بشدة     

  
.                                                                                                                             يوجد فى منظمتك صندوق لتقديم الاعانات  -٢٦

   لااتفق                   لاأتفق بشدة اتفق                   غير  متأكد                 ا تفق بشدة      
  

  . تعمد منظمتك الى سماع الاقتراحات بشأن توزيع الارباح  -٢٧
   اتفق بشدة         اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق                لاأتفق بشدة

  
  .تمتع بها  يوجد فى منظمتك نظام معين للاجازات التى يحق لك ال -٢٨

   اتفق بشدة         اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق               لاأتفق بشدة
  

  . يمكنك التمتع باجازات التى تستقها قانونا  -٢٩



  أتفق بشدة  اتفق بشدة         اتفق                   غير  متأكد                   لااتفق              لا
  

     .  استغنناءك عن الاجازات بسبب متطلبات العمل يعزز من مركزك الوظيفى  -٣٠
  اتفق بشدة            اتفق              غير  متأكد                   لااتفق                   لاأتفق بشدة

  
  .تمثل كثرة الاجازات الممنوحة لك مؤشرا لحالات التسرب من العمل  -٣١

   اتفق بشدة           اتفق              غير  متأكد                   لااتفق                   لاأتفق بشدة
  

  . توجد فى منظمتك وحدة متخصصة لتأمين الجوانب الترفيهية  -٣٢
      لاأتفق بشدة اتفق بشدة           اتفق              غير  متأكد                   لااتفق               

  
  . تشعر ان منظمتك جادة فى تقديم البرامج الترفيهية  -٣٣

    اتفق بشدة           اتفق             غير  متأكد                   لااتفق                   لاأتفق بشدة
  

  . البرامج المقدمة للعاملين تسهم فى تقليص حالات الملل  -٣٤
  اتفق              غير  متأكد                   لااتفق                   لاأتفق بشدة  اتفق بشدة          

  
  .  يتم اشعاركم بوجود تخصيصات مالية لدعم الانشطة الترفيهية  -٣٥

    اتفق بشدة        اتفق               غير  متأكد                   لااتفق                   لاأتفق بشدة
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