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تأثير التسويق العصبي في تحسين الصورة الذهنية المدركة لدى الزبون/ بحث      

 الكاظم )ع( الإمامتحليلي في كلية 

 حسن دغيوي عبيد .م م.

 و١ٍخ الإِبَ اٌىبظُ )ع(/ لغُ إداسح الأػّبي

hasand.obaid@iku.edu.iq 

 : اٌجحش ِغزخٍض

٣ٜيف حُزلغ ا٠ُ ىٍحٓش ٓيٟ طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش      

 رؼؼٜخحُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ ٝٓؼَكش ٗٞع حُؼ٬هخص حُظ٢ طَرؾ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٓغ 

ّْ حهظزخٍ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش شِٔض  حُزؼغ. ٝهي حؿ١َ حُزلغ ك٢ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ع(. ٝهي ط

حُزلغ طْ حػظٔخى حُٜٔ٘ؾ  أٛيحفُٝظلو٤ن  ح٧ػٔخٍ اىحٍس أهٔخّ ٝأٓظخًس( ٖٓ ؽ٬د 30)

 ح٧ىحسكوَس ٢ٛٝ  (25حُٞطل٢ حُظل٢ِ٤ِ ٖٓ ه٬ٍ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ر٘خء حٓظزخٗش ٌٓٞٗش )

رظٍٞس  ٝح٧ٓظخًسحَُث٤ٔ٤ش ك٢ ؿٔغ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص. ك٤غ طْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ حُطِزش 

٫ػظٔخى ػ٠ِ رَٗخٓؾ حُلِٓش ػشٞحث٤ش ٝرٜيف ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطل٤َِ حُ٘ظخثؾ طْ ح

 ٝأىٝحص( Excel) ح٩كظخث٤ش( ٝرَٗخٓؾ حُلِٓش SPSSح٩كظخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش )

حُٞطل٢ ٓؼَ حُٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ  ح٩كظخء

ّٕ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ع ( ٝٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ًٝخٗض أرَُ حُ٘ظخثؾ طش٤َ ا٠ُ أ

ططزن رلٞع حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ رٞطلش ؽ٣َوش ا٣ـخر٤ش ٣٩ظخٍ ٓخ ٣َؿذ رٚ حُِرخثٖ ىٕٝ 

حُلخؿش ا٠ُ ٓئحُْٜ، ًٌُٝي ٝؿٞى ػ٬هش طؤػ٤َ ُِظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ػ٠ِ ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش 

حُظٍٞس ُيٟ حُِرٕٞ كؼ٬ا ػٖ ٓؼَكش حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ٝحُٔظٌٞٗش، ٣ٝؼيّ حُزلغ 

ك٢ طؼ٣ِِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش  ٝطؤػ٤َّٙٞ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ حُلخ٢ُ َٓحؿؼش ػخٓش ُٔلٜ

ُيٟ حُِرٕٞ. ًٌُٝي طؼ٣ِِ ح٫ٛظٔخّ ٖٓ هزَ حُـٜخص حُٔوظظش ك٢ حُيُٝش ريٍٝ حُظ٣ٞٔن 

 .ٝأ٤ٔٛظٚحُؼظز٢ 

 (.ع) حٌُخظْ ح٩ٓخّ ٤ًِش حُؼ٤َٔ، اىٍحى حُؼظز٢، حُظ٣ٞٔن :اٌّفزبح١خ اٌىٍّبد

 اٌّمذِخ

ح٫هظظخى١ رخُظـ٤َ حُيحثْ ٝحُٔٔظَٔ ٗظ٤ـشا ُٔخ أكَُطٚ حُؼُٞٔش  طظ٤ِٔ ر٤جش حُٔل٤ؾ      

رٔظخَٛٛخ حُٔوظِق، ٝحُظ٢ أىص ا٠ُ حٗلظخف ح٧ٓٞحم ٝطلٍَٛخ، ٝظٍٜٞ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس 

ّٕ حُٔٔظِٜي ٛٞ  ُِظ٣ٞٔن حٗظوِض ٖٓ ىٍحٓش ِٓٞى حُٔٔظِٜي ا٠ُ ٓوخؽزش كٞحٓٚ؛ ٧

ح١ٌُ ػَف رخُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ حُظ٘يٝم ح٧ٓٞى ح١ٌُ ٣ظؼذ حُظؼَف ػ٠ِ ٓظطِزخطٚ. ٝ

ُٔؼَكش حُؼوَ حُزش١َ ٝحُٔ٘خؽن ٝٓؼَكش حُٔ٘خؽن حُٔٔئُٝش ػٖ ٓوظِق حُوَحٍحص، ٝح١ٌُ 

ٓخػي ػ٠ِ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٤ًِٞٓخص ػ٣ٍَٝش ُظِز٤ش حُلخؿخص ٝحَُؿزخص حُلو٤و٤ش 

ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ رخٓظويحّ أؿِٜس ؽز٤ش، ٝٓؼَكش حُظٍٞس حُٔيًٍش ك٢ ػوَ حُٔٔظِٜي ػٖ 

خ٣ٍش أٝ ػٖ حُويٓش ٖٓ ه٬ٍ أؿِٜس ؽز٤ش، ٝطٔـَ اشخٍحص حُظخىٍس ٖٓ حُٔن حُؼ٬ٓش حُظـ

ّْ حُظؼَف ػ٠ِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔظٌٞٗش ك٢ ىٓخؽ ح٩ٗٔخٕ ػٖ حُٔ٘ظـخص ك٢ٜ  رخُظخ٢ُ ٣ظ

طٔخػي ػ٠ِ طؼ٣ِِ ٗوخؽ هٞس حُٔ٘ظـخص أٝ حُويٓخص، ٝٓؼخُـش ٌٛح حُؼؼق.ًٌُٝي طل٤ي ك٢ 

ُزلغ ا٠ُ ٓؼَكش َٛ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٣ـؼَ حُٔئٓٔش حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ. ٝطٌٖٔ ٓشٌِش ح

طظ٬ػذ ٝطظلٌْ روَحٍ شَحء ح٧كَحى ًُٝي ك٢ ٓلخُٝش حُظؤػ٤َ ػ٠ِ هَحٍس حُشَحث٢، ًٌٝحى 

ّْ حٓظويحّ حٓظزخٗش ٓظٌٞٗش ٖٓ ) حُظؤػ٤َ ك٢ ط٣ٌٖٞ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔظٌٞٗش. ( ُؼ٤٘ش 25اًح ط

 ؿ٤َ ح٬ُٔثٔش ٖٓ هزَ حُط٬د رٔزذ ؽز٤ؼش حُٔٞػٞع ٝح٩ؿخرخص (30ٌٓٞٗش ٖٓ )

ّْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞطل٢ّ حُظل٢ِّ٤ِ.  ٝح٧ٓخطٌس. ُٝػض ك٢ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ع( ٝط
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ّْ حٓظوَحؽ حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ّ، ٝح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍّ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ  ح٤ًٔ٧َ، ٝط

ّْ طو٤ْٔ حُ زلغ ػ٠ِ أٍرؼش ٝٓؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ حُوط٢، ٝٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ. ٝط

كظٍٞ: حُلظَ ح٧ٍٝ ط٘خٍٝ ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ، ٝحٗظ٠ٜ رليٝى حُزلغ. أٓخ حُلظَ حُؼخ٢ٗ كوي 

هْٔ ا٠ُ ٓزلؼ٤ٖ: حُٔزلغ ح٧ٍٝ ط٘خٍٝ حُيٍحٓخص حُٔخروش. أٓخ حُٔزلغ حُؼخ٢ٗ كوي ط٘خٍٝ 

حُـخٗذ حُ٘ظ١َ. ٣ٝٔؼَ حُلظَ حُؼخُغ حُـِء حُؼ٢ِٔ ٝػَع ٝطل٤َِ ر٤خٗخص حُيٍحٓش. أٓخ 

ظَ حَُحرغ ًًَ ك٤ٚ ح٫ٓظ٘ظخؿخص ٢ٛٝ ططزن رلغ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ ح٤ٌُِش طُٞي حُل

ػيّ حُويحع ٝحُظؼ٤َِ، ٝٛٞ أٓخّ طش٤ٌَ حُظٍٞس  حُِرٕٞ، ٝأ٣ؼخا ُيٟ  ا٣ـخر٤خ ىحكؼخا 

رخُظ٣ٞٔن حُؼظز٢  أًؼَح٤ٌُ٘ٛش ٓٔخ ٣ـؼِْٜ ٣ظؼخِٕٓٞ ٓؼٜخ. أٓخ حُظٞط٤خص ٢ٛ ح٫ٛظٔخّ 

 ٓظويحّ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢.ؤر حُـٜخص حُٔوظظشٝطٞط٢ ؿ٤ٔغ 

 اٌفظً الأٚي

 الإؽبس إٌظشٞ :الأٚياٌّجحش 

  -اٌجحش: ِشىٍخ  -أٚلاً: 

٣ٔؼ٠ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ا٠ُ ٓؼَكش ٓخ ٣يٍٝ ك٢ ًٖٛ حُِرٕٞ ٖٓ هَحٍحص حُشَحء؛ ًُٝي 

ح ُظؼٞرش ىٍحٓش ِٓٞى  اَ ٖٓ أؿَ ط٤ٜجش، ٝاػيحى ٓ٘ظـخص طظ٬ءّ ٓغ ٓظطِزخطٚ، ٝٗظ

رٚ ظَٜ ٓظطِق كي٣غ ٝٛٞ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢، ٝح١ٌُ ٣لخ٢ً حُؼوَ  حُٔٔظِٜي أٝ حُظ٘زئ

ٓزخشَسا، ٣ٝظٌٖٔ ٖٓ ٓؼَكش حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ حُِرٕٞ، ٝطظٔلٍٞ ٓشٌِش حُزلغ 

 -ح٥ط٢: ك٢ حُظٔخإ٫ص حَُث٤ٔش 

 ٓخ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ع( ٧ِٓٞد حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢؟ -1

 طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِِرٕٞ؟ ٓخ طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ -2

 ٓخ ٓٔظٟٞ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ػٖ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ع(؟ -3

 - فشػ١خ اٌجحش:-صب١ٔبً: 

ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ  الأٌٚٝ: رٛعذاٌفشػ١خ اٌشئ١غخ   -1

 حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ.

ُِظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢  ى٫ُش اكظخث٤شٓؼ١ٞ٘ ًٝ  طؤػ٣َ٤ٞؿي غخ اٌضب١ٔخ: اٌفشػ١خ اٌشئ١ -2

 حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ.

  أ١ّ٘خ اٌجحش: -صبٌضبً:  
٣٘زغ أ٤ٔٛش ٌٛح حُزلغ ٖٓ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ًؼِْ ؿي٣ي ٣ٔؼ٠ ا٠ُ حُلْٜ حُؼ٤ٔن  -1

رخ٣ُِٔؾ ػْ حُوَحٍحص حُٔظؼِوش ٣ي إُِٔٔٔظِٜي، ًِٝٓٞٚ حُشَحث٢، ٝحُظؤػ٤َ رٚ، ٝح١ٌُ ٣ٌٖٔ 

 . رخُظ٣ٞٔو٢

حُٔؼَكش رخُ٘شخؽخص حُظ٣ٞٔو٤شّ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حُؼِّٞ حُؼظز٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن  -2

 حُلي٣غ.

ؿٌد حٗظزخٙ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ع( ا٠ُ ٓٞػٞع حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ رٞطلٚ حٓظَحط٤ـ٤ش  -3

 ط٣ٞٔو٤ش ٜٓٔش. 

ػخىس طظ٤ْٔ اظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِِرٕٞ، ٝحُظؼَف ػ٠ِ أ٤ٔٛش ح٧ػ٬ٗخص حُظ٢ طئػَ ك٢ حُ -4

 ح٧ػ٬ٗخص ٝكواخ ُٔخ ٣٘ٔـْ ٓغ ٌٛٙ حُظٍٞس ٝكٔذ ح٩شخٍحص حُظخىٍس ٖٓ حُٔن.

 - أ٘ذاف اٌجحش:-ساثؼبً: 

 ر٤خٕ ٓٔظٟٞ حٓظويحّ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ع( ٧ِٓٞد حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢. -1

 )ع(. ر٤خٕ ٓٔظٟٞ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ك٢ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ -2

 ٓؼَكش طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ. -3
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 -خبِغبً: اٌّخطؾ اٌجحضٟ اٌفشػٟ:

ّْ أهٌ حُٔوطؾ حُزلؼ٢ حُلَػ٢ أىٗخٙ   ط

 

 

 

 -حذٚد اٌجحش: - عبدعبً:

 : طظٔؼَ حُليٝى حٌُٔخ٤ٗش ك٢ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ع(.اٌحذٚد اٌّىب١ٔخ-أ

ا٠ُ  2/1/2024طظٔؼَ حُليٝى حُِٓخ٤ٗش ُِزلغ ك٢ حُلظَس حُٞحهؼش ر٤ٖ : اٌحذٚد اٌضِب١ٔخ -ة

حُظ٢ ريأص ٖٓ طلي٣ي ٓشٌِش حُزلغ ا٠ُ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢، ٝحٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ،  1/4/2024

 ٝح٫ٓظ٘ظخؿخص، ٝحُظٞط٤خص.

ّٕ ٓـظٔغ حُزلغ طٔؼَ رٔـٔٞػش ٖٓ حُط٬د ٝأٓخطٌس ٤ًِش عبثؼبً: ِغزّغ اٌجحش ٚػ١ٕزٗ:  ا

ّْ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ػشٞحث٤ش ْٜٓ٘ ٝػيىٛخ ) ح٩ٓخّ ّْ ط٣ُٞغ ح٫ٓظزخٗخص 30حٌُخظْ )ع(، ٝط (، ٝط

 حُؼ٤٘ش كٔذ آٍحثْٜ. اؿخرخص( كوَس، ٝهي طزخ٣٘ض 25ػ٤ِْٜ ٝطؼٔ٘ض ح٫ٓظزخٗش )

 اٌّغزخذِخ فٟ اٌجحش: الإحظبئ١خصبِٕبً: اٌٛعبئؾ 

ّٔض ٓؼخُـش حُز٤خٗخص رؼي طـ٤ٔؼٜخ رٞحٓطش ح٫ٓظزخٗش رخ٫ػظٔخى ػ ٠ِ رَٗخٓؾ حُلِٓش ط

 Excel( ٓغ رَٗخٓؾ ٓخ٣ٌَٝٓٞكض SPSS Ver.26ح٩كظخث٤ش ُِؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش )

 ٝرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ حُٔؼخُْ ح٩كظخث٤ش حُظخ٤ُش:

 حُٔظٞٓؾ حُلٔخر٢. .1

 ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. .2

 حهظزخٍ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ. .3

 حهظزخٍ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُز٤ٔؾ. .4

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ربعؼبً: 

 - ثؼغ اٌذساعبد رٕبٌٚذ ِٛػٛع اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ: - اٌؼشث١خ: اٌذساعبد
اعُ 

 اٌذساعخ

ػ٬هٚ حُظ٣ٞٔن رِٔٞى حُٔٔظِٜي حُشَحث٢ أًٗٔٞؽ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢: رلغ طل٢ِ٤ِ ك٢ 

 شًَش ًًٞخ ٫ًٞ ك٢ رـيحى.

 2023ؽخٍم ػ٢ِ ؿخْٓ ٝٓؼخً ؿخْٓ  اعُ اٌجبحش

ِشىٍخ 

 اٌجحش

ٔؼَكش حٌُخك٤ش ُِوَحٍ حُشَحث٢ ٝحُظؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى َٛ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ٣ٌٖٔ حٕ ٣لون حُ

 حُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ٍ ٍرؾ ػِْ ح٧ػظخد ٓغ ػِْ حُظ٣ٞٔن.

أ١ّ٘خ 

 اٌجحش

ٝػغ أٓخ٤ُذ ؿي٣يٙ ُِظ٣ٞٔن ٖٓ حؿَ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػوَ حُٔٔظِٜي ٝحُظؼَف ػ٠ِ 

ح٧ٓخ٤ُذ حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜخ حُٔوظظٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن حُؼِّٞ حُؼظز٤ش ك٢ ٓـخٍ 

 حُلي٣غ. حُظ٣ٞٔن

أ٘ذاف 

 اٌجحش

حُٔؼ٢ ُٔؼَكٚ ًَِٓ حُوَحٍ حُشَحث٢ ح١ٌُ ٣َؿذ رٚ حُٔوظظٕٞ ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٓللِحص 

 ٝحُٔؼيحص حُطز٤ش حُلي٣ؼش.  ح٧ؿِٜسحُيٓخؽ ػٖ ؽ٣َن 

ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظخثؾ ح٩كظخث٤ش ٗٔظ٘ظؾ حٕ ٛ٘خى ػ٬هش حٍطزخؽ ًحص ى٫ُٚ اكظخث٤ش ر٤ٖ  الاعزٕزبعبد

ى حُٔٔظِٜي ٓغ ٝؿٞى حٛظٔخّ ًز٤َ ٖٓ شًَٚ ًًٞخ ٫ًٞ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ ػ٠ِ ِٓٞ

 ٝحؿِذ حُشًَخص حٌُزَٟ رٔٞػٞع ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ رخٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش.

ٝحُو٤خّ  ح٫ٓظؼخٗش رخُشًَخص ٝحُوزَحء حُٔظوظظ٤ٖ ك٢ أرلخع حُظ٣ٞٔن ٝؿٞىس حُويٓخص اٌزٛط١بد

أٗٞحع حُظ٣ٞٔن ُِو٤خّ  أكيعخىس ٖٓ حٓظويحّ ٝح٫ٓظل ٤ًل٤شرظي٣ٍذ ٓي١َ٣ حُظ٣ٞٔن ػ٠ِ 

 ُظِززٚ حكظ٤خؿخص ٝطلؼ٬٤ص حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔظـ٤َس.  ٝٓظ٘ٞػشرظط٣َٞ ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس 
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 ك٬ٔص حُظ٣َٝؾ اػيحىأ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢   اعُ اٌذساعخ

 2020ىٝٓش ٗظَ حُي٣ٖ ٝؽ٤ذ ػزي حُوخىٍ  اعُ اٌجبحش

ِشىٍخ 

 اٌجحش

٣َٝل٤ٚ ٝحػلش حُٔؼخُْ ٝطل٤ل٤ٚ حَُإ٣خ ٝٓؼَكٚ ِٓٞى كِٔش ط ط٤خؿش٤ًق ٣ٌٖٔ 

 حُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ٍ ٓوخؽزٚ حُؼوَ حُزش١َ ٝىٍحٓش ىٓخؽ حُٔٔظِٜي.

أ١ّ٘خ 

 اٌجحش

ٛٞ حُظطَم ا٠ُ طو٤٘خص حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٤غ ٣ؼظزَ حُظٞؿٚ حُلي٣غ ك٢ حُظ٣ٞٔن ٤ًٝق 

٣ٞٔو٢ ػ٠ِ كِٔٚ ط٣َٝل٤ٚ ػ٠ِ ٝؿٚ حُوظٞص ٝحُـخٗذ حُظ اػيحىك٢  ٣ٌٖٔ ٤ٔٛ٧ش

 ٝؿٚ حُؼّٔٞ.

أ٘ذاف 

 اٌجحش

حًح ٓخ ٣ٞؿي ىٍٝ كو٤و٢ ُِظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ ط٤خؿٚ حُل٬ٔص  كو٤وشحُٞهٞف ػ٠ِ 

 حُظ٣َٝـ٤ش ك٢ ٤ٓيحٕ حُٔٔخٍٓش حُظ٣ٞٔو٤ش رط٣َوش ٗظ٣َٚ ٝػ٤ِٔٚ.

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ ٓـخٍ رلٞع حُظ٣ٞٔن ح٤ٌُٔٚ ٝحُ٘ٞػ٤ش ٫ٝري ٖٓ  الاعزٕزبعبد

َ ح٧رلخع حُٔظؼِوش رٚ ًٝحى ُويٍطٚ ػ٢ِ حُظٞؿٚ ػ٠ِ ٓٞحؿٜٚ حُٔ٘خكٔش حُشَٓش ر٤ٖ طط٣ٞ

ىٍحٓش حُِٔٞى ُِٔٔظِٜي  اشٌخ٤ُٚحُٔئٓٔخص ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ُؼخُـٚ 

 ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػِْ. رؼيٓخ ًخٗٞح

ْ ػ٤ِٔٚ ٓؼَ ػِ أْٖٓٓ حؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ ط٤خؿش طل٤ق ُل٬ٔص حُظ٣َٝؾ ٫ري ٖٓ  اٌزٛط١بد

 أىحسح٧ػظخد حُٔؼَك٢ ٝػِْ حُ٘وْ ًٌُٝي ح٫ٛظٔخّ رخ٧رلخع حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ًٜٞٗخ 

 طٍٞس ًٝٗٔٞؽ حُؼوَ ح٢ٌُ٘ٛ. اظٜخٍكخػِٚ ك٢ 

 اٌفظً اٌضبٟٔ: اٌغبٔت إٌظشٞ

 اٌؼظجٟ الأٚي: اٌزغ٠ٛكاٌّجحش 

 Neuromarketing ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ. -أٚلاً: 

ٌُٖٝ ػزَ ٝٓخثَ ُٜخ ٓٔظٟٞ، ٖٓ حُؼوش اٗٚ رلٞع  ٛٞ ططٍٞ ػ٢ِٔ ُزلٞع حُظ٣ٞٔن،     

ٝطؼظٔي ػ٠ِ حَُأ١ حُشوظ٢  ح٩ٍحى٣شحُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ش طًَِ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرخص حُؼو٤ِش 

 ٝحُليّ ٝحُظو٤ٖٔ ك٢ٜ ؿ٤َ ىه٤وش
(1 )

ٝك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حٓظويّ حُزخكؼٕٞ ٜٗـخا ٓظؼيى  

خص ؿي٣يس، كخٓظويّ أٓخ٤ُذ حُظوظظخص ك٢ حُظطٍٞ حُؼ٢ِٔ ٓٔخ أىٟ ا٠ُ ٍإٟ ٝحًظشخك

ػِْ ح٧ػظخد حًظٔذ أ٤ٔٛش ك٢ ٓوظِق ططز٤وخص حُظ٣ٞٔن ُلْٜ ِٓٞى حُٔٔظِٜي، ٣ًَِٝ 

حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ػ٠ِ كْٜ ٤ًق ٣لٌَ حُٔٔظِٜي، ُٝٔخًح ٣وظخٍ حُٔ٘ظـخص رخ٩ػخكش ا٠ُ ٓخًح 

ػ٠ِ  ١ٞ٘٣ حٕ ٣لؼَ ه٬ٍ ىٍحٓش حُـٜخُ حُؼظز٢ ُلْٜ حُظٞحَٛ حُ٘ل٤ٔش ٝحُؼٞحؽق ٝأػَٛخ

حطوخً حُوَحٍ شَحث٢
(2)

٣ٝٔؼ٠ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ا٠ُ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حهَ ٓخ طٞطَ ح٤ُٚ  

حُطذ ك٢ ىٍحٓش ُِٔن حُزش١َ ٝأٗظٔظٚ حُؼظز٤ش ُٞػغ ٗٔؾ ؿي٣ي ٖٓ ح٧ػ٬ٕ حُظ٣ٞٔو٢ 

ُِِٔغ حُٔوظِلش
(3)

٣ؼَف  كظؼيىص حُظؼخ٣ٍق حُظ٢ ط٘خُٝض ٓلّٜٞ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٖٝٓ ًُي: 

 ٠ِ أّٗٚ حٓظؼٔخٍ ؽَم ػ٤ِٔٚ ُيٍحٓش حُيٓخؽ ك٢ ح٧رلخع حُظ٣ٞٔو٤شػ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢:
(4 )

حُٔؼَكش ٝحُلْٜ ٤ُ٦ُخص حُظ٢ ٣ظوٌٛخ حُيٓخؽ حُزش١َ  ًٔخ ػَكٚ ًٞطَِ: ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٞكَ

 ُٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ٝكَ حُٔش٬ٌص ك٢ ٓـخٍ حُظ٣ٞٔن
(5 )

 

                                                           
 (

1
ِحّذ ٌؤٞ ِحّذ، رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌحغٟ فٟ اٌظٛسح اٌّذسوخ ٌٍضثْٛ، دساعخ اعزطلاػ١خ ٌشٚاد ػذد ِٓ ِطبػُ (

 .325، ص 2اراس،ِغٍخ 30عبد الالزظبد٠خ ٚالإداس٠خ، اٌؼذد اٌذسعخ الأٌٚٝ فٟ ثغذاد، اٌغبِؼخ اٌؼشال١خ، ِغٍخ اٌذسا

(
2
،الاعزفبدح ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ فٟ ِخبؽجخ حٛاط اٌّغزٍٙه ٌذػُ 2021اٌجشػٝ،ػجذ اٌؼض٠ض عٍٜٛ صغٍٛي  (

 .108، طفحخ لشاساد ششاء ِٕزغبد اٌح١ٕٓ إٌٝ اٌّبػٟ دساعخ اعزطلاػ١خ، ِظش، ِغٍذ اٌحبدس ػشش، ػذد اٌشاثغ

(
3
،اصش اعزخذاَ رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌغ١بح١خ، ِظش، 2020ػجذ اٌغ١ّغ فّٟٙ، طفبء  (

 .801، ص 2020، ، عضء صب2ِٟٔغٍذ اٌحذٞ ػشش، ػذد 

(
4
ػجذ اٌشحّٓ ش١جبٟٔ، رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ فٟ رحم١ك ع١بعخ الاشزٙبس،دساعخ حبٌخ اٌّغبحبد اٌىجشٜ "فبٍِٟ (

َ اٌجٛالٟ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، ػٍَٛ اٌزغبس٠خ، اٌغضائش، شٛة" اٌج١ٍذح، عبِؼخ ا

 .6، ص2015

(
5
)Kotler,p&keller,2012, marketing anagemetht,14 Ed Pearson, p19 
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حُزظَ، حُٔٔغ، حٌُٝم( ي )َٓكِش ح٫ٗظوخٍ ٖٓ ٓوخؽزش كٞحّ حُٔٔظِٜ ػَكٚ رخٗٚ: أ٣ؼخ

ًَِٓ حُظلٌْ رٌٜٙ حُلٞحّ ًِٜخ ٝٓٔئُٝش ػٖ حطوخً هَحٍ حُشَحء حُٜ٘خث٢ حُٔن)حُيٓخؽ( ا٠ُ 

ًُٝي ربه٘خع حُٔن ٓزخشَس رـيٟٝ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش رظظ٣َٞ حُيٓخؽ حُزش١َ َٝٓحهزظٚ 

ٝٗشخؽخطٚ ًُٝي ٓخ ططٔق ا٤ُٚ ًزَٟ حُشًَخص ٝحُٔئٓٔخص ح٤ٌ٣َٓ٧ش، ٤ٔٓٝض ٌٛٙ 

حُؼظز٢َُٔكِش حُظ٣ٞٔن ح
 (1)

  

: رؤٗٚ ٓـخٍ ٣ـٔغ ر٤ٖ ػيس طوظظخص ٣ٔظويّ طو٤٘خص Rouller & Drouler أٓخ

حُظظ٣َٞ حُيٓخؿ٢ ُظلي٣ي ٓوظِق حُظلخػ٬ص حُؼظز٤ش حَُٔطزطش رخطوخً حُوَحٍحص ح٤ًُِٞٔش 

٨ُكَحى ًٔخ ػَف ٖٓ ُح٣ٝش أهَٟ رؤٗٚ ىٍحٓش حُؼ٤ِٔخص حُيٓخؿ٤ش حُظ٣َلش ٝحُؼ٤٘ٔش 

 .  (ح٫ٓظ٬ٜى، حٌُحًَسش ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٖٓ ُح٣ٝش ط٣ٞٔو٤ش )حطوخً حُوَحٍ، ٝىٍحٓ

 ٖٓ ه٬ٍ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش ٣ٌٖٔ إٔ ِٗوض حُظؼ٣َق ح٩ؿَحث٢ ًٔخ ٢ِ٣: 

ٛٞ أِٓٞد ٖٓ أٓخ٤ُذ رلٞع حُظ٣ٞٔن حُلي٣ؼش حُظ٢ طزلغ ك٢  حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢:       

ٍٞس طوّٞ رظظ٣َٞ حُيٓخؽ أػ٘خء طؼَكٚ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ أؿِٜس ؽز٤ش ٓظط

ُٔ٘ظٞؽ أٝ هيٓٚ أٝ أػ٬ٕ.ُٔلخُٝش ٓؼَكش ٓوظِق حُظلخػ٬ص حُؼظز٤ش حُظ٢ طليع ػ٘ي 

حٓظـخرش ٌُٜٙ حُٔئػَحص ٝحُـَع ٓ٘ٚ حًظشخف أًؼَ ُِؼٞحَٓ حُٔئػَس ػ٠ِ حُلَى ػ٘ي حطوخً 

هَحٍ حُشَحء ٝحٓظـ٬ُٜخ ٖٓ ؽَف حُٔئٓٔخص 
(2)

  

 ٠ٛك اٌؼظجٟ أ١ّ٘خ اٌزغ - صب١ٔبً:

ح٥ط٢طزَُ أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٖٓ ه٬ٍ 
 (3)

  

ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ رؼي ٓؼَكش ٤ٍٓٞ ٝطٞؿٜخص حُؼ٬ٔء ػ٘ي اهؼخػْٜ ُِظـَرش  حُظ٘زئ رٔز٤ؼخص -1

ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُشًَش ٖٓ طلي٣ي  FMRI)) رخٓظويحّ أؿِٜٙ ح٤َُٖٗ حُٔـ٘خؽ٢ٔ٤ حُٞظ٤ل٢

 ٓؼِٞٓخص حُلو٤و٤ش ػٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝٓؼخُـش ٗوخؽ حُؼؼق ًُٝي رؼي حُظٞطَ ا٤ُٜخ حُٔ ٗوخؽ هٞسطؼ٣ِِ  -2

 ػٖ ؽ٣َن طل٤َِ ه٣٬خ حُٔن ػ٘ي طؼَػٚ ٨ُؿِٜس ح٤َُٖٗ حُٞظ٤ل٢.

٣ؼظزَ َٛ ط٣ٞٔن حُؼظز٢ ٗٞع ٖٓ أٗٞحع حهظزخٍ ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ كزي٫ ٖٓ ٓـَى حٓظـٞحد  -3

 ٓزخشَس ح٧شوخص ٣ظْ ٓزخشَس حٓظـٞحد حُٔؼ٢٘ رخ٧َٓ أ١ حٓظـٞحد حُيٓخؽ
(4)

 

أٝ  اػـخرْٜطؼ٣ِِ ح٫ُٞء ُيٟ حُِرٕٞ ػٖ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طَحٛخ حُٔ٘ظٔش رخٜٗخ ٗخُض  -4

 ٛ٘خى اشخٍحص ا٣ـخر٤ش ٖٓ حُٔن طـخٜٛخ.

رخٓظويحّ ٓؼَ ٌٛح حُٔ٘ظؾ  ح٩ػ٬ٗخصح٫ػظٔخى ك٢ حُٔٔظوزَ ػ٠ِ اػخىس طظ٤ْٔ حُٔ٘ظؾ أٝ  -5

 حُـي٣ي. 

خ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حُ -6 أ ح ٓخ٤ُاخ ٜٓ ؿ٤َ  ح٩ػ٤ٗ٬شلي ٖٓ حُل٬ٔص ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٞكَ ػخثيا

حُلؼخُش ٝطؼ٣ِِ ٓظيحه٤ش ٝؿخًر٤ٚ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش 
(5 )

 

 أ٘ذاف اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ  - صبٌضبً:
حُؼظز٢كٖٔ أٛيحف حُظ٣ٞٔن 

 (1 )
 

                                                           
 (

1
بد اعزشار١غ١خ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ الافزشاػ ٠ٛعف حغ١ُ اٌطبئٟ ١ٌٚش ػٍٟ اٌحى١ُ ٚػّبس ػجذ الا١ِشص٠ٚٓ،(

 .143ص  ،2008ٚاٌّغزمج١ٍبد، و١ٍخ الاداسح ٚالالزظبد، عبِؼخ اٌىٛفخ،

(
2
اوشَ ِشػٛػ ٚ آ٠بد الله ٌِٛحغبْ، عذ٠ٍخ اٌجؼذ الأخلالٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ دساعخ رح١ٍ١ٍخ، ِغٍخ  (

 .115 -107، ص 2021، ،،3الاعزشار١غ١خ ٚاٌز١ّٕخ، اٌغضائش، ِغٍذ حبدٞ ػشش، ػذد 

(
3
 .142ِظذس عجك روشٖ، ص  ١ٌٚش ػٍٟ اٌحى١ُ ٚ ػّبس ػجذ الأ١ِش ص٠ٚٓ، ٠ٛعف حغ١ُ اٌطبئٟ (

(
4
خ١شٞ ػجذ إٌبطش، اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ اٌزٛعٗ اٌغذ٠ذ فٟ ػٍُ اٌزغ٠ٛك، ِغٍخ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، اٌظبدسح ِٓ  (

 .29، ص 2014( ، 18ِذسعخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍب اٌزغبس٠خ، اٌغضائش، ػذد )

(
5
) Renvoisè p،,&Morin c،2009 Edtiow De boeck univers,P 18، 
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حُلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٣ٍَٝش ُظِز٤ٚ حُلخؿخص ٝحَُؿزخص حُلو٤و٤ش ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ  -1

 َف ػ٤ِٜخ ه٬ٍ ػ٤ِٔٚ حُظظ٣َٞ حُيٓخؿ٢. كٔذ ح٩شخٍحص حُظخىٍس ٖٓ حُٔن حُظ٢ طْ طؼ

ح٣ٌُٖ ٫ ٣ٔظط٤ؼٕٞ أ٫ٝا ٣َؿزٕٞ  ح٧كَحى٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ٌٛٙ حُط٣َوش كؼخُش ؿيح ٓغ  -2

ح٣ٌُٖ ٣ٔؼِٕٞ ش٣َلٚ ٝحٓؼٚ ؿيح أٝ ح٧كَحى  ح٧ؽلخٍحُزٞف رَؿزخطْٜ ٝآٍحثْٜ ٝهخطش 

 حُٔؼخه٤ٖ.

ؼٚ ٝحٓظويحّ حُظوخٗش ر٘خء ح٫هظَحكخص ٝحُظوط٤ؾ حُٔٔظوز٢ِ ُؼ٤ِٔخص ط٣ٞٔو٤ٚ كي٣ -3

 .ح٤َُٖٗ حُٔـ٘خؽ٢ٔ٤ أؿِٜٙحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ ػ٤ِٔخص حُظ٣ٞٔو٤ش ٝهخطٚ 

ٍؿزخص ٝطلل٤ِٙ ػ٠ِ  اشخٍسحُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ٍ ا٠ُ حٕ ٛيف ًَ ٓئٓٔٚ ٛٞ حُٞطٍٞ  -4

 حطوخً هَحٍ حُشَحء ٝٛٞٙ ٓخ كووٚ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ رخًظشخكٚ ٍُ حُشَحء حُٔٞؿٞى رخُيٓخؽ.

 ة اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ ِضا٠ب ٚػ١ٛ - صبٌضبً:

 ِضا٠ب  - أٚلاً:

٣ٔخػي ػ٠ِ طِز٤ش حُلخؿخص حُلو٤و٤ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٣ٝؼيّ أًؼَ كؼخ٤ُش ٓوخٍٗشا ٓغ ح٧ٓخ٤ُذ  -1

ّٕ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔللِحص ًِٓٞ٘خ طليع طلض ٓٔظٟٞ ح٩ىٍحى.  حُٔؼظخىس، اً أ

( ٢ٛٝ شًَش أرلخع ط٣ٞٔو٤ش رٔـٔٞػش ٖٓ ARFًٔخ هخٓض ٓئٓٔش أرلخع ح٩ػ٬ّ ) -2

ؼخ٤٣َ حُؼظز٤ش ٛيكٜخ حُٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ حُظِحّ حُشًَخص حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ رخُٔزخىة حُٔ

 ٖٓ ه٬ٍ ػَع ًَ ح٧رلخع ٝحُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ُـ٘ٚ حُوزَس حُٔؼخىس ح٧ه٬ه٤ش
(2)

  

حُٔ٘ظـ٤ٖ حُزظ٤َس ُٔؼَكش طط٣َٞ ػ٬هخص  اػطخء٣ٔخْٛ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ػ٠ِ  -3

ٓ٘ظـخطْٜ رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ
(3.)

ُيٟ  ح٩ىٓخ٢ٕ ا٠ُ ٓؼخُـش كخ٫ص ٣طٔق حُظ٣ٞٔن حُؼظز 

 ٓؼخٍر٤ٖ ػ٠ِ حْٜٓ حُشًَخص حُوخَٓس
(4)

 

 اٌؼ١ٛة  - صب١ٔبً:

٣ئى١ حٓظؼٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤َُٖٗ حُٔـ٘خؽ٢ٔ٤ ك٢ حُظ٣ٞٔن ا٠ُ ٣ُخىس ُٝٞ ؽل٤لش ك٢  -1

كخػ٤ِش ح٧ػ٬ٕ ػ٠ِ حُزشَ ٝرخُٔوخرَ كبٜٗخ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٔزذ أَٓحع ًؼ٤َس رَ ٣ئى١ 

ِي ُشَحء ٓ٘ظـخص ؿ٤َ طل٤ش هي ط٘ظؾ ػٜ٘خ ٣ُخىس ًز٤َس ك٢ حُُٕٞ ا٠ُ ىكغ حُٔٔظٜ

حُٔـ٣َشٝحٓظ٬ٜى ٣ُخىس شَد حُؤَ، ٝإٔ ح٧ؽلخٍ ك٣َٔٚ ِٜٓٚ ٨ُػ٬ٗخص 
 (5)

. 

 أه٬ه٢.ك٤غ ١ ؿ٤َ  ح٧شوخص اٍحىسحًح ٓخ حٓظويّ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٍؿْ  -2

ح٧كَحىًخ ُل٣َٚ حٗظٜخ ح٧َٓحٓظـ٬ٍ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ ح٤ُٔخٓش: ك٤غ ٣ؼظزَ ٌٛح  -3
 (6)

. 

إ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٣ظ٬ػذ رؤىٓـش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٝيكؼْٜ  حُظ٬ػذ ريٓخؽ حُٔٔظِٜي: -4

. ٗلٞ ح٫ٓظ٬ٜى ريٕٝ طل٤ٌَ ٣ِٝؼذ ػ٠ِ حُؼوَ حُزخؽٖ ُي٣ْٜ
(7)

  

                                                                                                                                                                                
 (

1
 .142ِظذس عجك روشٖ، ص ٠ٛعف حغ١ُ اٌطبئٟ ١ٌٚش ػٍٟ اٌحى١ُ ٚ ػّبس ػجذ الأ١ِش ص٠ٚٓ،(

(
2
) Stanton, s،،J,Armstrong،w&Armstrong،S،A,2016, Neuromarketing ethicats 

implications of lts use and potential, J bus ethicspp 7، 

(
3
-دِٚخ ٚ ؽ١ت ػجذ اٌمبدس، أ١ّ٘خ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ فٟ اػذاد اٌحٍّخ اٌزش٠ٚغ١خ،عبِؼخ اثٓ خٍذْٚ  ٔظش اٌذ٠ٓ (

 ،14، ص2020و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ رغ١ش،لغُ ػٍَٛ اٌزغبس٠خ، عضائش،  -ر١بسد 

 (
4
١ٍِٓ اٌٙبرف إٌمبي،عبِؼخ لا١ِخ ثٛوّٛػ ،اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ ٚرأص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه دساعخ ِمبسٔٗ ث١ٓ ِزؼب(

 ،17، ص2017ع١غً،و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد ٚػٍَٛ اٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، لغُ،اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ،عضائش، 

(
5
 ،150،ص ِظذس عجك روشٖ ٠ٛعف حغ١ُ اٌطبئٟ ١ٌٚش ػٍٟ اٌحى١ُ ٚ ػّبس ػجذ الأ١ِش ص٠ٚٓ، (

 (
6
ٟ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ دساعخ رح١ٍ١ٍخ، ِظذس عجك اوشَ ِشػٛػ ٚ آ٠بد الله ٌِٛحغبْ، عذ٠ٍخ اٌجؼذ الأخلال(

 ،115روشٖ، ص 

(
7
)Bruno,T,2016,ledeveloppement du Neuromarketing auy etats -unisereh france, 

acteurs ryseauy, try cec et vontrorerses,frahce , paris ,universi te de recherche paaris 

sciences et lettres Pp93، 



 

 

232 

  

 

 ِزطٍجبد اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ  - ساثؼبً:

 طظٞكَ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ إٔٓظطِزخص ٣ـذ 
(1 )

 

ٞؿ٤خ ٝٓظوظظ٤ٖ ُيٍحٓش ٝطل٤َِ حُؼوَ ٝحُٔٔخٍحص حُؼظز٤ش طٞك٤َ حُظو٤٘خص ٝطٌُ٘ٞ -1

 ٝؽ٣َوش حُظل٤ٌَ.

طٞك٤َ ٍأّ حُٔخٍ حٌُخك٢ ُشَحء ح٧ؿِٜس حُٔٔظويٓش ك٢ طظ٣َٞ حُٔن ك٤غ طزِؾ طٌِلش  -2

 ٤ِٕٓٞ ى٫ٍٝ. 2.5حُشَحء ؿٜخُ ح٤َُٖٗ حُٔـ٘خؽ٢ٔ٤ 

لل٤ِ طٞك٤َ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔوظزَحص حُٔظوظظش ًٌٝحى حٓظويحّ حٓظَحط٤ـ٤ش كغ ٝط -3

 ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُؼ٬ٔء ٝحُٔظطٞػ٤ٖ ٖٓ أؿَ اؿَحء ٌٛٙ حُيٍحٓخص.

 رم١ٕبد اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ  - خبِغبً:

ح كَػ٤خا ٖٓ ح٫هظظخى حُؼظز٢ كظو٤٘خص حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ طؼط٢  ٣ؼيا حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ؿِءا

ٍإ٣ش ٤ُْ ٓخ ٣لٌَ رٚ حُٔٔظِٜي ٌُٖٝ ح٧ْٛ ٤ًق ٣ظلخػَ ٓغ ٓ٘ظؾ ٓؼ٤ٖ رشٌَ ٫ شؼ١ٍٞ 

 -ًخ٥ط٢: ى حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص حُٔظزؼش ك٢ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٢ٛٝ ٝٛ٘خ

 (:FMRI) اٌش١ٔٓ اٌّغٕبؽ١غٟ اٌٛظ١فٟ-1

ٛٞ ؿٜخُ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٚ َٓحهزش ػَٔ حُيٓخؽ ػ٘ي حُو٤خّ رٔوظِق حُٜٔخّ، ٣ٝؼيّ حُظو٤٘ش 

ح. ٌٝٛٙ حُظو٤٘ش أًؼَ حٓظؼٔخٍ ًُٝي ٬ُٔ اَ ٓظٜخ ح٧كيع ٓخ ر٤ٖ حُظو٤٘خص ح٧هَٟ ٝح٧ؿ٠ِ ٓؼ

 حُلْ – ح٩ىٍحى – حٌُحًَس)ٝطؼَٔ طو٤٘ش حُظظ٣َٞ رخ٤َُٖٗ حُٔـ٘خؽ٢ٔ٤ ػ٠ِ ه٤خّ ط٤َِٓ 

 طلظَ ػ٬ٓش حُظـخ١ٍ( ح٫ُٞء ُِٔخًٍش - حُؼوش –
(2)

ًُٝي ربىهخٍ حُٔٔظِٜي ىحهَ ٌٛٙ  

ح٧ؿِٜس رؼي ٓٞحكوظٚ ك٤غ ٓخٓق ػٞث٢ ُو٤خّ ٓٔظٟٞ طيكن حُيّ ك٢ حُيٓخؽ ػ٠ِ حكظَحع 

ّٕ حُٔ٘خؽن ًح ص حُ٘شخؽ حُؼظز٢ حُؼخ٢ُ ٣ٌٕٞ طيكن حُيّ أػ٠ِ ٖٓ حُٔ٘خؽن ًحص حُ٘شخؽ أ

أٝ حُٔ٘ظؾ ٝؿ٤َٛخ  ح٧ػ٬ٗخصحُٔ٘ولغ ٝػ٘ي أظٜخٍ حُٔللِحص ُيٓخؽ حُٔشخٍى ك٢ حُظـَرش 

كبٕ طيكن حُيّ ٤ٌٕٓٞ حػ٠ِ ٖٓ ُٞ ًخٕ ك٢ ٝهض حَُحف رل٤غ طٔـَ ًَ طؤػ٤َحص حُٔٔـِش 

 ٫كوخ ٝحُٞطٍٞ ا٠ُ ٗظخثؾ ٓؼ٤٘ش ػ٠ِ ىٓخؽ حُٔٔظِٜي ُِظـَرش ٝطل٤ِِٜخ
(3 )

 

 ( EEGرخط١ؾ وٙشثبئ١خ اٌذِبؽ )-2

( ٝطٌٕٞ FMRI) ٢ٛ ٝحكيس ٖٓ حُظو٤٘خص ح٧ًؼَ حٓظويحٓخ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ رؼي طو٤٘ش

ٓظخكش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ٝأهَ طٌِلٚ ك٤غ طٔـَ ح٩شخٍحص حٌَُٜرخث٤ش حُٔطل٤ش ٓؼَ ح٤ُوظش 

لخ(،حُٜيٝء) ٓٞؿخص ك٤ظخ( حُ٘ٞع )ٓٞؿخص ىُظخ(، ك٤غ )ٓٞؿخص ر٤ظخ(.ح٫ٓظَهخء )ٓٞؿخص حُ

هطذ ػ٠ِ كَٝس حَُحّ ٣ٝوّٞ ٌٛح حُـٜخُ  ٣256ظْ ٝػغ ػيى ٖٓ ح٧هطخد طظَ ا٠ُ 

- 15رظٔـ٤َ ح٩شخٍحص حُؼظز٤ش ٝٝػؼٜخ ك٢ ؿٜخُ ًٞٓز٤ٞطَ ٣ٝظْ هَحءطٜخ طٔظـَم ٖٓ 

طل٤ش ُوشَس حُيٓخؽ ىه٤وش ٌٝٛٙ حُظو٤٘ش طٔـَ ر٤خٗخص حُ٘شخؽ حُٞك٤ي ٖٓ حُطزوخص حُٔ 20

حُظٌخكئ، ٝطٔظويّ ٌٛٙ حُظو٤٘ش ك٢ حهظ٤خٍ ح٧ىٍحى ٝحَُِٔ، حُٔشخًٍش، ح٫ٛظٔخّ،  ٝطو٤ْ

طط٣َٞ ح٧ػ٬ٗخص ٝحهظ٤خٍ ك٬ٔص ط٣َٝـ٤ش ؿي٣يس ٝحهظ٤خٍ ٝطظ٤ْٔ ٓٞحهغ
(4)

  

 

                                                           
(
1
) Fugate, D،L,2007 , Neuromarketing tine alaymanś look at neuroscience an its 

potential application to marketing gournul of consumer marketing ,24 (7)Pp388 

(
2
)Bercea،m&cuzu,2011,anatomyof merhodolyies for، Measuring consume bshaviol in 

neuromarketing research working paper pn-111 d 

(
3
)Leoh zarawick, 2010,nedromarkeing exposing the braaih of the 

consumer,springeero bbeerlihh,Pp 85، 

 (
4
خشٚف ١ٌٕٚذا، فش٠حخ، أ١ّ٘خ ٚدٚس اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ فٟ ص٠بدح اٌزٕبفغ١خ ِٕظّبد الأػّبي دساعخ ٔظش٠ٗ رح١ٍ١ٍخ، (

 ،56-53، ص 2016( ، 8الالزظبد٠خ ٚاٌزغبسح ٚػٍُ اٌزغ١١ش، ػذد ) رح١ٍ١ٍخ، ِغٍخ اٌّب١ٌخ ٚالأعٛاق، و١ٍخ
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 (MEGرم١ٕخ ِغٕبؽ١غ١خ اٌذِبؽ )-3
َٝس حَُحّ ك٤غ ٣ظْ طٔظويّ آٌخ٤ٗخص حُٔـ٘خؽ٤ْ ُظٔـ٤َ ٗشخؽ حُيٓخؽ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ك

طؼز٤ض حُٔـ٘خؽ٤ْ حُلخثن حُظٞط٤َ ًٝٝ كٔخ٤ٓش ػخ٤ُش ك٢ هًٞٙ ٝطٞػغ ػ٠ِ حَُحّ 

ٝطٌٖٔ ىهٚ ٌٝٓخٗش حُظو٤٘ش ك٢ طؼ٣ِِ حُوَحٍ ٝطـؼَ ٜٓ٘خ أىحس ٝرخُظخ٢ُ طٔٔق ٌٛٙ حُظو٤٘ش 

ريٍحٓش حُٔـٔٞػخص حُؼظز٤ش حَُٔطزطش رليع ٓؼ٤ٖ ٓؼَ طٌٝم ٓخ ًٍٚ ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُظٞىح 

ى ح٧ػ٬ٕ ٝطؤػ٤َٛخ ػ٠ِ حهظ٤خٍ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝطو٤ْ ٌٛٙ حُظو٤٘ش حُٔؼَكش، أٝ حىٍح

 ٝحٌُحًَس ٝح٫ٛظٔخّ
(1)

٤ٔ٤ًٝخث٤ش طظـخُٝ  رخ٩ػخكش ا٠ُ حٗٚ طٞؿي ه٤خٓخص ك٣ِ٤ُٞٞؿ٤ش 

ٝٓظٞٓؾ حُلٔخر٢ ػَرخص  طظزغ حُؼ٤ٖ ُـش حُـٔي حَُٜٕٓٞ اكَحُحُظظ٣َٞ حُيٓخؿ٢ ٓؼَ 

طلخػَ حُـْٔ حُزش١َ ٓغ حُٔللِحص حُٔوظِلشحُوِذ ٝحُظ٢ طٞػق ُِزخكؼ٤ٖ 
(2.)

 

 آ١ٌخ ارخبر اٌششاء اٌؼظجٟ  -عبدعبً: 

 ٝحُظ٢ طٞػق ٤ًق ٣ظوٌ هَحٍ حُشَحء
(3)

  

 طيٍٝ ػيّس اشخٍحص ٖٓ حُٔن روظٞص حُِٔؼش أٝ حُويٓش حُظ٢ طْ طلي٣يٛخ ُِِرٕٞ. -1

خّ ٌُٜٝ٘خ رؼغ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٗظ٤ـشا ُ٪شخٍس حَُِٔٓش ٓظلَى َٓحًِ ح٩ػخٍس ٝحُلٔ -2

ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص ط٘وَ ا٠ُ َٓكِش حُٔيحُٝش  ح٧ه٫َ طٌل٢ ٫طوخً هَحٍ حُشَحء ٝحُزؼغ 

 ٝٓظلظ٠ رخٛظٔخّ ٖٓ حُٔن.

حطوخً هَحٍ حُشَحث٢ ًُٝي رؼي ح٫ٗظوخٍ ٖٓ َٓكِش حُٔيحُٝش ا٠ُ َٓكِش حُو٘خػش حُظخٓش  -3

٢ ٓٔظٟٞ حُوشَس رلخؿش حُٔٔظِٜي ا٠ُ حُٔ٘ظؾ، ًُٝي ػٖ ؽ٣َن ٬ٓكظش ٗشخؽخص حُٔن ك

 حُٞٓط٤ش ُٔويٓش حُلض حُـز٢ٜ.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

، حٓظَحط٤ـ٤ش 2008حُطخث٢، ٣ٞٓق كـ٤ْ ٝحُل٤ٌْ. ٤ُغ ػ٢ِ ٣ُٖٝٝ. ػٔخٍ ػزي ح٤ٓ٫َ.

حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ح٫كظَحػخص ٝحُٔٔظوز٤ِخص، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظظخى.ؿخٓؼش 

 .149حٌُٞكش.ص

 

                                                           
(
1
) Bercea،m&cuzu,2011,anatomyof merhodolyies for، Measuring consume bshaviol 

in neuromarketing research working paper pn-74 d 

(
2
) Roth،v,2013,the potential of neuromarketing as amarketing tool commercial alert 

Pp13، 

 (
3
 .149ِظذس عجك روشٖ،  ٠ٛعف حغ١ُ اٌطبئٟ ١ٌٚش ػٍٟ اٌحى١ُ، ٚػّبس ػجذ الأ١ِش ص٠ٚٓ،(



 

 

233 

  

 

 ِحذداد اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ:  - عبثؼبً:

ٖٓ حٕ رؼغ حُزخكؼ٤ٖ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ حُـي٣ي ٗٔز٤اخ ٣وُٕٞٞ حٓظويحّ ػِْ  ػ٠ِ حَُؿْ

ح٧ػظخد أًؼَ أ٤ٔٛش ك٢ أرلخع حُٔٞم ك٢ حُؤٔش ٝػش٣َٖ ٓ٘ش حُٔخػ٤ش
(1)

٣ٝئًي 

( حٕ رلٞع حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٌِٓٔش ٝٓٔخػيس ُِظو٤٘خص Daniei Bichsرَٝك٤ٍٔٞ )

حثي حُظ٢ ٣ويٜٓخ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ُِشًَش حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣ش ٤ُٝٔض ري٣٘ش ُٜخ رخَُؿْ إ حُلٞ

ٝٓظٔؼِش ُظـ٤٤َ ِٓٞى حُشًَش ٝطٞؿ٤ٜٜخ ٝٗلٞ طل٤ٖٔ ؽَم ح٩ٗظخؽ ٝط٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص حًح 

٫ ري ٖٓ ح٩شخٍس ا٠ُ ٓليىحص حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ رخٍطلخع طٌخ٤ُق ٝح٫ػظٔخى ػ٠ِ 

وظزَحص حُؼ٤ِٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حً ٫ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ح٤َُٖٗ حُٔـ٘خؽ٢ٔ٤ حُٞظ٤ل٢ ح٫ ك٢ حُٔ

ٌٛٙ حُٔؼيحص ػخ٤ُش ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ٣ـذ حٕ ٫ طـلَ ٍى كؼَ  أٓؼخٍٝحُٔظوظظش ٝحٕ 

ٝحُشًَخص ك٢  ح٩ػ٤ٗ٬شؿٔؼ٤خص كٔخ٣ش حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُظ٢ طٜيف ُِلي ٖٓ ك٣َٚ حًُٞخ٫ص 

ىٍحٓش حُٔٞم ٖٓ حؿَ حُلظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٓظؼِوش ر٤ٌل٤ش حطوخً حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُوَحٍ 

ش٤َ طلي٣خص حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ أ٣ؼخ ا٠ُ حُز٤خٗخص حُٔٔـِش حُظ٢ طٞػق ٝط حُظ٣ٞٔو٢

ٗظخؽ حُؼَم، ٫ ٣ٌٖٔ طٞك٤َ ه٤ْ ٌُٜٙ اٝ أ ٝ حُٔٞؿخص حُيٓخؿ٤شأ حُظـ٤َحص ك٢ كًَش حُؼ٤ٖ

حُٔظـ٤َحص ٌُُي ُلَ ٌٛٙ حُٔشٌِش ٣ٞط٢ ريٓؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُظو٤٘خص ُظلو٤ن ٗظخثؾ حًزَ 

حًح ٣ٌٖٔ ٌُٜٙ  ح٥ٕ%كظ٠ 100ُؼظز٢ ٤ُٔض كؼخُٚ ًٌُٝي حٕ طو٤٘خص حُظ٣ٞٔن ح ٓٞػٞه٤ش.

حٕ طويّ ٓؼِٞٓخص. ٓٞػٞهش ُِزخكؼ٤ٖ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔشخٛيٕٝ ٝحُٔشخًٍٕٞ ك٢  ح٧ىٝحص

طـَرش حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ شي٣ي١ حُظؼِن أٝ حُظلخػَ حُؼخؽل٢ ٓغ ح٧ػ٬ٕ حُظـخ١ٍ ٌُٖٝ 

ٕ ٤ٓظوٌ حُوَحٍ حُشَحث٢ طزو٠ ؿ٤َ هخىٍٙ ػ٠ِ طظزغ حُِٔٞى حُشَحث٢ ُِٔٔظِٜي ك٤ٔخ حًح ًخ

 حطـخٙ حُٔ٘ظؾ ح حُٔؼ٤ٖ أٝ ٫
(2)

. 

 أدٚاد اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ: - صبِٕبً: 

خ ٓؼ٤٘اخ ػ٤ِٜخ اؿَحء أ٫ٝا رلٞع حُٔٞم ُ٪ؿخرش إٌّزظ-1 اـ : هزَ ه٤خّ حُشًَخص رظظ٤ْٔ ٓ٘ظ

 ٝٓخ٢ٛ حُلٞحثي حُظ٢ طِز٢ ٌٛٙ ح٫كظ٤خؿخص؟ ػ٠ِ حُٔئحٍ: ٓخًح ٣لظخؽ حُٔٔظِٜي؟

ي حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ حُٔٔٞه٤ٖ ُلْٜ ٓخًح ٣لظخؽ حُٔٔظِٜي ُٝٔخًح ٣وظخٍ ٓ٘ظـخص ٝٛ٘خ ٣ٔخػ

ٓخ ك٢ ىحهَ حُيٓخؽ ُِظؼَف ػ٠ِ طلؼ٬٤ص حُٔٔظِٜي  شٓؼ٤٘ٚ ػ٠ِ ؿ٤َٛخ ٖٓ ه٬ٍ ٍإ٣

 أرلخع ٓٞم كو٤و٢ اٗشخءحُول٤ش ٝطلؼ٬٤ص حُٔ٘ظؾ ىٕٝ طل٤ِ ٝرخُظخ٢ُ 
(3)

. 

ن رؼَع حُٔ٘ظؾ ٝٓظَٜٙ ُِٔٔظِٜي ًٔخ : ٣ؼظزَ حُٔؼَ ٓئشَ ٍث٢ٔ٤ ك٤ٔٔخ ٣ظؼِاٌغؼش-2

حٗٚ ٣ظؼِن رؼ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ ٫ٕ ه٬ٍ ػ٤ِٔش ط٘غ حُوَحٍ ٣ظْ طو٤ْ حُظٌخ٤ُق ٓوخرَ حُلٞحثي. 

ًٔخ ٣ـ٤ذ ٓؼَكش ٓيٟ حٓظؼيحى حُِرخثٖ ُِيكغ ٝرٔخ حٕ ٖٓ طؼٞرش طلي٣ي حٓظؼيحى حُِرٕٞ 

 ي٣ي ٍؿزش حُِرٕٞ ك٢ حُيكغ.ُِيكغ ك٤ٞكَ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٖٓ ه٬ٍ طو٤٘خطٚ حُويٍس ػ٠ِ طل

ٓخ طٌٕٞ حُٔ٘ظـخص حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش حًؼَ طٌِلش ٖٓ حُٔ٘ظـخص  سا ػخى اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ:-3

حُؼخٓش ٫ٕ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش طٔ٘ق حُٔٔظِٜي شؼٍٞح رخُؼوش ٝرخُظخ٢ُ طؼط٢ ه٤ٔش حػ٠ِ ٌُح 

 .ؼَٝكش٤ٓٔخػي حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ػ٠ِ كْٜ ٤ًق ٣ظْ طٔؼ٤َ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش حُٔ

                                                           
(
1
) Hammou،k،a،gl118 ,m،hlloul،g,2013, the contribuutions of neuromarketing in 

morketing research , market think lnstute toulnal ,vol5 ,N4,Pp12، 

(
2
) Bently C،R,mind Readers: How Neuromarketing could change television 

unpublished the esls television managm ent masters of science drexel 

univerisity,philad elphia usa, PP19. 

(
3
ٍه ٌذػُ ،الاعزفبدح ِٓ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ فٟ ِخبؽجخ حٛاط اٌّغز2021ٙاٌجشػٝ،ػجذ اٌؼض٠ض عٍٜٛ صغٍٛي  (

 112، طمحخ لشاساد ششاء ِٕزغبد اٌح١ٕٓ إٌٝ اٌّبػٟ دساعخ اعزطلاػ١خ،ِظش، ِغٍذ اٌحبدس ػشش،ػذد اٌشاثغ
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حُظ٣ٞٔن ك٢ ٣ٞٓ٘خ حُلخ٢ُ ٝحٕ حُظ٣ٞٔن  أٓخ٤ٓخص٣ؼي حُظ٣َٝؾ ٝح٧ػ٬ٕ ٖٓ  الأػلأبد:-4

حُؼظز٢ ٣لخٍٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُظ٣َٝؾ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ٝح٧ػ٬ٕ ػٖ ؽ٣َن كْٜ ُٔخًح 

حُٔئحٍ ٍٝحء حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝح٧ػ٬ٗخص ٛٞٙ ، ٤ًٝق ٣ٔظـ٤ذ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٨ُػ٬ٗخص

كؼخُش ٝٓل٤يس  اػ٬ٗخص اٗشخءص حُظظ٣َٞ حُؼظز٢ ٓٔخػيٙ حُٔٔٞه٤ٖ ٖٓ ٤ًق ٣ٌٖٔ ُز٤خٗخ

ش٤ٞػخا ك٢  ح٧ًؼ٣َظًٌَٛخ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ. كل٢ حُظ٘خػخص حُوي٤ٓش ٣ؼي رؼي حُِٕٞ ٛٞٙ حُزؼي 

حُظؤػ٤َحص حُزظ٣َش ٧ٗٚ ٣ئػَ ك٢ ِٓحؽ حُِرخثٖ ٓؼَ حٓظويحّ ح٧ُٞحٕ ُِظ٘ز٤ٚ ٝح٫ٓظوطخد 

٬ُٗظزخٙ  ٝح٧طلَُِـٞحٗذ حَُٝٓخ٤ٔٗش ٝحُٔظؼش  ٢ٗٝح٧ٍؿٞح٣ٔظويّ حُِٕٞ حٍُٞى١ 

 McDonald ٝ pizza)) شٝط٘ش٤ؾ حُش٤ٜش ٓؼَ شًَ اػخٍسك٢  ح٧كَٔٝحُظل٣ٌَ ٣ٝٔظويّ 

Hut).) 

 اٌّجحش اٌضبٟٔ

 اٌظٛسح اٌّذسوخ ٌذٜ اٌضثْٛ

 ِفَٙٛ اٌظٛسح اٌّذسوخ )اٌز١ٕ٘خ(: - أٚلاً:

َحا ُٔخ طوّٞ رٚ ٖٓ ىٍٝ ك٢ ط٣ٌٖٞ ح٥ٍحء ٗظٝأ٤ٔٛظٜخ ُوي طِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رخُظٍٞس حُٔيًٍش 

٣ٔؼ٠  أٓخ٤ٓخا ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝطش٤ٌَ حُِٔٞى ٝهي حطزق ط٣ٌٖٞ حُظٍٞس حَُٔؿٞرش ٛيكخا 

ُٔخ ُٜخ ٖٓ  ح٧كَحىحُـ٤ٔغ ُظلو٤وٚ ٝحىًٍض ًؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘ظٔخص أ٤ٔٛش حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ 

ى حُٔٔظِٜي طؤػ٤َ ك٢ ٗـخف حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ ح٣٩ـخر٢ ك٢ ِٓٞ
(1.)

 

كظؼَف حُظٍٞس حُٔيًٍش رخٜٗخ ػ٤ِٔش ٤ً٘ٛش طظؼٖٔ حٓظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓ٘زٚ ك٢ٔ 

ك٢ حُيٓخؽ ٝطَط٤ذ طِي حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٝطل٤َٔٛخ  ٝحػلشٓؼ٤ٖ ٝط٣ٌٖٞ طٍٞس 

طٞحطخا ٍٝٓٞٓخص أٝطٍٞحا ٝ أشٌخ٫ا ٕ ح٩ىٍحى ػْ حُٔ٘زٜخص حُوخٍؿ٤ش هي طؤهٌ اً اٝطل٤ِِٜخ 

ٜٗخ طش٤َ ا٠ُ حُٔؼ٠٘ حُشوظ٢ ُِؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش حُٔوِٝٗش ؿ٢ ًحًَٙ ا ػٞحء ًٔخأٝ

 حُِرٕٞ.
(2)

كظؼظزَ حُظٍٞس حُٔيًٍش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ًؼَ طؼو٤يحا ٗظَحا ٫هظ٬ف حؿِذ  .

طٔؼَ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ح٫ٓظَؿخع حُطٞػ٢  حٌُظخد ٝحُزخكؼ٤ٖ كٍٞ ٝػغ ٓلّٜٞ ٓليى ُٜخ.

حٌُحًَس  ىس ك٢ٝحُظٔؼ٤َ ُِٔؼِٞٓخص حُؼظز٤ش حُٔٞؿٞ
(3)

، ٝطؼَف حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش 

ٚ حُِرخثٖ ك٢ ػوُْٜٞ كٍٞ ػَٔ حُٔ٘ظٔش. ٣َٝطزؾ ٌٛح حُظظٍٞ ج٘شرخٜٗخ ح٫ٗطزخع ح١ٌُ ٣  

رؼيس ػٞحَٓ ٜٓ٘خ حُظلخص ح٤ًُِٞٔش ٝحُـٔي٣ش كٔؼ٬ حْٓ حُؼَٔ. ط٘ٞع حُٔ٘ظٞؿخص ٝحُويٓخص 

حُظ٢ ٣ٞكَٛخ. حُؼَف ٝح٣٫يُٞؿ٤خ
(4)

( رخٜٗخ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظٌٕٞ Kotler,2015، ٝهيٜٓخ )

ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٫هظ٬كخص ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُظ٢ ٖٓ ه٬ُٜخ طٔظط٤غ حُٔ٘ظٔش حٕ ط٤ِٔ ًخكش 

ٓ٘ظـخطٜخ ػٖ رو٤ش حُٔ٘خك٤ٖٔ حُٔٞؿٞى٣ٖ ك٢ حُٔٞم. ٝهي ػَف ػ٢ِ ػـٞس رؤٜٗخ حُظٍٞس 

ظٌٕٞ ٌٛٙ حُؼو٤ِش حُظ٢ طٌٕٞ ك٢ اًٛخٕ حُ٘خّ ػٖ حُٔ٘شآص ٝحُٔئٓٔخص حُٔوظِلش ٝهي ط

حُظٍٞس ػٖ طـَرش حُٔزخشَس ٝهي طٌٕٞ ػو٤ٗ٬ش ٝؿ٤َ ٍش٤يس ٝهي طؼظٔي ػ٠ِ ح٧ىُش 
                                                           

(
1
١ِٙشٞ ػمجخ ٚؽ٠ٛطٟ ِظطفٝ ٚ ش١ٕٟ ػجذ اٌشح١ُ، فؼب١ٌبد ِشرىضاد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ ثٕبء اٌظٛسح  (

فشع غبسدا٠خ، عبِؼخ ص٠بْ ػبشٛس ثبٌغٍفخ، -ٟ ٌٍغ١بحخ اٌز١ٕ٘خ ٌٍضثْٛ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼجٕخ ِٓ صثبئٓ اٌذ٠ٛاْ اٌٛؽٕ

 .437-337(، ص 1)36ِغٍخ اٌحمٛق الإٔغب١ٔخ، اٌؼذد الالزظبد 

 (
2
ع١ّش صػشٚس، دٚس اٌزغ٠ٛك اٌغ١بحٟ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمظذ اٌغ١بحٟ ٌذٜ اٌضثْٛ دساعخ حبٌخ ٚلا٠خ (

 .325، ص 2023ٌزغ١١ش، لغُ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ، عضائش، ع١غً، و١ٍٗ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ ا-

(
3
) Pearson, Joel, 2014, New Directions in Mental-Imagery Research: The Binocular-

Rivalry Technique and Decoding fMRI Patterns, journal of Current Directions in 

Psychological Science2014, Vol، 23(3) 178–183 

(
4
) Nguyen, Nha & Leblanc, Gaston,(2001), Corporate image and corporate 

reputation in customers' retention decisions in services, Journal of Retailing and 

Consumer Services 8,pp، 227-236 
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ٝحُٞػخثن أٝ ػ٠ِ ح٩شخػخص ٝح٧هٞحٍ ؿ٤َ ٓٞػٞهش ٌُٜٝ٘خ ك٢ ٜٗخ٣ش ح٧َٓ طٔؼَ ٝحهؼخا طخىهخا 

رخُ٘ٔزش ُٖٔ ٣لِٜٔٞٗخ ك٢ ٍإْٜٝٓ. أٓخ طز٣َ٘ٚ ٓ٘خ٢ٗ كوي ػَكظٜخ رؤٜٗخ ٓـٔٞػش ح٧كٌخٍ 

ويحص ٝح٧كخ٤ْٓ حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ ػوَ ٝٝؿيحٕ حُـٔخ٤َٛ طـخٙ هؼ٤ش أٝ كٌَس أٝ ٝحُٔؼظ

شوض أٝ ٓ٘ظٔش ٝطظزخىٍ ا٠ُ حٌُٖٛ ػ٘ي ًًَ حٜٓٔخ طؼط٢ كٌَس ٓؼ٤٘ش أٝ ٓلٜٞٓخا ػخٓخا 

ػٜ٘خ هي ٣ظٌٕٞ ؿ٤يحا أٝ ٤ٓجخا. ٖٝٓ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٗٔظ٘ظؾ حٕ حُظٍٞس حُٔيًٍش ٢ٛٝ 

 ٝأه٬ٍ َٓحكَ ٤ُ٘ٓش ؽ٣ِٞش كوي طٌٕٞ ِٓز٤ش  ٓـٔٞػش ٖٓ حٓظلؼخٍحص ٣ٌٜٞٗخ حُلَى

 ا٣ـخر٤ش ػٖ هيٓش أٝ حُٔ٘ظؾ أٝ حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍش ا٠ُ آم...

٫ ٣ٞؿي حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش كٍٞ ٓٞػٞع حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝىٍٝٙ ك٢ طل٤ٖٔ 

حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرخثٖ. ٌُٖ ٛ٘خُي ىٍحٓش رلؼ٤ش ططز٤و٤ش كٍٞ حُظ٣ٞٔن 

ٝطؼ٣ِِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ حُِرٕٞ طْ ىٍحٓظٜخ ٖٓ هزَ حُل٢ٔ
(1)

. 

 أ١ّ٘خ اٌظٛسح اٌّذسوخ-صب١ٔبً:

طِح٣ي ح٫ٛظٔخّ رخُظٍٞس حُٔيًٍش ُيٍٝٛخ ك٢ ط٣ٌٖٞ ح٫ٗطزخػخص ٝح٥ٍحء ٝح٤ًُِٞٔخص  

ٝكظ٠ حُوَحٍحص حُظ٢ طويّ أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝاشخٍس رؼغ حُيٍحٓخص ا٠ُ ٌٛح حُٔلّٜٞ ٝاٜٗخ 

ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش حُٔٔظيحٓشٓلظخف ُظلو٤ن 
(2)

ٝط٘زغ أ٤ٔٛش حُظٍٞس حُٔيًٍش ُِِرخثٖ ٖٓ ًٞٗٚ  .

٣ئى١ رخُشًَخص ُِلظٍٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُِرٕٞ ٝر٤جش حُٔٞم حُٔٔظٜيف حُظ٘خك٤ٔش 

حُٔوظِلش ُِشًَش ٖٓ أؿَ طٞظ٤لٜخ ك٢ طظ٤ْٔ  ح٩ىحٍحصٖٝٓ ػْ ط٣ُٞغ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ 

حُٔ٘ظـخص
(3)

ٝػغ ٣ِٓؾ ط٣ٞٔو٢ ٓظٌخَٓ ػزَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ٓظطِزخص ًٔخ طٔخْٛ ك٢  

ٝٓٔظِِٓخص حُٔٞم ٝحُِرخثٖ ٝح٣ؼخا ٣ٔخػي ػ٠ِ ٝػغ ح٧ٛيحف حُـ٤يس ُِٔٞم حُٔٔظٜيف 

ُظِز٤ٚ كخؿخص ٍٝؿزخص حُِرخثٖ ك٢ ح٧ٓٞحم حُٔٔظٜيكش
(4)

  

 خظبئض اٌظٛسح اٌّذسوخ -صبٌضبً:

 طظ٤ِٔ حُظٍٞس حُٔيًٍش رٔـٞػش ٖٓ حُوظخثض
(5)

. 

رخُٔٔظوزَ: طٔخْٛ حُظٍٞس حُٔيًٍش ُِِرٕٞ رخُظ٘زئ رخُظظَكخص ٝح٤ًُِٞٔخص  حُظ٘زئ -1

 ٝحُوؼخ٣خ حُٔوظِلش. ح٧ُٓخصحُٔٔظوز٤ِش ٨ُكَحى حطـخٙ 

رؼي طٌخَٓ ؿٜٞى حُٔئٓٔخص  ٜٗخ ٫ طظٌٕٞ ػ٘ي حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٫ا١ أ ًحص ؽخرغ ٓظٌخَٓ: -2

 ٝػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٢ ٣٘ظظَٛخ حُـٍٜٔٞ.

 اىٍحًٚك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ِٓوظخص ٣وّٞ حُٔٔظِٜي ٖٓ ه٬ُٚ رظ٤ِٔؾ  حٗظوخث٤ش ٝٓزٔطش: -3

ُِؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُظ٢ ٣ٌٕٞ ؿخُزخا ٓظشخرٜش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ
(6)

. 

                                                           
 (

1
ز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌضثْٛ، اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ ػجذ اٌغفٛس ٚأِغذ ػجذ، اصش اٌزغ٠ٛك اٌحغٟ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌلز١جخ  (

 .389اٌٛعطٝ،ِؼٙذ الاداسح اٌشطبفخ، ثغذاد، طفحخ 

(
2
 .22-5، ص1986ػٍٟ ػغٛح، ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ،اٌمب٘شح، ػبٌُ اٌىزت، (

(
3
١ٔخ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍضثْٛ اٌغضائشٞ دساعخ ١ِذا 7psثشصٚق ِحّذ أ١ِٓ،اصش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ  (

عؼ١ذ، عبِؼخ اٌذوزٛس ِٛلاٞ اٌطب٘ش ثغؼ١ذح، و١ٍخ الالزظبد٠خ -ٌؼ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِزؼبٍِٟ اٌٙبرف إٌمبي دع١ضة ثٛلا٠خ 

 .325، ص 2022ٚاٌزغبسح ٚػٍُ اٌزغ١١ش،لغُ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ،

(
4
ّغزخذِخ ،ٚعبئً اٌذفغ الاٌىزش١ٔٚخ ا2020ٌفبػً ػجبط داٚٚد ٚعٕذط ػٍٟ خ١ٍفخ ِٚحّذ حغٓ ػجذ الا١ِش،  (

ثزٛؽ١ٓ اٌشٚارت ٚأصش٘ب فٟ رحغ١ٓ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ، دساعخ رطج١م١خ لاساء ػ١ٕخ ِٓ صثبئٓ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ 

 .203، ص 53،اٌؼذد 15)اٌخبطخ(،ِغٍخ دساعبد ِحبعجخ ِٚب١ٌخ،اٌّغٍذ 

 (
5
عخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍضثْٛ اٌغضائشٞ دسا 7psثشصٚق ِحّذ أ١ِٓ،اصش ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ (

 .52ٌؼ١ٕخ ِٓ صثبئٓ ِزؼبٍِٟ اٌٙبرف إٌمبي، ِظذس عجك روشٖ ،ص 

(
6
، اصش اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌخذِٟ ػٍٝ اٌظٛسح اٌزٕٟ٘ ٌٍضثْٛ دساعخ حبٌخ 2021ثش١جشٟ، اعلاَ ٚثٛصغٛس، إعلاَ،(

زغبس٠خ ٚػٍَٛ ع١غً، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌ-حبٌخ ِؤعغخ ِٛث١ٍ١ظ ٚوبٌخ ع١غً، عبِؼخ ِحّذ اٌظذ٠ك ثٓ ٠ح١ٝ 

 ،23اٌزغ١١ش، لغُ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ طفحخ 
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ٜٗخ طظؤػَ رخُٔؼخٍف ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُٔظٔزش ٖٓ ؽَف حُـٔخ٤َٛ أ١ أًحص ؽخرغ ٓؼَك٢:  -4

كٍٞ حُٔئٓٔش رظلش ػخٓش ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ رظلش هخطش ك٤غ ٣وّٞ ٛئ٫ء رظِو٢ حُٔؼِٞٓخص 

 ٖٝٓ ػْ طل٤ِِٜخ ػْ حُو٤خّ رِٔٞى ِٓز٢ أٝ ا٣ـخر٢ طـخٙ حُٔئٓٔش.

ًٜٞٗخ طٔؼ٠ ا٠ُ حُؼزخص ٝٓوخٝٓش حُظـ٤َحص حُظ٢ طلظَ ػ٤ِٜخ ٓٞحء  ٓوخٝٓش حُظـ٤٤َ: -5

 ٖٓ ًحص ٗلٜٔخ. أًّخٗض ٖٓ حَُٓخثَ حُٞحٍىس ا٤ُٜخ 

ِٜي ٥هَ ٌُٟ طٌٕٞ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ٓوظِلش ريٍؿش ًز٤َٙ ٖٓ حُٔٔظ شوظ٤ش ًٝحط٤ش: -6

 ػ٠ِ حُٔئٓٔش حُو٤خّ رظلي٣ي طٍٞطٜخ حُٔيًٍش ك٢ ٓوظِق ح٧ٓٞحم ٝحُلجخص حُٔٔظٜيكش.

ًحص ؽخرغ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ: ٓظلخػِٚ طَٔ رَٔحكَ ٓظؼيىس طظؤػَ ًَ َٓكِش رٔخ ٣ٔزوٜخ ٝطئػَ  -7

 ػي٣يٙ ٝهٞحُذ ٓوظِلش. أشٌخٍك٤ٔخ ٣ِلن رٜخ ًٔخ أٜٗخ ٓظطٍٞس ٝٓظـ٤َٙ ٝطؤهٌ 

 ظٛسح اٌّذسوخ أٔٛاع اٌ - ساثؼبً:

طظٔؼَ رخ٫ط٢ 
 

حُظٍٞس حُظ٢ طَٟ حُٔ٘ظٔش ٗلٜٔخ ٖٓ ه٬ُٜخ رٔؼ٠٘  ٢حَُٔآٙ: ٝٛحُظٍٞس 

 أٓخٜٓخ٤ٛٚ حُظٍٞس حُظ٢ طؼظوي حُٔ٘ظٔش حٜٗخ ٌٓٞٗش ُيٟ حُـٔخ٤َٛ ٝحُظ٢ طظؼخَٓ ػ٠ِ 

 ٣ٝـذ حٕ طٌٕٞ طٍٞس كو٤و٤ش.

 أًٛخٕٜخ ك٢ حُظٍٞس حَُٔؿٞرش: ٢ٛٝ حُظٍٞس حُظ٢ طٞى حُٔ٘ظٔش حٕ طٌٜٞٗخ ُ٘لٔ -1

 حُـٔخ٤َٛ.

ك٢ ح٫ػظزخٍ ٓ٘خكٔٚ  أهٌٗخطٍٞس ٣ٌٖٔ حٕ طظلون حًح  أٓؼ٢َٛٝ  حُظٍٞس حُٔؼ٠ِ: -2

 ٝؿٜٞىٛخ ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُـٔخ٤َٛ. ح٧هَٟحُٔ٘ظٔخص ٝحُشًَخص 

ُٔؼ٤ِٖ ٓوظِل٤ٖ ُِٔ٘ظٔش ٣ؼط٢ ًَ  ح٧كَحىٝطليع ػ٘يٓخ ٣ظؼَع  حُظٍٞس حُٔظؼيىس: -3

٣ظلٍٞ ا٠ُ طٍٞس  اٗٔخحُطز٤ؼ٢ حٕ ٫ ٣ٔظَٔ حُظؼيى ؽ٬٣ٞا  ْٜٓ٘ حٗطزخػخا ٓوظِلخا ػٜ٘خ ٖٝٓ

 ِٓز٤ش.  ٝأا٣ـخر٤ٚ 

ٜٗخ ِٓز٤ٚ أطؼخِٓض ٓوظِق حُيٍحٓخص ٓغ ٓلّٜٞ حُظٍٞس حُ٘ٔط٤ش ػ٠ِ  حُظٍٞس حُ٘ٔط٤ش: -4

طظشٌَ ٖٓ ه٬ٍ حُظؼ٤ٔٔخص ٝطوّٞ ػ٠ِ ٓـٔٞػش حُٔٔخص حُظ٢ طؼ٤َ ٓشخػَ حُوٞف 

وخٍٝحٌَُح٤ٛش ٝحُ٘لٍٞ ٝح٫شٔجِحُ ٝح٫كظ
(1)

. 

 اٌؼٛاًِ اٌّؤصشح ٌٍظٛسح اٌز١ٕ٘خ  - خبِغبً:

حرَُٛخ  ح٩ٗٔخٕٕ طْٜٔ ك٢ ر٘خء حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حَُحٛ٘ش ُيٟ أٛ٘خى ػٞحَٓ ػي٣يٙ ٣ٌٖٔ 

. حُٔئٓٔخص حُظَر٣ٞش ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝح٫ٗظخؽ حُٔؼَك٢ ٝحُؼوخك٢ ٣ٝؼخف ُٜخ ٝٓخثَ ح٧َٓس

 ٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طظخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص ح٫ػ٬ّ حُٔوظِلش ٤ٓ٫ٝٔخ رؼي حُظطٍٞ حُٜخثَ ك٢ ط

 كظظٔؼَ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئػَ ػ٠ِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش رـخٗز٤ٖ:

 ِٓ عبٔت اٌّؤعغخ:-1

 ٍإ٣ش حُٔئٓٔش ٍٝٓخُظٜخ ك٢ٜ طؼٌْ حُو٤ْ حُظ٢ طٜيف ا٤ُٜخ حُٔئٓٔش.-أ

 ػوخكش حُٔئٓٔش ٢ٛ ًَ ٓخُٚ ػ٬هٚ رخُو٤ْ ٝحُٔؼظويحص حُيحه٤ِش حُٔئٓٔش.-د

حُشؼخٍ( ، ح٫ْٓ(ُظؼز٤َ حَُٔث٢ ُِظٍٞس حَُٔؿٞرش ُِٔئٓٔش ٣ٞٛش حُٔئٓٔش ٢ٛٝ ح-ص

 ٝؿ٤َٛخ (.، هخػش ح٫ٓظوزخٍ، رخ٩ػخكش ا٠ُ ح٫ش٤خء حُٔخى٣ش )١ُ حُٔٞظل٤ٖ

حُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظَٝف حُٔؼ٤ش٤ش ُِوٞٙ حُؼِٔش ٝػخث٬طْٜ  -ع

 ٝحُٔـظٔغ حُٔل٢ِ ٝحُٔـظٔغ ًٌَ.

 

                                                           
(
1
، دٚس اٌزغ٠ٛك اٌغ١بحٟ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّمظذ اٌغ١بحٟ ٌذٜ اٌضثْٛ دساعخ 2023صػشٚس، ع١ّش،(

 80ع١غً، و١ٍٗ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚاٌزغبس٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش،لغُ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ،عضائش،طفحخ -حبٌخ ٚلا٠خ 
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 ِٓ عبٔت اٌضثْٛ:-2

 لخؿخص ٝحُظلؼ٬٤ص حُشوظ٤ش ٓخ ٣لؼِٜخ حُِرٕٞ ٓؼَ شٌَ ٌٓظذ حُٔئٓٔش.حُ-أ

 طـخٍد حُِرٕٞ حُٔخروش ٓؼَ حُٔؼخِٓش حُِط٤لش حُظ٢ ٣ظِوخٛخ ك٢ ًَ َٓس ٣ٍِٝ حُٔئٓٔش. -د

 حُٔوَر٤ٖ. ح٧طيهخءحُؼخثِش أٝ  ح٧كَحىحٌُِٔش حُٔ٘طٞهش ٍح١ -ص

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ  أثؼبد-عبدعبً:

ٝحُؼ٬هخص حُظ٢ طظٔؼَ رخ٩ىٍحى ػ٘ي  ٝح٧كخ٤ْ٤َٓ ا٠ُ حُظظٍٞحص ٣ٝش :اٌجؼذ اٌّؼشفٟ-1

ٝح١ٌُ ٣ئػَ ػ٠ِ حُوَحٍحص حُشَحث٤ش ٨ُشوخص ٝطظؤػَ ىهٚ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ريهش  ح٧شوخص

طظْ ػزَ.  ح٧ه٣َٖحُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس كخُظٍٞس حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ح٧شوخص ػ٠ِ حٗلْٜٔ ٝػٖ 

ٓخص ٝحُلوخثن ٝحُظ٢ ٣ـ١َ حهٌ ؿِء ٜٓ٘خ ٝطَى ٗظخثؾ ػ٤ِٔٚ حُظظل٤ش ٌُْ ٛخثَ ٖٓ حُٔؼِٞ

ٝح٫كيحع  ح٧ش٤خء٣ؼ٢ ٓخ كُٞٚ ٖٓ  ح٩ٗٔخٕح٫هَ. ك٤غ حٕ ح٩ىٍحى ٣ش٤َ ا٠ُ حٕ 

رخٓظويحّ حُلٞحّ حُؤٔش كظؼظٔي ىهش حُظٍٞس ػ٠ِ ٓيٟ ىهش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ كظَ ػ٤ِٜخ 

رخ٧ٓخّ ٗخؿٔش حًحٕ ح٫هطخء حُظ٢ طليع ك٢ حُظٍٞس حُٔظٌٞٗش ٢ٛ حهطخء  ح٥ه٣َٖػٖ 

ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُوخؽجش حُظ٢ طْ حُلظٍٞ ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٫كَحى
(1)

. 

ٛٞ ح٤َُٔ رخ٣٩ـخر٢ أٝ حُِٔز٢ طـخٙ ٓٞػٞع أٝ ش٢ء ٓخ ك٢ حؽخٍ  :اٌجؼذ اٌٛعذأٟ-2

ٓـٔٞػش حُظظٍٞحص ح٤ٌُ٘ٛش حُظ٢ ٣ٌٜٞٗخ ح٫كَحى. ًٔخ حٕ ح٫كَحى ٤ٔ٣َ رخُزلغ ػٖ 

٣ٝزظؼي ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طوظِق ٓغ ٍح٣ش ٝهي ٣ٌٕٞ  حُٔؼِٞٓش حُظ٢ طظ٬ثْ ٓغ ٍح٣ش ٝطٞؿٚ

ح٣ؼخا رظل٣َٞ ٝطل٣َق حُٔؼِٞٓخص ٢ٌُ طظ٬ثْ ٓغ طٞؿٜٚ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حٛظٔخّ حُلَى 

 رخُِٔٞٓخص أ٫ٜٗخ طظ٬شٚ ٓغ حُِٖٓ ٝطزو٠ حُـٞحٗذ حُٞؿيح٤ٗش حُظ٢ طظٔؼَ طٞؿٜخص حُلَى
(2)

  

حُظٍٞس حُٔيًٍش ُي٣ش حً طظزق ٓٞؿٜخا  :٣ؼٌْ ِٓٞى حُلَى ٝكوخا ُطز٤ؼشاٌجؼذ اٌغٍٛوٟ-3

 ُِِٔٞى رظٍٞس ٫ حٍحى٣ش رلؼَ طِي حُظٍٞ ُِؼوَ حُزخؽٖ.

 اٌؼٛاًِ الإ٠غبث١خ ٌٍظٛسح اٌّذسوخ -عبثؼبً:

 ٤ٜ٣ت حُؼوش ك٢ ح١ حٗظخؽ ٣لَٔ حْٓ حُٔئٓٔش. -1

٣ٔخػي ػ٠ِ طوزَ حُـٍٜٔٞ ١٧ حٗظخؽ ؿي٣ي هزَ ٣ظَٜ ٓٔخ ٣ئى١ ا٠ُ حٍطلخع ٗٔزش  -2

 ٘ش٤ؾ حُويٓخص.حُٔز٤ؼخص أٝ ط

طٔخػي ػ٠ِ حؿظٌحد حُٜٔخٍحص حُزش٣َش ح٫ُٓش ُِؼَٔ ك٤ٜخ ٣ُٝخىس ٓؼخىس حُؼخ٤ِٖٓ  -3

 ٝح٫ٗظٔخء ا٤ُٜخ.

طٔخػي ك٢ حٗولخع حُٔشخًَ حُؼٔخ٤ُش ٝحٍطلخع ٍٝكْٜ حُٔؼ٣ٞ٘ش ُِـٍٜٔٞ حُيحه٢ِ ح٫َٓ  -4

 ٣ٖ.ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٠ِ ٣ُخىس ًلخءس ح٫ٗظخؿ٤ش ٝحؿظٌحد حٍُٔٞى٣ٖ.ٝحُُٔٞػ٤ٖ. ٝحُٔظؼٜي

حهظ٘خع حُِٔطخص ٝحُـٔخ٤َٛ رؤ٤ٔٛش حُيٍٝ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِٔ٘ظٔش ك٢ هيٓش حُٔـظٔغ  -5

 ٝطؼٌْ ًُي ػ٠ِ حٛظٔخّ هخىس حُٔـظٔغ ر٣ِخىس حُٔ٘ظٔش ٝكَٝػٜخ.

 اٌؼٛاًِ اٌغٍج١خ ٌٍظٛسح اٌّذسوخ -صبِٕبً:

٫ طظظق رخُيهش ُٝؼَ حُٔزذ ك٢ ًُي ًٜٞٗخ طظٔؼَ ٓـَى حٗزظخؽخص ٫ٝ طؼظزَ ػٖ  -1

٢ِ ًٜٞٗخ طؼظٔي ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ه٤ِِش ك٢ ط٣ٌٖٞ كٌَس ػٖ ح٫ه٣َٖ ُؼيّ هيٍس حُلَى حُٞحهغ حٌُ

 ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص.

                                                           
(
1
أِغذ ػجذ اٌغفٛس، اصش اٌزغ٠ٛك اٌحغٟ فٟ رؼض٠ض اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌذٜ اٌضثْٛ، اٌغبِؼخ اٌزم١ٕخ اٌٛعطٝ، لز١جخ (

 .381ِؼٙذ الاداسح اٌشطبفخ، ثغذاد،ص 

(
2
١ِٙشح ػمجخ ٚؽ٠ٛطٟ ِظطفٝ ٚش١ٕٟ ػجذ اٌشح١ُ، فؼب١ٌبد ِشرىضاد اٌزغ٠ٛك ثبٌؼلالبد فٟ ثٕبء اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ (

 .338 ِظذس عجك روشٖ، صفشع غبسدا٠خ، -٠ٛاْ اٌٛؽٕٟ ٌٍغ١بحخ ٕخ ِٓ صثبئٓ اٌذٌٍضثْٛ دساعخ ١ِذا١ٔخ ٌؼج
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٣ٌٖٔ حٕ طٌٕٞ ؿ٤َ طل٤لش ًٔخ حٜٗخ طظؤػَ رخُؼٞحؽق ك٢ طلي٣ي ٓؼخُْ حُظٍٞس حًح  -2

 ًٜٞٗخ ٓؼِٞٓخص ٓؼِِٚ.

حُوٞس حٕ حُظٍٞس حُظ٢ طظٌٕٞ ك٢ ًٖٛ ح٫كَحى حًح طظْٔ رخَُٔٝٗش ٝحُظلخػَ ك٤غ طِؼذ  -3

 حُٔؼخٍػش ٝحُٔ٘خكٔش ىٍٝحا هط٤َحا ك٢ طش٣ٞٚ طٍٞس حُطَف ح٥هَ ٣ٝلٖٔ طٍٞطٚ.

 اٌفظً اٌضبٌش

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ

 ػشع ٚرح١ًٍ ث١بٔبد اٌذساعخ -أٚلاً:

ٓ٘لخٍٝ ٖٓ ه٬ٍ ٜٓ٘ـٚ حُزلغ حُظطز٤و٢ طؤ٤ًي أٝ ٗل٢ حُؼ٬هش رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٫ؿٞرش 

 حُٔظلظَ ػ٤ِٜخ ٖٓ ح٫ٓظزخٗش.

 ّغ اٌجحشِغز-صب١ٔبً:
طْ ططز٤ن حُيٍحٓش ك٢ ٤ًِش ح٩ٓخّ حٌُخظْ )ػ٤ِش ح٬ُّٔ ( ٝٗطَحا ٌُؼَس حهٔخٜٓخ ٝهظَ ٝهض 

 حُيٍحٓش طْ حهٌ ػ٤٘ٚ ٖٓ ح٤ٌُِش.

 ػ١ٕخ اٌجحش -صبٌضبً:

٢ٛ ؿِء ٖٓ ٓـظٔغ حُزلغ ُظؼ٤ْٔ حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ حُٔـظٔغ رؤًِٔٚ طٔؼِض رط٬د ٝحٓظخًٙ هْٔ 

 ح٫ىحٍس ٝح٫هظظخى.

 اٌجحش  ادٚاد-ساثؼبً:

 ك٢ ٌٛح حُـخٗذ طْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٓخ ٢ِ٣:

ٝحُٔوخرِش ( ٝطظؤُق -حٓظٔخٍس ح٫ٓظز٤خٕ ٧ٜٗخ ح٫ٗٔذ ٖٓ ح٫ىٝحص ح٧هَٟ )ًخ٬ُٔكظش 

 ح٫ٓظٔخٍس ٖٓ 

( Likertٓئح٫ حُظ٢ طْ ط٤خؿظٜخ ريهٚ ُٔظـ١َ٤ حُزلغ ٝطْ حهظ٤خٍ ٓو٤خّ ٤ٌَُص ) 25

ق.ٓلخ٣ي، ٫ حطلن. ٫ حطلن رشيس ( ٝطْ ح١ٌُ ٣ظؤُق ٖٓ هْٔ كوَحص )ٓٞحكن رشيٙ.ٓٞحه

 ( ػ٠ِ حُظٞح٢ُ. 1،2،3،4،5حػطخء ىٍؿخص )

حٓظٔخٍس ػ٠ِ حكَحى حُؼ٤٘ش ٝرؼي ح٫ؿخرش ػ٠ِ ح٫ٓجِش حُٔطَٝكش ٝطؤش٤َحطْٜ  30طْ ط٣ُٞغ 

ٝرؼي حُلَُ ٝحُظيه٤ن ػْ حُظل٤َِ ح٩كظخث٢ رخٓظويحّ رَٗخٓؾ حُظطز٤وخص ح٩كظخث٤ش 

ٍ((SPSS ٌَٓٝٞكض ٝرَٗخٓؾ ٓخ٣Excel  طْ حٓظوَحؽ حُظٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ ٝحُٞٓؾ

 حُلٔخر٢. ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ. ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ٝٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُز٤ٔؾ.

 رح١ًٍ اٌؼ١ٕخ -خبِغبً:

ٌمذ رُ اعزخذاَ اٌمغُ الاٚي ِٓ الاعزجبٔخ ٌزٛػ١ح اٌّزغ١شاد اٌذ٠ّغشاف١خ ٚرح١ًٍ  -ا

 ٔزبئغٙب 

٣ٞػق حُـيٍٝ حُظخ٢ُ حكَحى حُؼ٤٘ش حُٔيٍٝٓش كٔذ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ حغت اٌغٕظ: -ا

 حُـْ٘ ٖٓ ه٬ٍ طٌَحٍحص ٝحُ٘ٔذ حُٔج٣ٞش ٌَُ طٌَحٍ.

 ( رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ حغت اٌغٕظ1عذٚي )

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش % حُظٌَحٍ ط٣ُٞغ حُؼ٤٘ش

ًًَ 17 56.7 

 43.3 13 حٗؼ٠

 ٪100 30 حُٔـٔٞع
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 (رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ حغت اٌغٕظ1-3اٌشىً)

 Excelرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ 

٢ٛٝ حػ٠ِ  56.7ك٤غ رِـض ٗٔزظْٜ  17ك٤غ طٞػق ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ حٕ حًٌٍُٞ ًخٕ ػيىْٛ 

 .43.3ر٘ٔزش  13رو٤َِ ٖٓ ح٩ٗخع حُظ٢ رِؾ ػيىْٛ 

 ط٣ُٞغ حكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼَٔ  -د

 (رٛص٠غ ثحغت اٌفئٗ اٌؼّش٠خ2عذٚي )

 

 

 

 

 

 

 
 ( ط٣ُٞغ حكَحى حُؼ٤٘ش كٔذ حُؼ2َٔ-3حُشٌَ )

 Excelرخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ 

٢ٛٝ حػ٠ِ ٗٔزش ك٤غ  40-31ك٤غ ًخٗض ٗٔزش حُٔٔظـٞر٤ٖ ح٣ٌُٖ طظَحٝف حػٔخٍْٛ ٖٓ 

 40كخكَ ر٘ٔزٚ  30حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ح٤ُٖ ٣ظَحٝف حػٔخٍْٛ ٖٓ  ر٤٘ٔخ ًخٗض ٗٔزش 13ًخٕ ػيىْٛ 

 . ٢ٛٝ16.7 حهَ ٗٔزش رِـض 51-41حٓخ ح٣ٌُٖ ًخٗض حػٔخٍْٛ  12% ًٝخٕ ػيىْٛ 

 رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ حغت اٌّؤً٘ -د

 ( رٛص٠غ ثحغت اٌّؤً٘ اٌؼ3ٍّٟعذٚي )

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش % حُظٌَحٍ حُٔئَٛ حُؼ٢ِٔ

 شٌَ 0 0 ىرِّٞ كخهَ

 63.3 19 ّرٌخ٣ٍُٞٞ

 20 6 ٓخؿٔظ٤َ

 16.7 5 ىًظٍٞحٙ

 %100 30 حُٔـٔٞع

 

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش % حُظٌَحٍ حُؼَٔ

 40 12 كخهَ 30

31-41 13 43.3 

41-51 5 16.7 

 %100 30 حُٔـٔٞع
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%ٓخ 20كَى ٝٗٔزش  19% ٓخ ٣ؼخىٍ  63.3ك٤غ ًخٗض حػ٠ِ ٗٔزش حُزٌخ٣ٍُّٞٞ ًخٗض 

ح١ ٫  0ر٤٘ٔخ ىرِّٞ كخهَ ٗٔزظْٜ  5% ُِيًظٍٞحٙ ًٝخٕ ػيىْٛ 16.7كَى ًٝخٗض  ٣6ؼخىٍ 

 طٞؿي ح١ طؤش٤َٙ ُي٣ْٜ.

 اٌّغّٝ اٌٛظ١فٟ رٛص٠غ افشاد اٌؼ١ٕخ حغت -س

 (رٛص٠غ ثحغت اٌّغّٝ اٌٛظ١ف4ٟعذٚي)

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش % حُظٌَحٍ ح٠ُٔٔٔ حُٞظ٤ل٢

 0 0 ػخّ ٓي٣َ

 0 0 ٓي٣َ ٝكيس

 20 6 هْٔ ٓي٣َ

 80 25 حهَٟ

 %100 30 حُٔـٔٞع

%ٝحُظذ ًخٕ ػيىْٛ 80ك٤غ ًخٗض ٗٔزش ح٫هَٟ ٢ٛ حػ٠ِ ٗٔزش ٖٓ ؿ٤ٔغ حُلجخص ًٝخٗض 

حكَحى حٓخ ٓي٣َ ػخّ ٝٓي٣َ ٝكيٙ  6%ًٝخٕ ػيىْٛ 20ٔؼَ ر٘ٔزش حٓخ ٓي٣َ هْٔ كظظ 80

 ح١ ٫ ٣ٞؿي شوض ٣ظٔؼَ ٌٛٙ حُلجخص. 0ًخٗض ٗٔزظْٜ 

 رٛص٠غ ثحغت عٕٛاد اٌخجشح -ط

 رٛص٠غ ثحغت عٕٛاد اٌخجشح (5عذٚي )

 حُ٘ٔزش حُٔج٣ٞش % حُظٌَحٍ ٓ٘ٞحص حُوزَس

 50 15 حػٞحّ كخه5َ

 23.3 7 ػخّ 6-10

 3.33 1 ػخّ 11-15

 23.3 7 ػخّ كخًؼَ 16

 %100 30 حُٔـٔٞع

 10-6%حٓخ ٓ٘ٞحص حُوزَس 50حػٞحّ ٤ٛٝٚ ٗظق حُ٘ٔزش  5ك٤غ ًخٗض ٓ٘ٞحص حُوزَس 

ص طٌَحٍحص ك٤غ ًخٗض ٓ٘ٞحص  7حٓخ طٌَحٍحطٜخ طٔؼِض د 23.3ػخّ ٗلْ حُ٘ٔزش  16ٝ

 ػخّ ٤ٛٚ حهَ ٗٔزش ًٝخٗض طٌَحٍحطٜخُ  15- 11حُوزَس 

 غ١ش٠ٓ رزؼّٓ رح١ًٍ الإعبثخ ٌٍّز-2

 اٌّزغ١ش الاٚي اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ -ا

 ( ٠ّضً اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٍّزغ١ش الاٚي6عذٚي )

 اٌزىشاساد اٌفمشاد د
ارفك 

 ثشذح
 ِحب٠ذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذٖ

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

1 

رٙزُ الاداسح اٌؼ١ٍب 

ثبعزخذاَ ثحٛس 

اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ 

ٚرؼزجشٖ عضاً 

اعبع١بً فٟ 

 شار١غ١زٙب.اعز

 3 3 11 9 4 اٌزىشاس

3.27 1.143 
 10 10 36.7 30 13.3 إٌغجخ%

 0.885 4.1 0 2 4 13 11 اٌزىشاسرغزط١غ إٌّظّخ  2
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اٌزؼبًِ ِغ صثبئٕٙب 

ِّب ٠غؼٍُٙ 

 ٠شؼشْٚ ثبلإِبْ.

 0 6.67 13.3 43.3 36.7 إٌغجخ%

3 

اعزخذاَ اٌّؤعغخ 

شخظ١بد ِشٙٛسٖ 

رؼبٍِذ ِؼٙب رؤصش 

لشاس اٌشاغج١ٓ ػٍٝ 

 فٟ اٌزغغ١ً.

 3 2 6 9 10 اٌزىشاس

3.7 1.291 
 10 6.67 20 30 33.3 إٌغجخ%

4 

ٌذٜ اٌّؤعغخ 

رم١ٕبد رغ٠ٛك 

ػظجٟ ِز١ّضح ػٓ 

 إٌّظّبد الاخشٜ.

 4 4 14 4 4 اٌزىشاس

3 1.174 
 13.3 13.3 46.7 13.3 13.3 إٌغجخ%

5 

وفبءح اٌّؤعغخ فٟ 

رمذ٠ُ خذِبرٙب 

ّش فٟ رغؼٍٕٟ اعز

 اٌزؼبًِ ِؼٙب.

 0 3 6 9 12 اٌزىشاس

4 1.017 
 0 10 20 30 40 إٌغجخ%

6 

ً٘ رشغت فٟ 

ِزبثؼخ رطٛساد 

اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ 

 فٟ ِغبي ػٍّه.

 1 3 10 12 4 اٌزىشاس

3.5 0.973 
 3.33 10 33.3 40 13.3 إٌغجخ%

7 

الاػزّبد ػٍٝ 

ٚعبئً اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ فٟ 

رشى١ً سا٠ه ػٓ 

 ١خ.اٌىٍ

 1 1 9 8 11 اٌزىشاس

3.9 1.061 
 3.33 3.33 30 26.7 36.7 إٌغجخ%

8 

٠ضداد شؼٛسٞ 

ثبلاِزٕبْ ٌخذِبد 

اٌى١ٍخ راد الاسرجبؽ 

ثبٌزبس٠خ 

 ٚاٌّمذعبد.

 0 1 4 12 13 اٌزىشاس

4.23 0.817 
 0 3.33 13.3 40 43.3 إٌغجخ%

9 

رذػُ الاداسح اٌؼ١ٍب 

أشطخ اٌجحٛس 

ٚاٌزطٛس ٚرؤ٠ذ 

لارغبٖ ٔحٛ اٌزغذ٠ذ ا

 ٚالاثزىبس.

 0 3 5 11 11 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.982 4

% 
36.7 36.7 16.5 10 0 

10 

رخظض اٌّؤعغخ 

١ِضا١ٔٗ ٌزٛف١ش 

رىٌٕٛٛع١ب اٌزغ٠ٛك 

اٌؼظجٟ ٌذساعخ 

 عٍٛن ػّلائٙب.

 4 2 12 4 8 اٌزىشاس

3.33 1.321 
 13.3 6.67 40 13.3 26.7 إٌغجخ%

 ٠ٛػح اٌغذٚي اػلاٖ

   ٍ36.7ٝر٘ٔزش  11حٕ كوَٙ ح٠ُٝ٫ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ ٓلخ٣ي رظٌَح %

 .1.143ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.27ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 
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  ٍٝرٔظٞٓؾ  43.3ٝر٘ٔزش  13حٓخ حُلوَس حُؼخ٤ٗش ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫ هظ٤خٍ ٓٞحكن رظٌَح

 .0.885ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.1حُلٔخر٢ 

 ٝر٘ٔزش  10ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ ٓٞحهق رظٌَحٍ  طٞػق حُلوَس حُؼخُؼش ٝحُظ٢

 .1.291ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.7% ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 33.3

  ٍٝر٘ٔزش  14ٝطٞػق حُلوَس حَُحرؼش ٝحُظ٢ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ ٓلخ٣ي رظٌَح

 .1.174ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3% ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 46.7

 ٜ240ٝر٘ٔزش  12ْ ٫هظ٤خٍ ٓٞحكن رشيس رظٌَحٍ ٝ حُلوَس حُوخٓٔش ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخط  %

 .1.017ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 

  ٍٝرٔظٞٓؾ 40ٝر٘ٔزش  12ٝحُلوَس حُٔخىٓش أػ٠ِ أؿخرظخْٛ ٫هظ٤خٍ ٓٞحكن ٝرظٌَح %

 .0.973ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.5حُلٔخر٢ 

 36.7زش% ٝر11ٔ٘ٝ حُلوَس حُٔخرؼش حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ ٓٞحكن رشيس ٝرظٌَحٍ 

 1.061ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.9ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 

% 43.3ٝر٘ٔزش  13ٝ حُلوَس حُؼخٓ٘ش ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ ٓٞحكن رشيس رظٌَحٍ 

 .0.817ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.23ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 

  ٍٝر٘ٔزٚ 11ٝ حُلوَس حُظخٓؼش ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ حٝحكن ٝحٝحكن رشيٙ رظٌَح

 .0.982ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4ٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ ٝر 63.7

  ٍ40ٝر٘ٔزش  12حٓخ حُلوَس ح٫ه٤َس ٖٓ ح٧ٓجِش ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٓلخ٣ي رظٌَح  %

 .1.321ٝحٗلَحف  3.33ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 

ح١ حٕ حُلوَحص ُٜخ طؤػ٤َ.حٓخ  ٬ٗٝ3كع حٕ ؿ٤ٔغ ح٫ٓجِش ًخٗض ٓظٞٓؾ حُلٔخر٤خطٜخ حًزَ ٖٓ 

 ح١ حٜٗخ ًَِٓٙ ػ٠ِ حؿخرش ٝحكيٙ. 8ض حهَ حؿخرٚ ك٢ حُلوَس حٍح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗ

 اخزجبس فشػ١بد اٌجحش: 

 اٌفشػ١خ الاٌٚٝ: -1

( ُٔؼَكش ٗٞع حُؼ٬هش ر٤ٖ Pearsonطْ حػظٔخى حُٔؼخُْ ح٩كظخث٤ش رٔؼخَٓ ح٫ٍطزخؽ ٍ )

حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ ح١ٌُ طْ كٔخرٚ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ 

 (.SPSS ver.26ٗخٓؾ حُلِٓش ح٩كظخث٢ )رَ

 ( ِؼبًِ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ.7عذٚي )
 اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ 1اٌّزغ١شسلُ 

 

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ

 (.Sigِغزٜٛ اٌذلاٌخ )   Pearsonِؼبًِ اسرجبؽ 

0.459** 0.05 

ن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ( حػ٬ٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ٣7٣ٞٔٞػق حُـيٍٝ )

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش **0.459ُِٔظـ٤َ ٍهْ ٝحكي ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ )

(P<0.05 ٌَٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝٓٞؿزش ٓظٞٓطش ر٤ٖ ه٤ْ حُٔظـ٤ )

ٔخ ٓخػي ًُي ػ٠ِ ح٫ٍٝ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٗٚ ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خى حٛظٔخّ رخُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ًِ

طلٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ. ٖٝٓ ٛ٘خ ٗٔظط٤غ هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش 

ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ط٘ض "طٞؿي ػ٬هٚ حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ 

 ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ".
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 اٌّزغ١ش اٌضبٟٔ اٌظٛسح اٌّذسوخ ٌذٜ اٌضثْٛ-ة 

 اٌزىشاساد اٌفمشاد د
ارفك 

 ثشذٖ
 ِحب٠ذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 ثشذح

اٌّزٛعؾ 

 اٌحغبثٟ

الأحشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

1 

اشؼش ثبٌغؼبدح 

ٚاٌشػٟ 

ثبٌزؼبًِ ِغ 

 ٘زٖ اٌى١ٍخ

 0 1 6 18 5 اٌزىشاس

إٌغ١خ  0.711 3.9

% 
16.6 60 20 3.33 0 

2 

رأص١ش ِغزٜٛ 

ادسان اٌضثبئٓ 

ٌٍى١ٍخ 

ثبلأطجبػبد 

ٛس ٚاٌظ

اٌشاعخخ فٟ 

 ار٘بُٔٙ.

 1 1 5 13 10 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.982 4

% 
33.3 43.3 16.6 3.33 3.33 

3 

ػذَ اٌخذاع 

ٚاٌزظ١ًٍ ٠ؤصش 

فٟ صثبئٓ 

٠ٚذفؼُٙ ٌزىشاس 

 اٌزؼبًِ ِؼٙب.

 0 0 5 10 15 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.758 4.33

% 
50 33.3 16.6 0 0 

4 

رٍؼت اٌٛعبئً 

اٌزش٠ٚغ١خ 

 ٌٍى١ٍخ دٚساً 

وج١شاً فٟ ادسان 

 اٌضثبئٓ ٌٙب.

 0 0 3 9 18 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.694 4.5

% 
60 30 10 0 0 

5 

ً٘ رؼزمذ اْ 

اٌى١ٍخ رؼًّ 

ثّظذال١خ 

ٚشفبف١خ فٟ 

 اػّبٌٙب.

 

 

 

 1 1 12 10 6 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.964 3.63

% 
20 33.3 40 3.33 3.33 

6 

٠ؼزجش أعٍٛة 

اٌزحبٚس 

ٚالاعزّبع 

اٌزٞ رٕزٙغٗ 

اٌى١ٍخ احذ 

دٚافؼه ٌٍزؼبًِ 

 ِؼٙب.

 0 1 5 14 10 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.803 4.1

% 
33.3 46.7 16.6 3.33 0 

7 

اٌزغشثخ اٌغ١ذح 

ٌه رغؼٍه رمٕغ 

اطذلبئه 

 2 1 4 15 8 اٌزىشاس

إٌغجخ  1.074 3.9

% 
26.7 50 13.3 3.33 6.67 
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اٌزٛعٗ ٌٕفظ 

 اٌى١ٍخ.

8 

رأخز اٌى١ٍخ 

اساء صثبئٕٙب 

الاػزجبس  ثٕظش

ٚرشبسن 

اٌّؼٍِٛبد 

 اٌّّٙخ ِؼُٙ.

 1 2 14 9 4 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.935 3.43

% 
13.3 30 46.7 6.67 3.33 

9 

٠زٛلف ادسان 

اٌضثبئٓ ٌٍى١ٍخ 

ػٍٝ ِب رمذِٗ 

ِٓ خذِبد 

 ِٚؼٍِٛبد.

 0 2 7 11 10 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.927 3.97

% 
33.3 36.7 23.3 6.67 0 

10 

رٍزضَ اٌى١ٍخ 

ؤ١ٌٚزٙب ثّغ

الاخلال١خ رغبٖ 

 اٌّغزّغ.

 0 0 4 8 18 اٌزىشاس

إٌغجخ  0.730 4.47

% 
60 26.6 13.3 0 0 

 ( ٠ّضً اعبثبد اٌؼ١ٕخ ٌٍّزغ١ش اٌضب8ٟٔعذٚي ) 

 ٣ٞػق حُـيٍٝ حػ٬ٙ

  ٍٝرٔظٞٓؾ 60ٝر٘ٔذ  18حٕ كوَٙ ح٠ُٝ٫ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ حٝحكن رظٌَح %

 .١ٍ0.711 ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ 3.9حُلٔخر٢ 

  ٍ43.3ٝر٘ٔزش  13حٓخ حُلوَس حُؼخ٤ٗش ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ حٝحكن رظٌَح %

 .0.982ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 

  ٍ50ٝر٘ٔزش  15طٞػق حُلوَس حُؼخُؼش ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ حٝحكن رشيس رظٌَح 

 .0.758ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.33%ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 

 18وَس حَُحرؼش ٝحُظ٢ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ حٝحكن رشيس ٝرظٌَحٍ ٝطٞػق حُل 

 .0.682ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.5% ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 60ٝر٘ٔذ 

  ٍٝر٘ٔزش  12ٝطٞػق حُلوَس حُوخٓٔش ٝحُظ٢ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ ٓلخ٣ي رظٌَح

 .0.964ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.63%ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 20

 ُٝر٘ٔزش  14ٔخىٓش ٝحُظ٢ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ حطلن ٝرظٌَحٍ طٞػق حُلوَس ح

 .0.803ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.1% ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 46.7

  ٍٝر٘ٔزش  15ٝطٞػق حُلوَس حُٔخرؼش ٝحُظ٢ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ حطلن ٝرظٌَح

 .1.074ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.9% ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢ 50

 ٝر٘ٔزش  14ُظ٢ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ ٓلخ٣ي ٝرظٌَحٍ ٝطٞػق حُلوَس حُؼخٓ٘ش ٝح

 .0.935ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  3.43ٝرٔظٞٓؾ حُلٔخر٢  46.7

  ٍٝر٘ٔزش  11ٝطٞػق حُلوَس حُظخٓؼش ٝحُظ٢ ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ ٫هظ٤خٍ حطلن ٝرظٌَح

 .0.927ٝرٔظٞٓؾ كٔخر٢  3.97% ٝرظٌَحٍ  36.7ٝر٘ٔزش  36.7

 60ٝر٘ٔزش  ٢18 ًخٗض حػ٠ِ حؿخرخطْٜ حٝحكن رشيس رظٌَحٍ حٓخ حُلوَس ح٫ه٤َس ٝحُظ %

 .0.730ٝحٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ  4.47ٝرظٌَحٍ 
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ح١ حٕ حُلوَحص ُٜخ طؤػ٤َ.  ٬ٗٝ3كع حٕ ؿ٤ٔغ ح٫ٓجِش ًخٗض ٓظٞٓؾ حُلٔخر٤خطٜخ حًزَ ٖٓ 

 ح١ حٜٗخ ًَِٓٙ ػ٠ِ حؿخرش ٝحكيٙ. 4حٓخ ح٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ ًخٗض حهَ ك٢ حُلوَس 
 ً الاسرجبؽ ث١ٓ اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ ٚاٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ.( ِؼب9ِعذٚي )

 اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ 2اٌّزغ١شسلُ 

 

 اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ

 (.Sigِغزٜٛ اٌذلاٌخ )   Pearsonِؼبًِ اسرجبؽ 

0.475** 0.05 

( حػ٬ٙ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُِِرٕٞ ٣9ٞػق حُـيٍٝ )

( ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش **0.475هْ حػ٤ٖ٘ ك٤غ رِؾ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ )ُِٔظـ٤َ ٍ

(P<0.05 ٌَٝٛح ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ٝٓٞؿزش ٓظٞٓطش ر٤ٖ ه٤ْ حُٔظـ٤ )

حُؼخ٢ٗ ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ حٗٚ ًِٔخ ًخٕ ٛ٘خى حٛظٔخّ رخُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ًِٔخ ٓخػي ًُي ػ٠ِ 

حُِرٕٞ. ٖٝٓ ٛ٘خ ٗٔظط٤غ هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش  طلٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ

ح٠ُٝ٫ ٝحُظ٢ ط٘ض "طٞؿي ػ٬هٚ حٍطزخؽ ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ 

 ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ".

 رح١ًٍ ػلالخ رأص١ش اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ فٟ اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ اٌّذسوخ:

( ُـَع Simple Linear Regressionُز٤ٔؾ )ٍ طْ حٓظويحّ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ ح

حهظزخٍ كَػ٤ش حُزلغ حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش ًُٝي ُِظلون ٖٓ ٓيٟ ٝؿٞى ػ٬هش طخػ٣َ٤ش ًحص 

( ٓخر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس P<0.05ى٫ُش اكظخث٤ش ٓؼ٣ٞ٘ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )

 ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ.

 اخزجبس اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ اٌضب١ٔخ:  -1
 1( ُِٔظـ٤َ ٍهْ 10رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حهظزخٍ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ك٢ ؿٍِٞ )

 .1( ٔزبئظ رح١ًٍ اخزجبس ِؼبًِ الأحذاساٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌٍّزغ١ش سلُ 10عذٚي )
 اٌزغ٠ٛك اٌؼظجٟ 1اٌّزغ١شسلُ 

 

اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ 

 اٌّذسوخ

 (R )  (R
2 

) 
F 

 اٌّحغٛثخ

ِغزٜٛ 

اٌذلاٌخ 

 (Sig.) 

B 
زٜٛ ِغ

 (.Sigاٌذلاٌخ ) 

0.459** 0.200 52.123 0.05 0.457 0.05 

( ٝحُظ٢ طٔخ١ٝ  R( حػ٬ٙ ٣ٞػق حُؼ٬هش ر٤ٖ ه٤ْ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ ) 10حُـيٍٝ )

(. ٝحُظ٢ طيٍ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش P<0.05( ٢ٛٝ ىحُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )0.459)

، ًٔخ حٕ اشخٍس 1حُٔيًٍش ُِٔظـ٤َ ٍهْ  ٓظٞٓطش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش

ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حُٔٞؿزش طيٍ ػ٠ِ حٕ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ػ٬هش ؽَى٣ش ٓٞؿزش. ح١ ًِٔخ 

ُحى ط٤ًََ حُِرٕٞ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٤ٓ٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

R حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ. ٝحشخٍص ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2
َ ٓو٤خٓخ ٝطل٤خ ( ٝح١ٌُ ٣ٔؼ 

ُـَع طل٤َٔ ٓيٟ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓؼخىُش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ك٢ طوي٣َ حُو٤ْ. ٣ٝٔؼَ ٗٔزش 

ح٫ٗولخع ك٢ ح٫هطخء ك٢ كخُش حٓظويحّ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ. ٝح١ٌُ ًخٕ 

ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  (51.123هي ٝطِض ا٠ُ ) F( ك٤غ حٕ ه٤ٔش حهظزخٍ 0.20ٓويحٍٙ )

(P<0.05ٝح١ٌُ ٣ )( ٍٙح٫هظ٬ف حُلخطَ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ 0.20يٍ حٕ ٓخ ٓويح ٖٓ )

( 0.80ٛٞ حهظ٬ف ٓلَٔ رلؼَ ٓظـ٤َ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ح١ٌُ ٣لظ٣ٞٚ حًُ٘ٔٞؽ. ًٔخ ٝحٕ )

ٛٞ حهظ٬ف ٓلَٔ ٖٓ هزَ ػٞحَٓ ُْ طٌٖ ػٖٔ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ. ٝح٣ؼخ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظش 

هي كظَ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝح١ٌُ  (1( ٝحُظ٢ طش٤َ ا٠ُ طـ٤َح ٓويحٍٙ )0.457) Bه٤ٔش 

(. ر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٤ٓ0.457ئى١ ا٠ُ طـ٤َ ك٢ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش رٔويحٍ )
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حُٔظلووش كخٕ ًُي ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش طخػ٣َ٤ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

(P<0.05ٓٝ .ٕٞر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِر ) ْٛ٘خ كوي ط ٖ

هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ض "ٝؿٞى طخػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُِظ٣ٞٔن 

 حُؼظز٢ ك٢ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ".

 2( ُِٔظـ٤َ ٍهْ 11رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظخثؾ حهظزخٍ ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ ك٢ ؿٍِٞ )

 .2ً الأحذاساٌخطٟ اٌجغ١ؾ ٌٍّزغ١ش سلُ ( ٔزبئظ رح١ًٍ اخزجبس ِؼب11ِعذٚي )
 حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ 2حُٔظـ٤ٍَهْ 

 

حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

 حُٔيًٍش

 (R )  (R
2 

) 
F 

 حُٔلٔٞرش

ٓٔظٟٞ 

حُي٫ُش 

ٍ(Sig.) 

B 
ٓٔظٟٞ حُي٫ُش 

ٍ(Sig.) 

0.475** 0.200 52.143 0.05 0.446 0.05 

( ٝحُظ٢ طٔخ١ٝ  Rٕٓٞ ) ( حػ٬ٙ ٣ٞػق حُؼ٬هش ر٤ٖ ه٤ْ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر11َ٤حُـيٍٝ )

(. ٝحُظ٢ طيٍ ا٠ُ ٝؿٞى ػ٬هش P<0.05( ٢ٛٝ ىحُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش )0.475)

، ًٔخ حٕ اشخٍس 2ٓظٞٓطش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُِٔظـ٤َ ٍهْ 

ٔخ ٓؼخَٓ حٍطزخؽ ر٤َٕٓٞ حُٔٞؿزش طيٍ ػ٠ِ حٕ حُؼ٬هش ر٤ٜ٘ٔخ ػ٬هش ؽَى٣ش ٓٞؿزش. ح١ ًِ

ُحى ط٤ًََ حُِرٕٞ ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٤ٓ٘ؼٌْ ا٣ـخر٤خ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 

R حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ. ٝحشخٍص ه٤ٔش ٓؼخَٓ حُظلي٣ي )
2
( ٝح١ٌُ ٣ٔؼَ ٓو٤خٓخ ٝطل٤خ  

ُـَع طل٤َٔ ٓيٟ ح٫ٓظلخىس ٖٓ ٓؼخىُش ٓؼخَٓ ح٫ٗليحٍ ك٢ طوي٣َ حُو٤ْ. ٣ٝٔؼَ ٗٔزش 

كخُش حٓظويحّ ٓؼخىُش ح٫ٗليحٍ حُوط٢ حُز٤ٔؾ. ٝح١ٌُ ًخٕ ح٫ٗولخع ك٢ ح٫هطخء ك٢ 

ػ٘ي ٓٔظٟٞ ى٫ُش  (52.143هي ٝطِض ا٠ُ ) F( ك٤غ حٕ ه٤ٔش حهظزخٍ 0.20ٓويحٍٙ )

(P<0.05( ٍٙٝح١ٌُ ٣يٍ حٕ ٓخ ٓويح )ح٫هظ٬ف حُلخطَ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ 0.20 ٖٓ )

( 0.80ً٘ٔٞؽ. ًٔخ ٝحٕ )ٛٞ حهظ٬ف ٓلَٔ رلؼَ ٓظـ٤َ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ح١ٌُ ٣لظ٣ٞٚ حُ

ٛٞ حهظ٬ف ٓلَٔ ٖٓ هزَ ػٞحَٓ ُْ طٌٖ ػٖٔ ًٗٔٞؽ ح٫ٗليحٍ. ٝح٣ؼخ ٣ٌٖٔ ٬ٓكظش 

( هي كظَ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝح١ٌُ 1( ٝحُظ٢ طش٤َ ا٠ُ طـ٤َح ٓويحٍٙ )0.446) Bه٤ٔش 

(. ر٘خء ػ٠ِ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٤ٓ0.446ئى١ ا٠ُ طـ٤َ ك٢ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش رٔويحٍ )

ووش كخٕ ًُي ٣يٍ ػ٠ِ ٝؿٞى ػ٬هش طخػ٣َ٤ش ًحص ى٫ُش اكظخث٤ش ػ٘ي ٓٔظٟٞ حُي٫ُش حُٔظل

(P<0.05 ْر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ. ٖٝٓ ٛ٘خ كوي ط )

هزٍٞ حُلَػ٤ش حَُث٤ٔ٤ش حُؼخ٤ٗش حُظ٢ ط٘ض "ٝؿٞى طخػ٤َ ٓؼ١ٞ٘ ًٝ ى٫ُش اكظخث٤ش ُِظ٣ٞٔن 

 ٤٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرٕٞ".حُؼظز٢ ك٢ حُظٍٞس حٌُ

حٕ حْٛ ح٫ٓظ٘ظخؿخص حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜخ حُزلغ ٢ٛ ٝؿٞى طؤػ٤َ ُِظٔٞم  -الاعزٕزبعبد:

حُؼظز٢ ػ٠ِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ ُرخثٖ ٌُٜٝ٘خ طوظِق كٔذ حٍحء حُط٬د 

ٝح٫ٓخطٌس ك٢ ٤ًِش حٌُخظْ )ع(. ًٌُٝي ٝؿٞى ػ٬هش حٍطزخؽ ه٣ٞش ر٤ٖ حُظٔٞم حُؼظز٢ 

  ٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش حُٔيًٍش ُيٟ حُِرخثٖ.ٝحُظ

 -اٌزٛط١بد:

ه٤خّ َٓحًِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ ح٤ٌُِش رؤٗشخء َٓحًِ رلؼ٤ش طؼ٢٘ ريٍحٓش حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢   -1

ٝحٗشخء حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٔظوز٤ِش ُظلو٤ن ٤ِٔٓس ط٘خك٤ٔش. ًٜٞٗخ أىحس كخػِش ك٢ طش٤ٌَ طٍٞٙ 

 ٤ً٘ٛش ُيٟ حُِرخثٖ.

ز٢ ُِيٍحٓش حُـٞحٗذ حُؼظز٤ش ٝحُؼخؽل٤ش طٞؿٚ ح٫ٛظٔخّ ك٢ رلٞع حُظ٣ٞٔن حُؼظ -2

 ٝحُؼو٤ِش ًحص حُظِش روَحٍ حَُحؿز٤ٖ ك٢ حُظٔـ٤َ ٌُٜٙ ح٤ٌُِش.
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طٞك٤َ ػٞحَٓ ٓٔخػيس حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ ططز٤ن رلٞع حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝىػْ ح٫ىحٍس  -3

حُؼ٤ِخ ٝحػظزخٍٛخ ؿِءحا حٓخ٤ٓخا ك٢ حٓظَحط٤ـ٤ظٜخ ٝطٞك٤َ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص هخص رخُظ٣ٞٔن 

 حُؼظز٢.

ـ٤غ ؿ٤ٔغ حُـٜخص حُٔوظظش ك٢ حُيُٝش ػ٠ِ اٗشخء شًَخص رلٞع ط٣ٞٔن حُؼظز٢ طش -4

 رل٤غ كؼَ ؿ٤ٔغ حُـٜخص ٖٓ حُـخٗذ حُظ٣ٞٔو٢.

 طؼ٣ِِ ٗوؾ حُوٞس ٝٓؼخُـش ٗوخؽ ػؼق ًُٝي ػٖ ؽ٣َن حُ٘ظخثؾ حُظ٢ طٞطَ ا٤ُٜخ. -5

ط٤ًَِ ىٍحٓش حُِٔٞى ٝحُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش رظو٤٘خص ح٧ػظخد ُٔؼخُـش حشٌخ٤ُش ٝىٍحٓخص  -6

 ُِٔٞى رؼيٓخ ًخٕ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ػِْ ح٫ؿظٔخع ٝحُ٘لْ ك٢ حُظل٤َِ.ح

 ح٫ٛظٔخّ رخُٞٓخثَ حُظ٣َٝـ٤ش ٧ٜٗخ ػخَٓ حٓخ٢ٓ ك٢ طش٤ٌَ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش. -7

 اٌّظبدس اٌؼشث١خ

،ٓظطِزخص ططز٤ن حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝحػَس ػ٠ِ ح٫ىحء ىٍحٓش 2018ٓلٔي.آٓ٘ش حرٞ حُ٘ـخ. .1

ش ك٢ حُٔٞم حُٔظ١َ.ٓـِش حُظـخٍس ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُشًَخص حُظ٘خػ٤ش حُؼخِٓ

 . 1ٝحُظ٣َٞٔ.ؿخٓؼش ؽ٘طخ.٤ًِش حُظـخٍس.ع

.ح٫ٓظلخىس ٖٓ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ ٓوخؽزش 2021ػزي حُؼ٣ِِ ِٟٓٞ ُؿٍِٞ حُزَػ٠. .2

كٞحّ حُٔٔظِٜي ُيػْ هَحٍحص شَحء ٓ٘ظـخص حُل٤ٖ٘ ا٠ُ حُٔخػ٢ ىٍحٓش 

 حٓظط٬ػ٤ش.ٓظَ. ٓـِي حُلخىع ػشَ.ػيى حَُحرغ.

،حػَ حٓظويحّ طو٤٘خص حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ػ٠ِ ؿٞىس 2020ػزي ح٤ُٔٔغ.ك٢ٜٔ.طلخء  .3

 . ؿِء ػخ2.٢ٗحُويٓخص ح٤ُٔخك٤ش.ٓظَ. ٓـِي حُلي١ ػشَ، ػيى 

،طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ طلو٤ن ٤ٓخٓش ح٫شظٜخٍ.ىٍحٓش 2015ػزي حَُكٖٔ.ش٤زخ٢ٗ  .4

ِّٞ ح٫هظظخى٣ش كخُش حُٔٔخكخص حٌُزَٟ "كخ٢ِٓ شٞد" حُز٤ِيس، ؿخٓؼش حّ حُزٞحه٢، ٤ًِش حُؼ

 ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، ػِّٞ حُظـخ٣ٍش. حُـِحثَ

 ،2008حُطخث٢، ٣ٞٓق كـ٤ْ ٝحُل٤ٌْ. ٤ُغ ػ٢ِ ٣ُٖٝٝ. ػٔخٍ ػزي ح٤ٓ٫َ. .5

حٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ح٫كظَحػخص ٝحُٔٔظوز٤ِخص، ٤ًِش ح٫ىحٍس ٝح٫هظظخى، ؿخٓؼش 

 حٌُٞكش

حُظٞؿٚ حُـي٣ي ك٢ ػِْ حُظ٣ٞٔن.ٓـِش  ، حُظ٣ٞٔن حُؼظز2014٢ػزي حُ٘خطَ.ه١َ٤. .6

 . 18حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش.حُظخىٍس ٖٓ ٓيٍٓٚ حُيٍحٓخص حُؼ٤ِخ حُظـخ٣ٍش.حُـِحثَ.ػيى

،ؿي٣ِش حُزؼي ح٫ه٬ه٢ ك٢ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ 2021َٓػٕٞ، حًَّ ُٝٓٞلٔخٕ.آ٣خص الله. .7

 .3ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش.ٓـِش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ٝحُظ٤ٔ٘ش. حُـِحثَ. ٓـِي كخى١ ػشَ. ػيى 

، أ٤ٔٛش ٝىٍٝ حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ ٣ُخىس حُظ٘خك٤ٔش 2016هَٝف ٤ُٝ٘يح، ك٣َلش. .8

ٓ٘ظٔخص ح٧ػٔخٍ ىٍحٓش ٗظ٣َٚ طل٤ِ٤ِش. ٓـِش حُٔخ٤ُش ٝح٧ٓٞحم. ٤ًِش ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخٍس 

 . 8ٝػِْ حُظ٤٤َٔ. ػيى 

، أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ك٢ حػيحى حُلِٔش 2020ٗظَ، حُي٣ٖ ىٝٓش ٝػزي حُوخىٍ. ؽ٤ذ. .9

٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ ط٤َٔ.هْٔ  -ط٤خٍص -٣َٝـ٤ش.ؿخٓؼش حرٖ هِيٕٝ حُظ

 .ػِّٞ حُظـخ٣ٍش. ؿِحثَ

،حُظ٣ٞٔن حُؼظز٢ ٝطؤػ٤َ ػ٠ِ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ىٍحٓش 2017رًٕٞٔٞ.٤ٓ٫ش. .10

ٓوخٍٗٚ ر٤ٖ ٓظؼخ٤ِٖٓ حُٜخطق حُ٘وخٍ.ؿخٓؼش ؿ٤ـَ.٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى ٝػِّٞ حُظـخ٣ٍش 

 .٤٤َٔ، هْٔ.حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش.ؿِحثَٝػِّٞ حُظ

ػوزش.١َ٤ٜٓ ٝٓظطل٠، ؽ٣ٞط٢ ٝػزي حَُك٤ْ.ش٢٤٘، كؼخ٤ُخص َٓطٌِحص حُظ٣ٞٔن  .11

رخُؼ٬هخص ك٢ ر٘خء حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِِرٕٞ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ُؼز٘ش ٖٓ ُرخثٖ حُي٣ٞحٕ حُٞؽ٢٘ 
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يى ح٫هظظخى كَع ؿخٍىح٣ش. ؿخٓؼش ٣ُخٕ ػخشٍٞ رخُـِلش.ٓـِش حُلوٞم ح٫ٗٔخ٤ٗش.حُؼ-٤ُِٔخكش 

36(1 .) 

ٓلٔي.ٓلٔي ُئ١. طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حُل٢ٔ ك٢ حُظٍٞس حُٔيًٍش ُِِرٕٞ.ىٍحٓش  .12

حٓظط٬ػ٤ش َُٝحى ػيى ٖٓ ٓطخػْ حُيٍؿش ح٠ُٝ٫ ك٢ رـيحى، حُـخٓؼش حُؼَحه٤ش، ٓـِٚ 

 .2حًحٍ.ٓـِش 30حُيٍحٓخص ح٫هظظخى٣ش ٝح٫ىح٣ٍش.حُؼيى 

 ٤٘ٛش.حُوخَٛس. ػخُْ حٌُظذ. ، حُؼ٬هخص حُؼخٓش ٝحُظٍٞس ح1983ٌُػـٞس. ػ٢ِ. .13

، ح٣ُِٔؾ حُظ٣َٝـ٢ حُل٘يه٢ ٝىٍٝس ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش 2022ٓ٘خ٢ٗ.طز٣َ٘ش.  .14

رٌَٔس، ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ -ُِِرخثٖ.حُـِحثَ، ؿخٓؼش ٓلٔي ه٤ؼَ 

 حُظ٤٤َٔ، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش. 

َ ٤ٓٝؾ ك٢ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ؿٞىس ، ىٍٝ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ًٔظـ2021٤ػ٢ِ، ح٣ٖٔ كٖٔ. .15

حُويٓخص حُٔظَك٤ش ٍٝػخ حُؼ٤َٔ ىٍحٓش ٓوخٍٗٚ ر٤ٖ حُز٘ٞى حُؼخٓش ٝحُوخطش.حُٔـِش 

 ى٣ٔٔزَ.2.ػيى 12حُؼ٤ِٔش ُِيحٍٓخص ٝحُزلٞع حُٔخ٤ُش ٝح٫ىح٣ٍش.ٓظَ.ٓـِي 

.ٝٓخثَ حُيكغ 2020ىحٝٝى.كخػَ ػزخّ ٝه٤ِلش.ٓ٘يّ ػ٢ِ ٝػزي ح٤ٓ٫َ.ٓلٔي كٖٔ. .16

ٔظويٓش رظٞؽ٤ٖ حَُٝحطذ ٝأػَٛخ ك٢ طل٤ٖٔ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش.ىٍحٓش ططز٤و٤ش ح٫ٌُظ٤َٗٝش حُٔ

٫ٍحء ػ٤٘ش ٖٓ ُرخثٖ حُٔظخٍف حُظـخ٣ٍش )حُوخطش(.ٓـِش ىٍحٓخص ٓلخٓزش ٝٓخ٤ُش.حُٔـِي 

 53.حُؼيى 15

ػ٠ِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش  7ps،حػَ ػ٘خطَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ 2022ح٤ٖٓ.رَُٝم ٓلٔي. .17

-ش ُؼ٤٘ش ٖٓ ُرخثٖ ٓظؼخ٢ِٓ حُٜخطق حُ٘وخٍ ىؿ٤ِد ر٣٫ٞش ُِِرٕٞ حُـِحث١َ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗ

ٓؼ٤ي. ؿخٓؼش حُيًظٍٞ ١٫ٞٓ حُطخَٛ رٔؼ٤يس. ٤ًِش ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخٍس ٝػِْ حُظ٤٤َٔ.هْٔ 

 .حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش

، حػَ ح٣ُِٔؾ حُظ٣ٞٔو٢ حُوي٢ٓ ػ٠ِ 2021رش٤زش٢، ح٬ّٓ ٝرُٞؿٞع، ا٬ّٓ. .18

ٓٞر٤ِ٤ْ ًٝخُش ؿ٤ـَ. ؿخٓؼش ٓلٔي حُظي٣ن  حُظٍٞس ح٢ٌُ٘ٛ ُِِرٕٞ ىٍحٓش كخُش ٓئٓٔش

 .ؿ٤ـَ.٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤٤َٔ، هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش -رٖ ٣ل٠٤ 

، ىٍٝ حُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ ك٢ طؼ٣ِِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔوظي 2023ُػٍَٝ، ٤َٔٓ، .19

ش ٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ ؿ٤ـَ. ٤ًِٚ حُؼِّٞ ح٫هظظخى٣-ح٤ُٔخك٢ ُيٟ حُِرٕٞ ىٍحٓش كخُش ٣٫ٝش 

 حُظ٤٤َٔ.هْٔ حُؼِّٞ حُظـخ٣ٍش.ؿِحثَ.

ػزي حُـلٍٞ.هظ٤زش حٓـي ػزي.حػَ حُظ٣ٞٔن حُل٢ٔ ك٢ طؼ٣ِِ حُظٍٞس ح٤ٌُ٘ٛش ُيٟ  .20

 حُِرٕٞ. حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُٞٓط٠.ٓؼٜي ح٫ىحٍس حَُطخكش. رـيحى.
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Abstract: 

      The research aims to study the extent of the impact of 

neuromarketing in improving the perceived mental image of the 

customer and to know the type of relationships that link 

neuromarketing with each other. The research was conducted at 

Imam Al-Kadhim College (peace be upon him). A random sample 

of (30) students and professors of business administration 

departments was tested. To achieve the research objectives, the 

descriptive analytical approach was agreed by relying on building a 

questionnaire consisting of (25) paragraphs, which is the main tool 

for collecting data and information. It was distributed to students 

and professors randomly with the aim of processing the data and 

analyzing the results using the statistical package for social science 

(SPSS) with (Excel) and descriptive statistics tools such as the 

mean, standard deviation, the Pearson correlation coefficient, and 

the simple linear regression coefficient. The most prominent results 

indicated that Imam Al-Kadhim College (peace be upon him) 

applies neuromarketing research as a positive method to 

communicate what customers want without the need to ask them, as 

well as the existence of a relationship of influence of 

neuromarketing on the perceived mental image of the customer in 

addition to knowing the perceived and formed mental image. The 

current research is considered a general review of the concept of 

neuromarketing and its impact on enhancing the perceived mental 

image of the customer, as well as enhancing the interest of the 

competent authorities in the country in the role and importance of 

neuromarketing. 
Keywords: Neuromarketing, customer perception, Imam Al-Kadhim College 

(PBUH). 
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