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Abstract:     The need for amicable means to resolve disputes in 

general, and labor disputes in particular, has become one of the 

basic requirements in our time thanks to its neutral approach and 

the participation of the parties involved in the field of work in 

finding positive solutions to their disputes, the ease of conducting 

them at the appropriate times before they reach the competent 

judiciary, whose procedures are difficult, complex and slow 

procedures, so the parties have resorted to it to overcome the 

obstacles that may direct them and the complex formal 

procedures to which the dispute before the court is subject. 
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اصبحت الحاجة الى الوسائل الودية لحل منازعات بشكل عام والمنازعات العمالية   :الخلاصة
بشكل خاص من المتطلبات الاساسية في عصرنا بفضل اسلوبها الحيادي وما تضمنه من 

ة لمنازعاتهم وسهولة اجراءتها مشاركة اطراف العلاقة في مجالِ العمل في إيجادِ الحلول الايجابي
وبأوقاتها المناسبة قبل وصولها الى القضاءِ المختص الذي تتسم اجراءته بالصعوبةِ والتعقيد 
وبطء الاجراءات، لذلك اضحى الاطراف يلجؤون اليها لتجاوز العقبات التي قد توجههم وتخطي 

 امام القضاء.الاجراءات الشكلية المعقدة التي تخضع لها المنازعة المعروضة 
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 الكلمات المفتاحية :

 

 الوسائل الودية. -
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 المقدمة :
أَنَّ تطوووور المجتمعوووات وتوووداخل ميارلهوووا ومرورموووا بوووأرحر مووون مرتلوووة مووون مراتووول الحيووواة وتضوووار         

المصالح والكفة غير متوازنة بين اطراف العلاقة في مجال العمل قد تولد في كحيور مون الاتيوان منازعوات 
ادوات يستعان بها الاطراف لإيجواد تسوو ة وديوة ومرضويه فوي نفوت الوقوت قبول  وتبعا لذلك، لابد من وجود

سوولوا الطر ووق القضووائي، وعليووه يووتم توول منازعووات العماليووة عوون طر ووق تلووك الوسووائل التووي كلفتهووا مختلوو  
 التشر عات الداخلية للدول وفي مختل  قوانينها.

وسووائل الوديووة ودورمووا الواسووع وقوودرتها فووي تكموون أمميووة البحووح فووي فحووول ومبت ووى الاهميةةة الث:ةة    -اولا 
قطوع المنازعوات فوي مختلوو  مجوالات ومون ضومنها المنازعووات فوي مجوال العمول اق يمكوون عون طر وق تلووك 
الوسووائل توووفير الوقووت والجهوود لووذا يمكوون تلافووي الاجووراءات المطولووة التووي يموور بهووا القضوواء، فهووي تعوورف 

ضوووة موووي تجسووويد لرعبوووة المشووورخ فوووي توجيوووه المتخاصووومين بالعدالوووة الخاصوووة بوووالفقراء فهوووذم التكلفوووة المنخف
 وتشجيعهم للولوج اليها قبل الخوض في التقاضي.

مدفنا في مذا البحح مو التعرف علوى ماميوة الوسوائل الوديوة سوواء كانوت القديموة ام هدف الث:    -ثانياا 
والاطمئنوان بالمحافةووة الحديحوة، وموا لهووا مون دور ومكانوة فعالووة فوي المجتموع وقوودرتها علوى اتولال السوولام 
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على العلاقات الاجتماعية بين اطرافها وسلامة ديمومتها من خلال الحل الودي للنزاخ تيح ان فوي اغلو  
 الحالات صدور تكم قضائي قد يولد كرامية بين الاطراف لا يمكن محوما بسهولة.

فووي توول المنازعووات  لوديووةفووي بيووان موودل سوور ان الوسووائل ا تتمحوول اشووكالية البحووحاشةةلالية الث:ةة    -ثالثةةاا 
 العمالية على الازمنة الماضية والحاضرة ومدل امتمام الدول فيها.

: تتمحووول فرضوووية البحوووح فوووي تووول المنازعوووات العماليوووة بطر قوووة وديوووة قبووول تعقووودما فرضةةةية الث:ةةة  -ثالثةةةا
موا تووفرم نةورا  ل تفعيول دورموا بموا يجعلهوا الجهوة الحاسومة للمنازعوات ووصولها لسلطة القضائية، من خولال

 .من افاق ايجابية طيبة لتنةيم علاقات العمل ووضع تد للمنازعات في وقت ملائم
سوونعتمد فووي بححنووا الموونهل التحليلووي الاسووتنباطي موون خوولال تحليوول الطوورق الوديووة  مةةن ا الث:ةة   -خامسةةاا 

 وكيفية فاعليتها لحل منازعات العمل .
دنا مون المناسو  ان ترسووا الهيكليوة علوى موا تتطلو  وانطلاقوا  مموا قكور اعولام وجوسادساا  هيللية الث:ة   

لذا ستكون على مبححين، نتناول في الاول الاصل التار خي لتلك الوسوائل، موم نكورل الحواني ، تلك الوسائل
 لمامية الوسائل الودية في تل منازعات العمل وعلى النحو الآتي: 

 المث:  الأول
 ات العملالصل التاريخي للوسائل الودية في حل منازع

ان الوسائل الودية بصورة عامة وكما مو معروف بانهوا ليسوت تديحوة النشوأة، وانموا تمتود بجوذورما الوى     
التوووار ل البشوووري القوووديم الوووذي كوووان يرووويا تالوووة مووون الصوووراخ والفوضوووى الا ان ضووورورات العصووور اتتموووت 

ت ، تيوووح مَووورَ الانسوووان أَتياءموووا وتنةيمهوووا فأرووودت وجودموووا، واعتبووورت سووومه تميوووزت بهوووا معةوووم المجتمعوووا
بالعديوود موون التطووورات منووذ تواجوودم عبوور العصووور، تيووح تطووورت أَشووكال علاقووات العموول بتطووور متطلبووات 
الريا، اق كانت العلاقات في مجال العمل غير منةمة وليست واضحة معالم كما مي اليوم، تيح كانت 

ا فووي عيشووها علووى الطبيعووةِ كالزراعووة المجتمعووات القديمووة قائمووة علووى الوورق والعبوديووة موون جهووة، واعتمادموو
وصوويد الحيوانووات وقطووع الاشووجار وغيرمووا موون الاعمووال البسوويطة موون جهووة اخوورل، وكانووت القبائوول البدائيووة 

كانوت غير منةمة تريا أجواء يسوودما الفوضوى وسويطرة الطورف القووي علوى تسواِ  الطورف الضوري  و 
ل في الحفاظِ على تُقُوقِهم والودفاخ ولكون بعود عودة مراتول ل ةُ القوةُ مي الوسيلة الأرحر استعمالا  بين القبائ

من تياة الانسان نجدم قد بدء ينتقل من تالة الفوضى الى تالة المجتمع المونةم بعودما ادرا الانسوان ان 
 استخدام القوة ليست الحل المناس .
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اق كانوت وسويلة للفصول  اما في العصور الوسطى فقد نالت امتماما متزايدا  في المجتمعات فوي تلوك الفتورة 
في المنازعات في تلك الحقبوة، ونتجوه للتطوور المسوتمر فوي العصوور الحديحوة وموا نوتل عنوه مون معواملات 
عديدة ومعقدة ادل الى بزوغ تلك الوسوائل بشوكل ملحووظ واصوبحت تختلو  عموا كانوت عليوه فوي العصوور 

ء على ما تقدم فمن الاممية الوقوف القديمة والوسطى واصبحت تدرج ضمن قوانين وتشر عات الدول، وبنا
على معرفة تار ل الوسائل الودية وتطورما عبر العصور لذلك سوف نتنواول موذا المبحوح مون خولال ملاموة 
مطالوو ، نتطوورق فووي الاول للوسووائل الوديووة فووي العصووور القديمووة، مووم نخصووص الحوواني للوسووائل الوديووة فووي 

 في العصر الحديح وعلى النحو الآتي:العصور الوسطى، ونكرل الحالح للوسائل الودية 
 الوسائل الودية في العصور القديمة/  المطلب الأول

لقوود عرفوووت العصوووور القديموووة الوسوووائل الوديوووة علوووى اخوووتلافِ تضووواراتها سوووواء كانوووت شووور ية ام غربيوووة     
النوزاخ  لوضع تد لمنازعاتهم وخلافاتهم وامسوت تلوك الوسوائل اتودل الخيوارات المناسوبة التوي يلجو  اطوراف

اليها لقطع منازعاتهم، وبالتوالي وجودوا تلوولا  عر يوة تقليديوة عرفوت بالعدالوة العر يوة لإرجواخ الحقووق لأملهوا 
وللحوووديح ارحووور عووون توووار ل الوسوووائل الوديوووة فوووي العصوووور القديموووة، راينوووا ان نقسوووم موووذا وانهووواء خلافووواتهم، 

الحَضوارَتين اليونانيوة والرومانيوة، موم نكورل المطل  الى فرعين اق تناول في الأول الوسائل الودية في ظول 
 الحاني للوسائل الودية في ظل الحَضارَتين وادي الرافدين ووادي النيل وعلى النحو الآتي:

 الوسائل الودية في ظل الَ:ضارَتين اليونانية والرومانية/  الفرع الأول
ر الامحول لحول مشوارلها ونزاعاتهوا لوذلك وبعدما ادرا المجتمع اليوناني والروماني ان القوة ليسوت الخيوا    

اتجهوا  نحو الاخذ بالوسائل الودية المتمحلوة بوالحوار والتفواوض  يموا بينهوا مون اجول تقر و  وجهوات النةور 
 يما بينهم والوصول للحلول مشتركة ترضوي مختلو  الاطوراف، وبالتوالي فوان تلوك الحضوارتين فوي الازمنوة 

اممهووا طبقووة النووبلاء والملووك وطبقووة عامووة الشووع  اضووافة الووى طبقووة كووانوا يتكووون موون عوودة طبقووات  القديمووة
العبيوود لالوورقك، وكووان العبوود يقوووم بواجبووات الزراعووة والحرامووة مقابوول ان يقوووم السوويد بحمايتووه و طعامووه فقووط 
،فكانووت الطبقووة العاملووة مجووردة موون الحقوووق والحر ووات واقا اراد بيعووة فووان لووه بووذلك فكووان العموول عبووارة عوون 

فكووانوا ، ك2للووة للتووداول وكووان النووبلاء يتمتعووون بنفوووق وامتيووازات كبيوورة فووي الدولووة واتتكووار المناصوو سوولعة قاب
يتجهون الى المحكم للفصل بين منازعواتهم عون طر وق مجوالت التحكويم الدائموة الوذي كانوت مهمتوه تقر و  

ل تطوور موع تطوور الحيواة  بين الطرفين ومحاولة تل النزاخ وديا  ولم يبق التحكيم على ما مو عليوه سوابقا  بو
واصوووبح اتووود الركوووائز الاساسوووية لحووول الخلافوووات واقتووورن وجوووودم بالعدالوووة وامسوووى الوسووويلة القانونيوووة الاولوووى 

                                                             
 .11، عمان، ص1222، دار الحقافة والنشر والتوز ع،2غال  علي الداوودي، شرح قانون العمل، ط ك2ل
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وبضوومنها  لتطبيووق الحووق والقووانون واصووبح يطبووق علووى مختلوو  المسووائل المطروتووة علووى طاولووة الحوووار 
 .ك2لالمنازعة التي تحدث في نطاق العمل 

 وسائل الودية في ظل الَ:ضارَتين وادي الرافدين ووادي النيلال/  الفرع الثاني
كمووا كانووت فكوورة الوسووائل الوديووة معروفووة عنوود ال وور  قووديما ، عوورف العوور  ايضووا  نةووام الوسووائل الوديووة    

عنوود القبائوول السووومر ة والبابليووة والاشووور ة تيووح ضووبط مؤشوور يوودل علووى اسووتخدام العوور  القوودماء للوسووائل 
جوودو لوووح تجووري بالل ووة السووومر ة كووان يتضوومن نصوووص معاموودة صوولح ابرمووت فووي القوورن الوديووة عنوودما و 

الحادي والحلامين قبل الميلاد عندما كان مناا نزاخ بين ولايتين في بلاد سومر القديمة وكان مصدر النزاخ 
لتحكويم لإنهواء الاراضي الزراعية وميام الرأي واستمر النزاخ بينهم فترة طو لة الى ان قرر الطورفين اللجووء ل

 النزاخ بينهم .
ولم يقتصر ظهور الوسائل الودية على السومر ين فقط فقد عرفه كذلك القبائل البابلية والاشور ين، فعلى   

سبيل المحال القبائل البابلية كانوت تتجوه للتحكويم الوذي كوان لوه امميوة كبيورة فوي تيواة المجتموع الاقور  الوى 
العشوائر ة، تيوح كانوت تأخوذ تيوزا  كبيورا  فوي انهواء الصوراعات التوي  شع  البدوي الذي ي لو  عليوة الصوفة

رانت تقوم بين الافراد والجماعات والاصلاح بين المتنافر ن، اما عند الاشور ين فكان تنةيم العلاقات بين 
الافووراد فووي الجماعووات يووتم علووى اسووال القوووة، ومووع اسووتقرار الانسووان بوودء الاموور يت يوور بعوودما ادرا مضووار 

لتجواء للقوووة كوسويلة للحصووول علووى الحقووق او فووب النزاعوات بووين النووال ومون منووا بودء يعتوورف بحقوووق الا
، وفي تالة تدوث خلافات كانت تحل من قبل الحكوام أو الكهنوة الوذين يصودرون أتكوامهم غيرم و حترمها

 .ك1لرإلهام أو وتي إلهي للفصل في النزاخ 
تالووه تووال المجتمعووات الشوور ية المعروفووة بتبنووي النةووام  كووانوكووذلك الاموور بالنسووبة للمجتمووع الفرعوووني ف  

القبلي المتمسك بعادته وتقاليدم اق كان النزاخ الذي يقع ضمن العائلة الواتدة يحل عون طر وق التحكويم مون 
، اموا بالنسوبة لعلاقوات العمول فكانوت ك3لقبل الا  او اربر اعضواء العائلوة للحفواظ علوى الوروابط  يموا بيونهم

ولا منةمووة كمووا مووي الان، اق كانووت علاقووات العموول قائمووة علووى الوورق والعبوديووة موون جهووة،  غيوور واضووحة
واعتمادموووا فوووي عيشوووها علوووى الطبيعوووةِ كالزراعوووة وصووويد الحيوانوووات وقطوووع الاشوووجار وغيرموووا مووون الأعموووال 

                                                             
 -السياسوووية، جامعوووة منتووووري رسوووالة ماجسوووتير، كليوووة الحقووووق والعلووووم  بوووو جووولال سووومية، التحكووويم فوووي النزاعوووات الدوليوووة، ك2ل

 .2، ص1221-122، الجزائر،قسطينيه
سووووعدي سووووليم، القووووانون والاتوووووال الشخصووووية فووووي كوووول موووون العووووراق ومصوووور، رسووووالة ماجسووووتير ،رليووووة العلوووووم الاجتماعيووووة  ك1ل

 .5، ص1222-1222قسنطينه،  -والانسانية، جامعة منتوري 
 .89، ص2292لحمداني، قانون تمورابي، المكتبة القانونية، ب داد، شعي  اتمد اك 3ل
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ودَ عودة مراتول مون تيواة الِإنسوان نجودم قود بودء ينتقول مون تالوةِ الفو البسيطة من جهة اخرل،  ضوى ولكون بَعد
الت يرات الكحيرة التي اصابت انةمة الحكم كان لهوا انعكوال علوى المجتموعِ إلى تالةِ المُجتمَع المُنةم بعد 

المصوري، اقا كوان يسوود مصور الحكوم الملكوي المطلوق بمعنوى أَنَّ الملوك يسوتأمر بالسولطة وبكول شويء مون 
لحر وووة المطلقوووة فوووي التصووورف تولوووه فكوووان شوووعارم ان الارض ومووون عليهوووا جوووزء لا يتجوووزأ مووون ملكيتوووه ولوووه ا

بووالأرض وموون معهووا وكووان يعهوود اليووه كووذلك ممارسووة عموول القاضووي فهووو الووذي يتووولى مهمووة الفصوول فووي 
 .ك2لالمنازعات بحكم نهائي لا يقبل الطعن  يه

ونستنتل بان الوسائل الودية في المجتمع ال ربوي او فوي المجتموع الشورقي قود تودرجت فوي التقودم وتطوورت  
لمجتمووع وموووا مووا أَتوواح لهووا فرصووة الاسووتمرار تتووى يومنووا مووذا لتصووبح ركنووا  اساسوويا  موون اركووان تبعووا  لتطووور ا

العدالة، اما بالنسبة للمنازعات العمالية فان علاقوات العمول كانوت غيور واضوحة المعوالم لكون يسوري عليهوا 
 ما يسري على منازعات الاخرل فأنها كذلك تخضع للوسائل الودية وتحل عن طر قها.

 الوسائل الودية في العصور الوسطى/  لب الثانيالمط
العصور الوسطى لها امميتها في تار ل الحضارات، لأنها تمحل فتورة اسوتمرار ة وتكوو ن، فهوي اسوتمرار     

لمختل  الحضارات السابقة، ومرتلة تكوو ن لبدايوة تضوارة جديودة او عهود جديود، تطوورت الوى ان وصولت 
لي، فكان لابد لنا من الوقوف على مذم المرتلة وما شهدته مون ت ييورات تضارتنا الحديحة او عصرنا الحا

، لوجوودنا ان مووذم الفتوورة تيووح ك1لانعكسووت امارمووا علووى المجتمووع، لووو تمعنووا فووي لتووار ل العصووور الوسووطىك
شهدت الكحير من المنازعات والصراعات بحكم التطورات فوي مختلو  المجوالات التوي شوهدتها تلوك الحقبوة 

، لكوون مووا يخصوونا فووي مووذا الاموور مووو الجهووة التووي كانووت تنةوور مهمووة الفصوول فووي المنازعووات ك3لموون الووزمن
وبووالأخص بعوود ان شووهد مووذا العصوور انتشووار الديانووة المسوويحية وازدمارمووا، وبووزوغ الوودين الاسوولامي واتسوواخ 

لمطلو  نطاقه، فهل كانت الوسائل الودية مطبقة كذلك في تلك الفترة؟ مذا ما سوف نسعي لبيانه في مذا ا

                                                             
 .122، ص1222، دار ال ر  الاسلامي ،2، ط1عبد العز ز الدوري، اوراق في التار ل والحضارة، للنشر،ج ك2ل
لومنيووة ك العصووور الوسووطى ومووي الفتوورة التووي تمحوول الوسووط بووين عراقووة الماضووي وتدامووة الحاضوور، اق بعوود تراجووع الحضووارة ا1ل

القديمووة بوودأت تةهوور بووراعم تضووارة جديوودة ومووي تطووورت الووى ان ظهوورت تضووارتنا الحديحووة، ولربمووا يووأتي يوووم علووى 
عصرنا الحديح و صبح مجرد فترة زمنية وانتهت و صن  بانه عصر وسيط، وبالنتيجة تبقى مذم التسميات متعا بة 

 ومختلفة باختلاف الأزمنة التي نريشها.
، 2228ح عاشوووور، توووار ل اوربوووا فوووي العصوووور الوسوووطى، دار النهضوووة العربيوووة للنشووور والطباعوووة، لبنوووان،ك سووعيد عبووود الفتوووا3ل

 .32ص
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من خولال تطرقنوا فوي الفورخ الاول للوسوائل الوديوة فوي ظول الديانوة المسويحية، موم فوي الفورخ الحواني الوسوائل 
 الودية في ظل الشر عة الاسلامية، وعلى النحو الآتي:

 الوسائل الودية في ظل الديانة المسي:ية/  الفرع الأول
ل والاضووطهاد لفتورات طو لوة وخاصووة فوي عهوود الديانوة المسويحية تعرضووت منوذ القودم للعديوود مون المشوار   

، ومووع قلووك تميووز المسوويحيين خوولال (2)الامبراطوور دقلووديانول الووذي سووميه فتوورة تكمووة لالاضوطهاد العةوويمك
فترة الاضطهاد بالتماسك والترابط الاسري والاجتماعي ومذا يدل علوى رعبوة وميول المجتموع المسويحي الوى 

مويلهم نحوو اسوتخدام الوسوائل الوديوة، ولكون بعود قلوك شوهدت روموا وجود تياة اجتماعيوة مسوتقرة ومنةموة و 
تطووور ملحوووظ بعوود الاعتووراف بالديانووة المسوويحية وتميووزت فتوورم تكمووه بالاسووتقرار السياسووي وبالابتعوواد عوون 

الرجووال الأربوور سوونا للووذين  اسووتخدام القوووة، وتووم الاعتووراف باختصوواص المحووارم الكنيسووة التووي تكونووت موون
تصرا ، قوي اتترام وشرف ومم من يتولون مهمة الفصل في المنازعات المدنية والدينية يعتنقون المسيحية 

المطروتة على طاولوه الحووار برضوا الاطوراف المتنازعوة، وكوان الحكوم الوذي يصودر مون المحوارم الكنيسوة 
 .ك1ليعتبر بمحابة قرار تحكيم

جات الكهنوتيوة والتوي تتكوون مون مولاث بعدما شهدت الديانة المسيحية ما يعورف بالنةوام الكنسوي او الودر   
درجووات، تتضووومن درجوووة الاسوووقيفية ، وموووي الدرجوووة رعايووة ، ودرجوووة القسيسوووة وموووي درجوووة الشوووفاعة ودرجوووة 
الشماسية، ومي درجة الخدمية العبيد الذين يمحلون الطبقة العاملة، فالأساقفة يمحلون كبار الرؤساء الودينين 

ن توكوول الوويهم وظيفووة الفصوول فووي المنازعووات التووي تنشووا بووين ابنوواء فووي موودن الإمبراطور ووة الرومانيووة ومووم موو
الكنيسووة، تيووح امسووى رجووال الوودين يتشووبهون بووالنبلاء والامووراء ومنحوووا انفسووهم امتيووازات عديوودة، واعتبووروا 

وبعووود ضوووع  الإمبراطور وووة الرومانيوووة موووم تقسووويمها الوووى القسوووم الشووورقي والقسوووم ، ك3لانفسوووهم قضووواة العصووور
لبووارز فووي انقسووام الكنيسووة الووى كنيسووة شوور ية وكنيسووة غربيووة، وعليووه فقوود عرفووت الكنووائت ال ربووي، الاموور ا

المسوويحية انتشووارا  واسووعا  وكووان لانتشووارما الاموور البووارز فووي الوودعول الووى التووأخي والمسوواواة والعوودل ومجوور 
سوووم ، وعهووود اليهوووا تك4ل الفوضوووى والصوووراعات والحووورو  مموووا سوووامم فوووي اتسووواخ اسوووتخدام الوسوووائل الوديوووة

                                                             
 .  822، ص1222، دار الوراق للنشر،2، ط1د. طه باقر، مقدمة في تار ل الحضارات القديمة، تضارة وادي النيل، ج ك2ل
، 1225،المجلوت الاعلوى للحقافة،مصور،2سيد علوي، طمور ت بيشو ، تار ل اوربا في العصور الوسطى، ترجمة علي الك 1ل

 .23-21ص
 .324، ص1229، 4، العدد 45اتمد تركي الشر دة، نشأة البابو ة وتطورما، العلوم الانسانية والاجتماعية، المجلد ك3ل
معوووووة دمووووووا، شووووويماء فوووووارل ا، الاليوووووات البديلوووووة لحووووول المنازعوووووات الماليوووووة، مجلوووووة العلووووووم الانسوووووانية والاجتماعيوووووة، جاك 4ل

 .395، ص2،1225،خ29المجلد
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النزاعات والمشارل التي كانت تحدث بين الكنائت المختلفة من جهة  والفصل في المنازعوات التوي تحودث 
 . ك2لبين الرعية من جهة اخرل، على اعتبار ان الكنيسة مي الملاق الأمن للأفراد الذين يلجؤون اليها

المجتموووع علوووى معاملوووة النوووال وعليوووه فقووود سوووامم البابوووا والكنيسوووة الكاموليكيوووة فوووي نشووور السووولام وتوووح افوووراد 
بالحسنى ومنع متاجرة العبيد المسيحي بالإضافة الى عتق العديد من العبيد وتحو ل يتم في الكنيسة تحوت 
مسمى اسم الر  وتحو لهم من العبيد الى ما يطلق علية بالقن اي العامل الذي يكووم ملحوق بوارض السويد 

م يكوون يتمتوع بحر وة تركهوا او ت ييور عملوه الا بموافقوة السوويد، تنتقول ملكيتوه تبعوان لانتقوال ملكيوة الارض اق لو
وشجعت الكنيسة العمل والفلاتة وتماية تقوقهم وتل خلافاتهم عن طر ق الاتتكام الى سلطة البابوا لمون 

، ومون خولال ك1ليخدم ارضها لتوسيع ممتلكاتها، ولم تةهر في ظل نةام القن قواعد قانونية خاصوة بالعمول
نووا ان الوسووائل الوديووة سوواممت بشووكل كبيوورا  فووي توول العديوود موون المشووارل والمنازعووات فووي موا سووبق يتضووح ل

أوربووا ال ربيووة وكووان للديانووة المسوويحية اموور فووي الوودعول الووى التسووامح والمسوواواة ونشوور السوولام بووين الرعيووة 
 المسيحية .

 الوسائل الودية في ظل الشريعة السلامية/  الفرع الثاني
ل الاسلام تكومة منةمة ولا ملوا لهم سلطة منع المعتدين، وانما كوانوا  بائول يورتبط لم يكن العر  قب    

افرادمووا برابطووة الوودم وتسوون الجوووار، وكووان لكوول قبيلووة شوويل او رئوويت يلجووؤون اليووه لأنهوواء منازعوواتهم الووذي 
للخلافووات يتمتووع بالمعرفووة وتسوون السوويرة او الووى غيوورمم مموون بوورزوا فووي مجتمعوواتهم للخووروج بحوول واجتنابووا  

بينهم وكان ما يصدر من قرار من شيل العشيرة او غيرم من وجهاء القوم ينفذم الطرفان المتنازعان و عتبر 
، مووم تعووززت الوسووائل الوديووة بنووزول الشوور عة الاسوولامية وكووان نةووام العموول موون الامووور التووي ك3لتكووم تحكوويم

ن والوودعول الصوور حة للعموول موون اجوول تيوواة اولتهووا الشوور عة الاسوولامي رعايووة وامتمووام ونةوورة تكوور م للعوواملي
رر مة، وتحت الشور عة الاسولامية علوى الاصولاح والتسوامح والتفواوض فوي تول المنازعوات وجواءت الآيوات 
الكر مة والاتاديح النبو ة لتأرد قلك، ومذ يتضح من خلال ما جاء في القران الكر م في قولوه تعوالىل وان 

لوه وتكموا مون املهوا ان ير ودا اصولحا يوفوق بينهموا ان ي كوان عليموا خفتم شقاق بينهم فابعحوا تكما من ام
خبيرا، وقوله تعالىل فلا وربك لا يؤمنون تتى يحكموا  يما شجر بينهم مم في انفسوهم ترجوا  مموا قضويت 

                                                             
 .82-88، ص1222محمود عمران سعيد، تار ل الحرو  الصليبية، دار المعرفة الجامرية، مصر، ك2ل
 .425اتمد تركي الشر دة، مصدر سابق، ص ك1ل
 .14،ص1228نبهي ا، الطرق الودية لتسو ة النزاعات في الميدان التجاري، مجلة الفقه والقانون، الجزائر،  ك3ل
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، يتبووووين ممووووا قكوووور توووورص الشوووور عة الاسوووولامية علووووى قطووووع الخوووولاف الاصوووولاح بووووين ك2لو سوووولما تسووووليماك 
 ،ك1لة تقوقهم، اضافة لافتقارمم للسلطة القضائية جواء الشورخ بهوذا النووخ مون التقاضويالمتخاصمين ولحماي

ونجد أيضا ان السونة النبو وة قود تناولوت الوسوائل الوديوة، اق نجود ان رسوولنا الكور م الصك قود توح علوى 
خاطبوا  ابووا الصولح والتسوامح بوين النووال، ووجوه الدلالوة موا روام انووت عون الرسوول لصولى ي عليووه وسولمك م

ايو  الانصاري، ألا ادلك على صدقة يحبها ي ورسوله ، قال نعم يا رسول ي، فقال: تصولح بوين النوال 
  .ك3لاقا تفاسدوا، وتقر  بينهم اقا تباعدوا

وموون خوولال مووا تقوودم نجوود ان الشوور عة الاسوولامية ومبادئهووا واموودافها السووامية قوود تملووت لنووا الكحيوور عوون   
فووي القووران الكوور م والسوونة النبو ووة وتحووت الاطووراف علووى اتباعهووا لحوول كافووة المشووارل وموون الوسووائل الوديووة 

ضومنها منازعووات العموول ففووي قلووك الوقووت لووم تكوون علاقووات العموول كمووا مووي الان، اق كووان الانسووان يمووارل 
نوت الزراعة البدائية وتربية المواشوي وغالبوا  موا تحصول مشوارل يكوون موضووعها تيوازة الارض وتملكهوا وكا

تحووول عووون طر وووق الرسوووول لصك او الخلفووواء مووون بعووودة، وبهوووذا فقووود عووورف المسووولمين الطووورق الوديوووة لحووول 
 منازعات العمل واسهمت في الاصلاح والمحافةة على علاقة الود والتأخي بينهم.

 الوسائل الودية في العصر ال:دي /  المطلب الثال 
رت وانتةمووت بتطووور الحيوواة وتطووور المجتمعووات لووم تبووق الوسووائل الوديووة كمووا كانووت سووابقا ، بوول تطووو       

واصوبحت مرتبووا  بهووا تتووى باتووت اتوودل الركووائز الاساسووية لحوول المنازعووات التووي يشووهدما مووذا العصوور ممووا 
ادل الوى تبنيهووا فوي مختلوو  تشور عات وقوووانين الودول، لووذا كوان موون الطبيعوي ان تعموول الودول جاموودة علووى 

من لتلووك الوسووائل فاعليتهووا لتكووون اداة لتحقيووق العدالووة وصوويانة تأطيرمووا وايجوواد الاطووار الملائووم بحيووح يضوو
الحقوق، وللإتاطة والالتفات على مذا الموضوخ ارتئينا ان نقسم مذا المطلو  الوى فورعين نخصوص الاول 
لدراسووة تطووور الوسووائل الوديووة علووى مسووتول التشوور عات الوودول،  يمووا نكوورل الحوواني لدراسووة تطووور الوسووائل 

 الاتفا يات والمنةمات الدولية، وعلى النحو الآتي: الودية على مستول 
 
 

                                                             
 ك سورة النساء.89الايةلك 2ل
، 2224، مكتبة دار الايموان، المدينوة المنوورة،2مسعود عواد البرقاني، التحكيم في الشر عة الاسلامية والنةم الوضرية،ط ك1ل

 .91-82ص
امعووة ابووي سوليمان قوودور ا، الصوولح كطر ووق بووديل لحوول المنازعووات، رسووالة ماجسووتير، كليووة الحقوووق والعلوووم السياسووية، ج ك3ل

 .3،ص1221-1222بكر بلقايد، الجزائر،



514 
 

     424-424( 2222( )2) ( الجزء1) ( العدد7) ( المجلد7) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

 الوسائل الودية وتطورها على مستوى تشريعات الدول/  الفرع الأول
تشكل الوسائل الودية جزء  ماما  على مستول تشر عات الدول وتكتس  اممية كبيرة في العديد من الدول    

هوووا فوووي قطوووع المنازعوووة وايجووواد تلوووول مقبولوووة لكووولا المتقدموووة والووودول الناميوووة علوووى تووود سوووواء، وقلوووك لأمميت
الطرفين، فالولايات المتحدة من الدول التي انتهجت الاسولو  الوودي عبور اسوتخدامها للوسوائل الوديوة، فقود 
تبنتها منذ بداية السوبعينيات القورن الماضوي، تيوح توم انشواء جمريوة المحكموين الامر كيوة التوي كانوت تقودم 

مختلفووة، مووم تطووورت تلووك الوسووائل واخووذت اشووكال متعووددة وانتشوورت فووي جميووع خوودمات لحوول المنازعووات ال
، وكوووذلك الامووور بالنسوووبة ك1ل، وامسوووى الاطوووراف يحتكموووون اليهوووا قبووول الاتتكوووام للقضووواءك2لالولايوووات المتحووودة

للمنازعووات العماليووة فالسوويطرة الاقتصووادية كانووت تتطلوو  الووتحكم فووي تنةوويم علاقووات العموول، لووذا فالولايووات 
دة اولووت امتمامهووا بتنةوويم علاقووات العموول مسووتخدمة بووذلك الوسووائل الوديووة وبضوورورة توول المنازعووات المتحوو

العمالية وديا  عن طر ق عرضها على ميئات تتولى مهمة التحكيم لحسوم المنازعوات ونةموت تلوك الوسوائل 
ا منوووذ القووودم فوووي قوانينهوووا، اموووا فرنسوووا فكانوووت مووون الووودول السوووباقة فوووي توظيووو  الوسوووائل الوديوووة فقووود عرفتهووو

، عنوودما اوصووى المستشووار الفرنسووي لمنووري الرابووعك بوواللجوء الووى 2292واسووتخدمتها ابووان الحووورة الفرنسووية 
التحكيم لقطع النزاخ فوي علاقوات العمول الجماعيوة ، الا ان موذم التوصوية لوم تطبوق علوى ارض الواقوع ولوم 

لجنووة التوفيووق والتحكوويم فووي بووار ت تووتمكن موون توول النزاعووات فووي قلووك الوقووت ،لووذلك بووادرت فرنسووا بأنشوواء 
لوضووع توود للنزاعووات التووي كانووت قوود نشووأت نتيجووة الاتفوواق الجموواعي المبوورم بووين اصووحا  الاعمووال  2943

، وعليووه اصوودر ك3لcarmaux)وعمووال الطباعووة علووى اموور اضوورا  عمووال الووذين يعملووون فووي منوواجم كووارموال
 .ك4ل2921المشرخ اول قانون للتحكيم والتوفيق في فرنسا سنة 

ومن منا اتت اممية الوسوائل الوديوة لتسوو ة النزاعوات وعمول المشورخ الفرنسوي علوى الاخوذ بهوا عون طر وق  
،اموا بر طانيوا نجود ك5لتح الاطراف على اتباعهوا، وكوذلك سومح للأفوراد بالاتتكوام اليهوا قبول اللجووء للقضواء

                                                             
اتمد انور ناجي، مدل فاعلية الوسوائل البديلوة فوي تول المنازعوات وعلاقتهوا بالقضواء، بحوح منشوور علوى الشوبكة الدوليوة ك 2ل

 .22/3/1212، تار ل اخر ز ارة ownload5http://www.lcica.org/ar/dللأنترنيت وعلى الموقع الاتي: 
سوالم سفيان، الطرق البديلة لحل منازعات المدنية في القانون الجزائري، اطروتة دكتورام، كلية الحقوق والعلوم السياسوية، ك 1ل

 .32-12،ص1224-1223جامعة ا خضير، بسكرم ، الجزائر، 
لقضوائيةة، رسوالة ماجسوتير، كليوة الحُقُووقِ والعلووم السياسوية، جامعوة تلمسوان، بتشيم ابو جمعة، النِةام القَوانُوني للوسواطة ا ك3ل

 .28، ص1221-1222الجزائر،
وضح رشيد، نةام التحكيم في تسوو ة منازعوات العمول الجماعيوة، اطروتوة دكتوورام، كليوة الحقووق جامعوة مولوود معموري،  ك4ل

 .22-29، ص1222الجزائر، 
 .42خلاف فاتح، مصدر سابق،صك 5ل

http://www.lcica.org/ar/download5
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ادرة الاولوى بلجووء اصوحا  العلاقوة تطبيقا  مشوجعا  للوسوائل الوديوة فوي تول منازعوات العماليوة، تمحلوت المبو
الووى تشووكيل مجووالت مشووتركة وبعوودد متسوواوي موون ممحلووي العمووال وممحلووي اصووحا  العموول وباتفوواق جموواعي 

، وبعدما ظهورت محواولات لتسوو ة نزاعوات العمول فوي ك2لعرفت باسمل المجالت المشتركة للتحكيم والتوفيقك
ليتهووا ودورمووا فووي تحاشووي الاضوورا  موون جانوو  مةهرمووا الجموواعي عوون طر ووق تلووك الوسووائل فووازدادت فاع

العموووال، او لجووووء اصوووحا  العمووول الوووى غلوووق المنشوووأة، لوووذلك قووواموا بتضووومين اتفا يووواتهم الجماعيوووة بنوووودا  
، وبووووذلك نجوووود ان المشوووورخ البر طوووواني يعوووود موووون ك1لتضوووومنت اللجوووووء للطوووورق الوديووووة وعلووووى رأسووووها التحكوووويم

ية في تل منازعات العمالية ونةمهوا واخضوع المنازعوات التوي التشر عات التي اولت امتماما  بالوسائل الود
تحصل بين العامل وصوات  العمول لطورق الوديوة لحلهوا بالتفواوض والحووار قبول رفعهوا للسولطة القضوائية، 

 وبذلك سهل على كل من العامل وصات  العمل وخف  من كامل القضاء
ا  بين الدول العربية في الاخذ بنةام الوسوائل الوديوة اما الدول العربية، فنجد ان التشر ع الإماراتي كان رائد

سواء ان كان من خلال اجراءات التحكيم او اجراءات الوساطة ومذا ما ينطبق على منازعات العمول التوي 
عون اي مون  ، فواقا تنوازخ صوات  العمول او العامول2292لسونة  9قود طورموا المشورخ ونةمهوا بقوانون رقوم 

، فعليووة ان يقوودم طلبووا  الوووى دائوورة العموول وعلووى الوودائرة اسووتدعاء طرفووي النوووزاخ الحقوووق المترتبووة لأي منهمووا
،وكموا اخوذ المشورخ الاردنوي بنةوام الوسوائل الوديوة ك3لواتخاق ما ترام مناسبا  لقطع النزاخ بينهم بالطرق الوديوة

مت بوودور والتووي سووام ك5ل، او قووانون الوسوواطةك4للحوول المنازعووات سووواء كووان قلووك موون خوولال قووانون التحكوويم
، 2228لسونة 9ربيرا  في تر يوة مقافوة التصوالح بوين المتخاصومين بالإضوافة الوى قوانون العمول الاردنوي رقوم 

 اقا افرد لها فصل الحاني عشر لتسو ة لنزاعات العمالية بطر قة الودية قبل اللجوء للقضاء المختص.
ل محوودد يوونةم الوسووائل الوديووة، وانمووا امووا بالنسووبة للمشوورخ العراقووي اق لووم يكوون للوسووائل الوديووة قووانون مسووتق

تناولهووا فووي قوووانين متنووامرة موون مختلوو  فووروخ القووانون اق تطوورق الووى التحكوويم فووي قووانون المرافعووات المدنيووة 

                                                             
 .32-15سوالم سفيان، مصدر سابق، ص ك2ل
  .22واضح رشيد، مصدر سابق ،صك 1ل
، دار النهضووووة العربيووووة، 2اتموووود ابووووراميم عبوووود التوووووا ، خصوصوووويات التقاضووووي فووووي تسووووو ة منازعووووات العموووول الفرديووووة،طك 3ل

 .92، ص1223القامرة،
 .28/2/1222بتار ل  4428بالعدد والمنشور بالجر دة الرسمية  1222لسنة  32قانون التحكيم الاردني رقم  ك4ل
بتوار ل  4252، والمنشور بالجر دة الرسمية بالعودد 1228لسنة  21قانون الوساطة لتسو ة النزاعات المدنية الاردني رقم  ك5ل

28/3/1228. 
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المعودل والوى ضورورة  2228لسونة  23، وقكر الوسائل الودية في قانون الاسوتحمار العراقوي رقوم ك2لالعراقي
، وكذلك تكلم عن تل منازعات الناشئة عن التأمين في قوانون تنةويم ك1لتل النزاخ باستخدام الطر ق الودي

، كموا نجود قود اشوار قوانون سولطة الائوتلاف ك3لبوالطرق الوديوة 1225لسونة  22اعمال التأمين العراقوي رقوم 
الذي يخص العقود العامة الى التسو ة الودية للمنازعات في الفقرة الحانية/ح، مون قسوم  1224لسنة 92رقم
، 1225لسونة  32، اما بالنسبة للمشرخ العراقي فقد نةم تلك الوسوائل فوي قوانون العمول النافوذ رقوم 21رقم 

تيح تطرق في الفصل السادل عشر الى تسو ة منازعات العمل بالوسائل الوديوة، فهوو قود اتبوع الاسولو  
اقووي اخووذ بالوسووائل ، وعليووه فووان المشوورخ العر ك4لالووودي فووي توول المنازعووات قبوول اللجوووء الووى الجهووة القضووائية

 الودية ونةمها لقطع المنازعات التي تحصل في مجال العمل.
 تطور الوسائل الودية على مستوى التفاقيات والمنظمات الدولية/  الفرع الثاني

ومع تطور الحياة ادرا الانسان وادركت الدول ان الحوار واسلو  التفامم مع الاخر ن خيرا  وابقى مون     
معهوم، ومون موم دفوع بالودول الوى تكور ت قلوك مون خولال عقود اتفا يوات او انشواء منةموات  التنازخ وتصوارخ

منائية او متعددة، الحكمة منها فب ما يحصل من المنازعات، ومن اقدم المعامودات الحنائيوة فوي اسوتخدام 
لووى والتوي نصوت ع2224ك بوين الولايووات المتحودة وبر طانيوا لسوونة Jayالوسوائل السولمية موي معاموودة جوايل

التوي قوررت ان يعورض النوزاخ علوى وجوه Bryan)، ومعامودةلك5لاتالة النزاعات الوى لجنوة التحكويم للبوح  يوه
،واتفا يووة لفرسووايك التووي عملووت علووى اقوورار مجموعووة موون التوصوويات ك8لالالووزام علووى لجووان تحقيقيووة دائمووة

الودية، ونجود التوصوية  ، والتي سهلت عملية فب النزاعات العمالية بالطرق ك2لصادقت عليها معةم الدول
ك الصادرة عن الامانة العامة لجامعة الدول العربية التي تم اقرما في المؤتمر الدولي لسنة 21الدولية رقم ل

                                                             
، 2288والمنشووور بالوقووائع العرا يووة بالعوودد 2282لسوونة  93ك موون قووانون المرافعووات المدنيووة رقووم128-152ينةوور للفقوورةل ك2ل

 .22/22/2282وبتار ل
وبتووار ل  4232والنشووور بالوقووائع العرا يووة بالعوودد  1228لسوونة  3ك موون قووانون الاسووتحمار24ك موون المووادةل2ينةوور للفقوورةل ك1ل

22/22/1222. 
 .1225لسنة  22ك من قانون تنةيم اعمال التأمين العراقي رقم 22ينةر لنص المادةل ك3ل
 . 112، ص1229، دار السنهوري للنشر، بيروت،1225لسنة  32مل الجديد رقم عماد تسن ا، شرح قانون الع ك4ل
عبووود الحميووود العووووض ا القطنوووي، الوسوووائل السووولمية لتسوووو ة النزاعوووات الدوليوووة، اطروتوووة دكتوووورة، كليوووة الدراسوووات العليوووا،  ك5ل

 .23-22، ص 1228جامعة شندي، السودان،
تار كل فر ق عضو ين يكون اتدمما من جنسية والحاني من جنسية اخرل، تتأل  اللجنة التحقيق من خمسة اعضاء، يخ ك8ل

 اما العضو الخامت  يختار الفر قان على ان لا يكون من جنسية اي منهما.
رتم موارد و ريا مدل، التفاوض الجماعي كألية للحفاظ على استقرار علاقات العمل، رسالة ماجستير، كلية الحقووق ،  ك2ل

 .22، ص1229الجزائر،
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،التي تضمنت التوفيق والتحكيم الاختيار ين كوسويله لتسوو ة المنازعوات العمول الجماعيوة، اق نصوت 2252
موافقوووة جميوووع الاطوووراف المعينوووة  يوووه، وجووو  تشوووجيع موووؤلاء  ل اقا اتيووول النوووزاخ الوووى التحكووويم للبوووت  يوووه وب

الاطووووراف عوووون الامتنوووواخ عوووون ممارسووووة الاضوووورا  او الاغوووولاق خوووولال اجووووراءات التحكوووويم، وقبووووول قوووورارات 
اطراف المنازعوة علوى التفواوض الجمواعي فوي  2249لسنة على  29، وكما تحت الاتفا ية رقم ك2لالتحكيمك

، والاتفا يووة ك3ل2229لسوونة  252، والاتفا يووة رقووم 2222لسوونة  235يووة رقووم ، والاتفا ك1لالمنازعوات العماليووة
التووي نةمووت اتكووام المفاوضووة الجماعيووة ولقوود اروودت مووذم الاتفا يووات علووى التفوواوض  2292لسوونة  245

السلمي في المنازعات العماليوة كقاعودة عاموة قبول لجووء للقضواء، فوأي كانوت التسوميات التوي اطلقوت علوى 
معاموودات فهووي تتمحووور تووول فكوورة واتوودة ومووي توول المنازعووات بالشووكل الووودي الووي يحبووذم الاتفا يووات او 
 اطراف النزاخ.

 المث:  الثاني
 ماهية الوسائل الودية ل:ل منازعات العمل

عنودما يقوع نوزاخ فووي مكوان العمول بوين اطووراف العلاقوة فوان مطلو  الاطووراف يكوون تول النوزاخ بأقصوور      
قوول جهود وكلفوة ممكنوة وبسوور ة تاموة تفاظوا  علوى اسوورار العمول والسومعة المهنيووة الطورق وارحرموا ايجابيوة وبا

ومووا قوود يوونجم عنهووا موون اخطووار واضوورار اقتصووادية واجتماعيووة فووي مصوولحة كوولا الطوورفين، واعتبوورت مووذم 
الوسائل من امم متطلبات العصر نةرا  لحاجة المجتمع اليها بسب  ما يمكون ان تحققوه فوي توال تطبيقهوا، 

ة بماميوووة الوسووائل الوديوووة، ارتأينوووا ان نقسووم موووذا المبحووح الوووى ملاموووة مطالوو  اق تنووواول فوووي الاول وللإتاطوو
مفهوم الوسائل الودية لحل منازعات العمل، ونخصص الحاني لخصائص الوسائل الودية في تل منازعات 

 العمل، مم نتحدث في الحالح عن امداف الوسائل الودية في تل منازعات العمل، وكما يلي:
                                                             

 ك الصادرة عن الامانة العامة لجامعة الدول العربية الخاصة بالتوفيق والتحكيم .21من التوصية رقم ل 28/1نص المادة ك 2ل
ةُ ل1ل قدمُ ل4ك نص الدمَادَّ :ل تتَّخوذ عنود الاقتضواء تودابير مناسوبة للةوروف 2242ك لسنة 29ك من اتفا ية المفاوضة الجماعية رَّ

لتطور والاستخدام الكاملين للإجوراءات التفواوض الإداري بوين اصوحا  العَمَول أو منةمواتهم الوطنية لتشجيع وتعز ز ا
كَام وشروط الاستخدام باتفا يات جماعيةك.  ومنةمات العُمَّال، بغية تنةيم أَتد

بالعودد ونشور فوي جر ودة الوقوائع العرا يوة  3/22/2292فوي  222صادق العراق علوى موذم الاتفا يوة بموجو  القوانون رقوم  ك3ل
التزم العراق بمصادقة كافة الاتفا يات منةموة العمول الدوليوة بوصوفة اتود اعضواء منةموة  22/3/2292في  1282

العموول الدوليووة كمووا ورد فووي الاسووبا  الموجبووة لقووانون المصووادقةلبالنةر لضوورورة اتتوورام اسووتقلال منةمووات اصووحا  
فوي بلووغ اموداف التقودم الاقتصوادي والاجتمواعي والحقوافي،  العمل والعمال، ولما للمنةمات المذكورة من ادوار اساسوية

وتنفيووذ لأتكووام المووادة التاسووعة عشوور موون دسووتور  المنةمووة التووي تقتضووي علووى الوودول المشووتركة بعضووو ة المنةمووة، 
 واتخاق ما يلزم بصدد الاتفا يات التي يقرما مؤتمر العمل الدولي وتصديقها عليه فقد شرخ مذا القانونك.
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 مف وم الوسائل الودية في حل منازعات العمل/  المطلب الأول
ان اتقوواق الحووق والعدالووة يختلوو  اتيانووا موون دولووة لأخوورل، علووى اعتبووار ان وظيفووة القضوواء وتنةيمووه      

ليست متشابهة في جميع بلودان العوالم، لوذا ظهورت الوسوائل الوديوة لتلافوي الاشوكالات التوي تواجوه القضواء 
ذم الوسوووائل رائووودة لووودل مختلووو  الووودول واخوووذ بهوووا المشووورخ لسووون قوانينوووه فوووي مختلووو  العوووادي فأصوووبحت مووو

تشر عاته ومن ضمنها  قانون العمل العراقي، ولبيان مفهوم الوسائل الودية رأينا من المناس  ان نقسم مذا 
، ونتنواول فوي  المطل  الى فورعين، نخصوص الاول لتعر و  الوسوائل الوديوة فوي تول منازعوات العمول ل وة  

 الحاني الوسائل الودية لحل منازعات العمل اصطلاتا ، وعلى النحو الآتي:
 الوسائل الودية لغة ا /  الفرع الأول

 الوسائل الودية من جان  الل ة مي مصطلح مرك   تتكون من كلمتين وسوف نتناول كل منهما:    
 الوسائل  -اولا 

سل فلان الى ربه وسيلة اق عمل عملا  تقور  بوه اليوه، الوسائل مفرد الوسيلة، والوسيلة تعني القربة و قال و 
، وقوال ابون منةوور الوسويلة موي المنزلوة عنود الملوك وتوأتي الوسويلة ك2لقال ي تعالىل وابت وا اليوه الوسويلةك 

 .(1) في عدة معاني منها :الملك، الدرجة، المنزلة، الوصلة او القربة اي تقر  الى ي
 الودية  -ثانياا 
ة لفظ مؤنوح مصودرما لوَدُك، و قوال وِدا صواتبة: اي اتبوه، والجموع الووَادُ، ومفعولوه موودود، ووديوت الودي   

الامر وديوا  اي قربوه، وقوال ابوو مالوك تووُدَاتُ علوى موالي اي اخذتوه واترزتوه. وَدا الشويء: سووام. وَدا الامور: 
السولام والمحبوة والتوافوق فالوسوائل ، فهي كلمة تودل علوى ك3لاتبه، واضفى لفلان الوَدا: اخلصه نصحه الوَدا 

الوديووة موون تيووح الل ووة تعنووي مووا يتقوور  بووه الشووخص موون ال يوور بوسوويلة لتوفيووق بيوونهم تكووون عوضووا  عوون 
 اجراءات اخرل، فيتحقق مدفه وغايته عن طر ق تلك الوسيلة الودية.

 الوسائل الودية اصطلاحاا /  الفرع الثاني
ماء مختلفووة ومتنوعووة لا تخلووو موون ال رابووة وغيوور واضووحة الوسووائل الوديووة كمصووطلح مركوو  عوورف بأسوو   

المعالم في بعب الاتيان لذا لا يمكن تعر فها بشكل دقيق، فعلى سبيل المحال وليت الحصور اطلوق عليوه 
، وموونهم موون وصووفوم بانووه بعووب الفقووه بالقضوواء غيوور الرسوومي كمووا اطلووق عليووه الووبعب بالقضوواء الاتفوواقي

                                                             

 ك من سورة المائدة .35ل ك الآية2ل
 .2ك سوالم سفيان ، مصدر سابق، ص1ل
 .45،ص2282ا بن ابي بكر بن عبد القادر الرازي، مختار الصحاح، دار الكتا  العربي، بيروت ،  ك3ل



514 
 

     424-424( 2222( )2) ( الجزء1) ( العدد7) ( المجلد7) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

، لكون التسومية الارحور شوويوعا  (2)الطر وق الملائوم او المناسو ، بينموا اخورون قوالوا بانهووا العدالوة غيور رسومية
،واتيانووا  يطلووق عليهووا ك1لك وتعنووي القضوواء الووودي justice amiableواسووتعمالا  فووي الل ووة الانكليز ووة  ل

، وفووي الل ووة الفرنسووية تعوورف ايضووا  ك3لازعوواتكلفووب المن كDRك المختصوورةلDispute Resolutionل
 Modes Alternatifis Deوموي مختصورة لل  M.A.R.Cبمسميات مختلفة فاطلق عليهوا الوبعب بوال 

Reglment DesConflitsومهما كانت التسميات فان جومرما يدور تول فكورة وتودة الا وموي تول ك4لك ،
وعرفووت بتعووار   مختلفووة موون بعووب الفقهوواء تيووح  النووزاخ بطر قووة وديووة فعالووة بعيوودة عوون سوواتات القضوواء،

قالوا  بانها مجموعة من الاجراءات والتي تشكل بديلا  عن المحارم في تسم النزاعات، وغالبا  ما تسوتوج  
علوى انهوا مجوعوة غيور محوددة مون الإجوراءات التوي تدخل شخص مالوح يكوون نز وه وتيواد، وعرفوت كوذلك 

، امووا موون الجانوو  ك5لقضووائي لووذلك النووزاخ ح لإيجوواد توول غيوورتووتم فووي ال الوو  بواسووطة توودخل شووخص مالوو
التشوور عي، فلووم يوورد فووي التشوور عات العرا يووة ولا سوويما تلووك التووي اجووازت اللجوووء الووى الوسووائل الوديووة لحوول 

النافوذ واتودا  منهوا، فونلاتظ انوه  1225ك لسنة 32المنازعات تعر فا محدد لها، وقانون العمل العراقي رقم ل
سائل الودية لمعالجة المنازعات التي تحصل بين العمال واصحا  العمل إلا أنه لم يرد فيها تطرق الى الو 

تعر فا  خاصا  للوسائل الودية، ومن خلال اطلاعنا على مجمل التعر فات التي قيلت بشأنها يمكننا صوياغة 
الاجووراءات  تعر وو  مبسووط للوسووائل الوديووة فووي توول منازعووات العموول  وويمكن القووول علووى انهالمجموعووة موون

التووي يمكوون بموجبهووا توول النزاعووات والخلافووات وتقر وو  وجهووات النةوور بووين طرفووي علاقووة العمللالعمووال، 
صات  العملك، وبإرادتهما وبدون اي الزام قانوني، ومذم الطرق محددة بموج  النصوص القانونيوة والتوي 

 لا يمكن لأطراف المنازعة التحكم بهاك.
 
 
 

                                                             
 .3-1بتشيم بو جمعة، مصدر سابق، ص ك2ل
 .54علاء ابر ان، مصدر سابق، صك 1ل
 .3-1اتمد انور ناجي، مصدر سابق، ص  ك3ل
ز زي زمية، الطرق البديلة لحل النزاعات طبقوا  لقوانون الاجوراءات المدنيوة والادار وة الجزائوري، رسوالة ماجسوتير مقدموة الوى  ك4ل

 .24،ص1225جامعة مولود معمري بتيزي وزو، كلية الحقوق  والعلوم السياسية،
توول المنازعووات الاسوور ة، مجلووة العلوووم الانسووانية  زرفووان امووين عبوودي و ابر نوودار تيوودر عبداللووة، دور الوسووال البديلووة فووي ك5ل

 .384، ص2،1225،خ9والاجتماعية، جامعة دموا، المجاد
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 وسائل الودية في حل منازعات العملخصائص ال/  المطلب الثاني
اتسمت الوسائل الودية بعدد مون المميوزات التوي جعلتهوا مفضولة ومقبولوة لودل اطوراف النوزاخ و مكون تحديود 

 -امم الخصائص التي امتازت بها الوسائل الودية على النحو الآتي:
ات العصر الحوديح ومون مما لاشك  يه فان السرعة باتت من امم سمالسرعة في حسم المنازعات   -اول

، ولو نتوق  قليلا عند ميزة سهولة الاجوراءات ونتسواءل عون مصوير المنازعوة التوي تحودث (2)دعائم العمل 
فووي اتوودل مراتوول العموول واسووتعانة طرفووي النووزاخ بمحكمووة العموول لحوول النووزاخ ولووم يتسوونى لطرفووي المنازعووة 

حكمة العمل امام محكمة العمل ولم يقتنع التوصل الى تل بينهما فهل في مذا سرعة، مم يذم  و طعن م
بقرارما كذلك، مم يلجأ في المرتلة التي بعدما و طعن اموام محكموة التمييوز بعود ان سومح المشورخ لوه بوذلك 
فهوذم كلهوا اجووراءات طو لوة ومعقودة ، ناميووك عون اضوطرارمم فووي بعوب الاتيوان للجوووء الوى الاضورا  فووي 

فة الووى خطووورة مووذم المنازعووة علووى الاموون الاجتموواعي فووي تالووة تالووة التووأخير فووي توول نزاعوواتهم ، بالإضووا
، ك1لاتسوواعها وعجوور اطرافهووا فووي ايجوواد تلووول عاجلووة وقوود يووؤدي الووى توودوث عصوويان وتموورد واضووطرابات 

وبالتوالي فووان موذم الوسووائل لا تسوت رق وقتووا  طوو لا  سووول بضووعة ايوام علووى خولاف الوودعول التوي ترفووع امووام 
 القضاء.

ان الذي يميز الوسائل الودية و شوجع الاطوراف للجووء اليهوا لحول خلافواتهم موو  التكاليف انخفاض  -ثانياا 
التكلفة المالية القليلة، اق يكون بمحابة تبل نجاة بالنسبة للطرف الوذي يكوون فوي ضوائقة ماليوة، ففوي مجوال 

موووو الطووورف علاقوووة العمووول قووود لا تكوووون الكفوووة متسووواو ة بوووين صوووات  العمووول والعامووول باعتبوووار ان العامووول 
الاضووع  فووي العلاقووة التووي تربطووه بصووات  العموول، وعنوود لجوووء الطوورف الاخيوور للقضوواء قوود يحملووه اعبوواء 
مالية مو بحاجة اليها، لذلك يرل بان با  الوسائل الودية مو الانسو  لوضوعه الموالي  يفضول اللجووء الوى 

اقول، لوذلك نجود ا بوالا  ورعبوة  تلك الوسائل والتي يمكن من خلالها تل الخلاف بجلسة او جلسوتين وبتكلفوة
لودل مختلو  الاطوراف لطوورق بوا  الوسوائل الوديوة لحوول المنازعوات التوي تقوع بووين العامول وصوات  العموول 

 .(3)بحكم قلة نفقاتها

                                                             
 .23انعام ا رضا، مصدر سابق، ص ك2ل
ربى عبد الستار اتمد الدليمي، منازعات العمل في اطار المشروخ في قانون العراقي، رسالة ماجستير مقدمة الى جامعوة  ك1ل

 .229،ص1229النهر ن،
تمووايتي صووباح و مووازن ليلووو راضووي، دور الوسووائل الوديووة فووي توول المنازعووات الادار ووة، مجلووة العلوووم الانسووانية، جامعووة  ك3ل

 .292،ص1225، 2،خ29دموا، المجلد 



540 
 

     424-424( 2222( )2) ( الجزء1) ( العدد7) ( المجلد7) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

ان مرونة الاجراءات موي اتود الخصوائص التوي تتميوز بهوا الوسوائل الوديوة، تيوح مرونة اجراءات   -ثالثاا 
للقضوواء سوووف يعووانون موون اجووراءات طو لووة ومعقوودة  قوود لا ترضووي  طرفووي  ان المتنووازعين عنوودما يلجووؤون 

النووزاخ، فلووو فرضوونا ان منوواا منازعووة فووي مجووال العموول وتووم عرضووها علووى القضوواء،  يجوو  علووى الاطووراف 
، فمحووال قلووك اقا كووان منوواا خوولاف بووين ك2لاتبوواخ الاجووراءات والتقيوود بهووا والا وقعووت تحووت طائلووة الووبطلان

ل تول اسال بناء مشروخ معين، عندا عرضها على القاضي يج  عليه تقوديم عودد صات  العمل والعام
مائل من بيانوات ووموائق ورسووم ومسوتندات وغيرموا للتأرود مون وجوود خطوأ او خلول موا، موذا بالإضوافة الوى 
شووهود كووانوا فووي موقووع العموول، ومووذم الاجووراءات المطولووة قوود تحولووه موون خوولاف بسوويط الووى خوولاف كبيوور 

ف تكوووون منووواا صوووعوبات كحيووورة لحووول موووذم الخلافوووات،  وبالتوووالي فوووان الوووذي يووودفع الاطوووراف وبالتوووالي سوووو 
بترتي  بهذم الوسائل لبساطتها وعدم تقييدما بقواعد مرسومة، ومما يؤدي الى تل النزاخ وانهاء الخصوومة 

 في مراتلها الاولى بإجراءات واضحة اجازما التشر ع لطرفي المنازعة وافرزما الواقع العملي.
: وسوور ة الاجووراءات اتوودل الاسووبا  التووي توودفع الافووراد او صووات  المصوولحة فووي سةةرية الجةةراءات -رابعةةاا 

، فمحال قلك لو ان مناا مشوروخ ك2لالاستعانة بالطرق الودية لحل خلافاتهم لانها تحفظ لهم سر ة علاقاتهم
رم مون المشوار ع الاخورل، عمل معين يعتمد في انتاجه على تقنية معينة او خصوصية معينه تميزم عن غي

وتعتبوور اتوودل عناصوور تحقيووق النجوواح للمشووروخ العموول، فلووو اتجووه الووى القضوواء لحوول مووا ينووتل موون خوولاف 
بشأن العمل فلربما يكشو  الاسورار او العناصور الاساسوية نتيجوة لمبودأ العلانيوة وبالتوالي يضور بمصوالحه، 

مصوالح الاطوراف المتنازعوة بمعالجوة الخولاف عكت الوسائل الودية التي تكون ارحر ضومانا  وتفاظوا  علوى 
 .ك1لبسر ة تامة بعيدا عن علانية المحارم المطولة

تمتواز الوسوائل الوديوة عون غيرموا التركيز على تسوية النزاع من دون الخوض بأسةثا  حدوثة    -خامساا 
عوووول انهووووا لا تركووووز خوووولال المفاوضووووات عمووووا توووودث فووووي الماضووووي، فووووالتركيز والتعمووووق فيهووووا يعتموووود علووووى ف

المتنازعين تاليا  لحل المشكلة لوضع ارضية عمل لإصلاح الاضرار واعوادة العلاقوة بيونهم، وعود موا شوا  
فووي الماضوووي لا محوول لوووه  فوووي المفاوضووات الجار وووة، تيووح تبحوووح عووون تلووول انيوووا للنووزاخ القوووائم، بخووولاف 

                                                             
د. معتصوووووووووووووم محموووووووووووووود اسوووووووووووووماعيل، التحكووووووووووووويم فوووووووووووووي المنازعوووووووووووووات المصووووووووووووور ية ،دار الجامعوووووووووووووة الجديووووووووووووودة للنشووووووووووووور ،  ك2ل

 .88،ص1222الاسكندر ة،
 

 .55-51، ص1222، دار النهضة العربية، القامرة، 2يمان منصور وشر   عيد، الوساطة وفن التفاوض،طا ك1ل
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نةووام القضووائي التقاضووي اق يطلوو  موون الاطووراف المتنازعووة ايجوواد الحقووائق عمووا توودث فووي الماضووي، لان 
 .ك2ليعتمد على ايجاد الحقوق بالبحح عما تصل في الواقعة لإيجاد تقيقتها

 اهداف الوسائل الودية في حل منازعات العمل/  الفرع الثاني
اتسمت التسو ة الودية لحول منازعوات العمول بالعديود مون المزايوا التوي جعلتهوا تكوون مقبولوة لودل مختلو    

 تحقيق العديد من الامداف الطيبة من ابرزما:اطراف المنازعة، مما انتل 
 -تعزيز انتماء العامل الى المؤسسة او المشروع الذي يعمل ب   -اولا 
عندما تقع خلافات بين اطراف العلاقة في مجال العمل، وتحل تلك الخلافات باستخدام الوسائل الودية    

ف يعوزز مون مقوة العامول سووف يولود اتساسوا  والالمام بالموضوخ قبل ان يصل للسلطة القضائية، فانوة سوو 
بالانتماء الوى لتلوك المؤسسوة او المشوروخ  وبالنهايوة يعطيوه مقوة اربور بوان يعمول ارحور و عوزز مون تمسوكهم 
بعملهم، لأنه سوف يشوعر بانوه يعمول للمجموعوة التوي ينتموي اليهوا، وعليوه فوان تعز وز انتمواء العامول لجهوة 

ي بووين الاطووراف اموورا  مهووم وتيوووي لا كمووال سووير العموول ومووذا مووا سوووف التووي يعموول بهووا والتفاعوول الايجوواب
يتحقق اق تم اللجوء للوسائل الودية بعيدا  عن المحارم وما يترت  عليها من ز ادة الشحناء والب ضاء والتي 

 قد تؤمر سلبا  على العمل.
فووي نفوول الووذين  والطمأنينوة الحلوول الوديوة لهووا تأميرموا فوي نشوور الاسوتقرارخلةةب ئي ةة اسةةتثمارية   -ثانيةاا 

واسووتحمارات ،تيووح ان رجووال الاعمووال يبححووون دائمووا عوون الحلووول النهائيووة والسوور عة  يووردون اقامووة مشووار ع
لقضايامم لاعتبار ان الحلول الودية اقل كلفة من الحلول القضائية، ورجال الاعمال ت ل  على تصرفاتهم 

ع موووذم الوسوووائل وتفضوويلها لموووا تووووفرم مووون الوقوووت والموووال النةوورة الماليوووة، مموووا يجعلهوووم فوووي التمووال دائوووم مووو
، وبهوذا نجوود ان الوسوائل الوديوة لحوول منازعوات العمول تخلووق موا يسواعد موون الاجوواء المحاليوة بووين ك1لوالجهود

العمال واصحا  العمل لفوب منازعواتهم بوإجراءات واضوحة ومبسوطة بعيودا عون السولطة القضوائية ، وموذم 
لصحا  العمل للاستحمار واقامة المشار ع لأنها تحافظ علوى اموولهم وتضومن  الوسائل مي رسالة اطمئنان
 استمرار الحركة العمالية. 

اتوودل الاسووبا  الرئيسووية التووي توودفع المشوورخ الووى اتاتووة اللجوووء للوسووائل التخفيةةف علةةى القضةةاء   -رابعةةاا 
تووودث فوووي جميوووع  الوديوووة موووو كحووورة الووودعاوي المعروضوووة اموووام سووولطة القضووواء وخاصوووة بعووود التطوووور الوووذي

                                                             
، المؤسسوووة الحديحوووة 2ازاد شوووكور صوووالح، الوسوووائل البديلوووة لتسوووو ة منازعوووات عقوووود الاسوووتحمار الدوليةلدراسوووة مقارنوووةك، ط ك2ل

 .324، ص1228للكتا ، لبنان، 
 .221نبهي ا ، مصدر سابق، صك 1ل
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مجالات الحياة، فلم تعد تلك المحارم تستوع  مذم القضايا للبوت فيهوا فوي فتورة زمنيوة  ياسوية وانموا تحتواج 
 الى اوقات طو لة جدا  ،الامور الوذي دفوع الاطوراف نحوو الاخوذ بالوسوائل الوديوة لحول خلافواتهم بشوكل سوليم

دعاوي موون طاولووة القضوواء الووى طاولووة الحوووار ، فسووامم قلووك فووي انتقووال الكحيوور موون الووك2لبعيوودا عوون القضوواء
 .ك1للتكون الحل البديل لمعالجة تفاقم القضايا عن كامل القضاء

ان إتبوواخ الآليووات الوديووة يسووهم فووي الحفوواظ علووى  : ال:فةةاع علةةى العلااةةات العماليةةة وديمومت ةةا -خامسةةاا 
ك خصوصووية تميوزم عوون بوواقي اق ان ارمووال مشوروخ العموول يمتلواواصور العلاقووات بوين الاطووراف المتنازعوة ،

النشواطات الاخورل، تيوح ان اغلو  مشوار ع او عقوود العمول عوادة موا تكوون طو لوة لوذلك ينب وي المحافةووة 
تجنوو  الصووراعات والنزاعووات لتلافووي السوولبيات التووي علووى العلاقووات الوديووة بووين العاموول وصووات  العموول و 

 .ك3لسوف يضر بالمصلحة العامةترافق قلك تيح التأخر في الانجاز او تعطل العمل وبالتالي 
 الخاتمة 

بعوود البحووح فووي موضوووخ  التعر وو  بالوسووائل الوديووة فووي توول منازعووات العموول ، يتوجوو  علينووا أَنَّ نحوودد    
 ابرز  الاستنتاجات والتوصيات التي خلصنا اليها وقلك في فقرتين:

 الستنتاجات  -اولا 
شر بعد صراخ طو ول فوي اسوتخدام القووة فضواعت الوسائل الودية من امم الطرق التي توصل اليه الب -1

تقوووووقهم وسوووولبت امووووولهم  يمووووا بيوووونهم، الا ان مووووذا لووووم يسووووتمر فجوووواءت بعوووودما مرتلووووة تهووووذي  القوووووة 
 .بالاستعانة بهذم الوسائل لذا وجدو انها تأمن تياتهم ومريشتهم

ادل الى ادراجهوا الوسائل الودية لاقت ترتيبا  بها من قبل مختل  الدول وعلى جميع الاصعدة مما   -1
فووي مختلوو  تشووور عاتها وقوانينهووا الداخليوووة ممووا اسوووهمت فووي توول العديووود موون المنازعوووات وموون بينهوووا 

 المنازعات العمالية.
ان الخصوووائص والمميوووزات التوووي اتسووومت بهوووا موووذم الوسوووائل مووون تيوووح السووورعة فوووي قطوووع المنازعوووة  -3

للعاموول بالإضووافة الووى اسووهامها فووي  والمرونووة بووين اطرافهووا وتكاليفهووا البسوويطة غيوور المكلفووة بالنسووبة

                                                             
رجو  علووي تسووين، الوسوواطة الجزائيوة كإتوودل تطبيقووات العدالووة التصووالحية، مجلوة العلوووم الانسووانية والاجتماعيووة، جامعووة ك 2ل

 .252،ص 1225، 2،خ29دموا، المجلد
 .35ز ن  وتيد دتام ، مصدر سابق،ص ك1ل
 . 23ربى عبد الستار الدليمي، مصدر سابق، ص ك3ل
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المقووام الاول فووي التخفيوو  علووى كاموول القضووائي الاموور الووذي جعلهووا محووط ترتيوو  موون قبوول مختلوو  
 الفقهاء والكتا  مما مميزما على القضاء الذي تتسم اجراءاته بالشكليات والتعقيدات.

 التوصيات  -ثانياا 
يوة فوي قوانون مسوتقل خواص تحوت مسمىلالوسوائل بذل الجهود والامتمام لجمع وتوتيد الوسائل الود  -2

 الودية لحل المنازعاتك وجعلها ادوات فاعلة في سد م رات القانون.
يج  الاخذ بالوسائل الوديوة علوى صوعيد مختلو  القووانين وبوالأخص قوانون العمول لموا لوه مون دور   -1

يووه ان الكحيوور موون بووارز وتيوووي فووي تشووجيع وجلوو  الاسووتحمارات الاجنبيووة فووي العووراق ومووذا لا جوودال  
المسوووتحمر ن الاجانووو  لا يرغبوووون فوووي الخضووووخ الوووى السووولطة القضوووائية المعروفوووة ببطووويء اجراءتهوووا 

 وتعقيداتها ومذا ما يحتاجه العراق اليوم قبل ل د.
ضوورورة رفووع مسووتول الوووعي لوودل اطووراف النووزاخ بأمميووة الوسووائل الوديووة ومحاولووة ز ووادة مقووتهم بهووا   -3

والعموول علووى نشوور مووذم الوسووائل بووين العمووال موون خوولال عمليووات التوعيووة لتفعيلهووا بالشووكل الصووحيح 
وقلوووك بتسوووخير وسوووائل الاعووولام المسوووموعة والمقوووروءة، وتوووح مؤسسوووات  علوووى التووورو ل ونشووور موووذا 
النةووام، والسووهر علووى تسوون تنةيمهووا والاسووتفادة موون تجووار  الوودول السووابقة فووي تبنيهووا للوصووول الووى 

 الامداف المرجوة منها.
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