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 أثر القيادة التحويلية في اشتراتيجيات ادارة الازمات في المركس الوطني

 للأمن وادارة الازمات 

 محمد عبد الرحيم المحاشنة         عبد الصلام ابراهيم المومـني ا.د.

 عبيؼخ يإرخ / كهٛخ الاػًبل / قسى الاداسح انؼبيخ
Admin.mjais@uomustansiriyah.edu.iq 

 يسزخهض انجؾش:

٘ذفذ اٌذساعخ إٌٝ ث١بْ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اعزشار١غ١بد إداسح الأصِبد فٟ      

اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد ٚرُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ 

ِٓ ٚإداسح الاصِبد ٚاٌّٛفف١ٓ اٌز٠ٓ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌم١بداد فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأ

( اعزجبٔخ ػٍٝ ِغزّغ اٌذساعخ 741ُ٘ ػٍٝ رّبط ِجبشش ثئداسح الاصِبد ٚرُ رٛص٠غ )

%( ِٓ الاعزجبٔبد اٌظبٌؾٗ ٌٍزؾ١ًٍ 37.19( ػٕظشا اعزشعغ ِب ٔغجزٗ )761ٚاٌجبٌغ )

ٌم١بدح الاؽظبئٟ. ٚأفٙشد اٌذساعخ اْ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّغزٜٛ الاثؼبد اٌزٟ رم١ظ ا

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ لذ عبء ثذسعخ ِشرفؼخ ٚاْ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّغزٜٛ الاثؼبد اٌزٟ رم١ظ 

ِزغ١ش اعزشار١غ١بد إداسح الأصِبد لذ عبء ثذسعٗ ِشرفؼخ ٚٚعٛد اصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب ِغزّؼخ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد إداسح الاصِبد ثأثؼبد٘ب ِغزّؼخ. 

ساعخ ثؼشٚسح اعزّشاس اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ أٚطذ اٌذ

ِّبسعخ ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرطج١ك اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد، ٚاٌزشو١ض ػٍٝ 

ػشٚسح اششان اٌّٛفف١ٓ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ٚرط٠ٛش ا١ٌخ ر١ٌٛذ الافىبس ٌذ٠ُٙ، 

 ِٛالؼُٙ. ثٙذف رط٠ٛشُ٘ ٚرؾ٠ٍُٛٙ إٌٝ لبدح فٟ

: اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، اعزشار١غ١بد اداسح الأصِبد، اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ انكهًبد انًفزبؽٛخ

 ٚإداسح الأصِبد.

  :ًقذيخان

ثغجت اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّزضا٠ذح، رٛاعٗ اٌدذٚي إٌب١ِدخ ا٢ْ عٍغدٍخ ِدٓ الأصِدبد اٌزدٟ        

إٌّظّدبد رؾدذ٠بد ٚطؼٛثد بد فدٟ  رٕشأ ِٓ ػٛاًِ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ. ٚٔز١غخ ٌزٌه، رٛاعٗ

اٌزى١ف ِغ ٘زٖ الأصِ  بد ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب. ٚ٘زا ٠غزذػٟ ٚعٛد أعب١ٌت ؽذ٠ضخ ٌٍزؼبِدً ِؼٙدب 

ثذلاً ِٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ِّب ٠ذفغ إٌّظّبد اٌؾب١ٌخ ٌٍجؾش ػٓ لبدح أوضدش وفدبءح ِٚمءِدخ 

أْ ٔمؽد  أْ ودً أصِدخ رؾّدً  ِٚدٓ اٌّٙدُ .ٌٙزا اٌؼظش ثؼ١ذًا ػٓ الأعب١ٌت اٌزم١ٍذ٠خ ٌٍم١دبدح

فٟ ؽ١برٙب فشص إٌغبػ ٚفدشص اٌفشدً ٚإداسح الأصِدخ ٘دٟ ِدب ٠ؾمدك إٌغدبػ ث١ّٕدب رغب٘دً 

إداسح الأصِخ ٠ؼٕٟ رؾٛي اٌٛػغ ِٓ عٟء إٌٝ أعدٛأ. ٚثبٌزدبٌٟ ٠ؼزّدذ اٌزؼبِدً ِدغ الأصِدبد 

زؾ١ٍ٠ٛدخ ٘دزٖ اٌذساعدخ رغدٍؾ اٌؼدٛء ػٍدٝ اٌؼملدخ ثد١ٓ اٌم١دبدح اٌ .إٌٝ ؽدذ وج١دش ػٍدٝ ل١بدرٙدب

إداسح الأصِبد ٚلذ رُ اخز١بس اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الأصِدبد وّىدبْ  ٚاعزشار١غ١بد

ٌزطج١ددك اٌذساعددخ، ٔظددشًا ٌٍددذٚس اٌىج١ددش ٚاٌّٙددبَ اٌزددٟ ٠مددَٛ ثٙددب ٘ددزا اٌّشوددض. إْ اٌّشوددض ٘ددٛ 

َ، ٠ٚٙذف إٌٝ رٕغد١ك ٚرٛؽ١دذ عٙدٛد اٌّؤعغدبد 5172ِؤعغخ ؽى١ِٛخ أسد١ٔخ رأعظ ػبَ 

اٌظٍخ ٌزّى١ٕٙب ِٓ اٌزؼبًِ ِغ الأصِبد اٌٛؽ١ٕخ ثأشدىبٌٙب اٌّخزٍفدخ ٚاٌّؾزٍّدخ  اٌٛؽ١ٕخ راد

ِٚددٓ ٕ٘ددب فمددذ عددبءد فىددشٖ اعددشاء ٘ددزٖ اٌذساعددخ  .ثألددً ٚلددذ ٚعٙددذ ٚرىٍفددخ ٚخغددبئش ِّىٕددخ

ٚخظٛطب ف١ّب ٠شٙذٖ اٌؼبٌُ ِٓ اصِدبد ػِّٛدب ٚفدٟ إٌّطمدٗ اٌؼشث١دخ ثشدىً خدبص ٚرٌده 

رط٠ٛش اعزشار١غ١بد اداسٖ الاصِبد فدٟ اٌّشودض اٌدٛؽٕٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ  اٌم١بدٖ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ 

 .ٌلأِٓ ٚأداسٖ الاصِبد
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 :ّٔرسبؤلار انجؾش يشكهخ

فدٟ اٌٛلدذ اٌؾدبٌٟ، ٔشدٙذ رطدٛسًا عدش٠ؼًب ٚرؾدٛلًا ػ١ّمدًب ٚرغ١دشًا ِغدزّشًا فدٟ ع١ّدغ عٛأددت 

ٌؾ١ددبح، ِّددب اٌؾ١ددبح. ٚلا ٠ّىددٓ لأؽددذ أْ ٠ٕىددش أْ ٘ددزٖ اٌزغ١ددشاد رددؤصش ػٍددٝ ع١ّددغ ِغددبلاد ا

٠فُددشع رؾددذ٠بد ِزؼددذدح. ٚرزفددبٚد الأصِددبد اٌزددٟ رٕشددأ عددشاء ٘ددزٖ اٌزؾددذ٠بد فددٟ أعددجبثٙب 

ِٚغز٠ٛبرٙب ٚشذح رأص١ش٘ب ٚرىشاس٘دب، ِّدب ٠شدىً خطدشاً ػٍدٝ اعدزّشاس٠خ ٚثمدبء إٌّظّدبد. 

ٚثبٌٕظش إٌٝ ٘زٖ اٌزؾذ٠بد، فئْ اٌفشد ثّفشدٖ لا ٠ّىٕٗ إداسح ٘زا اٌزغ١١دش  ثدً ٠ّىٕدٗ فمدؾ أْ 

ثٕددبءً ػٍددٝ اٌزؾددذ٠بد اٌزددٟ ٚاعٙزٙددب اٌؾىِٛددبد ٚالأصِددبد الالزظددبد٠خ ٚاٌظددؾ١خ  .د٠ٖمددٛ

ٚالاعزّبػ١خ، ثّب فٟ رٌه أصِدخ وٛسٚٔدب ٚر١ش٘دب، اٌزدٟ أصدشد ػٍدٝ ِخزٍدف عٛأدت اٌؾ١دبح 

فٟ ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ، ٠زغٍٝ دٚس اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الأصِدبد فدٟ ِؼبٌغدخ ٘دزٖ 

فبلأصِخ ٘دٟ ؽم١مدخ لا ثدذ ِدٓ ِٛاعٙزٙدب، ٚرفدشع ػ١ٍٕدب  .ٙزٙبالأصِبد ٚإ٠غبد ؽٍٛي ٌّٛاع

ػشٚسح اٌزؼبًِ ِؼٙب، إِب إٌغبح ثٙب أٚ الا١ٙٔبس ثغججٙب. ٚ ٌزٌه، ٠ظٙدش دٚس طدبٔغ اٌمدشاس 

 .اٌجششٞ فٟ اٌىشف ػٓ الأصِخ ِٚؾبٌٚخ رغٕت ؽذٚصٙب أٚ اٌزخف١ف ِٓ رأص١شارٙب إرا ٚلؼذ

ٍّؾخ إٌٝ ٚعٛد لبدح فٟ ع١ّغ اٌّغدبلاد ٚػٍدٝ رزّؾٛس ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ ؽٛي اٌؾبعخ اٌ

ع١ّغ اٌّغز٠ٛبد، ؽ١ش إْ ِغزمجٍٕب ث١ٓ أ٠دذ٠ُٙ. سردُ ٚعدٛد لدبدح فدٟ اٌمطبػدبد اٌظدٕبػ١خ 

ٚاٌزغبس٠خ، إلا إٔٔب ٔشؼش ثفغٛح فٟ اٌم١بدح، ٚٔؾزبط إٌٝ لبدح ل١٠ٛٓ لدبدس٠ٓ ػٍدٝ خٍدك س ٜ 

لبدح ٌؼّبْ اعزّشاس اٌّغد١شح دْٚ ٚالزظبد أِضً. ٠غت ػٍٝ اٌمبدح أْ ٠ؾٌٛٛا اٌزبثؼ١ٓ إٌٝ 

أٞ رٛلف أٚ فغٛح. ِٚٓ ٘دزا إٌّطٍدك، ردأرٟ ٘دزٖ اٌذساعدخ ٌزٛػد١ؼ أثؼدبد اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ 

ٚدٚس٘ددب فددٟ رؾم١ددك الاعددزؼذاد زداسح الأصِددبد ِددٓ خددمي دساعددخ رطج١م١ددخ ػٍددٝ اٌّشوددض 

ٛح اٌؼ١ٍّدخ اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الأصِبد.ِٚٓ ٕ٘دب رظٙدش أ١ّ٘دخ ِشدىٍخ اٌذساعدخ ثغدذ اٌفغد

ثزطج١ك ٘زٖ اٌّزغ١شاد ػّٓ ث١ئخ اٌؼًّ الأسد١ٔخ ٚرؾبٚي اٌذِساعدخ اٌؾب١ٌدخ أْ رجدشص ِشدىٍخ 

 اٌذساعخ ِٓ خمي أعبثزٙب ػٓ اٌغؤاي اٌشئ١ظ اٌزبٌٟ: 

يب ْوٕ ثصوش انقٛوبدح انزؾٕٚهٛوخ سوٙ ايوزشارٛغٛبد اداسح الاصيوبد سوٙ انًشكوض انوٕؽُٙ ن يوٍ 

 ٔاداسح الاصيبد؟

 خ انفشػٛخ انزبنٛخ:ٔٚشزق يُّ الايئه

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ،  ِّبسعخ ِب ِغزٜٛ .7

ثبٌّشوض اٌٛؽٕٟ  اٌؼب١ٍِٓ ٔظش ٚعٙخ ِٓ الاعزضبسح اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ، اٌزّى١ٓ(

 ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد؟

اوزشبف اشبساد الأزاس ثأثؼبد٘ب ) الأصِبد ِّبسعخ اعزشار١غ١بد إداسح ِغزٜٛ ِب .5

ٔظش  ٚعٙخ ِٓ اٌّجىش، الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ، اؽزٛاء اٌؼشس، اعزؼبدح إٌشبؽ، اٌزؼٍُ(

 ثبٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد؟ اٌؼب١ٍِٓ
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  انجؾش: ثْذاف

ثشىً سئ١ظ اٌزؼشف إٌٝ اصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ فدٟ اعدزشار١غ١بد ِشاؽدً اداسح  اٌجؾش٘ذف 

ض اٌددٛؽٕٟ ٌلأِددٓ ٚإداسح الاصِددبد؟ ٠ٚشددزك ِددٓ ٘ددزا اٌٙددذف الأ٘ددذاف الاصِددبد فددٟ اٌّشودد

 اٌفشػ١خ ا٢ر١خ:

اٌزؼددشف ػٍددٝ ِغددزٜٛ ِّبسعددخ اٌم١ددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددخ ثأثؼبد٘ددب )اٌزددأص١ش اٌّضددبٌٟ، اٌزؾف١ددض  .7

ازٌٙددبِٟ، الاعددزضبسح اٌفىش٠ددخ، الاػزجبس٠ددخ اٌفشد٠ددخ، اٌزّىدد١ٓ( فددٟ اٌّشوددض اٌددٛؽٕٟ ٌلأِددٓ 

 ٚإداسح الأصِبد. 

ػٍٝ ِغزٜٛ ِّبسعخ اعزشار١غ١بد ِشاؽً إداسح الأصِبد ثأثؼبد٘ب )اوزشبف اٌزؼشف  .5

إشبساد الأزاس اٌّجىش، الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ، اؽزٛاء اٌؼشس، اعزؼبدح إٌشبؽ، اٌزؼٍُ( فٟ 

 اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الأصِبد. 

اسح رمذ٠ُ رٛط١بد ِٚمزشؽبد ٌزفؼ١ً دٚس اٌم١بداد اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اعزشار١غ١بد إد .9

الأصِبد ثأثؼبد٘ب، ٚرٌه ٌشفغ عّبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح 

 .الأصِبد

  انجؾش: ثًْٛخ

 ِٓ اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌؼٍّٟ ؽغت ا٢رٟ: اٌجؾشرٕجغ أ١ّ٘خ 

: الأًْٛخ يٍ انُبؽٛخ انؼهًٛخ:   ثٔلاا

إداسح الأصِدبد فدٟ اٌّشودض رجشص أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ فٟ فٙدُ ردأص١ش اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ فدٟ .7 

اٌددٛؽٕٟ ٌلأِددٓ ٚإداسح الأصِددبد. فددٟ فددً رطددٛساد اٌؼددبٌُ اٌؼ١ٍّددخ ٚاٌّؼشف١ددخ، رٛعددذ فغددٛح 

ِغزّشح ث١ٓ ِؼبسف إٌّظّدبد ٚأؽدذس اٌزؾدذ٠بد ٚاٌزطدٛساد اٌّؼبطدشح. ٌدزا فدأْ دساعدخ 

 .ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠ؼذ أِشًا ِؼبطشًا ِٚف١ذًا ٌٍّٕظّبد

اعخ فٟ إصشاء اٌّىزجخ اٌؼشث١دخ ِدٓ خدمي إػدبفخ عٙدذ ثغد١ؾ ِٚزٛاػدغ، لذ رغُٙ ٘زٖ اٌذس.5

اٌزددٟ رزٕددبٚي ٘ددزا  -ٚفمدًدب ٌّؼشفددخ اٌجبؽددش  -خظٛطًددب فددٟ ػددٛء ٔمددض اٌذساعددبد اٌّزبؽددخ 

 اٌّٛػٛع. 

لددذ رغددبػذ ٘ددزٖ اٌذساعددخ ػٍددٝ رشددى١ً لبػددذح ٌٍجددبؽض١ٓ ا٢خددش٠ٓ لاعزىشددبف اٌّض٠ددذ ِددٓ .9

 غبي. اٌؾمبئك ٚاٌّؼشفخ اٌّشرجطخ ثٙزا اٌّ

 صبَٛاب: الأًْٛخ يٍ انُبؽٛخ انؼًهٛخ: 

رىّٓ أ١ّ٘دخ ٘دزٖ اٌذساعدخ فدٟ أٔٙدب رؼدذ أٚي دساعدخ رغُدشٜ ػٍدٝ اٌّشودض اٌدٛؽٕٟ ٌلأِدٓ .7

 -ٚإداسح الأصِبد ٚرزٕبٚي دساعخ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ ٚػملزٙدب ثبعدزشار١غ١بد إداسح الأصِدبد 

ِددٓ اٌجؾددٛس فددٟ اٌزطج١ددك اٌؼٍّددٟ ثٕددبءً ػٍددٝ ِؼشفددخ اٌجبؽددش. ٠زّضددً اٌغذ٠ددذ فددٟ ٘ددزا إٌددٛع 

 .ٚاٌزشو١ض ػٍٝ إٌّظّخ اٌّؾذدح

رؼددضص أ١ّ٘ددخ اٌذساعددخ ِددٓ خددمي ؽج١ؼددخ ػّددً اٌّشوددض اٌددٛؽٕٟ ٌلأِددٓ ٚإداسح الأصِددبد، .5

ؽ١ش ٠مذَ اٌخذِبد راد اٌظٍخ ثبلأِٓ ٚإداسح الأصِبد، ثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ ٌٍذساعخ أْ رغبُ٘ فٟ 

 .ِغ الأصِبد ٚرٛف١ش الأِٓ ٚاٌغمِخ ٌٍّغزّغرؼض٠ض فؼب١ٌخ ٚوفبءح إٌّظّخ فٟ اٌزؼبًِ 
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 انجؾش:ثًَٕرط 

 أّٔٛرعبً ٠ظٙش اٌّزغ١شاد ٚالأثؼبد الار١خ:  اٌجؾشاػزّذ 

 

  

 

 

 

 ا

 

 

 

 

 

 

 

 (1انشكم سقى )

 :خ اٜرٛخيٍ ئػذاد انجبؽضبٌ ثبلاػزًبد ػهٗ انذسايبد انسبثق الاسزشاػٙ انجؾش ثًَٕرط 
(5157اٌٙبعشٞ  : ( ثثؼبد انًزغٛش انًسزقم ) انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ (

 1
( 5155ػف١شبد ٚاٌؼٍٟ ، )

2
. 

(5151) ا١ٌّٙغبد  انًزغٛش انزبثغ ) ايزشارٛغٛبد ئداسح الأصيبد(:ثثؼبد 
3

(5157، )اٌؾٛاعشٖ ِٚشٞ 
4
. 

 انجؾش:سشػٛبد 

ػٕددددذ ِغددددزٜٛ إؽظددددبئ١خ  لا ٠ٛعددددذ أصددددش رٚ دلاٌددددخ(: H01انفشػووووٛخ انش ٛسووووخ الأٔنووووٗ )

ثأثؼبد٘دب )اٌزددأص١ش اٌّضدبٌٟ، اٌزؾف١ددض ازٌٙدبِٟ، الاعددزضبسح  اٌزؾ١ٍ٠ٛددخ حٌٍم١دبد( α≤ 1.12)دلاٌدخ

ثأثؼبد٘دب  الأصِدبد إداسحِشاؽدً    اعدزشار١غ١بد اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠دخ، اٌزّىد١ٓ( فدٟ

اعددزؼبدح إٌشددبؽ، )اوزشدبف اشددبساد الأددزاس اٌّجىدش، الاعددزؼذاد ٚاٌٛلب٠ددخ، اؽزدٛاء اٌؼددشس، 

 .  ثبٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد اٌزؼٍُ(

 ٔٚزفشع ػُٓب انفشػٛبد انفشػٛخ انزبنٛخ:

لا ٠ٛعددذ أصددش رٚ دلاٌددخ إؽظددبئ١خ ػٕددذ ِغددزٜٛ دلاٌددخ (: H01.1انفشػوٛخ انفشػٛووخ الأٔنووٗ )

(1.12 ≥αبسح ( ٌٍم١دددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدددخ ثأثؼبد٘دددب )اٌزدددأص١ش اٌّضدددبٌٟ، اٌزؾف١دددض ازٌٙدددبِٟ، الاعدددزض

اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ، اٌزّى١ٓ( فٟ اوزشبف إشبساد ازٔزاس اٌّجىش ثدبٌّشوض اٌدٛؽٕٟ 

 ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد.

                                                           
اسح يؾًذ انٓبعش٘ ، سيبنخ دكزٕساِ ثؼُٕاٌ: ثصش انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ سٙ يشؽهخ ئداسح الأصيخ، دسايخ رطجٛقٛخ سٙ ٔص  1

 6ص 2021 –ػًبٌ  -انذاخهٛخ انقطشٚخ. الاسدٌ
2
رٛسٛش ػفٛشبد ، ٔخٛش الله انؼهٙ  دسايخ ثؼُٕاٌ ثصش انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ سٙ انزًكٍٛ الإداس٘ نذٖ انؼبيهٍٛ سٙ   

 2022انغبيؼبد الأسدَٛخ انخبطخ، يغهخ عبيؼخ ػًبٌ انؼشثٛخ نهجؾٕس، انًغهذ انسبثغ انؼذد انضبَٙ انغضء الأٔل

 255 – 230ص:
3
اٚضبس انًٓٛسبد،  دسايخ ثؼُٕاٌ: ثصش انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ سٙ ئداسح الأصيبد: انذٔس انٕيٛؾ نهًشَٔخ الايزشارٛغٛخ:  

 7. ص2020-ػًبٌ -دسايخ يٛذاَٛخ سٙ قطبع الارظبلاد انخهٕٚخ سٙ الاسدٌ. عبيؼخ يإرخ. الأسدٌ 
4
سٙ ايزشارٛغٛبد اداسِ الاصيبد  دسايخ رطجٛقّٛ سٙ كبيم انؾٕاعشح، ٔ طبنؼ انًش٘، اصش انقٛبدِ الاثذاػٛخ    

 336 – 310ص: 2021(.7( انًغهذ)2انًإيسبد انؼبيّ سٙ دٔنّ قطش، يغهّ عبيؼّ انؾسٍٛ ثٍ ؽلال نهجؾٕس انؼذد)

 التأثير المثالي

 التحفيز الإلهامي

 الاستثارة الفكرية

 الاعتبارية الفردية

 التمكين

 الإنذار المبكر

 لوقايةالاستعداد وا

 احتواء الضرر

 استعادة النشاط

 HO1-5 التعلم والنمو

 القيادة التحويلية
 استراتيجيات مراحل ادارة الازمات

 

 

 

HO1-4 

HO1-3 

HO1-2 

HO1-1 

HO1 
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لا ٠ٛعددذ أصددش رٚ دلاٌددخ إؽظددبئ١خ ػٕددذ ِغددزٜٛ دلاٌددخ (: H01.2انفشػووٛخ انفشػٛووخ انضبَٛووخ )

(1.12 ≥αٌٙدددبِٟ، الاعدددزضبسح ( ٌٍم١دددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدددخ ثأثؼبد٘دددب )اٌزدددأص١ش اٌّضدددبٌٟ، اٌزؾف١دددض از

اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ، اٌزّى١ٓ( فٟ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ثبٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح 

   الاصِبد.

لا ٠ٛعددذ أصددش رٚ دلاٌددخ إؽظددبئ١خ ػٕددذ ِغددزٜٛ دلاٌددخ (: H01.3انفشػووٛخ انفشػٛووخ انضبنضووخ )

(1.12 ≥αزٌٙدددبِٟ، الاعدددزضبسح ( ٌٍم١دددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدددخ ثأثؼبد٘دددب )اٌزدددأص١ش اٌّضدددبٌٟ، اٌزؾف١دددض ا

اؽزدٛاء اٌؼدشس ثدبٌّشوض اٌدٛؽٕٟ ٌلأِدٓ ٚإداسح  اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠دخ، اٌزّىد١ٓ( فدٟ

   الاصِبد.

لا ٠ٛعددذ أصددش رٚ دلاٌددخ إؽظددبئ١خ ػٕددذ ِغددزٜٛ دلاٌددخ (: H01.4انفشػووٛخ انفشػٛووخ انشاثؼووخ)

(1.12 ≥αبِٟ، الاعدددزضبسح ( ٌٍم١دددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدددخ ثأثؼبد٘دددب )اٌزدددأص١ش اٌّضدددبٌٟ، اٌزؾف١دددض ازٌٙددد

ثدبٌّشوض اٌدٛؽٕٟ ٌلأِدٓ  اعدزؼبدح إٌشدبؽ ِغدزٜٛ اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ، اٌزّى١ٓ( فٟ

   ٚإداسح الاصِبد.

لا ٠ٛعذ أصدش رٚ دلاٌدخ إؽظدبئ١خ ػٕدذ ِغدزٜٛ دلاٌدخ (: H01.5انفشػٛخ انفشػٛخ انخبيسخ)

(1.12 ≥αزٌٙدددبِٟ، الاعدددزضبسح ( ٌٍم١دددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدددخ ثأثؼبد٘دددب )اٌزدددأص١ش اٌّضدددبٌٟ، اٌزؾف١دددض ا

   ثبٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد. اٌزؼٍُ اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ، اٌزّى١ٓ( فٟ

 انزؼشٚفبد الاعشا ٛخ: 

لذسح لبدح ِٚذساء اداسح الآِ ٚالأصِبد ػٍٝ اٌزأص١ش انًزغٛش انًسزقم)انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ(: 

عزضبسرُٙ، ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌغّبػخ، اٌغٛ٘شٞ ػٍٝ اٌّش ٚع١ٓ ٚالا٘زّبَ ثزط٠ٛشُ٘ ٚا

ٚع١زُ رّض١ً اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  فٟ ٘زٖ اٌذاسعخ، ِٓ خمي خّغخ أثؼبد سئ١غ١خ ٟ٘:)اٌزأص١ش 

اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، الاعزضبسح اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ، اٌزّى١ٓ( ٚؽغت 

 اٌزؼش٠فبد ا٢ر١خ:

ح سِٛص ٌٍذٚس اٚ إٌّظت اٌزٞ ٠شغٍٛٔٗ شؼٛس اٌّش ٚع١ٓ أْ اٌمبدانزأصٛش انًضبنٙ:  

٠ٚؾبٌْٚٛ ِؾبوبح لبدرُٙ ٚالاٌزضاَ ثزؼ١ٍّبرُٙ، ٌمذسح لبدرُٙ ػٍٝ خٍك اٌشؼٛس ثبٌفخش 

ٚالاػزضاص فٟ ٔفٛط ِٛفف١ُٙ ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ وغت صمزُٙ ٚرأ١٠ذُ٘. ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ 

 (2-7ثبٌفمشاد )

بد اٌمبدح اٌزٟ رّٕٟ فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌزشو١ض ػٍ ٝ رظشفبد ٚعٍٛو١انزؾفٛض الإنٓبيٙ :  

اٌشرجخ فٟ اٌزؾذٞ، ٚؽت اٌؼًّ اٌغّبػٟ، ٚالاٌزضاَ ثبٌم١ُ ٌٍٛطٛي إٌٝ الأ٘ذاف 

 (.71-6اٌزٕظ١ّ١خ، ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ثبٌفمشاد )

رشغ١غ اٌّش ٚع١ٓ ػٍٝ فُٙ أفؼًَ ٌزط٠ٛش أعب١ٌت اٌؼًّ ٚرمذ٠ُ ؽٍٛي الايزضبسح انفكشٚخ: 

ثطشق ِجزىشح ٚعذ٠ذح ٚإثذاػ١خ رغزٕذ إٌٝ شؼٛس اٌّش ٚع١ٓ  ٌٍّشبوً اٌزٟ لذ رٛاعُٙٙ

. ٚرُ ل١بط ٘زا ثبٌؾش٠خ اٌىبٍِخ فٟ اخز١بس اٌطشق ٌؾً اٌّشىمد ٚأداء اٌّٙبَ اٌّزٕٛػخ

.(72-77اٌجؼذ ثبٌفمشاد )  
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أْ ٠ّٕؼ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ا٘زّبِب شخظ١ب ثؾبعبد ٚسرجبد الاػزجبسٚخ انفشدٚخ: 

ٍْج ١زٙب، ٚاٌٛلٛف ػٍٝ ِشبوٍُٙ، ٚرمذ٠ُ اٌّغبػذح ٌؾٍٙب، ٚرٛف١ش اٌّش ٚع١ٓ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر

ًٍ رغبػذ ػٍٝ أداء الأػّبي اٌّطٍٛثخ  .(51-76. ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ثبٌفمشاد )ث١ئخ ػّ

أْ ٠زُ رف٠ٛغ عٍطخ ارخبر اٌمشاس ٌٍّٛفف١ٓ فٟ اٌظفٛف الأِب١ِخ ٌزّى١ُٕٙ ِٓ انزًكٍٛ: 

اٌزٟ رغجك أٞ اصِخ ِٚؼبٌغخ ٔزبئغٙب خمي الاعزغبثخ ثظٛسح ِجبششح ٌّٛاعٙخ الاؽذاس 

  .(52-57. ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ثبٌفمشاد )فزشح ؽذٚصٙب ٚاٌزخٍٟ ػٓ إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌٍم١بدح

لذسح اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح انًزغٛش انزبثغ )ايزشارٛغٛبد يشاؽم اداسح الاصيبد(: 

ٙبد اٌّؼ١ٕخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌٛؽٕٟ الاصِبد ػٍٝ رؾم١ك اٌزىبًِ ٚاٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف اٌغ

فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد ٌخٍك ث١ئخ ٚؽ١ٕخ إِٓخ ِٚغزمشح، ٠ٚغت اخز١بس اعزشار١غ١خ الأصِخ 

اٌزٟ رمئُ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١ٕبس٠ٛ٘بد اٌّغزمج١ٍخ ٚع١زُ رّض١ً اعزشار١غ١بد ِشاؽً اداسح 

اد الأزاس الاصِبد  فٟ ٘زٖ اٌذاسعخ، ِٓ خمي خّغخ أثؼبد سئ١غخ، ٟ٘:)اوزشبف اشبس

اٌّجىش، الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ، اؽزٛاء اٌؼشس، اعزؼبدح إٌشبؽ، اٌزؼٍُ( ٚؽغت اٌزؼش٠فبد 

 ا٢ر١خ:

رؼض٠ض فشص اٌزٕجؤ اٌّجىش ثبلأصِبد ِٓ خمي ثٕبء لبػذح ث١بٔبد الاَزاس انًجكش: 

 ٌلإشبساد الا٘زّبَ ِٚؼٍِٛبد ٚؽ١ٕخ شبٍِخ رزطٍجٙب ؽج١ؼخ ػًّ اٌّشوض ِٚٙبِٗ ٚرٛع١ٗ

 .الأصِخ ٚلٛع لشة ػٓ رٕجئ ٔغج١بً  ؽ٠ٍٛخ ثفزشح ؽذٚصٙب لجً الأصِخ رشعٍٙب اٌزٟ ؾز٠ش٠خاٌز

 .(91-56ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ثبٌفمشاد )

 ٔمبؽ ٚسطذ ر١ٙئخ اٌّشوض ٌمعزؼذاد ٌّٛاعٙخ أٞ اصِخ ٚاوزشبفالايزؼذاد ٔانٕقبٚخ: 

 الأصِبد ٘زٖ ٌذسء اٌٛلبئ١خ ٚاٌٛعبئً الأعب١ٌت ٌذ٠ٗ ٠زٛفش أْ ٠غت ٌٚزا اٌؼؼف،

 .(92-97ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ثبٌفمشاد )  ٚاٌىٛاسس ٚٚػغ خطؾ فؼبٌخ ٌّٛاعٙزٙب

 الأصِخ، ػٓ إٌبرغخ ا٢صبس اؽزٛاء ػٍٝ اٌّغبػذح اٌٛعبئً إػذاد رغزٙذفاؽزٕاء انؼشس: 

 .(41-96ٚرُ ل١بط ٘زا اٌجؼذ ثبٌفمشاد ) .اٌّشؽٍخ ٘زٖ فٟ الأصِخ ػضي أ١ّ٘خ ٚرظٙش

رزؼبْٚ ِؤعغبد اٌذٌٚخ اٌؼغىش٠خ ٚالأ١ِٕخ ٚاٌّذ١ٔخ ِٚؤعغبد اٌمطبع : ايزؼبدح انُشبؽ

 ثذ٠ٍخ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ٚػغ اٌخبص ِغ اٌّشوض لاعزؼبدح إٌشبؽ ثؼذ أزٙبء الأصِخ، ٚرشًّ

 اؽزذاَ ؽبٌخ فٟ إٌّبعجخ اٌؼ١ٍّخ اٌؾٍٛي ٚػغ ٠ؾغٓ ؽزٝ ع١ذاً  اخزجبس٘ب ٚرُ ِغجمبً  ِؼذح

 (.42-47بط ٘زا اٌجؼذ ثبٌفمشاد )ٚرُ ل١                  الأصِخ

 ِٚغزف١ؼخ ِزؼّمخ دساعخ ٚدساعزٙب الأؽذاس ٚاعزؼبدح اعزشعبع رزؼّٓ ٟٚ٘انزؼهى: 

ٚرط٠ٛش اٌخطؾ اٌٛؽ١ٕخ ٚرٕغ١مٙب ٚاخزجبس٘ب ٌّٛاعٙخ  ِٕٙب اٌّغزفبدح اٌذسٚط ٚاعزخمص

ل١بط ٚرُ  .ِخزٍف أٛاع الاصِبد ِغ اٌغٙبد راد اٌؼملخ فٟ اٌمطبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌخبص

 .(21-46٘زا اٌجؼذ ثبٌفمشاد )
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  :الإؽبس انُظش٘

 :ًقذيخان

٠شُوض اٌمبدح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ػٍٝ عٛأت اٌؼًّ ٚالأ٘ذاف اٌغّبػ١خ وؾبفض ٌزؾم١ك ػملخ 

رؼب١ٔٚخ ث١ٓ اٌّٛفف١ٓ، ثٙذف رط٠ٛشُ٘ ٚرؾ٠ٍُٛٙ إٌٝ لبدح فٟ ِٛالؼُٙ. ٚثبزػبفخ إٌٝ 

ٓ صمزُٙ فٟ اٌّش ٚع١ٓ. فبٌم١بدح رؾمك ػٓ رٌه، فئُٔٙ ٠زظشفْٛ ثضمخ ٚرفب ي ٠ٚؼجِّشْٚ ػ

ؽش٠ك اٌّضبي، ِٚٓ خمي ٘زٖ اٌم١بدح ٠زُ رف٠ٛغ الأفشاد ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح. ٌُٚ ٠ؼذ 

ِٓ ٚاعت اٌمبئذ الأزظبس ؽزٝ رؾذس الأصِبد ِٚٓ صُ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ثً أطجؼ ِٓ ٚاعجٗ 

ِبد ػٓ ؽش٠ك ٚػغ أْ ٠زٛلغ اٌّغزمجً ثش ٠خ صبلجخ ٠ٚؼًّ ػٍٝ رغٕت ؽذٚس الأص

اعزشار١غ١بد ِٕبعجخ ٌٍزؼبًِ ِؼٙب أٚ رم١ًٍ رأص١ش٘ب. ٌٚزٌه، فئْ اٌغّبد اٌشخظ١خ ٌٍم١بدح 

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رىزغت أ١ّ٘خ خبطخ فٟ إداسح الأصِبد.

 يفٕٓو انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ:

، ٌٚىٓ ٔشأح  ٘زا ٠1973ؼزجش دأزْٛ ِٓ اٚائً ِٓ اؽٍك ِظطٍؼ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػبَ 

ػٍٝ ٠ذ ث١شٔض ٚاٌزٞ ػشف اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبٔٙب ػ١ٍّخ  1978رؼٛد اٌٝ ػبَ  اٌّفَٙٛ

٠غؼٝ ِٓ خمٌٙب اٌمبئذ ٚاٌّش ٚع١ٓ اٌٝ اْ ٠ٕٙغ وً ِّٕٙب ثبلأخش ٌٍٛطٛي اػٍٝ 

فبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ اٌزٟ رشعُ س ٠خ ٚاػؾخ  (.BRNS.1978ِغز٠ٛبد اٌذافؼ١خ )

أظّخ عذ٠ذح رزٕبرُ ِغ ِزطٍجبد اٌّغزمجً ٌّٕظّبرٙب فٟ راد اٌٛلذ رؾشص ػٍٝ رط٠ٛش 

 ) (. اِب )Gerom 2008فبٌمبدح اٌزؾ١ٍ٠ْٛٛ ُ٘ طٕبع فشص إٌغبػ ٚاٌز١ّض ٌٍّٕظّبد )

Trafino 2000  ف١شٜ اْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رٙزُ ثّذٜ عؼٟ اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ إٌٝ الاسرمبء

ر١ّٕخ ٚ رط٠ٛش  ثّغزٜٛ ِش ٚع١ٗ ِٓ أعً ازٔغبص ٚ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ ٚ اٌؼًّ ػٍٝ

اٌغّبػبد ٚ إٌّظّخ وىً. ٠ٕٚغغُ رٌه ِغ أْ الا٘زّبِبد الاعبع١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ اٌزٟ 

أزمٍذ ِٓ رمذ٠ُ اٌؾٛافض ِمبثً الاداء اٌّشرٛة اٌٝ رط٠ٛش ٚرشغ١غ اٌّش ٚع١ٓ فىش٠ب 

فبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ اٌزٟ رظٕغ إٌغبػ ٚرٛفش ِٕبؿ  Conger, 2002).ٚاثذاػ١ب )

بسوخ ٚ ر١ٙئ اٌظشٚف اٌّغبػذح اٌزٟ ػٓ ؽش٠مٙب ٠غزط١غ اٌّٛففْٛ أْ ٠أخزٚا ػٍٝ اٌّش

لارخبر اٌمشاساد اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك رٍه اٌش ٜ ثغبٔت إِذاد اٌّٛفف١ٓ  ػبرمُٙ اٌغٍطخ

ثبٌش ٠خ، فبٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ رز١ّض ثمذسرٙب ػٍٝ خٍك اٌغٍٛن ازٌٙبِٟ اٌزٞ ٠ؼضص اٌفبػ١ٍخ 

 .ٌٍٛطٛي إٌٝ اٌٙذفاٌزار١خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

 اًّْٛ انقٛبدِ انزؾٕٚهٛخ:

اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟ٘ اٌزٟ رمٛد اٌزغ١١ش ٚرشفغ ِغزٜٛ اٌّش ٚع١ٓ ِٓ اعً الأغبص ٚاٌز١ّٕخ 

اٌزار١ٗ ٟٚ٘ اٌزٟ رشٚط فٟ ٔفظ اٌٛلذ ػ١ٍّٗ ر١ّٕٗ ٚرط٠ٛش اٌّغّٛػبد ٚإٌّظّخ ٠ٚش١ش 

٘زا اٌّفَٙٛ اٌٝ اْ اٌم١بدٖ اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 
1
: 

١ش فٟ اٌّش ٚع١ٓ ِغزٜٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛػٟ ثبٌمؼب٠ب اٌشئ١غ١ٗ فٟ اٌٛلذ اٌزٞ .  رغزض7 

 رؼًّ ف١ٗ ػٍٝ ص٠بدح صمخ اٌزبثؼ١ٓ فٟ أفغُٙ.

. رشغ١غ اٌّش ٚع١ٓ ِٓ خمي رؾف١ضُ٘ شخظ١ب ٚعؼٍُٙ ٠شرمْٛ ٌم١ُّٙ اٌشخظ١ٗ ٚرٌه 5 

 زشجبع ؽبعبد اػٍٝ ٌُٙ.

ٍٝ اٌجمبء ٚؽغت اٌٝ ا٘زّبِبد . رغ١ش ا٘ذاف اٌّش ٚع١ٓ ِٓ ِغشد ؽشص ٚا٘زّبَ ػ9 

 خبطخ ثبزٔغبص اٌؼبٌٟ ٚثبٌزمذَ ٚثبٌز١ّٕخ اٌزار١ٗ.

                                                           
1
  2016ثٓبء صكٙ يؾًذ، قهى انًذٚش انؼبو ،انطجؼّ الأنٗ ، يإيسّ صب ش انؼظبيٙ نهطجبػخ ٔانُشش ٔانزٕصٚغ ،ثغذاد،   
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 .  رشلٝ ٌم١ُ اخمل١خ، ٚرطٍت رؼ١ّٓ رٌه فٟ اٌمبد فٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ وبفخ.4 

 ثثؼبد انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ:

 & Bass)(،Four Isاعزطبع ثؼدغ اٌجدبؽض١ٓ ِدٓ رطد٠ٛش اسثؼدخ اثؼدبد ٌٍم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ) 

AvoIi1994)  
1
) اٌزدددأص١ش اٌّضدددبٌٟ ، اٌزؾف١دددض ازٌٙدددبِٟ ، الاعدددزضبسح اٌفىش٠دددخ، ٚ٘دددٟ  

  (rafferty & Griffin 2004)اػدبف ػ١ٍٙدب  الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ(
2

٠ّٚىدٓ ثؼدذ اٌزّىد١ٓ  

 اعّبٌٟ الاثؼبد اٌزٟ عززجٕب٘ب اٌذساعخ ػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

ه لذساد فبئمخ فٟ اٌزأص١ش فٟ ٠ّزٍه اٌمبئذ اٌزؾ٠ٍٟٛ ثّٛعت رٌ انزأصٛش انًضبنٙ: .7

اٌّش ٚع١ٓ ثؾ١ش ٠ظجؼ اٌمبئذ أّٔٛرعب ٠مزذٞ ثٗ اٌّش ٚع١ٓ ٠ّٕٟٚ الاؽغبط ثبٌشعبٌخ 

 ٠ٚؾٛص ػٍٝ صمخ الاخش٠ٓ ٠ٚظجؼ ِغ ِشٚس اٌٛلذ ا٘م ٌلإػغبة ٚاٌضمخ ٚالاؽزشاَ.

ؽ١ش ٠شوض اٌمبئذ ٕ٘ب ػٍٝ اٌزظشفبد ٚاٌغٍٛو١بد اٌزٟ رض١ش فٟ  انزؾفٛض الإنٓبيٙ: .5

فشاد ؽت اٌزؾذٞ ٚرؼًّ ػٍٝ اعزضبسح سٚػ اٌفش٠ك ِٓ خمي اٌؾّبعخ ٚاٌّضب١ٌخ ٚاربؽخ الا

 اٌمشطخ ٌٍّشبسوخ فٟ ط١برخ اٌش ٠خ اٌّشزشوخ ٚرؾم١ك الا٘ذاف اٌّشزشوخ .

ؽ١ش ٠ؼًّ اٌمبئذ ػٍٝ ؽشػ الافىبس اٌغذ٠ذح اٚ اٌجؾش ػٕٙب ٚرشغ١غ الايزضبسِ انفكشّٚ:  .9

ٗ ٚدػُ إٌّبرط اٌخملخ اٌزٟ ٠مذِٙب الافشاد فٙٛ ؽً اٌّشىمد ثطشق اثذاػ١خ اثزىبس٠

٠غزض١ش ِش ٚع١ٗ ٔؾٛ اٌزفىش الاثذاػٟ ٚاٌزؾذ٠ش ٠ٚشغغ سٚػ الاثزىبس ٚالافىبس اٌّجزىشح 

 ؽزٝ ٌٛ رؼبسػذ ِغ رفى١شٖ.

ب شخظ١بً ٌؾبعبد ٚإٔغبصاد وً فشد  الاػزجبسٚخ انفشدٚخ: .4 ًِ ؽ١ش ٠ؼطٟ اٌمبئذ ٕ٘ب ا٘زّب

ٌزؼض٠ض ، ف١ؼًّ ِغ الأفشاد وّذسة ٚٔبطؼ ٠ٚؼزشف ثبٌفشٚق ، ػجش عٍٛو١بد اٌزمذ٠ش ٚا

 اٌفشد٠خ ث١ُٕٙ، ٠مف إٌٝ عبٔجُٙ ٠غبُ٘ فٟ ؽً ِشىمرُٙ ، ٠زؼبًِ ِغ وً فشد ثظفخ ِغزمٍٗ.

ّْ عدٍطخ ارخدبر اٌمدشاس ِدٓ اٌّفزدشع أْ : . انزًك5ٍٛ الافزشاع اٌشئ١ظ فٟ فىدشح اٌزّىد١ٓ إ

ٌىٟ ٠ّىٓ رّى١ُٕٙ ٌمعزغبثخ ثظدٛسح ِجبشدشح ٠زُ رف٠ٛؼٙب ٌٍّٛفف١ٓ فٟ اٌظفٛف الأِب١ِخ 

ٌطٍجددبد اٌؼّددمء ٚ ِشددبوٍُٙ ٚ اؽز١بعددبرُٙ ٚ ٠زؼددؼ أْ فىددشح اٌزّىدد١ٓ رزطٍددت اٌزخٍددٟ ػددٓ 

 .إٌّٛرط اٌزم١ٍذٞ ٌٍم١بدح اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ اٌزٛعٗ إٌٝ ل١بدح رؤِٓ ثبٌّشبسوخ ٚاٌزشبٚس

 ايزشارٛغٛبد يشاؽم اداسح الأصيبد

بد ِٕٚب٘ظ ٚاعزشار١غ١بد ػ١ٍّخ وض١شح ؽزٝ أطجؼ ِٓ ؽٛس ػٍُ إداسح الأصِبد ٔظش٠

اٌّغبلاد ٚاٌؼٍَٛ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّّٙخ خظٛطًب ِغ اٌزطٛساد اٌّزمؽمخ ٚاٌّزغ١شاد اٌّفبعئٗ 

اٌزٟ ٔشٙذ٘ب ؽب١ٌب ػٍٝ اٌظؼُذ اٌّؾ١ٍٗ ٚالال١ّ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ وبفخ، ٚاٌزٟ رزطٍت ربٌجب 

اٌغ١ذ زداسرٙب ٚعشػخ ارخبر اٌمشاس الاعزؼذاد اٌّجىش ٌّٛاعٙخ الأصِبد ػجش اٌزخط١ؾ 

ٌزؾم١ك اٌغب٘ض٠خّ، ٚعشػخ الاعزغبثخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاعزشار١غ١خ ٌّٛاعٙزٙب ػٕذ ٚلٛػٙب. 
3
 

ٕ٘بن ػذد ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ رٕبٌٚٙب ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٟ
4
 : 

 

 

                                                           
1
 Bass, B& Avolio, B.J.(1994). Improving  Organizational Effectiveness Through 

Transformational Leadership, ,London  SAGE Publications, Inc 
2
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ّْ : رّضً ادسان ٚفُٙ ٚرؾ١ًٍ اشبساد الاايزشارٛغٛخ اكزشبف ئشبساد الإَزاس .7 ٔزاس ٚإ

الأِش لا ٠ؼذٚ اْ ٠ىْٛ شؼٛساً ثبٌمٍك أؽ١بٔبً ؽٛي إِىب١ٔخ ٚلٛع الاصِخ ِٚب ٌُ رٛعٗ 

إٌّظّخ الأزجبٖ اٌىبفٟ ٌٙزٖ اٌّؤششاد ٚلبِذ ثزؾ١ٍٍٙب ٚدساعزٙب فّٓ اٌّؾزًّ عذا اْ رمغ 

 الاصِخ.

ثبْ ٕ٘بن  : ؽ١ّٕب رغزط١غ إٌّظّخ اػطبء الأزجبٖ اٌىبفٟايزشارٛغٛخ الايزؼذاد ٔانٕقبٚخ .5

اشبساد أزاس ٚلبِذ ثزؾ١ٍٍٙب ٚدساعزٙب ٠ٚزٛفش ٌذ٠ٙب الاعزؼذاداد ٚالأعب١ٌت اٌٛلبئ١خ ِضً 

عّغ اٌؾمبئك، رؾ١ًٍ اٌّٛلف، رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ، رٛف١ش الأعٙضح، خطخ ٌمصِبد ٚر١ش٘ب، 

 أِىٓ ِٕغ الأصِخ ِٓ اٌؾذٚس ٚاؽزٛائٙب ثً ٚٚئذ الأصِخ فٟ ِٙذ٘ب.

: رش١ش اٌٝ ِغؤ١ٌٚخ لبدح إٌّظّخ ٌٍم١بَ شاس أ انؾذ يُٓبايزشارٛغٛخ اؽزٕاء الأػ .9

ثزؾذ٠ذ ؽغُ اٌخغبئش ٚالأػشاس اٌزٟ ٚلؼذ ٚاٌم١بَ ثجؼغ الاعب١ٌت ٚاٌغٙٛد لاؽزٛائٙب اٚ 

 ٌؼمعٙب عٛاء وبٔذ ِبد٠خ اٚ ٔفغ١خ. 

: اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب إداسح إٌّظّخ اٌزٟ ٔغؾذ فٟ ايزشارٛغٛخ ايزؼبدح انُشبؽ .4

ػشاس الاصِخ ثٙذف اعزؼبدح اٌزٛاصْ ٚاٌّمذسح ػٍٝ ِّبسعخ الأػّبي ٚإٌشبؽبد اؽزٛاء أ

 الاػز١بد٠خ لجً رؼشع اٌّؤعغخ ٌمصِخ.

: اٌزؼٍُ اٌّغزّش ِٓ الاصِخ ٚالاعزفبدح ِٓ اٌذسٚط اٌخبطخ ثٙب ايزشارٛغٛخ انزؼهى .2

ح ِٓ الاصِخ، ٚإػبدح اٌزم١١ُ ٌزؾغ١ٓ ِب رُ أغبصٖ، ٚاٌطشق اٌزٟ رغبػذ إٌّظّخ فٟ الاعزفبد

 ٚرى٠ٛٓ أّبؽ عٍٛو١خ فؼبٌخ فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد اٌّغزمج١ٍخ.

 انسبثقخ انذسايبد

 :انزؾٕٚهٛخ( انذسايبد انؼشثٛخ انزٙ رُبٔنذ انًزغٛش انًسزقم )انقٛبدح: ثٔلاا 

( ثؼُٕاٌ: ثصش انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ سٙ يشؽهخ ئداسح الأصيخ، ثٕعٕد 2021دسايخ )انٓبعش٘، 

٘دددذفذ اٌذساعدددخ اٌزؼدددشف إٌدددٝ رؾ١ٍدددً أصدددش اٌم١دددبدح  غٛخ يزغٛوووشا ٔيوووٛطب.انٛقظوووخ الايوووزشارٛ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ِشاؽدً إداسح الأصِدخ ، ثٛعدٛد ا١ٌمظدخ الاعدزشار١غ١خ ِزغ١دشا ٚعد١طبً. اػزّدذد 

اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌزؾم١ك أ٘دذاف اٌذساعدخ ٚازعبثدخ ػدٓ رغدب لارٙب، ٠زىدْٛ 

غددبػذ٠ُٙ ٚٔددٛاثُٙ ِٚددذساء اٌددذٚائش فددٟ ٚصاسح ِغزّددغ اٌذساعددخ ِددٓ ع١ّددغ اٌّددذ٠شْٚ ِٚ

اٌذاخ١ٍخ اٌمطش٠خ، ٚرُ اػزّبد أعدٍٛة اٌّغدؼ ا١ٌّدذأٟ اٌشدبًِ فدٟ عّدغ اٌج١بٔدبد ِدٓ أفدشاد 

ِغزّدغ اٌذساعددخ .أٚطددذ اٌذساعدخ ثؼددشٚسح اعددزّشاس ٚصاسح اٌذاخ١ٍدخ اٌمطش٠ددخ ثبٌّؾبفظددخ 

١ٌمظخ الاعزشار١غ١خ، إػدبفخ ػٍٝ ِّبسعخ ّٔؾ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ٚرطج١ك إداسح الأصِبد، ٚا

إٌٝ ػشٚسح اعزّشاس ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌمطش٠خ الاعزؼذاد ٌلأصِبد لجً ؽذٚصٙب ِدٓ اٌزؼدشف 

 ػٍٝ ِظبدس الاصِبد.

( ثؼُٕاٌ ثصش انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ سٙ انزًكٍٛ الإداس٘ نذٖ 2022دسايخ )ػفٛشبد ٔانؼهٙ 

ٌٝ ل١بط أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ ٘ذفذ اٌذساعخ اانؼبيهٍٛ سٙ انغبيؼبد الأسدَٛخ انخبطخ. 

اٌزّى١ٓ ازداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌخبطخ ٚ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ 

ِغّٛػخ ٔزبئظ أثشص٘ب ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ إؽظبئ١خ لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اٌزّى١ٓ 

اٌزّى١ٓ الاداسٞ ٌذٜ ازداسٞ، ٚ ػذَ ٚعٛد أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍزأص١ش اٌّضبٌٟ فٟ 

اٌغبِؼبد الاسد١ٔخ اٌخبطخ ؽ١ش رُ ط١برخ ػذح رٛط١بد ػٍٝ ػٛء ٔزبئظ اٌذساعخ، 

أّ٘ٙب الاعزّشاس فٟ رطج١ك ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ػشٚسح رفؼ١ً ثؼذ اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ِٓ 

    ؽ١ش ِشبسوخ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ثٛػغ الأ٘ذاف ٌٙب.
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 .الأصيبد( خ انزٙ رُبٔنذ انًزغٛش انزبثغ )ئداسحانؼشثٛ ثؼغ انذسايبد: صبَٛبا 

( ثؼُٕاٌ اصش انقٛبدح الاثذاػٛخ سٙ ايزشارٛغٛبد اداسح 2021دسايخ )انؾٕاعشِ ٔيش٘، 

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ ث١بْ اصش اٌم١بدٖ الاثذاػ١خ  الاصيبد سٙ انًإيسبد انؼبيخ سٙ دٔنخ قطش.

فٟ دٌٚخ لطش، ٚرُ اػزّبد إٌّٙظ فٟ اعزشار١غ١بد إداسح الاصِبد فٟ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرىْٛ ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ اٌم١بداد فٟ اٌّؤعغبد اٌؼبِخ فٟ دٌٚخ لطش 

ٚأفٙشد اٌذساعخ اْ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّغزٜٛ الاثؼبد اٌزٟ رم١ظ اٌم١بدح الاثذاػ١خ لذ 

ش اعزشار١غ١بد عبء ثذسعخ ِزٛعطخ ٚرظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌّغزٜٛ الاثؼبد اٌزٟ رم١ظ ِزغ١

إداسح الاصِبد لذ عبء ثذسعخ ِزٛعطخ ٚٚعٛد اصش رٞ دلاٌخ  اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح الاثذاػ١خ فٟ 

 رط٠ٛش اعزشار١غ١بد إداسح الاصِبد.

( ثؼُووٕاٌ: ثصووش انقٛووبدح انزؾٕٚهٛووخ سووٙ ئداسح الأصيووبد: انووذٔس 2020دسايووخ )انًٓٛسووبد، 

اٌزؼشف ػٍدٝ أصدش اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ انٕيٛؾ نهًشَٔخ الايزشارٛغٛخ.

فدٟ اداسح الأصِددبد ِددٓ خددمي اٌددذٚس اٌٛعدد١ؾ ٌٍّشٚٔددخ الاعددزشار١غ١خ فددٟ لطددبع الارظددبلاد 

اٌخ٠ٍٛددخ فددٟ الاسدْ. رددُ اعددزخذاَ اٌّددٕٙظ اٌٛطددفٟ اٌزؾ١ٍٍددٟ، ٠شددزًّ ِغزّددغ اٌذساعددخ ػٍددٝ 

ػذح ٔزبئظ ودبْ الاداس١٠ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد ص٠ٓ ٚأٚسأظ ٚأ١ِٕخ. ٚرٛطٍذ اٌذساعخ إٌٝ 

ِددٓ أّ٘ٙددب رجدد١ٓ أٔددٗ ٠ٛعددذ ٌٍم١ددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددخ ثأثؼبد٘ددب )اٌزددأص١ش اٌّضددبٌٟ، اٌزؾف١ددض ازٌٙددبِٟ، 

الاعزضبسح اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ فٟ إداسح الاصِبد ثأثؼبد٘ب اوزشبف إشبساد ازٔدزاس، 

ٍُ(.أٚطذ اٌذساعخ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ اؽزٛاء الأػشاس أٚ اٌؾذ ِٕٙب، اعزؼبدح إٌشبؽ ، اٌزؼ

ثؼددشٚسح ل١ددبَ الاداسح ثئشددشان اٌّددٛفف١ٓ فددٟ ػ١ٍّددخ ارخددبر اٌمددشاساد، ٚرطدد٠ٛش آ١ٌددخ ر١ٌٛددذ 

الأفىددبس ٚثّددب ٠ؼددضص ِددٓ سٚػ اٌزطددٛس ٚازثددذاع ٌددذٜ اٌّددٛفف١ٓ ٚاٌؼّددً ػٍددٝ ٚػددغ ٔظددبَ 

 ػبدي ٌٍؾٛافض فٟ ششوبد الارظبلاد اٌخ٠ٍٛخ. 

 انذسايبد انسبثقخ ثبنهغخ الإَغهٛضٚخ:

 الاَغهٛضٚخ انزٙ رُبٔنذ انًزغٛش انًسزقم انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ. انذسايبد

  :ثؼُٕاٌ Alqatawenh, 2018)دسايخ )
“Transformational Leadership Style and it’s Relationship with Change 

Management” 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼملخ ث١ٓ ثؼغ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٟٚ٘: اٌزأص١ش 

ّضبٌٟ، اٌذافغ اٌٍُّٙ، اٌزؾف١ض اٌفىشٞ، اٌزّى١ٓ ٚإداسح اٌزغ١١ش فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ اٌ

الأسد١ٔخ. رُ رط٠ٛش اعزج١بٔخ لاعزمظبء أثؼبد اٌذساعخ، ٚرُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

فشد. ٚ خٍظذ اٌذساعخ اٌٝ اْ أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، اٌذافغ اٌٍُّٙ،  211

ٌفىشٞ ٚ اٌزّى١ٓ( ٚ إداسح اٌزغ١١ش ِزٛفشح فٟ ششوبد اٌزأ١ِٓ الأسد١ٔخ. ٚأٚطذ اٌزؾف١ض ا

اٌذساعخ ثئعشاء ٚ رٕظ١ُ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزؼض٠ض لذسح اٌؼّبي ِٓ خمي رؼض٠ض عٍٛو١بد 

 .اٌزّى١ٓ

  :ثؼُٕاٌ  (Elrehail 2018)دسايخ
The impact of Transformational Leadership, on innovation in higher 

education                                  

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ دساعخ رأص١ش أعٍٛة اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ػٍٝ ػ١ٍّخ اثزىبس إٌّزغبد 

فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ الأسدْ. ث١ٕذ ٘زٖ اٌذساعخ و١ف ٠زمٍت رأص١ش أعب١ٌت اٌم١بدح 

ؤعغخ. رُ رطج١ك ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ ػٍٝ أزشبس رجبدي اٌّؼشفخ ومبػذح عبئذح فٟ اٌّ

ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ شّبي الأسدْ. رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ أْ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 
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ٚرجبدي اٌّؼشفخ ٌٙب رأص١ش ا٠غبثٟ ػٍٝ ازثذاع فٟ ِؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ الأسدْ. 

١ش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبزػبفخ إٌٝ رٌه فئْ لٛاػذ رجبدي اٌّؼشفخ ِؼزذٌخ ثشىً وج١ش ِٓ رأص

 ٌٚىٓ ٌُ رظٙش أٞ رأص١ش ِؼزذي ػٍٝ رأص١ش اٌم١بدح الاط١ٍخ.

 انذسايبد الاَغهٛضٚخ انزٙ رُبٔنذ انًزغٛش انزبثغ )ايزشارٛغٛبد يشاؽم ئداسح الأصيبد(.

  :ثؼُٕاٌ  (WANG, 2020)دسايخ
Research on the crisis, management, problems and countermeasures of 

college and universities in MicroAge.  

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ اٌزؼشف إٌٝ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ إداسح الأصِبد فٟ اٌى١ٍبد 

ٚاٌغبِؼبد، ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ِٚٓ خمي اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٌلأدث١بد 

ٍذ إٌٝ رط٠ٛش ٚاٌذساعبد إٌّشٛسح ػٍٝ ازٔزشٔذ ػّٓ لٛاػذ اٌج١بٔبد اٌؼب١ٌّخ، ٚرٛط

الزشاػ ِٓ خّغخ عٛأت: إٔشبء أفىبس عذ٠ذح، إٔشبء آ١ٌبد عذ٠ذح، اػزّبد أعب١ٌت عذ٠ذح، 

  .ط١برخ اعزشار١غ١بد عذ٠ذح ٚرٕف١ز اٌزؼ١ٍُ اٌغذ٠ذ زداسح الأصِبد فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌغبِؼبد

 ثؼُٕاٌ :  (Eliadis, 2019)دسايخ
Leading through turbulent times and crises: What human attributes play 

a role in the ability of women leaders to navigate crises in their 

organization? 

٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ اٌٝ ِٛاعٙخ ؽمبئك اٌزغ١١ش اٌّغزّش ٚاٌغش٠غ ٚر١ش اٌّغجٛق، ٚاٌزٟ 

أِبَ  رزٌٛذ ػٓ الأصِبد، ٚرزطٍغ إٌّظّبد إٌٝ خٍك ث١ئبد رٕظ١ّ١خ ؽ١ش ٠ّىُٕٙ اٌظّٛد

ِٛعبد الاػطشاثبد ٚاٌىٛاسس اٌمبع١خ اٌزٟ رزؼشع ٌٙب ِٓ أٔٛاع الأصِبد ثغجت  سأط 

اٌّبي اٌجششٞ ٌٍّٕظّبد. ٚ ِب ٟ٘ اٌغّبد اٌغٍٛو١خ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبػذ اٌمبئذ ػٍٝ ل١بدح 

إٌّظّخ خمي الأصِبد؟ ٚلذ طٛس ٘زا اٌجؾش، عجؼخ عٍٛو١بد ثشش٠خ سئ١غخ ٚاٌغّبد 

ٟ لذسح اٌم١بداد إٌغبئ١خ ػٍٝ رغبٚص الأصِبد فٟ إٌّظّبد. رُ رمذ٠ُ اٌزٟ ٌؼجذ دٚساً ف

ّٔٛرط اٌم١بدح ِٓ خمي اٌجؾش ِٚشاعؼخ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ لذ رىْٛ أداح أعبع١خ ٌٍمبدح فٟ 

 ع١ّغ أٔؾبء اٌؼبٌُ فٟ الأٚلبد اٌّؼطشثخ ٚالأصِبد فٟ ِٕظّبرُٙ. 

 يب ًٚٛض ْزِ انذسايخ: 

ٌغبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِزغ١شاد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ، ٔغذ أٙب ِٓ خمي ِشاعؼخ اٌذساعبد ا .7

ؽجُمذ فٟ ث١ئبد ػًّ ِخزٍفخ، ٌٚىٓ ٔغذ أْ ٕ٘بن ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌغبثمخ ػّٓ ث١ئخ 

اٌؼًّ الأسد١ٔخ. ٌزا عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ٌغذ ٘زٖ اٌفغٛح اٌؼ١ٍّخ، ٚرٌه ثزطج١مٙب فٟ ث١ئخ  

١خ فٟ اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌؼًّ الأسد١ٔخ ٌزؾ١ًٍ أصش اٌم١بدح اٌزؾ٠ٍٛ

 اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد.

اػبفخ إٌٝ رٌه، فئْ ربٌج١خ اٌذساعبد ؽجُمذ ثمطبػبد ِخزٍفخ ِٚزٕٛػخ، ٌٚىٓ ٠ٛعذ  .5

ٔذسح فٟ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الأصِبد، ٌزٌه عبءد ٘زٖ 

ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد، ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌذساعخ ٌزؾ١ًٍ أصش ا

 اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد.
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 :انًُٓغٛخّ ٔانزَّظًٛى

 يُٓظ انذِّسايخ:
ارجؼذ اٌذساعخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، ٚازعبثخ ػٓ رغب لارٙب، إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزَّؾ١ٍٍٟ، ؽ١ش ردُ 

ِشاعؼدخ الأدث١دبد إٌّشدٛسح ِدٓ وزدت، سعدبئً،  اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔدخ ِدٓ خدمي

ِمبلاد، ثؾدٛس رزؼٍدك ثّٛػدٛع اٌذساعدخ ٌزىد٠ٛٓ الاؽدبس إٌظدشٞ ٌٍذساعدخ، ػدشع لأ٘دُ 

اٌذساعددبد اٌغددبثمخ اٌزددٟ رٕبٌٚددذ ِزغ١ددشاد اٌذساعددخ. وّددب رغددزخذَ اٌذِّساعددخ اٌّددٕٙظ اٌزؾ١ٍٍددٟ 

اعدزشار١غ١بد اداسح الاصِدبد ٚرٌه ٌشثؾ اٌغجت ثبلأصش ٌٍزؼشف إٌٝ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ 

 .فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد

 يغزًغ انذسايخ

٠زّضً ِغزّغ اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد ٚاٌجدبٌغ 

( اٌٛطددف ازؽظدبئٟ ٌّغزّدغ اٌذساعدخ، ثؾغددت 1( فدشدًا، ٠ٚٛػدؼ اٌغدذٚي)147ػدذدُ٘ )

 اٌّغ١ّبد اٌٛف١ف١خ.

 (1) ٔلانغذ

 انؼذد انًسًٗ انٕظٛفٙ

 1 ٔبئت عّٛ ِذ٠ش اٌّشوض

 4 ِذ٠ش ِذ٠ش٠خ

 5 ِذ٠ش ٚؽذح       

 16 سئ١ظ لغُ 

 121 ِٛفف

 147 اٌّغّٛع

 .5159إداسح اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الأصِبد  ٌغٕخ *اٌّظذس: 

طش٠مدخ اٌّغدؼ لبَ اٌجبؽضدبْ ثزٛص٠دغ الاعدزجبٔبد ػٍدٝ وبفدخ أفدشاد ِغزّدغ اٌذساعدخ ٚسل١دب، ٚث

( اعدزجبٔخ، 135( اعزجبٔخ، ٚودبْ ِغّدٛع الاعدزجبٔبد اٌّؼدبدح )147اٌشبًِ ؽ١ش رُ رٛص٠غ )

ِددٓ ِغّددٛع الاعددزجبٔبد اٌّٛصػددخ. ٠ٚٛػددؼ  ) (91.83%٠ٚشددىً ٘ددزا اٌددشلُ ِددب ٔغددجزٗ 

 ( أػذاد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ ٚاٌّؼبدح، ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.2اٌغذٚي )

 (2انغذٔل )

زجبَبد الاي انًسًٗ انٕظٛفٙ

 انًٕصػخ

الايزجبَبد 

 انًؼبدح

الايزجبَبد انظبنؾخ 

 نهزؾهٛم

ٔبئت عّٛ ِذ٠ش 

 اٌّشوض

1 1 1 

 4 4 4 ِذ٠ش ِذ٠ش٠خ

 4 4 5 ِذ٠ش ٚؽذح                                             

 16 16 16 سئ١ظ لغُ 

 110 110 121 ِٛفف

 135 135 147 انًغًٕع

، ثٕبءً ػٍٝ أػذاد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ، ٚاٌّؼبدح، ٚاٌّغزجؼذح *اٌّظذس: ِٓ إػذاد اٌجبؽضبْ

 ِٕٙب، ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ.
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 ثداح انذسايخ:

( فمشح ٌزغطٟ ع١ّغ ِخطدؾ اٌذساعدخ، ٚرؼدّٕذ صمصدخ ألغدبَ 21ٌمذ طّّذ الاعزجبٔخ ِٓ )

 سئ١غخ:

اٌم١دبدح  اٌمغُ الأٚي: اٌّؼٍِٛبد اٌزؼش٠ف١خ ػٓ ِغزّغ اٌذساعخ، اٌمغُ اٌضبٟٔ: ل١دبط ِّبسعدخ

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ، ثٛطفٗ ِزغ١شًا ِغزممً، اٌمغُ اٌضبٌش: ل١بط اٌّزغ١ش اٌزدبثغ: اعدزشار١غ١بد ِشاؽدً 

( رشو١جخ الاعزجبٔخ ثؾغت ِزغ١شارٙب ٚأثؼبد٘دب اٌشئ١غدخ، 3الأصِبد. ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي ) إداسح

 ٚػذد فمشارٙب.

 (3انغذٔل )

 انُٕع انفقشاد الأثؼبد انًزغٛش انش ٛس

 ٛخانقٛبدح انزؾٕٚه

  1 – 5 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

 

 ِزغ١ش ِغزمً

 6 - 10 اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ

 11 - 15 الاعزضبسح اٌفىش٠خ

 16 - 20 الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ

 21 – 25 اٌزّى١ٓ

 

ايزشارٛغٛبد  

يشاؽم اداسح 

 الاصيبد

 26 - 30 اوزشبف اشبساد الأزاس اٌّجىش

 ِزغ١ش ربثغ

 31 - 35 الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ

 36 - 40 اؽزٛاء اٌؼشس

 41 - 45 اعزؼبدح إٌشبؽ

 46 - 50 اٌزؼٍُ

ا ئنٗ ايزجبَخ انذسايخ.  بٌانًظذس: يٍ ئػذاد انجبؽض       ، ايزُبدا  

 :صجبد الأداح

رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ وشٚٔجبؿ أٌفب ٌم١بط الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ فمشاد وً ثؼُذ ِٓ أثؼبد 

أٌفب ٚاٌزٟ وبٔذ ٔز١غخ الاخزجبس -٠ٛػؼ ٔزبئظ اخزجبس وشٚٔجبؿ (4اٌذساعخ، ٚاٌغذٚي سلُ )

% ٚ٘زٖ إٌغجخ رؼزجش ِمجٌٛخ اػزّبدا ػٍٝ 70ٌغ١ّغ اثؼبد اٌذساعخ اػٍٝ ِٓ 

(Sekeran,2010,43 ِّب ٠ذي ػٍٝ اْ ع١ّغ فمشاد أداح اٌذساعخ رزّزغ ثبلارغبق .)

بط أثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ أفٙشد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أْ ِؼبًِ )وشٚٔجبؿ اٌفب( ٌّم١اٌذاخٍٟ.

%( ٚ ٌّم١بط اثؼبد اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد رشاٚؽذ ث١ٓ  89-%79رشاٚؽذ ث١ٓ )

( ٚ٘ٛ ِؤشش ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الاػزّبد٠خ ٚثٕبءً ػٍٝ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ %79-%90)

اٌغبثك فئْ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ فٟ اٌذساعخ رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ث١ٓ 

ِؾز٠ٛبرٙب ٚ ثمذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك ا٘ذاف اٌذساعخ ٚالاػزّبد ػ١ٍٙب فٟ اٌّشاؽً اٌمؽمخ ِٓ 

 اٌزؾ١ًٍ.
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 ( 4انغذٔل سقى )
 يؼبيم كشَٔجبؿ ثنفب ػذد انفقشاد انجؼُذ انًغبل

 انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ

 %0.89 5 انزأصٛش انًضبنٙ

 %0.79 5 انزؾفٛض الإنٓبيٙ

 %0.80 5 الايزضبسح انفكشٚخ

 %0.83 5 الاػزجبسٚخ انفشدٚخ

 %0.85 5 انزًكٍٛ

 %0.95 25 انقٛبدح انزؾٕٚهٛخ ككم

 اداسح الاصيبد

 %0.88 5 الاَزاس انًجكش

 %0.90 5 الايزؼذاد ٔانٕقبٚخ

 %0.90 5 اؽزٕاء الاػشاس

 %0.79 5 ايزؼبدح انُشبؽ

 %0.88 5 انزؼهى

ايزشارٛغٛبد اداسح الاصيبد 

 ككم
25 0.96% 

 ع انُزب ظ ػش

 الاعبثخ ػٍ رسبؤلاد انذسايخ

اٌغؤاي الاٚي: ِب ِغزٜٛ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، 

اٌزّى١ٓ( ٌّذساء ٚس عبء  الاعزضبسح  اٌفىش٠خ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ، اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ،

  داسح الاصِبد؟الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚا

ٌمذ رُ ؽغبة وً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد )اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ( 

 وً ػٍٝ ؽذح ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب ٠ٍٟ:

 (انقٛبدح انزؾٕٚهٛخثٔلاا: ثثؼبد انًزغٛش انًسزقم )

دح اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزمذ٠شاد أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ػٓ أثؼبد اٌم١ب (5اٌغذٚي سلُ )

 اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ِشرجخ رٕبص١ٌبً ٚفمبً ٌٍٛعؾ اٌؾغبثٟ.

 (5انغذٔل سقى )

 انشقى انشرجخ
 انجؼُذ

انًزٕيؾ 

 انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 انًسزٕٖ

 ِشرفغ 564. 4.11 صٛش انًضبنٙأانز 1 1

 ِشرفغ 530. 4.05 انزؾفٛض الإنٓبيٙ 2 2

 ِشرفغ 554. 4.00 الاػزجبسٚخ انفشدٚخ 4 3

 ِشرفغ 548. 3.99 انفكشٚخالايزضبسح  3 4

 ِشرفغ 605. 3.95 انزًكٍٛ 5 5

 يشرفغ 4.02 ككم انقٛبدح انزؾٕٚهٛخيغبل يؼبٚٛش 

( اْ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ( عبء فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثّزٛعؾ لذسٖ ٠5زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

١ٓ( ( ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ِشرفؼخ، ث١ّٕب عبء )ثؼُذ اٌزّى564.( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.11)

( ٚثأ١ّ٘خ 605.( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.95فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

 ٔغج١خ ِشرفؼخ. 
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 انًزٕيطبد انؾسبثٛخ نفقشاد انذسايخ نهًزغٛش انزبثغ

اٌغؤاي اٌضبٟٔ: ِب ِغزٜٛ رظٛساد اٌّجؾٛص١ٓ لاعزشار١غ١بد ِشاؽً إداسح الاصِبد  

، الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ، الأزاس اٌّجىش، اٌزؼٍُ( ٌذٜ ثأثؼبد٘ب )اؽزٛاء اٌؼشس، اعزؼبدح إٌشبؽ

 اٌّذساء ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد؟ 

ٌمذ رُ ؽغبة وً ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌّزغ١شاد )اعزشار١غ١بد 

 ٠ٍٟ: ِشاؽً إداسح الاصِبد( وً ػٍٝ ؽذح ٚوبٔذ إٌز١غخ وّب

اداسح (انًزٕيطبد انؾسبثٛخ نزقذٚشاد ثسشاد ػُٛخ انذسايخ ؽٕل يغبل 6انغذٔل سقى )

 ككم يشرجخ رُبصنٛبا ٔسقبا نهٕيؾ انؾسبثٙ.  الاصيبد
 انشقى انشرجخ

 انجؼُذ
 انًزٕيؾ انؾسبثٙ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 انًسزٕٖ

 ِشرفغ 558. 4.10 اؽزٕاء انؼشس 3 1

 ِشرفغ 541. 4.03 ايزؼبدح انُشبؽ 4 2

 ِشرفغ 652. 3.89 الايزؼذاد ٔانٕقبٚخ 2 3

 ِشرفغ 672. 3.86 الاَزاس انًجكش 1 4

 ِشرفغ 652. 3.83 انزؼهى 5 5

 يشرفغ 3.94 يغبل اداسح الاصيبد ككم

( اْ )اؽزٛاء اٌؼشس( عبء فٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ ثّزٛعؾ لذسٖ ٠6زؼؼ ِٓ اٌغذٚي سلُ )

ٚثأ١ّ٘خ ٔغج١خ ِشرفؼخ، ث١ّٕب عبء )ثؼذ اٌزؼٍُ(  (558.( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ لذسٖ )4.10)

( ٚثأ١ّ٘خ 652.( ٚثبٔؾشاف ِؼ١بسٞ )3.83فٟ اٌّشرجخ الاخ١شح ثّزٛعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

 ٔغج١خ ِشرفؼخ.

 اخزجبس يلا ًخ ثًَٕرط انذسايخ ن يبنٛت الإؽظب ٛخ انًسزخذيخ

جبؽ ػبي ث١ٓ رُ اعزخذاَ اخزجبس الاسرجبؽ اٌخطٟ ثٙذف اٌزأوذ ِٓ أٔٗ لا ٠ٛعذ اسر

(، ٚاخزجبس VIFاٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اخزجبس ِؼبًِ رؼخُ اٌزجب٠ٓ )

( ٌىً ِزغ١ش ِٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ؽ١ش ٠غت أْ رىْٛ Toleranceاٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ )

اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٌٍّٕٛرط ِغزمٍخ ف١ّب ث١ٕٙب، ِغ اٌؼٍُ أْ لا ثذ ِٓ ػذَ رغبٚص ِؼبًِ 

(، 0.05(، ٚل١ّخ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ لاثذ أْ ٠ىْٛ أوجش ِٓ )16اٌزجب٠ٓ ٌٍم١ّخ ) رؼخُ

ٚثؾغبة اٌّؼبِمد اٌغبثمخ ٌىً اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، وبٔذ إٌزبئظ اٌّزؾظً ػ١ٍٙب ِذسعخ 

 فٟ اٌغذٚي ا٢رٟ:
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 (7)سقى  عذٔل

 يخاخزجبس يؼبيم رؼخى انزجبٍٚ ٔانزجبٍٚ انًسًٕػ نًزغٛشاد انذسا

 انًزغٛشاد انًسزقهخ

انزجبٍٚ 

انًسًٕػ 

Tolera

nce 

يؼبيم رؼخى 

 انزجبٍٚ

VIF 

Durbin-Watson 

 2.031 2.877 348. انزأصٛش انًضبنٙ

 

 

 4.528 221. انزؾفٛض الإنٓبيٙ

 4.867 205. الاػزجبسٚخ انفشدٚخ

  4.348 230. الايزضبسح انفكشٚخ

 3.305 303. انزًكٍٛ

(، 10إٌٝ أْ ل١ُ اخزجبس رؼخُ اٌزجب٠ٓ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد ألً ِٓ )( ٠7ج١ٓ اٌغذٚي سلُ )

(، ٚثبٌزبٌٟ 0.05ث١ّٕب أْ ل١ّخ اخزجبس اٌزجب٠ٓ اٌّغّٛػ ثٗ ٌغ١ّغ اٌّزغ١شاد أوجش ِٓ )

٠ّىٓ اٌمٛي أٔٗ لا رٛعذ ِشىٍخ اسرجبؽ ػبي ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ ػذَ ٚعٛد 

اٌّغزمٍخ اٌٛاسدح ثغذٚي )الاسرجبؽ(، ٚ٘زا ٠ؼضص اسرجبؽ رٚ أ١ّ٘خ إؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزغ١شاد 

 إِىب١ٔخ اعزخذاِٙب فٟ إٌّٛرط.

 اخزجبس انزٕصٚغ انطجٛؼٙ 

أؽذ اٌطشق اٌّغزخذِخ ٌٍزؾمك ِٓ ِمئّخ اٌج١بٔبد ، ٌٍٚزأوذ ِٓ اْ اٌج١بٔبد ػّٓ اٌزٛص٠غ 

 Test Smirnov-Kolmogorov One-Sampleاٌطج١ؼٟ اػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ اخزجبس )

Test ) اٌزٞ ٠ىشف ػٓ اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ خمي رؾم١ك أْ رىْٛ ل١ّخSig  ٌٍج١بٔبد

( ٠ج١ٓ ٔزبئظ 8(. ٚاٌغذٚي سلُ )Field,2013( )5ألً ِٓ ) S-K( ٚل١ّخ 0.05أوجش ِٓ )

 اخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ.

 (8)سقى  عذٔل

 يخاخزجبس يؼبيم رؼخى انزجبٍٚ ٔانزجبٍٚ انًسًٕػ نًزغٛشاد انذسا

 K-S Sig الاثؼبد انًزغٛش انشقى

1  

 

 اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ

 0.106 0.166 اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ

 0.229 0.159 اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ 2

الاعزضبسح  3

 اٌفىش٠خ

0.143 0.139 

الاػزجبس٠خ  4

 اٌفشد٠خ

0.176 0.157 

 0.111 0.145 اٌزّى١ٓ  5

6  

 

 اداسح الاصِبد

 0.122 0.182 اؽزٛاء اٌؼشس

 0.135 0.158 اعزؼبدح إٌشبؽ 7

الاعزؼذاد  8

 ٚاٌٛلب٠خ

0.176 0.152 

 0.162 0.189 الأزاس اٌّجىش 9

 0.200 0.159 اٌزؼٍُ 10
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( أْ ل١ُ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ ٌغ١ّغ أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ وبٔذ أوجش ٠8زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي سلُ)

ٚ٘زا ٠ش١ش اٌٝ  0.05ِٓ أوجش  Sig( ، ٚأْ ع١ّغ ل١ُ 5ألً ِٓ ) K-S( ٚل١ُ 0.05ِٓ )

 أْ ث١بٔبد أثؼبد ِزغ١شاد اٌذساعخ ِٛصػخ رٛص٠ؼبً ؽج١ؼ١بً.

 اخزجبس انفشػٛبد

: لا ٕٚعذ ثصش رٔ دلانخ اؽظب ٛخ ػُذ يسزٕٖ انذلانخ Ho1انفشػٛخ انش ٛسخ الأنٗ 

(α≤0.05 نهقٛبدح انزؾٕٚهٛخ ثأثؼبدْب سٙ اداسح الاصيبد ثأثؼبدْب نذٖ انًذساء ٔسؤيبء  )

 و انؼبيهٍٛ ٔانًٕظفٍٛ سٙ انًشكض انٕؽُٙ ن يٍ ٔاداسح الاصيبد.الاقسب

لاخزجبس ٘زٖ اٌفشػ١خ ، رُ اػزّبد رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌّزؼذد ٌٍزؾمك ِٓ أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ 

ثأثؼبد٘ب )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ،اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،الاعزضبسح اٌفىش٠خ ،اٌزّى١ٓ 

بد ثأثؼبد٘ب )اؽزٛاء اٌؼشس، اعزؼبدح إٌشبؽ ،الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ،الأزاس ( فٟ اداسح الاصِ

اٌّجىش، اٌزؼٍُ( ٌذٜ اٌّذساء ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ 

 ( الارٟ ٠ج١ٓ رٌه.9ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد ، ٚاٌغذٚي سلُ )

 (9عذٔل سقى )

 َزب ظ اخزجبس انفشػٛخ انش ٛسخ الأٔنٗ
 Model 

 Summary 

 

 

رؾهٛم 

 انزجبٍٚ

Anov

a 

 

 

 

 

 يؼبيم الاَؾذاس      

Coefficients Beta 

انًزغٛش 

 انزبثغ

ػبيم 

 الاسرجبؽ

R 

ػبيم 

 انزؾذٚذ

R² 

F 

 انًؾسٕثخ

دسعخ 

 انؾشٚخ

يسزٕٖ 

 انذلانخ

Sig 

اثؼبد 

انًزغٛش 

 انًسزقم

 قًٛخ

B 

 

Std 

error 

 

 

 

 قًٛخ

t 

 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

انزأصٛش       

 بنٙانًض

0.0 73 0.023 0.075 3.098 0.002 

اداسح 

 الاصيبد

انزؾفٛض  0.001 306/5 928.577 0.939 0.969

 الإنٓبيٙ

0.248 0.031 0.240 7.923 0.001 

الاػزجبسٚخ       

 انفشدٚخ

0.079 0.031 0.080 2.552 0.011 

الايزضبسح       

 انفكشٚخ

0.172 0.030 0.172 5.804 0.001 

 0.001 18.969 0.490 0.023 0.445 انزًكٍٛ      

 (.α≤0.05* ٠ىْٛ اٌزأص١ش را دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

(  اٌٝ اصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب فٟ اداسح الاصِبد ثأثؼبد٘ب  ٌذٜ ٠9ش١ش اٌغذٚي سلُ )

د ، اٌّذساء ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِب

فمذ أفٙشد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد رأص١ش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١ّغ اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً 

( ، فٟ α≤0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )0.969) rاٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ 

%( ِٓ اٌزغ١شاد فٟ اداسح 93.9( ، أٞ ِب ٔغجزٗ )0.939) R²ؽ١ٓ ثٍغ ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ 

 Fرظ ػٓ اٌزأص١ش اٌٛالغ ِٓ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٚ٘زا ٠ؤوذٖ ِؼ٠ٕٛخ رأص١ش ل١ّخ الاصِبد ، ٔب

 β( ، ٚل١ُ α≤0.05( ، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )928.577اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ )

(. ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ 9ؽغت ِب اشبسد ا١ٌٗ اٌم١ُ فٟ اٌغذٚي سلُ )

ٛد اصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب فٟ ٚلجٛي اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚع

اداسح الاصِبد ثأثؼبد٘ب ٌذٜ اٌّذساء ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض 

 (.α≤0.05اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )
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 ثٔلاا: اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ الأنٗ

Ho1.1  لا ٕٚعذ ثصش رٔ دلانخ :( اؽظب ٛخ ػُذ يسزٕٖ انذلانخα≤0.05 نهقٛبدح  )

انزؾٕٚهٛخ ثأثؼبدْب )انزأصٛش انًضبنٙ ،انزؾفٛض الإنٓبيٙ، الاػزجبسٚخ انفشدٚخ ،الايزضبسح 

انفكشٚخ ،انزًكٍٛ( سٙ اؽزٕاء الاػشاس نذٖ انًذساء ٔسؤيبء الاقسبو انؼبيهٍٛ 

 ٔانًٕظفٍٛ سٙ انًشكض انٕؽُٙ ن يٍ ٔاداسح الاصيبد.

 Multiple Linearاٌفشػ١خ ِٓ خمي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد ) اخزجشد

Regression(ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )α≤0.05( ُٚاٌغذٚي سل )٠ٛػؼ رٌه.10 ) 

 ( 10عذٔل سقى )

 َزب ظ اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ الأنٗ
 Model 

 Summary 

 

 

رؾهٛم 

 انزجبٍٚ

Anov

a 

 

 

 

 

 يؼبيم الاَؾذاس      

Coefficients Beta 

انًزغٛش 

 انزبثغ

ػبيم 

الاسرجب

 ؽ

R 

ػبيم 

 انزؾذٚذ

R² 

F 

 انًؾسٕثخ

دسعخ 

 انؾشٚخ

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

اثؼبد انًزغٛش 

 انًسزقم

 قًٛخ

B 

 

Std 

error 

 

 

 

 قًٛخ

t 

 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

انزأصٛش       

 انًضبنٙ

0.869 0.018 0.878 47.745 0.001 

اؽزٕاء 

 الاػشاس

انزؾفٛض  0.001 306/5 1639.787 0.965 0.982

 الإنٓبيٙ

0.066 0.024 0.062 2.697 0.007 

الاػزجبسٚخ       

 انفشدٚخ

0.081 0.024 0.081 3.371 0.001 

الايزضبسح       

 انفكشٚخ

0.054 0.023 0.053 2.323 0.021 

 0.001 3.839 0.076 0.018 0.070 انزًكٍٛ      

 (.α≤0.05ذلاٌخ )* ٠ىْٛ اٌزأص١ش را دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌ

اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ،اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ ( اٌٝ رأص١ش اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )٠10ش١ش اٌغذٚي سلُ )

، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،الاعزضبسح اٌفىش٠خ ،اٌزّى١ٓ( فٟ اؽزٛاء الاػشاس. فمذ أفٙشد إٌزبئظ 

ٟ اؽزٛاء الاػشاس ، ٚعٛد اصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١ّغ الاثؼبد ثّؼذلاد رأص١ش ِزفبٚرخ ف

 R²( .أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ α≤0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  )0.982ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ اؽزٛاء الاػشاس ٔبرظ ػٓ 96.5(، أٞ أْ ِب ٔغجزٗ )0.965فمذ ثٍغ )

ٟ ثٍغذ اٌّؾغٛثخ اٌز Fاٌزغ١ش فٟ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٠ٚؤوذ رٌه ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌم١ّخ 

(  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ سفغ α≤0.05( ، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )1639.787)

اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ 

(  لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اؽزٛاء الاػشاس ٌذٜ اٌّذساء α≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد.ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِ

 صبَٛبا: اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ

Ho1.2 ( لا ٕٚعذ ثصش رٔ دلانخ اؽظب ٛخ ػُذ يسزٕٖ انذلانخ :α≤0.05 نهقٛبدح  )

انزؾٕٚهٛخ ثأثؼبدْب )انزأصٛش انًضبنٙ ،انزؾفٛض الإنٓبيٙ، الاػزجبسٚخ انفشدٚخ ،الايزضبسح 

،انزًكٍٛ( سٙ ايزؼبدح انُشبؽ نذٖ انًذساء ٔسؤيبء الاقسبو انؼبيهٍٛ ٔانًٕظفٍٛ انفكشٚخ 

 سٙ انًشكض انٕؽُٙ ن يٍ ٔاداسح الاصيبد.

 Multiple Linearاخزجشد اٌفشػ١خ ِٓ خمي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )

Regression(ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )α≤0.05( ُٚاٌغذٚي سل )٠ٛػؼ رٌه.11 ) 
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 ( 11عذٔل سقى )

 َزب ظ اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ انضبَٛخ
 Model 

 Summary 

 

 

رؾهٛم 

 انزجبٍٚ

Anova 

 

 

 

 

 يؼبيم الاَؾذاس      

Coefficients Beta 

انًزغٛش 

 انزبثغ

ػبيم 

 الاسرجبؽ

R 

ػبيم 

 انزؾذٚذ

R² 

F 

 انًؾسٕثخ

دسعخ 

 انؾشٚخ

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

اثؼبد انًزغٛش 

 انًسزقم

 قًٛخ

B 

 

Std 

error 

 

 

 

 ًٛخق

t 

 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

انزأصٛش       

 انًضبنٙ

0.159 0.022 0.166 7.300 0.001 

ايزؼبدح 

 انُشبؽ

انزؾفٛض  0.001 306/5 1052.892 0.946 0.973

 الإنٓبيٙ

0.899 0.029 0.880 30.841 0.001 

الاػزجبسٚخ       

 انفشدٚخ

0.010 0.029 0.011 0.359 0.005 

الايزضبسح       

 انفكشٚخ

0.051 0.028 0.052 1.852 0.001 

 0.001 8.772 0.214 0.022 0.191 انزًكٍٛ      

 (.α≤0.05* ٠ىْٛ اٌزأص١ش را دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

( اٌٝ رأص١ش اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ،اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، ٠11ش١ش اٌغذٚي سلُ )

فمذ أفٙشد إٌزبئظ  اٌفىش٠خ ،اٌزّى١ٓ( فٟ اعزؼبدح إٌشبؽ  الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،الاعزضبسح

ٚعٛد اصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١ّغ الاثؼبد ثّؼذلاد رأص١ش ِزفبٚرخ فٟ اعزؼبدح إٌشبؽ ، ار 

فمذ  R²( .أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ α≤0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  )0.973ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٔبرظ ػٓ اٌزغ١ش  ( ِٓ اٌزغ١ش فٟ اعزؼبدح إٌشبؽ %94.6(، أٞ أْ ِب ٔغجزٗ )0.946ثٍغ )

اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ  Fفٟ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٠ٚؤوذ رٌه ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌم١ّخ 

(  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ سفغ α≤0.05( ، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )1052.892)

دلاٌخ اؽظبئ١خ  اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ

ٌذٜ اٌّذساء  (  لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ اعزؼبدح إٌشبؽ α≤0.05ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

 ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد.

 صبنضبا: اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ انضبنضخ

Ho1.3 ٛلا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغز :( اٌذلاٌخ ٜα≤0.05 ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  )

ثأثؼبد٘ب )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ،اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،الاعزضبسح اٌفىش٠خ 

،اٌزّى١ٓ( فٟ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ٌذٜ اٌّذساء ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ 

 اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد.

 Multiple Linearخمي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )اخزجشد اٌفشػ١خ ِٓ 

Regression(ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )α≤0.05( ُٚاٌغذٚي سل )٠ٛػؼ رٌه.12 ) 
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 ( 12انغذٔل سقى )

 َزب ظ اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ انضبنضخ
 Model 

 Summary 

 

 

رؾهٛم 

 انزجبٍٚ

Anov

a 

 

 

 

 

 يؼبيم الاَؾذاس      

Coefficients Beta 

انًزغٛش 

 انزبثغ

ػبيم 

 الاسرجبؽ

R 

ػبيم 

 انزؾذٚذ

R² 

F 

 انًؾسٕثخ

دسعخ 

 انؾشٚخ

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

اثؼبد انًزغٛش 

 انًسزقم

 قًٛخ

B 

 

Std 

error 

 

 

 

 قًٛخ

t 

 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

 0.004 2.921 0.152 0.060 0.176 انزأصٛش انًضبنٙ      

الايزؼذاد 

 ٔانٕقبٚخ

 0.011 2.554 0.167 0.080 0.206 انزؾفٛض الإنٓبيٙ 0.001 306/5 151.635 0.716 0.846

الاػزجبسٚخ       

 انفشدٚخ

0.302 0.080 0.256 3.776 0.001 

الايزضبسح       

 انفكشٚخ

0.185 0.076 0.156 2.428 0.016 

 0.001 8.104 0.453 0.060 0.488 انزًكٍٛ      

 (.α≤0.05ٌذلاٌخ )* ٠ىْٛ اٌزأص١ش را دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ ا

( اٌٝ رأص١ش اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ،اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، ٠12ش١ش اٌغذٚي سلُ )

الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،الاعزضبسح اٌفىش٠خ ،اٌزّى١ٓ( فٟ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ فمذ أفٙشد إٌزبئظ 

خ فٟ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ، ٚعٛد اصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١ّغ الاثؼبد ثّؼذلاد رأص١ش ِزفبٚر

 R²( .أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ α≤0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  )0.846ار ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ٔبرظ ػٓ 71.6(، أٞ أْ ِب ٔغجزٗ )0.716فمذ ثٍغ )

ٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ ا Fاٌزغ١ش فٟ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٠ٚؤوذ رٌه ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌم١ّخ 

(  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ سفغ اٌفشػ١خ α≤0.05( ، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )151.635)

اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕض ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ 

(  لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ الاعزؼذاد ٚاٌٛلب٠خ ٌذٜ اٌّذساء ٚس عبء α≤0.05اٌذلاٌخ )

 لالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد.ا

 ساثؼبا: اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ

Ho1.4 ( لا ٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ :α≤0.05 ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ  )

زضبسح اٌفىش٠خ ثأثؼبد٘ب )اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ،اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،الاع

،اٌزّى١ٓ( فٟ الأزاس اٌّجىش ٌذٜ اٌّذساء ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض 

 اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد.

 اخزجشد اٌفشػ١خ ِٓ خمي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد

 (Multiple Linear Regression(ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )α≤0.05( ُٚاٌغذٚي سل )13 )

 رٌه.٠ٛػؼ 
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 (13عذٔل سقى )

 َزب ظ اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ انشاثؼخ
 Model 

 Summary 

 

 

رؾهٛم 

 انزجبٍٚ

Anova 

 

 

 

 

 يؼبيم الاَؾذاس      

Coefficients Beta 

انًزغٛش 

 انزبثغ

ػبيم 

 الاسرجبؽ

R 

ػبيم 

 انزؾذٚذ

R² 

F 

 انًؾسٕثخ

دسعخ 

 انؾشٚخ

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

اثؼبد 

انًزغٛش 

 انًسزقم

 ًٛخق

B 

 

Std 

error 

 

 

 

 قًٛخ

t 

 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

انزأصٛش       

 انًضبنٙ

0.141 0.053 0.118 2.649 0.008 

الاَزاس 

 انًجكش

انزؾفٛض  0.001 306/5 228.357 0.791 0.890

 الإنٓبيٙ

0.216 0.071 0.171 3.045 0.003 

الاػزجبسٚخ       

 انفشدٚخ

0.073 0.070 0.060 1.034 0.030 

الايزضبسح       

 انفكشٚخ

0.292 0.067 0.238 4.332 0.001 

 0.001 12.032 0.576 0.053 0.639 انزًكٍٛ      

 (.α≤0.05* ٠ىْٛ اٌزأص١ش را دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ ،اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، ( اٌٝ رأص١ش اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )٠13ش١ش اٌغذٚي سلُ )

فمذ أفٙشد إٌزبئظ  الأزاس اٌّجىشخ اٌفشد٠خ ،الاعزضبسح اٌفىش٠خ ،اٌزّى١ٓ( فٟ الاػزجبس٠

، ار  الأزاس اٌّجىشٚعٛد اصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١ّغ الاثؼبد ثّؼذلاد رأص١ش ِزفبٚرخ فٟ 

فمذ  R²( .أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ α≤0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  )0.890ثٍغ ِؼبًِ الاسرجبؽ )

ٔبرظ ػٓ اٌزغ١ش فٟ  الأزاس اٌّجىش%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ 79.1أْ ِب ٔغجزٗ ) (، أ0.791ٞثٍغ )

اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ  Fاثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٠ٚؤوذ رٌه ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌم١ّخ 

(  ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ سفغ اٌفشػ١خ α≤0.05( ، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )228.357)

ض ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ رٕ

ٌذٜ اٌّذساء ٚس عبء الالغبَ  الأزاس اٌّجىش(  لأثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ α≤0.05اٌذلاٌخ )

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد.

 خبيسبا: اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ انخبيسخ

Ho1.5لا ٕٚعذ ثصش رٔ دلانخ ا :( ؽظب ٛخ ػُذ يسزٕٖ انذلانخα≤0.05 نهقٛبدح  )

انزؾٕٚهٛخ ثأثؼبدْب )انزأصٛش انًضبنٙ، انزؾفٛض الإنٓبيٙ، الاػزجبسٚخ انفشدٚخ، الايزضبسح 

انفكشٚخ، انزًكٍٛ( سٙ انزؼهى نذٖ انًذساء ٔسؤيبء الاقسبو انؼبيهٍٛ ٔانًٕظفٍٛ سٙ 

 انًشكض انٕؽُٙ ن يٍ ٔاداسح الاصيبد.

 Multiple Linearِٓ خمي رؾ١ًٍ الأؾذاس اٌخطٟ اٌّزؼذد )اخزجشد اٌفشػ١خ 

Regression(ٚػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ )α≤0.05( ُٚاٌغذٚي سل )٠ٛػؼ رٌه.14 ) 
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 (14عذٔل سقى )

 انخبيسخَزب ظ اخزجبس انفشػٛخ انفشػٛخ 
 Model 

 Summary 

 

 

رؾهٛم 

 انزجبٍٚ

Anova 

 

 

 

 

 يؼبيم الاَؾذاس      

Coefficients Beta 

انًزغٛش 

 انزبثغ

ػبيم 

 الاسرجبؽ

R 

ػبيم 

 انزؾذٚذ

R² 

F 

 انًؾسٕثخ

دسعخ 

 انؾشٚخ

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

اثؼبد 

انًزغٛش 

 انًسزقم

 قًٛخ

B 

 

Std 

error 

 

 

 

 قًٛخ

t 

 

يسزٕٖ 

 انذلانخ

sig 

انزأصٛش       

 انًضبنٙ

0.029 0.036 0.025 0.824 0.041 

ؾفٛض انز 0.001 306/5 544.050 0.900 0.949 انزؼهى

 الإنٓبيٙ

0.145 0.08 0.118 3.036 0.003 

الاػزجبسٚخ       

 انفشدٚخ

0.09 0.047 0.041 1.028 0.030 

الايزضبسح       

 انفكشٚخ

0.280 0.045 0.235 6.205 0.001 

 0.001 27.339 0.904 0.036 0.975 انزًكٍٛ      

 (.α≤0.05* ٠ىْٛ اٌزأص١ش را دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ، اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، ( اٌٝ رأص١ش اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ )٠14ش١ش اٌغذٚي سلُ )

فمذ أفٙشد إٌزبئظ ٚعٛد اصش  اٌزؼٍُالاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،الاعزضبسح اٌفىش٠خ، اٌزّى١ٓ( فٟ 

الاسرجبؽ  ، ار ثٍغ ِؼبًِاٌزؼٍُرٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌغ١ّغ الاثؼبد ثّؼذلاد رأص١ش ِزفبٚرخ فٟ 

(، أٞ أْ 0.900فمذ ثٍغ ) R²(.أِب ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ α≤0.05( ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ  )0.949)

ٔبرظ ػٓ اٌزغ١ش فٟ اثؼبد اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ، ٠ٚؤوذ  اٌزؼٍُ%( ِٓ اٌزغ١ش فٟ 90ِب ٔغجزٗ )

(، ٟٚ٘ داٌخ ػٕذ ِغزٜٛ 544.050اٌّؾغٛثخ اٌزٟ ثٍغذ ) Fرٌه ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١ش ٌم١ّخ 

( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ سفغ اٌفشػ١خ اٌظفش٠خ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌجذ٠ٍخ اٌزٟ α≤0.05ٌخ )اٌذلا

( لأثؼبد اٌم١بدح α≤0.05رٕض ػٍٝ ٚعٛد أصش رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ػٕذ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ )

ٌذٜ اٌّذساء ٚس عبء الالغبَ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّٛفف١ٓ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ  اٌزؼٍُاٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ 

 ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد.

 ُزب ظ ٔانزٕطٛبدان 

 رٕطهذ انذسايخ انٗ يغًٕػخ يٍ انُزب ظ كبٌ ثًْٓب:

اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح فٟ اٌّشوض دٌذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ .1

اٌزأص١ش اٌّضبٌٟ اٌّشرجخ الاٌٚٝ فٟ ؽ١ٓ عبء ٚاؽزً ثؼذ الاصِبد لذ ثٍغ اٌذسعخ اٌّشرفؼخ، 

 ثؼذ اٌزّى١ٓ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح.

دٌذ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ِغزٜٛ اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ .5

ٚاداسح الاصِبد لذ ثٍغ اٌذسعخ اٌّشرفؼخ ٚاؽزً ثؼذ اؽزٛاء اٌؼشس اٌّشرجخ الاٌٚٝ فٟ ؽ١ٓ 

 عبء ثؼذ اٌزؼٍُ فٟ اٌّشرجخ الأخ١شح.

ٌٍم١ددددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددددخ  دٌددددذ إٌزددددبئظ الاؽظددددبئ١خ ٚعددددٛد أص١ددددش رٚ دلاٌددددخ اؽظددددبئ١خ لأثؼددددبد.3

ثأثؼبد٘ب)اٌزددددأص١ش اٌّضددددبٌٟ ،اٌزؾف١ددددض ازٌٙددددبِٟ، الاػزجبس٠ددددخ اٌفشد٠ددددخ ،الاعددددزضبسح اٌفىش٠ددددخ 

،اٌزّىددددد١ٓ(  فدددددٟ اعدددددزشار١غ١بد اداسح الاصِدددددبد ثأثؼبد٘دددددب )اوزشدددددبف اشدددددبساد الأدددددزاس 

فدددٟ اٌّشودددض  اٌدددزؼٍُ( اٌّجىدددش، الاعدددزؼذاد ٚاٌٛلب٠دددخ، اؽزدددٛاء اٌؼدددشس، اعدددزؼبدح إٌشدددبؽ،

( 5151ٌلأِدددٓ ٚاداسح الاصِدددبد ٚ ارفمدددذ ٘دددزٖ إٌزدددبئظ ِدددغ دساعدددخ )ا١ٌّٙغدددبد،اٌدددٛؽٕٟ 

 (.5157ٚدساع خ )اٌؾٛاعشح ِٚشٞ،
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دٌذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٚعٛد أص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب)اٌزأص١ش . 4

ٓ( فٟ اوزشبف اٌّضبٌٟ ، اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،الاعزضبسح اٌفىش٠خ ،اٌزّى١

اشبساد الأزاس اٌّجىش فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد ٚ٘زا ِب اشبسد ا١ٌٗ 

 (.5159دساعخ )صبثذ ٚالأٔظبسٞ، 

دٌذ إٌزبئظ الاؽظبئ١خ ٚعٛد أص١ش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثأثؼبد٘ب)اٌزأص١ش .2

الاعزضبسح اٌفىش٠خ ،اٌزّى١ٓ( فٟ الاعزؼذاد اٌّضبٌٟ ،اٌزؾف١ض ازٌٙبِٟ، الاػزجبس٠خ اٌفشد٠خ ،

ٚاٌٛلب٠خ فٟ اٌّشوض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚاداسح الاصِبد ٚ٘زا ِب اشبسد ا١ٌٗ دساعخ )ثٛ ِشؼً، 

 ( Eliadis, 2019( ٚدساعخ )5155

دٌددددددذ إٌزددددددبئظ الاؽظددددددبئ١خ ٚعددددددٛد أص١ددددددش رٚ دلاٌددددددخ اؽظددددددبئ١خ ٌٍم١ددددددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددددددخ .6

ازٌٙددددبِٟ، الاػزجبس٠ددددخ اٌفشد٠ددددخ ،الاعددددزضبسح اٌفىش٠ددددخ  ثأثؼبد٘ب)اٌزددددأص١ش اٌّضددددبٌٟ، اٌزؾف١ددددض

،اٌزّىددد١ٓ( فدددٟ  اؽزدددٛاء اٌؼدددشس فدددٟ اٌّشودددض اٌدددٛؽٕٟ ٌلأِدددٓ ٚاداسح الاصِدددبد ٚ٘دددزا ِدددب 

 (.5151اشبسد ا١ٌٗ دساعخ )ا١ٌّٙغبد، 

دٌددددددذ إٌزددددددبئظ الاؽظددددددبئ١خ ٚعددددددٛد أص١ددددددش رٚ دلاٌددددددخ اؽظددددددبئ١خ ٌٍم١ددددددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددددددخ .1

ؾف١دددض ازٌٙدددبِٟ، الاػزجبس٠دددخ اٌفشد٠دددخ، الاعدددزضبسح اٌفىش٠دددخ، ثأثؼبد٘ب)اٌزدددأص١ش اٌّضدددبٌٟ، اٌز

اٌزّىددد١ٓ( فدددٟ  اعدددزؼبدح إٌشدددبؽ فدددٟ اٌّشودددض اٌدددٛؽٕٟ ٌلأِدددٓ ٚاداسح الاصِدددبد ٚ٘دددزا ِدددب 

 (.5151اشبسد ا١ٌٗ دساعخ )ا١ٌّٙغبد، 

دٌددددددذ إٌزددددددبئظ الاؽظددددددبئ١خ ٚعددددددٛد أص١ددددددش رٚ دلاٌددددددخ اؽظددددددبئ١خ ٌٍم١ددددددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددددددخ .1

ٟ ،اٌزؾف١ددددض ازٌٙددددبِٟ، الاػزجبس٠ددددخ اٌفشد٠ددددخ ،الاعددددزضبسح اٌفىش٠ددددخ ثأثؼبد٘ب)اٌزددددأص١ش اٌّضددددبٌ

،اٌزّىددد١ٓ( فدددٟ اٌدددزؼٍُ فدددٟ اٌّشودددض اٌدددٛؽٕٟ ٌلأِدددٓ ٚاداسح الاصِدددبد ٚ٘دددزا ِدددب اشدددبسد 

 (.5151ا١ٌٗ دساعخ )اٌخشاثشخ ٚاٌخظبٚٔخ ، 

 :انزٕطٛبد

  رٛطٍذ اٌذساعخ ثٕبء ػٍٝ ٔزبئغٙب اٌٝ ػذد ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب:

ض اٌٛؽٕٟ ٌلأِٓ ٚإداسح الاصِبد ثبٌّؾبفظخ ػٍٝ ِّبسعخ ّٔؾ اٌم١بدح . اعزّشاس اٌّشو7

اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚرطج١ك اعزشار١غ١بد اداسح الاصِبد ػجش رّى١ٓ اٌّٛفف١ٓ ٚرض٠ٚذُ٘ 

ٚرط٠ٛش ا١ٌخ ر١ٌٛذ الافىبس  ثبٌظمؽ١بد ٚاٌّٙبساد ٚاٌّٛاسد اٌمصِخ لارخبر اٌمشاساد

ٛالؼُٙ ٚرٕف١ز اٌّٙبَ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ٚثبٌزبٌٟ ٌذ٠ُٙ، ثٙذف رط٠ٛشُ٘ ٚرؾ٠ٍُٛٙ إٌٝ لبدح فٟ ِ

 رؤدٞ اٌٝ رؼض٠ض اعزشار١غ١بد ِشاؽً اداسح الاصِبد.

. رط٠ٛش ع١بعبد اٌزّى١ٓ ِٓ لجً اداسح اٌّشوض ػجش رجٕٟ ع١بعبد ٚاعشاءاد ٚاػؾخ 5

ٌزّى١ٓ اٌّٛفف١ٓ فٟ الاعٙضح اٌشلبث١خ، ٚرؾذ٠ذ اٌظمؽ١بد ٚاٌّغؤ١ٌٚبد ٚرٛف١ش اٌذػُ 

 ٌزٕف١ز اٌّٙبَ ثفؼب١ٌخ.ٚاٌّٛاسد 

. أْ رشوض اداسح اٌّشوض ػٍٝ اٌؼًّ ٌزٛف١ش ثشاِظ اٌزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ٌٍّٛفف١ٓ فٟ 9

ِغبلاد الآِ ٚاداسح الاصِبد، ؽ١ش ٠غبُ٘ اٌزذس٠ت فٟ رؼض٠ض اٌّٙبساد ٚاٌّؼشفخ 

 ٚاٌضمخ، ِّب ٠ؤدٞ اٌٝ ص٠بدح فبػ١ٍخ اعزشار١غ١بد ِشاؽً اداسح الاصِبد.

بد ا١ٌبد ٌزؾذ٠ذ رأص١ش الاصِبد ػٍٝ الا٘ذاف اٌشئ١غخ زداسح اٌّشوض . اٌؼًّ ػٍٝ ا٠غ4

ٚاٌذٌٚخ، ٚرٌه ِٓ خمي رؾذ٠ذ ِؤششاد الاداء اٌشئ١غخ ِٓ لجً اداسح اٌّشوض ثّب ٠ٕغغُ 

 ِغ رٛعٙبرٙب ٚلذسرٙب ػٍٝ الاعزّشاس فٟ ِٛاعٙخ الاصِبد ػّٓ ث١ئزٙب.

اٌمظض اٌزٟ رّش ثٙب اداسح اٌّشوض . اٌؼًّ ػٍٝ ثٕبء ّٔبرط ِؼشف١خ ِٓ ٚالغ الاؽذاس 2ٚ

ؽٛي الاصِبد اٌزٟ رزؼشع ٌٙب، ثّب ٠ؼضص ِٓ اِىب١ٔخ ؽشػ افىبس عذ٠ذح ِجزىشح، ٚثّب 
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٠خذَ اٌّؤعغبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌششوبد اٌخبطخ ٚوبفخ اٌغٙبد اٌزٟ ِٓ اٌّؾزًّ أْ 

 رزؼشع ٌٍّخبؽش ٚالاصِبد اٌّغزمج١ٍخ.

ٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ثبعزشار١غ١بد ِشاؽً . اعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌذساعبد ؽٛي سثؾ خظبئض ا6

 اداسح الأصِبد.

. اعشاء دساعخ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ ٚاداسح الأصِبد فٟ ػٛء اٌفىش الاعمِٟ 1

 )إٌّٙغ١خ اٌم١بد٠خ ٌٍٕجٟ ِؾّذ طٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚعٍُ  فٟ إداسح الأصِبد(.

 قب ًخ انًشاعغ

 قب ًخ انًشاعغ انؼشثٛخ . ث

دساعخ ثؼٕٛاْ: س٘بٔبد إداسح الأصِبد اٌّؤعغد١خ ِدٓ رغدبٚص  (5155ثِٛشؼً ٠ٛعف ) .7

اٌزٙذ٠ذاد اٌّؾزٍّخ إٌٝ ارزٕبَ اٌفشص اٌّّىٕخ. اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌمرظبي الاعزّدبػٟ. عبِؼدخ 

 . 5155 -( 9اٌؼذد) –( 3ػجذ اٌؾ١ّذ ثٓ ثبد٠ظ. اٌّغٍذ)

زشار١غٟ (، دساعخ ثؼٕٛاْ: اصش اٌزخطد١ؾ الاعد5159صبثذ، ِؾّٛد ٚالأٔظبسٞ، اؽّذ، ) .5

ػددذْ، ِغٍددخ اٌذساعددبد  –فددٟ اداسح الاصِددبد، دساعددخ ١ِذا١ٔددخ فددٟ ١٘ئددخ إٌّطمددخ اٌؾددشح 

 .5159(، اراس 7الاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ اٌزبعغ ٚاٌؼششْٚ، اٌؼذد)

(. اصددش اٌم١ددبدٖ الاثذاػ١ددخ فددٟ اعددزشار١غ١بد 5157اٌؾددٛاعشح، وبِددً ٚ اٌّددشٞ، طددبٌؼ،) .9

ٌؼبِٗ فدٟ دٌٚدٗ لطدش، ِغٍدٗ عبِؼدٗ اٌؾغد١ٓ اداسٖ الاصِبد  دساعخ رطج١م١ٗ فٟ اٌّؤعغبد ا

 .996 – 971(. ص:1( اٌّغٍذ)5ثٓ ؽمي ٌٍجؾٛس اٌؼذد)

( دساعخ ثؼٕٛاْ: أصش اٌم١دبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ فدٟ اعدزشار١غ١بد إداسح 5151(اٌخشاثشخ، ع١ٍّبْ .4

 –ػّددبْ  -الأصِددبد فددٟ اٌغبِؼددبد اٌؾى١ِٛددخ الأسد١ٔددخ. عبِؼددخ اٌؼٍددَٛ الاعددم١ِخ. الاسدْ 

5151. 

(، اداسٖ الاصِدبد ٚاٌغد١ٕبس٠ٛ الاعدزشار١غٟ، اٌطجؼدٗ الاٌٚدٝ 5157عبٌُ ِؾّدذ، )ػجٛد،  .2

 اٌؼشاق،  ثغذاد، داس اٌذوزٛس اٌؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزظبد٠خ.

( ثؼٕددٛاْ أصددش اٌم١ددبدح اٌزؾ١ٍ٠ٛددخ فددٟ اٌزّىدد١ٓ 5155ػف١شددبد ر١غدد١ش، ٚاٌؼٍددٟ خ١ددش الله ) .6

غٍخ عبِؼخ ػّبْ اٌؼشث١خ ٌٍجؾدٛس، ازداسٞ ٌذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌخبطخ، ِ

 اٌّغٍذ اٌغبثغ اٌؼذد اٌضبٟٔ اٌغضء الأٚي.

( دساعخ ثؼٕٛاْ: أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛدخ فدٟ ِشؽٍدخ إداسح الأصِدخ، 5157اٌٙبعشٞ ِؾّذ ) .1

 –ػّدبْ  -عبِؼخ ِؤرخ. الاسدْ ِزغ١شا ٚع١طب، دساعخ رطج١م١خ فٟ ٚصاسح اٌذاخ١ٍخ اٌمطش٠خ. 

5157. 

خظدددبئض اٌم١دددبدح ثؼٕدددٛاْ: دساعدددخ ( 5155اٌشثبثؼدددخ، فبؽّدددخ )اثدددٛ لدددبػٛد، ردددبصٞ ٚ .1

إٌّظّددبد اٌؼبِددخ. ِؤرددخ ٌٍجؾددٛس  فددٟ اٌمددشاساد ارخددبر فبػ١ٍددخ ػ١ٍّددخ فددٟ اٌزؾ١ٍ٠ٛددخ ٚأصش٘ددب

 ٚاٌذساعبد، عٍغٍخ اٌؼٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبػ١خ، اٌّغٍذ اٌغبثغ ٚاٌضمصْٛ، اٌؼذد اٌضبٟٔ.

١ٓ إٌظش٠دٗ ٚاٌزطج١دك، اٌطجؼدٗ الاٌٚددٝ، (، اداسٖ الاصِدبد ثد 5155ِؾبسِدٗ ٚآخدشْٚ، ) .3

 لطش، اٌّشوض اٌؼشثٟ ٌلأثؾبس ٚدساعخ اٌغ١بعبد.

(،لٍُ اٌّذ٠ش اٌؼدبَ، اٌطجؼدٗ الاٌٚدٝ، اٌؼدشاق، ثغدذاد، ِؤعغدٗ صدبئش  5176ِؾّذ، ثٙبء،)  .71

 اٌؼظبِٟ ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ.

سح الأصِبد: اٌدذٚس ( دساعخ ثؼٕٛاْ: أصش اٌم١بدح اٌزؾ١ٍ٠ٛخ فٟ إدا5151ا١ٌّٙغبد، ا٠ضبس) .77

 اٌٛعدد١ؾ ٌٍّشٚٔددخ الاعددزشار١غ١خ: دساعددخ ١ِذا١ٔددخ فددٟ لطددبع الارظددبلاد اٌخ٠ٍٛددخ فددٟ الاسدْ.

 .5151-ػّبْ -عبِؼخ ِؤرخ. الأسدْ 
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Abstract: 

      The study aimed to demonstrate the impact of transformational 

leadership on crisis management strategies at the National Center 

for Security and Crisis Management. The descriptive analytical 

approach was adopted. The study population consisted of leaders at 

the National Center for Security and Crisis Management and 

employees who are in direct contact with crisis management. (147) 

questionnaires were distributed to the community. The study, which 

included (167) subjects, retrieved a percentage of (91.83%) of the 

questionnaires suitable for statistical analysis. The study showed 

that the respondents’ perceptions of the level of the dimensions that 

measure transformational leadership reached a high degree, and that 

the respondents’ perceptions of the level of the dimensions that 

measure the variable of crisis management strategies reached a high 

degree, and that there was a statistically significant effect of 

transformational leadership in its combined dimensions in 

developing crisis management strategies in its combined 

dimensions. The study recommended the need for the National 

Center for Security and Crisis Management to continue to practice 

the transformational leadership style, apply crisis management 

strategies, and focus on the need to involve employees in the 

decision-making process and develop their idea generation 

mechanism, with the aim of developing them and transforming them 

into leaders in their positions. 

Keywords: Transformational Leadership, Crisis Management 

Strategies, National Center for Security and Crisis Management. 

mailto:Admin.mjais@uomustansiriyah.edu.iq

