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صقم١ددك ثٌض١ّددض فددٟ عش٘ددج أٚ ثٌّىؾددٛاٌددٝ ِعشفددز فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ  إ٠ٙددذا ثٌذقددظ ثٌقددجٌٟ 

فدقجح ثٌمدشثس ِٚدذٜ ٔؾدجؿ صيذ١دك ٘دز٠ٓ ثٌذعدذ١٠ٓ فدٟ ثٌميدج  ثٌقىدِٟٛ ٌّذ٠ٕدز دعمٛدددز            ثٌضٕظ١ّدٟ لأ 

فٟ دعمٛدز ف١ظ صّغٍش ِؾىٍز ثٌذقظ فدٟ ثٌضغدج ي ثٌشة١غدٟ     ثٌّضّغً دجٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١ز

ثعددش رثس دلاٌددز إفقددجة١ز ِع٠ٕٛددز ِددذ لا   عملالددز ثسصذددجه ٚ ٚ٘ددٟ ٘ددً ٌفجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا 

ٚعمىغدش ِؾدىٍز ثٌذقدظ ِؾّٛعمدز ِدٓ       ٌضقم١ك ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ٌققجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز ثٌّذقٛعدز  

ِدذ لا  ٌضقم١دك ثٌض١ّدض     ثٌفشم١جس أّ٘ٙج ٚؽٛد عملالز دٚس ٚصأع١ش دد١ٓ فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا    

 ثٌٕفي١ز. ثٌضٕظ١ّٟ ٌققجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس

ٚصددُ  جٌؾددشوز ثٌعجِددز ٌٍّٕضؾددجس ثٌٕفي١ددز فددٟ ِذ٠ٕددز دعمٛدددز ثٌّضّغددً دِؾضّددا ثٌذقددظ  صددُ ث ض١ددجس

فدٟ ثٌؾدشوز ثٌعجِدز ٌٍّٕضؾدجس      ( ِغدضؾ١ذج  ثٌضدٟ ثعدضٙذفش ثٌم١دجدر ثٌع١ٍدج     55ث ض١جس عم١ٕز ثٌذقدظ ثٌذجٌةدز )  

ثٌم١ددجدر ثٌع١ٍددج فددٟ  دسثن إٌددٝ ِؾّٛعمددز ِددٓ ثلاعددضٕضجؽجس وددجْ أّ٘ٙددج   إثٌٕفي١ددز صٛفددٍش ٔضددجةؼ ثٌذقددظ  

 ِددذ لا  ٌضقم١ددك ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّددٟ ٌقددقجح ثٌمددشثس  ثٌؾددشوز ثٌّذقٛعددز ٌفجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا

 ٌٝ ٚؽٛد عملالز صأع١ش ِع٠ٕٛز ٌفجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾدٛا إٚوزٌه أٚمقش ٔضجةؼ ثٌضق١ًٍ ث١ٌّذثٟٔ 

 ظ ِؾّٛعمدز ِدٓ ثٌضٛفد١جس صّغٍدش    عمىغش ٔضجةؼ ثٌذق ِذ لا  ٌضقم١ك ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ٌققجح ثٌمشثس 

ٌضقم١دك ثٌض١ّدض    مشٚسر ثلاعدضفجدر ثٌم١دجدثس فدٟ ثٌؾدشوز ثٌّذقٛعدز ِدٓ فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا         

عدجس ٚثٌدذسٚط ثٌضدٟ  شؽدش     ٘دٟ ث٢  عمٍدٝ صمد٠ُٛ ثٌخٍدً ِٚدج     عمّجيٌققجح ثٌمشثس ٚوزٌه ثلأ١ّٟ ثٌضٕظ

 .ِٕٙج ل١جدثس ثٌؾشوز

 ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١ز.  فقجح ثٌمشثسثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ لأ  ثٌّىؾٛا فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ انكهًاخ انًفتاحُح:
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Abstract 
The current research aims to know the effectiveness of open management 

and its impact on achieving organizational excellence for decision makers and the 

extent of success of applying these two dimensions in the government sector of the 

city of Baquba, represented by the General Company for Petroleum Products in 

Baquba, where the research problem was represented in the main question, which 

is whether the effectiveness of open management has a correlation and impact. 

Statistical significance as an entry point for achieving organizational excellence for 

decision makers in the researched company. 

The research community represented by the General Company for Petroleum 

Products in the city of Baquba was selected, and the research sample amounting to 

(55) respondents was selected, which targeted the senior leadership in the General 

Company for Petroleum Products. To achieve organizational excellence for 

decision-makers, as well as the results of the field analysis indicated that there is a 

significant impact relationship for the effectiveness of over-the-counter 

management as an entry point to achieving organizational excellence for decision-

makers. As well as working on correcting the imbalance and what are the effects 

and lessons that the company's leadership came out of. 

Key words: the effectiveness of open management, organizational excellence for 

decision makers, the General Company for Petroleum Products. 
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 :انًمسيح

فضددٝ صىددْٛ ثٌّٕظّددز فددٟ ثٌمّددز لادددذ ٚثْ صٛثوددخ ثٌضيددٛس ٚلأمقددذ دددجٌضيٛس فذثعددز ثلا١ٌددجس       

ٚثٌضم١ٕددجس وجدددذثي ثلأعمّددجي ث١ٌذ٠ٚددز دٕظددجَ ثٌقٛثعدد١خ أٚ صق٠ٛددً ٔظددجَ ثٌّؾددجسوز ِددٓ ثٌشعددجةً ثٌددٝ         

ىضشٟٚٔ  ٚ٘ىزث فئْ ٘زث أِش ٠ذ ً فٟ ٔظجَ ثٌعّدً دؾدىً ىذ١عدٟ ددً ٔمقدذ ِٕدز       ثلاٌثلأضشٔش ٚثٌذش٠ذ 

اٛ٘ج ٚأ٠ندج  ّٔدٛ ثلأ٘دذثا ٚثٌيّٛفدجس ٚدعذدجسر        صيٛ س ثٌفىش ٚثٔفضجفز ٚصٙز٠ذز ٚصىجًِ ثلأعدج١ٌخ ٚعدّ

ِخضقشر ثٌضيٛس ثلأغجٟٔ فٟ ثٌعلالجس ّٚٔو ثٌضعجًِ ِٕٚٙؾ١ز ثٌعًّ دث ً ثٌّؤعغدز عدٛثف فدٟ دعدذ     

فٟ ثٌمذسر عمٍٝ  ثلإدثسر ثٚ دعذ ثٌعج١ٍِٓ فٟ ثٌذث ً أٚ ثٌخجسػ لأْ ثٌعًّ ثٌُّٙ عٛثف وجْ صم١ٕج  أٚ ٍِىز

ثٌضة١ش فجٔٗ ٠ذمٝ س١٘ٓ ثٌعمٛي ثٌضٟ صذ٠شر ٚصذدش ؽدٛ ٔٗ  فدجٌضيٛس ٌد١ظ س٘د١ٓ ث٢لاس ٚثٌضىٍٕٛؽ١دج ددً       

س١٘ٓ صيٛس ثٌعم١ٍز ثلإدثس٠ز ٌٍذؾش ّٚٔٛر ٚثلاسصمجفر ٚصذ ً أ٠دذٞ ثٌضفى١دش ثٌم١دجدٞ فدٟ ٚمدا ثٌٍذٕدجس       

مشٚسر صٍـ عمٍٝ ثلأظّز عٛثف فٟ ثلادعجد  ثٌقم١مز ٌٙزث ثٌٕٙؼ ٌمذ دجس ثٌضيٛس ٚثلاصمجف ثلأغجٟٔ ث١ٌَٛ

ثٌغ١جع١ز أٚ ثلاؽضّجعم١ز أٚ ثلإدثس٠ز ٚثفذـ ثٌّع١جس ثٌزٞ ٠قىُ عمٍٝ دعل ثٌّٕظّجس دجٌذمجف ٚثٌغذدجس   

ِٓ ٕ٘ج ؽجف ث ض١دجف عمٕدٛثْ ثٌذقدظ ِٚضة١شثصدز ثٌّضىٛٔدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا دأدعجد٘دج )ثٌّقدجسفز          

ثلاعشثف ثٌٛظ١فٟ(  ٚثٌّضة١دش ثٌغدجٟٔ ثٌّضة١دش ثٌّغدضؾ١خ ٚ٘دٛ      دجلالجَ  ٚثٌّؾجسوز  ٚصف٠ٛل ثٌغٍيز  ٚ

 ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ دأدعجدٖ )ثٌضّى١ٓ ثٌزثصٟ  ثٌضفى١ش ثٌٕظّٟ  ثٌش ٠ز ثٌّؾضشوز  ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ(.

ذقدظ ثلأٚي ١ٌّغددً ثلاىددجس ثٌّٕٙؾددٟ ٌٍذقددظ ِددٓ  ّسدددا ِذجفددظ أعجعدد١ز ؽددجف ثٌأصندّٓ ثٌذقددظ  

ِج ثٌذقظ   أ٠ٓٚوزٌه ثٌذسثعجس ثٌغجدمز ثٌضٟ ؽٍّش ثٌّضة١ش  ٗٚفشٚم ١ّ٘ٗضأٚ ٗ٘ذثفأِؾىٍز ثٌذقظ ٚ

ٚثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ( ِدٓ   ثٌغجٟٔ فمذ ٚلا عمٍٝ ٔمجه ثٌذقظ ثلأعجع١ز ٌٍّضة١ش١٠ٓ )ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا 

ِددج ثٌّذقددظ ثٌغجٌددظ فمددذ ثفضددٜٛ فددٟ ِنددّٛٔز     أدعددجد ثٌّضة١ددش١٠ٓأ١ّ٘ددز ٚوددزٌه أ٘ددذثا ثٌّضة١ددش١٠ٓ ٚأ

 ضدضُ  أٚ  ةٟ ٌغذدجس فدقز ثٌفدشٚك دجعدضخذثَ أدٚثس إفقدجة١ز صىّدً ثٌذقدظ       أعج١ٌخ ثٌضق١ٍدً ثلافقدج  

ٟ ٠ّىدٓ ثلاعدضفجدر ِٕٙدج ٚثٌضدٟ عمىغدش ددذٚس٘ج       ضد ُ٘ ثلاعدضٕجؽجس ثٌٕظش٠دز ٚثٌع١ٍّدز ثٌ   أثٌّذقظ ثٌشثدا د

 .عمٍٝ ِؾّٛعمز ِٓ ثٌضٛف١جس

 

 :انًثحث الأول: ينهدُح انثحث وتؼض انسضاؼاخ انؽاتمح

 :يشكهح انثحث. 0

فدٟ ثٌؾدشوز    ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا   ثلاىلا  ث١ٌّذثٟٔ ٌٍذجفظ عمٍدٝ ِغدضٜٛ فجعم١ٍدز   ِٓ  لاي 

 ٚ ٟ   أثٌعجِددز ٌٍّٕضؾددجس ثٌٕفي١ددز.  فددقجح ثٌمددشثس  ِٚددٓ  ددلاي   لأ عش٘ددج ِددذ لا  ٌضقم١ددك ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّدد

ٚ٘دٓ ٚثمدـ   ثْ ٕ٘جٌده   ؽدج٘ذٚث  ؽشث٘ج ثٌذجفظ ِدا ثٌّغدؤ١ٌٚٓ فدٟ ثٌّٕظّدز ثٌّذقٛعدز      أثٌٍمجفثس ثٌضٟ 

فٟ  ِعنٍز٠عذ  ثٌٌٛ٘ٓققجح ثٌمشثس. ثْ ٘زث  ٌضقم١ك ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاٌفجعم١ٍز ثلإد

ٓ ٠دٓ  ثٌذسثعز أِٓ  لاي ٘زث  ٠غضخشػثٌذجفظ ٚثسد ثْ لافظٙج ثٌؾشوز ثٌّذقٛعز  ٚ  أِدجو  آ١ٌدز ثٌندع  

 ٘ذثا ثٌؾشوز دٕجف  عمٍٝ ِجصمذَ ٠ّىٓ صقذ٠دذ أٚدجٌضجٌٟ ثٌخشٚػ دّؾّٛعمز ِٓ ثٌقٍٛي ٌخذِز   ِعجٌؾضٙج

ً٘ ٕ٘جٌه عملالز ثسصذجه ٚثعش رثس دلاٌز ثفقدجة١ز دد١ٓ   : ِؾىٍز ثٌذقظ دجلاؽجدز غٍٝ ثٌضغج ي ثٌشة١غٟ

 ٖٚصدددشصذو ثلاؽجددددز عمٍدددٝ ثٌضغدددج ي ثعمدددلا ِٚعجٌؾدددز ثٌض١ّدددض ثٌضٕظ١ّدددٟ فجعم١ٍدددز ثلإدثسر عمٍدددٝ ثٌّىؾدددٛا

 دّؾّٛعمز ِٓ ثٌضغج لاس ثٌذقغ١ز ثٌفشعم١ز ثٌزٞ ٠غعٝ ثٌذقظ ٌلاؽجدز عمٕٙج:

 ثن ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١ز فدٟ ِذ٠ٕدز دعمٛددز ٌفجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا      ِج ِذٜ ثدس .1

 .فقجح ثٌمشثسلأ ِذ لا  ٌضقم١ك ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ

ٚثدعددجد ثٌض١ّددض  ٘ددً صٛؽددذ عملالددز ثسصذددجه رثس دلاٌددز إفقددجة١ز ددد١ٓ فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا   .3

 .قجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز ثٌّذقٛعزفلأ ثٌضٕظ١ّٟ
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ٟ أ ِددذ لا  ٌضقم١ددك ع١ش ِعٕددٛٞ ٌفجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا أ٘ددً ٕ٘جٌدده صدد  .2  دعددجد ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّدد

 .فقجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز ثٌّذقٛعزلأ

فدقجح ثٌمدشثس   لأ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ِؾجوًً٘ ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١ز ثٌمذسر عمٍٝ ِعجٌؾز  .2

 .ِٓ  لاي ٚؽز ٔظش عم١ٕز ثٌذقظ
 

 هًُح انثحث:أ .2

ص٠جدر فٟ ثلاعٙجِجس ثٌّعشف١ز ٚثٌع١ٍّز ٌفجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾدٛا ٚدٚس٘دج فدٟ صقم١دك ثٌض١ّدض       .1

 ثٌضٕظ١ّٟ ٌققجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز ثٌّذقٛعز.

ثلاعضفجدر ِٓ ٔضجةؼ ثٌذسثعز ثٌع١ٍّز ٚثٌع١ٍّز ثٌضٟ صٛفدً إ١ٌٙدج ثٌذقدظ ٚصع١ّّٙدج ٌٍؾدشوز ثٌّذقٛعدز        .3

 سر عمجِز.دقٛسر  جفز ٚثٌؾشوجس ثٌعشثق دقٛ

ؽعددً ٘ددزٖ ثٌذسثعددز ٔميددز ثٔيددلاق ٌٍىغ١ددش ِددٓ ثٌذددجفغ١ٓ ٌضىٍّددز ِددج ؽددجف دددز ثٌذقددظ ِٚضة١شثصددز ِددٓ    . 2

 إمجفجس ٚإعٙجِجس ِعشف١ز ِٓ ؽأٔٙج سفذ ثٌّىضذز ثٌعشثل١ز دجىشٚفجس ؽذ٠ذر.
 

 :هساف انثحث. أ3

 :ٟأص٠ ِج ٌٝ صقم١كإ٠ٙذا ثٌذقظ 

فٟ  فٟ ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١ز ثٌّىؾٛاثٌىؾ  عمٓ ِٙجسثس ٚفجعم١ٍز إدثسر ثلإدثسر عمٍٝ  .1

١ٌدز ِعجٌؾدز ثٌض١ّدض    ِذ٠ٕز دعمٛدز ٚ جفز ثٌم١جدثس ثٌضٟ صقضً ِشثوض إدثس٠ز ِشِٛلز ٌٍىؾ  عمٓ ث٢

 .فٟ ثٌميج  ثٌّذقٛط ثٌضٕظ١ّٟ

 .ٕظشٞ ٌّضة١شثس ثٌذقظ ٚثٌعلالز د١ّٕٙجثٌ ىشؿ ؽٟ ؽذ٠ذ فٟ ثٌؾجٔخفٟ  ٌّؾجسوز. ث3

 .ف١جس ِّٙز فٟ مٛف ٔضجةؼ ثٌٛثلا ث١ٌّذثٟٔ. صذٕٟ ِمضشفجس ٚص2ٛ

صمذ٠ُ ثٌقٍٛي ثٌّٕجعذز ٌقدقجح ثٌمدشثس فدٟ ثٌؾدشوز ثٌّذقٛعدز ٚرٌده ِدٓ  دلاي ثٌضغم١د  دّضة١دشثس            .2

 ثٌذقظ ثٌّضّغٍز دجلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا ٚوزٌه ثٌض١ّض صٕظ١ّٟ.
 

 :فطضُاخ انثحث. 4

 :صٟصضّغً فشم١جس ثٌذقظ دج٢

ٚثٌض١ّددض   ٌددز ِع٠ٕٛددز ثفقددجة١ز ددد١ٓ فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا      صٛؽددذ عملالددز ثسصذددجه رثس دلا   أ.

 ص١ز:٠ٕٚيٍك ِٕٙج ثٌفشم١جس ثٌفشعم١ز ث٢ ثٌضٕظ١ّٟ

 ٚثٌضّى١ٓ ثٌزثصٟ. صٛؽذ عملالز ثسصذجه رثس دلاٌز ِع٠ٕٛز د١ٓ فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا .1

 .ٚثٌضفى١ش ثٌٕظّٟ صٛؽذ عملالز ثسصذجه رثس دلاٌز ِع٠ٕٛز فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا .3

 .ٚثٌش ٠ز ثٌّؾضشوز صٛؽذ عملالز ثسصذجه رثس دلاٌز ِع٠ٕٛز د١ٓ فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا .2

 .ٚثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ . صٛؽذ عملالز ثسصذجه رثس دلاٌز ِع٠ٕٛز د١ٓ فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا2

ثٌضٕظ٠ٛ١ّ١ٕيٍددك ِٕٙددج   ِددذ لا  ٌضقم١ددك ثٌض١ّددض  عددش ِعٕددٛٞ ٌفجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا  أ٠ٛؽددذ  .ح

 ص١ز:ثٌفشم١جس ثٌفشعم١ز ث٢

 .فٟ ثٌضّى١ٓ ثٌزثصٟ عش ِعٕٛٞ ٌفجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاأ٠ٛؽذ  .1

 .ٚثٌضفى١ش ثٌٕظّٟ عش ِعٕٛٞ ٌفجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاأ٠ٛؽذ  .3

 .ٚثٌش ٠ز ثٌّؾضشوز عش ِعٕٛٞ ٌفجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاأ٠ٛؽذ  .2

 .ٚثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ ٌفجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاعش ِعٕٛٞ أ. ٠ٛؽذ 2
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 :نًىشج انثحثأ .5

فٟ مٛف ِؾىٍز ثٌذقظ ٚأ٘ذثفٗ صُ صي٠ٛش ِخيو صٛمد١قٟ ٠ذد١ٓ ِضة١دشثس ثٌذقدظ  ثٌّغدضمً      

َ  ) دأدعجد٘دج  ْ ثٌّضة١دش ثٌّغدضمً ٘دٛ فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا      أر إ  ٚثٌّعضّذ   ثٌّقدجسفز دجلأسلدج

ٟ    صفد٠ٛل ثٌغدٍيز    ثٌّؾدجسوز  ٟ  ِدج ثٌّضة١دش ثٌّعضّدذ فٙدٛ دأدعجد٘دج )       أ(ثلاعدشثف ثٌدٛظ١ف   ثٌضّىد١ٓ ثٌدزثص

 .(ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ  ثٌش ٠ز ثٌّؾضشوز  ثٌضفى١ش ثٌٕظّٟ

 
 نًىشج انثحث انفطضٍأ( 1انشكم )

 .١ٓثٌؾىً ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

 :حسوز انسضاؼح. 6

 .ثٌٕفي١زصضّغً دجٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس  انحسوز انًكانُح: .0

ثٔققدددشس فدددذٚد ثٌذسثعدددز ثٌضِج١ٔدددز فدددٟ ثٌفضدددشر ثٌضدددٟ صّدددش ف١ٙدددج ٚ٘دددٟ ِدددٓ   انحدددسوز انعيانُدددح: .2

 .15/3/3232 ٌٝإ 8/1/3233

 .ٚصضّغً ثفقجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١ز انحسوز انثشطَح: .3
 

 :ؼانُة خًغ انثُاناخ وتحهُههاأ .7

ثٌذجفددظ فددٟ ثٌؾجٔددخ  ثٌلاصِددز ٌٍذسثعددز .فمددذ ثعمضّددذ دة١ددز ثٌققددٛي عمٍددٝ ثٌذ١جٔددجس ٚثٌّعٍِٛددجس

ثٌٕظددشٞ عمٍددٝ ثٌعذ٠ددذ ِددٓ ثٌّقددجدس ثٌؾددج٘ضر ِضّغٍددز فددٟ ثٌّشثؽددا ٚثٌّقددجدس ِددٓ وضددخ ِٚؾددلاس          

فمذ ثعضخذَ ثٌذجفظ ثٌٛعجةً ثلاص١ز فٟ  ِج ف١ّج ٠ضعٍك دجٌؾجٟٔ ث١ٌّذثٟٔ  أٚدسثعجس ٚدٚس٠جس رثس فٍز

 ؽّا ثٌّعٍِٛجس ٚثٌذ١جٔجس ثٌّيٍٛدز.

 .فٟ دعمٛدز ؽشوز ثٌّٕضؾجس ثٌٕفي١زعجةك ٚثٌغؾلاس ثٌخجفز ثٌٛ .1

عمددذثد إر صددُ إ  دثر ثٌشة١غدد١ز ثٌضددٟ ثعمضّددذ عم١ٍٙددج فددٟ د١جٔددجس ٘ددزٖ ثٌذسثعددز ِٚعٍِٛجصٙددج  ثلأ الاؼددتثانح: .2

ِٚشثؽعدز دعدل ثٌّمدج١٠ظ     ؽضثف ثٌشة١غ١ز ٌلاعدضذجٔز ثعضذجٔز صنّٕش علاط فمشثس ِٛصعمز عمٍٝ ثلأ

 .دّٛمٛ  ثٌذسثعز ؽٕذ١ز ثٌّضعٍمزثٌعشد١ز ٚثلأ
 

 . طسق الاؼتثانح وثثاتها:3

 ص١ز:ٌمذ صُ صي٠ٛش ثعضذجٔز ثٌذسثعز ِٓ  لاي ثٌّشٚس دجٌّشثفً ث٢
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ٌضقم١ددك ثٌقددذق ثٌظددج٘شٞ صددُ عمددشك ثلاعددضذجٔز لذددً صع١ّّٙددج عمٍددٝ ِؾّٛعمددز ِددٓ      ونددً:انًطحهددح الأ

صّغ١دً فمدشثس ثٌّم١دجط    ثٌّقى١ّٓ ِٓ ث ضقجفجس ِخضٍفز ِٓ ثلاوجد١ّ٠ٓ ٚث١ٌّّٕٕٙٓ ثؽً صمذ٠ش ِدذٜ  

 .ٚلذ عمذٌش دعل ثٌّلافظجس ثٌّمضشفز ٚدّج ٠ضلاةُ ِٚضة١شثس ثٌذقظ ٌٍقفز ثٌّشثد ل١جعٙج

ر صُ ثعضخذثَ ِم١جط وشِٚذجك ثٌفج ٚثصنـ ثْ ِعجًِ ثٌفج   إٟٚ٘ ٌضجو١ذ عذجس ثٌّم١جط :انًطحهح انثانُح

فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍدددٝ  عمٍددٝ ِغدددضٜٛ   %(88.7عمٍددٝ ثٌّغدددضٜٛ ثلاؽّددجٌٟ ٚلدددذ دٍدد  )    %(83.4وددجْ ) 

ٚصعدذ ٘دزٖ ثٌٕغدذز ِمذٌٛدز       %(عمٍٝ ِغضٜٛ ثٌض١ّض صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ95ّٟ١ثٌّىؾٛا )

 .فٟ ثٌّمج١٠ظ ثٌٛفف١ز

 وطف الاؼتثانح( 1اندسول )

 الأضلاو اننؽثح ػسز انؼناطط  انًتغُطاخ انفطػُح انًتغُط انطئُؽٍ انطلى

1 
ثلإدثسر عمٍٝ 

 ثٌّىؾٛا

 دجلأسلجَ. ثٌّقجسفز 1

 . ثٌّؾجسوز 3

 . صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ2ّٟ١

 . ثلاعشثف ثٌٛظ١ف2ٟ

5 

3 

5 

2 

16% 

9% 

16% 

6% 

1-5 

6-8 

9-13 

13-15 

3 

ثٌض١ّض صف٠ٛل 

ثٌغٍيز مّٓ 

 ِٕجك صٕظ١ّٟ

 . ثٌضّى١ٓ ثٌزثص1ٟ

 . ثٌضفى١ش ثٌٕظ3ّٟ

 . ثٌش ٠ز ثٌّؾضشوز2

 . ثٌضعٍُ ثٌؾّج 2

5 

4 

4 

3 

16% 

13% 

13% 

9% 

16-20 

21-24 

25-28 

29-31 

 31-1 %100 31  ثٌّؾّٛ  2

 ٓ.١ثٌؾذٚي ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

 يظازض ويماَػ الاؼتثانح (2دسول )ان

 . ذظائض الإزاضج ػهً انًكشىف:0

 انًطخغ انطلى

 3212ثٌعؾّٟ   1

 3212ثٌغىجسٔز   3

 3228ٔغش٠ٓ   2

 . انتًُع تفىَض انؽهطح ضًن يناخ تنظًٍُ:2

 انًطخغ انطلى

 3212أعجِز   1

 3212ولادثر   3

 3228ثٌةجٌذٟ   2

 ٓ.١ثٌؾذٚي ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

 :حظائُح.انىؼائم الإ8

ؽددً ثٌضٛفددً ثٌددٝ ِؤؽددشثس دل١مددز صخددذَ  أفقددجة١ز ِددٓ عددج١ٌخ ثلإثعددضخذِش ِؾّٛعمددز ِددٓ ثلأ

 صٟ:عج١ٌخ دج٢٘ذثا ثٌذقظ ثٌقجٌٟ ٚث ضذجس فشم١جصٗ ٚصّغٍش ٘زٖ ثلأأ

 :ٚعجه ثٌقغجد١ز ٚثلأقشثفجس ثٌّع١جس٠ز ٌٛف  ِضة١شثس ثٌذسثعز ٚصق١ٍٍٙج. ثلأ1

 .ِعجًِ ثلاسصذجه د١شعْٛ ثٌغذ١و ٌم١جط لٛر ثٌعلالز ِج د١ٓ ِضة١ش٠ٓ .3

ِعجِددً ثلأقددذثس ثٌّضعددذد ثٌّغددضخذَ ٌضقذ٠ددذ ِع٠ٕٛددز صددجع١ش ِؾّٛعمددز ِضة١ددشثس ِغددضمٍز فددٟ ثٌّضة١ددش   .2

 .ثٌّعضّذ
 

 وطف يدتًغ وػُنح انثحث: .9

صُ ث ض١جس ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضٛؽدجس ثٌٕفي١دز ِٛلعدج  ثلضقدجد٠ج  ٚثعدضشثص١ؾج  فدٟ ِشودض ِقجفظدز         

د٠جٌٝ  إرْ ٟ٘ د١تز ِٕجعذز ٚ قذز ٌٍّضة١شثس ثٌذقدظ ٚصقم١دك  ٚدجٌضدجٌٟ صقم١دك أ٘دُ أ٘ذثفدٗ ٚصفغد١ش        
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قدخ  أُ٘ صغدج لاصٗ ٚثٔعىدظ أ٘دُ فشمد١جصٗ عمٍدٝ أِدش ثٌٛثلدا  ٌٚىدْٛ ِٕضؾدجس ٘دزٖ ثٌؾدشوز صّغدً ثٌع            

ثٌشة١غٟ دّج ٠قضجؽز ثٌّٛثىٓ ٌغذ ثفض١جؽز ث١ٌِٟٛ  فٟٙ صّغً فجمٕز ٌٍيشٚفجس ثٌع١ٍّز ٚدّج صقٍّدز  

 ِٓ أفىجس ؽذ٠ذر صلاِظ ٚثلا ثٌّٛثىٓ ٚثٌمجدسر عمٍٝ صة١١شٚثلا ثٌؾشوز ثٌّذقٛعز.

وغدش ِلاةّدز ٌٕؾدجؿ ِغدً     ٚلذ ٚؽذثٌذجفظ ثْ ثٌؾشوز ثٌعجِدز ٌٍّٕضؾدجس ثٌٕفي١دز ٘دٟ ث١ٌّدذثْ ثلأ     

 ص١ز:عذجح ث٢ذسثعز ٚرٌه لأ٘زٖ ثٌ

أ. ثسفدجدثٌّٛثىٓ دجٌّٕضؾدجس ثٌٕفي١دز ثٌّّٙدز دقدٛسر  جفدز ٚإسفدجد ثٌغدٛق دّدج ٠قضجؽدز ِدٓ ِٕضؾدجس             

 دقٛسر عمجِز  ٚدجٌضجٌٟ دعمُ ثلالضقجد ثٌمِٟٛ.

أفقجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز ثٌّذقٛعز ٌذ٠ُٙ ِؤ٘لاس عم١ٍّز ِضّغٍز دجٌؾدٙجدثس ثٌع١ٍدج ِدٓ ِجؽغدض١ش      .ح

 ِا ِضة١شثس ثٌذقظ. ٠فغش ثٌضعجًِ ثٌّٕجعخٚدوضٛثسٖ ِّج 

صّغً ثلاىشٚفجس ثٌع١ٍّز ثٌؾذ٠ذر ٌٍّضة١شثس ثٌذقدظ ٚثٌّضّغٍدز ددجلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا ٚثٌضيدٛس        .س

ثٌضٕظ١ّٟ ِقً ىّدٛؿ ٚثعدضؾجدز عدش٠عز ٌقدقجح ثٌمدشثس فدٟ ثٌؾدشوز ثٌّذقٛعدز ٚدجٌضدجٌٟ لدذسثصٙج           

 عمٍٝ ثٌضة١١ش ٔقٛ ثلافنً.

ٍددش دّؾّٛعمددز ِددٓ ثٌمددجدر ثلإدثس٠دد١ٓ فددٟ ثلإدثسر ثٌع١ٍددج ٚثٌٛعدديٝ فددٟ  ِددج عم١ٕددز ثٌذقددظ فمددذ صّغأ

فددذٜ إثٌؾددشوز ثٌّذقٛعددز ثٌددزٞ ؽددشٜ ث ض١ددجسُ٘ دٛثعدديز ثعمضّددجد ثٌع١ٕددز ثٌعؾددٛثة١ز ثٌيذم١ددز  ٚ٘ددٟ          

 .فشدثَ ِٓ ِؾّٛ  ِؾضّا ثٌذقظ 51ثلأعج١ٌخ ثلإفقجة١ز ثٌّغضعٍّز فٟ ثٌع١ٕز ثٌذقظ ٚثٌذجٌ  عمذد٘ج 
 

 :ينهح انسضاؼح .01

ثعمضّذ ثٌذقظ عمٍٝ ثٌّٕٙؼ ثٌٛففٟ ثٌضق١ٍٍٟ ٌذسثعز ِضة١شثس ثٌذقظ ٚصؾخ١ـ أ٘دُ ِضة١شثصدٗ   

دقٛسٖ ؽجٍِز ٚدل١مز ٚعمٍٝ أعظ عم١ٍّز سف١ٕز  إر صُ ثلاعمضّجد عمٍٝ ٘زث ثٌدٕٙؼ ثٌٛفدفٟ ٚدّدج ٠لاةدُ     

ثلإؽجدددز ٚصفغدد١ش أ٘ددُ ِؾددجوً ثٌذقددظ ٚفشٚمددز ٚأ٘ددُ أ٘ذثفددٗ  ثٌضددٟ ثعددضٕذيش ِددٓ ثٌعذ٠ددذ ِددٓ ثٌىضددخ     

ثؽا ٚثٌذٚس٠جس ٚثعمضّذ ثٌذقظ عمٍٝ ثٌٕٙؼ ثٌضق١ٍٍٟ ِغدضخذِج  أدثر ثلاعدضذجٔز ٌضفغد١ش ثٌعلالدز دد١ٓ      ٚثٌّش

ِضة١دشثس ثٌذقددظ ِددٓ عملالددز صددجع١ش ٚثسصذددجه ٚثٌٛفددً إٌددٝ أ٘ددُ ثٌٕضددجةؼ ٚثٌضٛفدد١جس ثٌضددٟ صخددذَ ٘ددذا   

 ثٌذقظ.
 

 زضاؼاخ ؼاتمح:: ثانُاً

ثٌضٟ صؾًّ ِضة١دشثس ثٌذقدظ ثٌّضّغٍدز    صٕجٌٚش ثٌعذ٠ذ ِٓ ثلاىشٚفجس ثٌع١ٍّز ٚثلإدثس٠ز ثٌغجدمز 

فدقجح ثٌمشثسٚو١ف١ددز  أٚثٌمٛثعمدذ ٚثٌٍدٛثةـ ٚثٌضؾدش٠عجس ثٌضدٟ ٠ندعٙج       دفجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا   

 ـ ٘ددذثا أٚدجٌضددجٌٟ صقم١ددك   ِعجٌؾددز ٚصمدد٠ُٛ صٍدده ثٌمددٛث١ٔٓ ٚثٌمٛثعمددذ ٚدّددج ٠ضٕجعددخ ِددا ٚمددعٙج ثٌقددق١

 :ثٌضٟ صٕجٌٚٙج ثٌذقظؽٕذ١ز لأُ٘ ثٌذسثعجس ثٌعشد١ز ٚثأٟ أصٚف١ّج ٠  ثٌؾشوز

 :ولًا: زضاؼح انًتغُط انًؽتمم )فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىف(أ

 :ولًا: زضاؼح انًتغُط انًؽتمم )الإزاضج ػهً انًكشىف(أ
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 الإزاضج ػهً انًكشىف ضؤَح يؽتمثهُح نمازج انؼًم فٍ خايؼح الاؼطاء

٘ددذفش ثٌذسثعددز ثٌددٝ ثٌضعددشا عمٍددٝ ِغددضٜٛ ثٌم١ددجدثس ٚأفددقجح ثٌمددشثس فددٟ ثٌميددج  ثٌؾددجِعٟ   

ثٌّذقٛط ٚصغم١  أفقجح ثٌمشثس دجلاىشٚفجس ثٌع١ٍّز ثٌؾذ٠ذر ثٌضدٟ ِدٓ ؽدأٔٙج صة١١دش ِغدجس ثٌؾجِعدز       

ثٌّذقٛعددز ٔقددٛ ثلأفنددً  سوددضس ِؾددىٍز ثٌذقددظ صددذٚس فددٛي ِشثوددض ثٌددٛ٘ٓ ٚثٌنددع  ٌددذٜ ل١ددجدثس      

ثٌضٟ وجٔش صعضّذ عمٍٝ ثٌٕظجَ ثٌذ١شٚثليٟ ٔظجَ ثٌّىضخ  إر وجٔش عم١ٕز ثٌذقظ ِىٛٔز  ثٌؾجِعز ثٌّذقٛعز

فشدث  ِٓ ل١جدثس ِخضٍفز ِٓ أفقجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز ثٌّذقٛعز  إر صُ ثلاعمضّجد عمٍدٝ ثٌّدٕٙؼ    56ِٓ 



 فقجح ثٌمشثسلأ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ عمٍٝ ثٌّىؾٛا ِذ لا  ٌضقم١ك دثسرفجعم١ٍز ثلإ

(322) 

ثٌٛففٟ ثٌضق١ٍٍٟ فٟ دسثعدز ثٌذقدظ  ٚرٌده دجلاعمضّدجد عمٍدٝ أ٘دُ ِشثؽدا ثٌذقدظ ٚأ٘دُ ِقدجدسٖ  ٚصدُ            

ضّجد عمٍٝ ثلاعضذجٔز ٚصٛص٠عٙج عم١ٕز ثٌذقظ ِدٓ ل١دجدثس فدٟ ثٌؾجِعدز ثٌّذقٛعدز ٚثٌٛفدٛي ثٌدٝ أ٘دُ         ثلاعم

ٔضجةؼ ثٌذقظ ث١ٌّذثٟٔ ٚثٌٕظشٞ ثٌضٟ وجٔدش ِدٓ ؽدأٔٙج صة١١دش ٚصق٠ٛدً ٚودزٌه صيد٠ٛش ودٛثدس ثٌم١دجدثس          

 ثٌع١ٍج إٌٝ ثٌّغضٜٛ ثٌّيٍٛح ٚدّج ٠ٍذٟ ىّٛفجس ثٌؾجِعز ثٌّذقٛعز.
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 وتأثُطه فٍ ؼهىن انمازج فٍ لطاع انظناػح الإزاضج ػهً انًكشىف

٘ددذفش ثٌذسثعددز إٌددٝ ثٌضعددشا عمٍددٝ ثلأعددج١ٌخ ثٌم١جد٠ددز فددٟ ثٌميددج  ثٌقددٕجعمٟ ِٚعشفددز آ١ٌددجس      

ثٌضعجًِ ِا ثٌّش ٚع١ٓ  ٚوزٌه ثلأعج١ٌخ ثٌضٟ ِٓ ؽأٔٙج صي٠ٛش ٚصقغد١ٓ ثٌم١دجدثس ٚأفدقجح ثٌميدج      

ج١ُ٘ ثلإدثس٠ددز ثٌّعجفددشر ٚثٌقذ٠غددز ٚدّددج ٠قددجوٟ أعددج١ٌخ ثٌعٌّٛددز ثٌّعجفدددشر        ٚدّددج ٠ددضلاةُ ِددا ثٌّفدد    

ٚثٌّضؾذدر  ٚ جفز فٟ ليج  ثٌؾشوجس ثٌضٟ د ٍش ِندّجس ثٌّٕجفغدز عمٍدٝ أٚػ ِشثفٍٙدج  صدُ ث ض١دجس       

ِش ٚط ؽٍّش أفقجح ثٌمشثس ِٓ ثٌميج  ثٌّذقٛط  صُ ثلاعمضّجد عمٍٝ أعدج١ٌخ   150عم١ٕز ثٌذقظ ِٓ 

ٌّؾج٘ذر ٚثٌّمجدٍز  ٚودزٌه دسثعدز ثٌقجٌدز فدٟ صدذ٠ٚٓ ِلافظدجس ٚإؽجددجس عم١ٕدز         ثٌذقظ ثٌّعضّذر عمٍٝ ث

ثٌذقظ دقٛسر دل١مز ٚؽجٍِز  صُ ثٌضٛفً إٌٝ أ٘دُ ثٌٕضدجةؼ ٚثٌضٛفد١جس ثٌضدٟ ِدٓ ؽدأٔٙج ث٠ؾدجد ثٌقٍدٛي         

ثٌّٕجعددذز ٌّٛثلددا ثٌنددع  ٚثٌددٛ٘ٓ ٌقددقجح ثٌمددشثس فددٟ ثٌؾددشوز ثٌّذقٛعددز ٚدّددج ٠خددذَ أ٘ددذثا ثٌذقددظ  

 وز ثٌٝ ثٌّنّجس ثٌعجٌّٟ ثٌزٞ ٠ؾعٍٙج فٟ ثٌقذثسر.ٚصة١١ش ِغجس ثٌؾش
 

 :انتًُع تفىَض انؽهطح ضًن يناخ تنظًٍُ زضاؼح انًتغُط انتاتغ: ثانُاً:
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 فٍ شطكح انًشاضكاخ انؼايح طحاب انمطاضتحؽُن انتًُع انتنظًٍُ لأ

ٟ ثٌض١ّدض  عمدجدر ١٘ىٍدز   إ٘ذفش ثٌذسثعز ثٌٝ صقغ١ٓ ٚصي٠ٛش ٚصم٠ُٛ ٚ ٌٍمدشثسثس   ثٌّضّغٍدز  ثٌضٕظ١ّد

ٟ     ثلاعضشثص١ؾ١ز ثٌّّٙز ٌٍّغض٠ٛجس ثلإدثس٠ز فٟ ثٌؾشوز ثٌّذقٛعز ِذٕدٟ عمٍدٝ    ٚدٕدجف صخيد١و ثعدضشثص١ؾ

ثٌقمجةك ٚثٌّعشفز ثٌع١ٍّز ثٌضٟ صقخ فٟ صقم١ك ٚٔؾجؿ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ. ؽجفس ِؾىٍز ثٌذقدظ ِضّغٍدز   

ٟ    ٕ٘جٌده مدع  ٌقدقجح ثٌمددشثس فدٟ صيذ١دك ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّدٟ.        ٠قددً  ٚدجٌضدجٌٟ صدُ دٕددجف ّٔدٛرػ ثفضشمد

ٚصعمددش  فددشدث  130 عددش صددُ ث ض١ددجس عم١ٕددز ثٌذقددظ ٚثٌذجٌةددزِؾددىٍز ثٌذقددظ ِددٓ  ددلاي عملالددز ثلاصذددجه ٚثلأ

ٚوددزٌه صددُ ثعددضخذثَ ِؾّٛعمددز     ٗ ثعددضّجسر ثلاعددضذجٔز ٌّعشفددز ِددذٜ صيذ١ددك ِضة١ددشثس ثٌذقددظ ٚٔضجةؾدد      

ثٌذقددظ ِددٓ ٚعددو فغددجدٟ ٚثٔقددشثا  ٔٙج صعض٠ددض ثعددضّجسر أ ددشٜ ثٌضددٟ ِددٓ ؽددلأفقددجة١ز ثعددج١ٌخ ثلإثلأ

صددُ ثعددضخذثَ ثٌّددٕٙؼ ثٌٛفددفٟ ثٌضق١ٍٍددٟ ٌةددشك ثٌذسثعددز عمىغددش ثٌذسثعددز ِؾّٛعمددز ِددٓ          ِع١ددجسٞ

فدٟ   فقجح ثٌمشثس ٚثٚمدعج  ثلاعضٕجؽجس ٚثٌضٛف١جس ثٌضٟ ِٓ د١ٕٙج صم٠ُٛ ٚصقغ١ٓ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ. لأ

عمٍٝ ثٌٕضدجةؼ  أر عمٍٝ صقم١ك ٘ذثا ثٌؾشوز ٠ٚن١  ٌٍؾشوز ١ِضر ِّٙز لجدسأصخي١و ثعضشثص١ؾٟ ٠قمك 

 .عمٍٝ ِغضٜٛ ثٌّٕظّجس ثٌعشثل١ز
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 ههُحفٍ والغ انكهُاخ الأ زاء انؼايهُنلأ انمُازج الاتتكاضَح وتطىَطانتًُع انتنظًٍُ

ٟ  ٌددٝ ِعشفددز ٚثلددا ثٌم١ددجدر ثلا  إ٘ددذفش ثٌذسثعددز   فددٟ ثٌى١ٍددجس   دضىجس٠ددز ٚصيدد٠ٛش ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّدد

١ّ٘ددز ثٌذسثعددز  ِددٓ أ١ٍ٘ددز  ٚوددزٌه ِعشفددز ِعٛلددجس ثٌعّددً ٚثٌعشثل١ددً ثٌضددٟ صٛثؽددٗ ثٌذقددظ ِٚغٍددش   ثلأ

٘ددُ ِضيٍذددجس ثٌضيدد٠ٛش  أ١ٍ٘ددز ٚصددٛف١ش  ٌددٝ ثلاسصمددجف دّغددض٠ٛجس ثلإدثسر ثٌع١ٍددج فددٟ ثٌى١ٍددجس ثلأ   إثٌقجؽددز 

١ّ٘ددز أفددقجح ثٌمددشثس  ٚصشوددضس ض١ّددض ثٌضٕظ١ّددٟ لأٌّعجٌؾددز ثٌ صفدد٠ٛل ثٌغددٍيز مددّٓ ِٕددجك صٕظ١ّددٟ



 فقجح ثٌمشثسلأ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ عمٍٝ ثٌّىؾٛا ِذ لا  ٌضقم١ك دثسرفجعم١ٍز ثلإ

(321) 

ضيدد٠ٛش ثلإدثسٞ ٌٍمددجدر ثٌعددج١ٌخ ثٌذذ٠ٍددز ثٌضددٟ ٠ّىددٓ ثعمضّجد٘ددج فددٟ  ٠نددج   فددٟ ثٌضشو١ددض عمٍددٝ ثلأ أثٌذقددظ 

ْ ٕ٘جٌدده عملالددز ثسصذددجه ِع٠ٕٛددز ددد١ٓ أس فشمدد١جس ثٌذسثعددز دددفثلإدثس٠دد١ٓ فددٟ ثٌؾددشوز ثٌّذقٛعددز  ٚؽددج

ٛ    أثٌم١جدر ثلادضىجس٠دز ِٚعجٌؾدز ثٌض١ّدض ثٌضٕظ١ّدٟ  ٚودزٌه       ؽٙٙدج  ٠ضّغدً   ث٘دُ ثٌعشثل١دً ٚثٌّعٛلدجس ثٌضدٟ ص

٘دُ ثٌميجعمدجس ثٌّّٙدز ٚثٌضّىد١ٓ     أ١ٍ٘دز  صّغدً   أو١ٍجس  10ٍٟ٘ ٚثٌذجٌ  ِؾضّا ثٌذسثعز دميج  ثٌضع١ٍُ ثلأ

صُ ثعضخذثَ ثلاعدضذ١جْ ودأدثر ثٌذقدظ     إرفٟ ِٕٙؼ ثٌذقظ   ١ٍٍٟثعضخذثَ ثٌّٕٙؼ ثٌٛففٟ ثٌضق ثٌزثصٟ  ٚصُ

ّجسر ِغٍددش عم١ٕددز ثٌذقددظ ٚؽددجف ثعددضٕضجػ  ضثعدد 160ثعددضّجسر صددُ ثعددضشؽج   ٠165مددجسح  ٚصددُ صٛص٠ددا ِددج

عمٍّٙدج  ٚصعدجٟٔ ِدٓ مدع  فدٟ صٛمد١ـ ثٌّؾدىلاس  ٚودزٌه صقذ٠دذ           ٗعمدجدر صٛؽ١د  إٌدٝ  إثٌذقظ ثٌقجؽدز  

ثٌذقدظ  دضفع١دً ثلاصفجلدجس ِدا ثٌؾجِعدجس ثٌشفد١ٕز ٌضدذس٠خ         ٚصُ ثٌضٛفً ثٌٝ دسثعدز  ثٌقجؽز ٌٍّعشفز 

 ثلاعضجرر ٚثٌيٍذز لإوغجدُٙ ِعجسا ؽذ٠ذر.

 

 انتأطُط اننظطٌ: :انًثحث انثانٍ

ع١ضُ فٟ ٘زث ثٌّذقظ ثٌضيشق ٌّضة١ش٠ٓ سة١غد١١ٓ ّ٘دج فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا ٚثٌض١ّدض       

ِؾدىٍز ثٌذقددظ ٚصقم١ددك   ٚعمٍدٝ صغددج لاس ٌٍددز٠ٓ ٠غدّٙجْ فددٟ ثلإؽجددز عمٍددٝ فشمد١جس ثٌذقددظ     ثٌضٕظ١ّ١دج 

 صٟ:ثلأ٘ذثا ثٌّغضٛفجر ِٕٗ  إر ع١ضُ صٛم١ـ دعل ثٌؾٛثٔخ ثٌٕظش٠ز ثٌّضعٍمز دٙزٖ ثٌّضة١شثس ٚوج٢

 :الإزاضج ػهً انًكشىف ولًا:أ

 يفهىو الإزاضج ػهً انًكشىف: .0

ّج١ٌدز  صعشا ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا دأٔٙج إعميجف ثٌٍّىز ٌذٜ ثٌّشٚ ع١ٓ فٟ ِعشفز صفجفد١ً ثٌ 

ٚثلالضقددجد٠ز ٌٍؾددشوز  ٚوددزٌه ث١ٌٙىددً ثٌضٕظ١ّددٟ ٚثلإدثسٞ ٚثٌّؾددجسوز فددٟ ثصخددجر ثٌمددشثس ٚصفدد٠ٛل        

ثٌقلاف١ز ٚثلاىلا  عمٍٝ ثلأسلدجَ ٚثٌّعٍِٛدجس ٚثٌّذ١ٕدز عمٍدٝ ثٌغمدز ثٌّضذجدٌدز دد١ٓ ثٌمجةدذ ٚثٌّشٚ عد١ٓ          

: 3212ز  ٌغدىجسٔ ث(ِّج ٠ض٠ذ ثٌقّجط ٌذ٠ُٙ ٚثٌذثفع١ز ٔقدٛث ثٌعّدً ٚودأُٔٙ أفدقج ح ثٌؾدشوز ثٌفع١ٍدز       

22.) 

ٚصعددشا أ٠نددج  فددٟ ِؾددجي ثٌّؾددجسوز ٚثصخددجر ثٌمددشثس ٚصفدد٠ٛل ثٌقددلاف١ز دددأْ ؽ١ّددا أعمنددجف    

ثٌّٕظّددز دّددج فدد١ُٙ ثٌددشة١ظ ٚثٌّددش ٚط ٠عٍّددْٛ وفش٠ددك ٚثفددذ ٚدددذْٚ فددٛثفؾض ثٌضىٍفددز ٚثٌشعدد١ّز         

ِٓ فعج١ٌز ٚثٌقؾخ ثلإدثس٠ز ثٌضٟ صىْٛ عمٍٝ أعجط ثٌّٕقخ ثلأِش ثٌزٞ ٠عضص ثٌٛلاف ٚثلأضّجف ٠ٚض٠ذ 

ثٌضّىدد١ٓ ثلإدثسٞ ٚثٌّؾددجسوز ثٌفعددجي ِٚؾددجسوضُٙ فددٟ ٔظددجَ ثٌّخددجىش ٚثٌّىجفددجفس ِددج ٠ض٠ددذ ثٌقّددجط      

ٚثٌذثفع١ددز ٔقددٛ ثٌعّددً  ٚدجٌضددجٌٟ صقم١ددك ثٌؾددٛدر ٚثٌىفددجفر فددٟ ثٌعّددً ٚثٌّعشفددز دددجٌمشثسثس ٚدّددج ٠قمددك  

 (.22: 3215أ٘ذثا ثٌؾشوز ٔقٛ ثٌضة١١ش )ٔؾُ  
 

 فٍ ينظًاخ الأػًال: الإزاضج ػهً انًكشىف أهًُح. 2

إْ أٞ ِٕظّددز دددجٌّفَٙٛ ٌّقدديٍـ ثٌّٕظّددز ٠ىددْٛ ٌددذ٠ٙج أ٘ددذثا صغددعٝ إٌددٝ صقم١مٙددج دىفددجفر        

ٚفجعم١ٍز أوذش ِٓ ِٕظّجس أ شٜ ِؾجدٙز أٚ ِٕجفغز أٚ ٌضقذـ ِٕظّز رثس أدثف ِض١ّض عمٓ غ١ش٘ج ِٓ 

ٌّٛدز ثٌدزٞ   ثٌّٕظّجس أٚ ٌٍضدضّىٓ ِدٓ ثعذدجس ٚؽٛد٘دج فدٟ ثٌغدٛق ثٌعدجٌّٟ ٚ قٛفدج   فدٟ عمقدش ثٌع          

صع١ؾز ثٌّٕظّجس ثلأعمّدجي فدٟ ٘دزٖ ث٢ٚٔدز  ٌدزٌه ٔؾدذ أْ ِٕظّدجس ثلأعمّدجي ثٌضدٟ صٙدضُ دّذدذثف ثلإدثسر            

عمٍٝ ثٌّىؾٛا أٚ أٞ ِذذأ إدثسٞ فذ٠ظ أٚ ِعجفش  ٚصغدعٝ إٌدٝ صقم١دك ثٌؾدٛدر ثٌؾدجٍِز أٚ ثٌض١١ّدض        

ٖ ثٌخجف١ز ِٓ  لاي صعيٟ ثلا٘ضّجَ ثلأوذش إٌٝ ثٌعٕقش ثٌذؾشٞ أٚ ثٌّٛظ  ثٌزٞ صةشط فٟ ٔفغٗ ٘ز

عمز إدثسر ِعجفشر ٚثىشٚفجس عم١ٍّز ؽذ٠ذر ِغدً ثلإدثسر دجٌّقدجسفز أٚ ثلإدثسر دجٌّىؾدٛا  ٚودزٌه     

 (.22: 3212ثلاعضّج  إٌٝ ثٌشأٞ ثٌّشٚ ط ٚثلا ز دشأ٠ٗ إْ وجْ ِلاةُ )ثٌعٕضٞ  



 فقجح ثٌمشثسلأ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ عمٍٝ ثٌّىؾٛا ِذ لا  ٌضقم١ك دثسرفجعم١ٍز ثلإ

(323) 

ٚصف٠ٛنٗ دضقشا ثٌّغدضمً ٚعمدذَ إ ندجعما إٌدٝ ثٌشلجددز ثٌٍقد١مز ٚدّعٕدٝ آ دش ِدٓ صّى١ٕدٗ            

شٜ ثٌىغ١ش ِٓ ثٌذجفغ١ٓ فٟ عمٍُ ثلإدثسر ددأْ ثلا٘ضّدجَ ثٌّضٕدجِٟ دضّىد١ٓ ثٌعدج١ٍِٓ ٠مد  ٚسثفٖ صقدشن        ٠ٚ

ثٌّٕظّجس ٔقٛ إدثسر ثٌؾٛدر ثٌؾجٍِز  إر أفدذقش ثٌّٕظّدجس صغدعٝ إٌدٝ صقم١دك إدثسر ثٌؾدٛدر ثٌؾدجٍِز        

ضدضثُِٙ  عمٓ ىش٠ك صيد٠ٛش ٚٔؾدش عمجفدز ثٌؾدٛدر فدٟ ثٌّٕظّدز ثٌضدٟ صمندٟ ِؾدجسوز ؽ١ّدا ثٌعدج١ٍِٓ ٚثٌ           

دجٌضي٠ٛش ثٌّغضّش ٌضقم١ك أعمٍٝ دسؽز ِٓ ثٌشمج ٌذٜ ثٌضدجةٓ  إر دجصش ثٌّٕظّجس صؤِٓ دأْ ثٌضيد٠ٛش  

ثٌّغضّش لأْ ٠ضقمك إلا دّؾجسوز ؽ١ّا ثٌعج١ٍِٓ فٟ ثصخجر ثٌمشثسس ٠ضقٍّْٛ ِغؤ١ٌٚز ثصخجر٘ج  ٚعم١ٍدٗ  

ضّىدد١ٓ ثلإدثسٞ ٔقددٛ فددئْ صقم١ددك ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا ٠عددذ ِظٙددشث  ِددٓ ِظددج٘ش أ١ّ٘ددز ثٌضة١١ددش ٚثٌ   

 (.82: 3215ثلأفنً )ثٌؾذٛسٞ  
 

 أتؼاز الإزاضج ػهً انًكشىف: .3

 عذ ثٌّؾجسوز دا سلجَ عذ ثٌّقجسفز دجلأ)دا :ص١ز٢ث دعجددجلأ دعجد ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاأصؾغذس 

ٟ  ٟ ؽدشؿ ٌٙدزٖ ثلأ  أصٚف١ّدج ٠د    عذ ثلاعشثف ثٌدٛظ١فٟ( دا عذ صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ١ّٟ دا  دعدجد ثٌضد

 (52: 3212 )ثٌعٕضٞ : ع١ضٕجٌٚٙج ثٌذقظ فٟ ثٌؾجٔخ ث١ٌّذثٟٔ

 تالأضلاو:انًظاضحح  .0

 ـ ٠ّٚىدٓ صعش٠فٙدج دأٔٙدج    أعمندجف ثٌّٕظّدز عمٍدٝ أسلجِٙدج ثٌّّٙدز ٠ٚفّٙدْٛ عملالدجس صٍده          صٛمد١

 ٚ ٘ددذثا ثٌؾددشوز  لاعدد١ّج صؾددجٖ ٘دزٖ ثلأسلددجَ ِددٓ  ددلاي ثٌٍمددجفثس  أعجس٘ددج فددٟ صقم١دك  آثلأسلدجَ ٚصٛثدعٙددج 

ثٌضٟ صقذـ ؽضف ِٓ ثٌعًّ ١ٌٚغش عمٍٝ فغجح ثٌعًّ  ٚ٘زث ٠غجُ٘ فٟ مّجْ ث لاؿ  ٚثلاؽضّجعمجس

 (.82: 3212)ثٌع١ّجْ  ؽ١ّا ثٌعج١ٍِٓ ٚثٔخشثىُٙ فٟ ثٌّؤعغز ٚصفُّٙٙ ٌٍؾشوز ٚغج٠جصُٙ 
 

 . انًشاضكح:2

إْ ثٌّؾجسوز صعذش عمٓ سغذز ثٌؾخـ فٟ ثٌعًّ ثٌؾّجعمٟ ٚثٌّؾدجسوز فدٟ ثٌّعٍِٛدجس ٚصمجعدُ     

ٓ ثٌّٛظف١ٓ ِٓ ثٌّؾجسوز عمٍٝ ٔيجق أٚعا ؽش٠يز أْ ٠مجدً رٌه ثعضؾجدز ِؾدؾعز ِدٓ   ثٌّعشفز  ٚصّى

لذً ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا ِّج ٠عٕٟ إصجفز ثٌفشفز ٌٍعج١ٍِٓ لإعذج س ٚؽدٛدُ٘ ٚثٌضدضثُِٙ ٚثٔخدشثىُٙ    

 فٟ ثٌعًّ  ٚثٌضٛؽز )ثٌلاد٠ىضجصٛسٞ( ثٌزٞ ٠ض١ـ ٌٍّٛمف١ٓ ِغجفز أٚعا فٟ عم١ٍّز فٕا ثٌمشثس.
 

 ض انؽهطح:. تفى3َ

ثعمضذش ثٌذعل ثْ ثٌضّىد١ٓ ِؾدشد صفد٠ٛل ثٌمدجدس٠ٓ ِدٓ ثٌعدج١ٍِٓ ٌقّدً ِّٚجسعدز ِغدؤ١ٌٚجس          

ٚفلاف١جس أٚعا  ٚدجٌضجٌٟ صف٠ٛنُٙ دٙزٖ ثٌقلاف١جس ٚثٌّغؤ١ٌٚجس  ٚلذ ٠ىْٛ ٘زث ثٌضف٠ٛل ِؤلضدجَ  

ثٌؾٙدز  ٌضقم١ك أ٘ذثا ِقذدر. ٚدعذ صقم١ك صٍه ثلأ٘ذثا ٠ضُ عقخ ٚثعضشؽج  ٘زٖ ثٌضف٠ٛنجس ِٓ لذدً  

ثٌضٟ لجِش دضف٠ٛنٙج  إلا أْ ثٌضّى١ٓ لا ٠عٕدٟ دقدجي ِؾدشد عم١ٍّدز ثٌضفد٠ٛل ددً ٠ضٕدجٚي ِضيٍذدجس ٘دزث          

 ثٌضف٠ٛل ٚثٔعىجعضز عمٍٝ وً ِٓ ثٌّٕظّز ٚثٌّٛظ .
 

 . الاثطاء انىظُفٍ:4

٠عددشا ثلإعددشثف ثٌددٛظ١فٟ دأٔددٗ صم١ٕددز صٙددذا إٌددٝ صٛعددعز ِّٙددجس ثٌعجِددً ٌددذفا فجؽجصددٗ ٌشمددج      

ٚدجٌضدجٌٟ ص٠دجدر ثلإٔؾدجصثس  ٚدّٛؽدخ رٌده   ٍدو دعندُٙ دد١ٓ صّىد١ٓ ثٌعدج١ٍِٓ           ٌٚضقغ١ٓ ثٌّقفدضثس   

ٚثلاعشثف ثٌٛظ١فٟ  إلا أٔٗ فٟ ٚثلا ثلأِش ٠ٛؽذ ث ضلاا د١ٓ ولا ثٌّف١ِٛٙٓ  فدجلاعشثف ثٌدٛظ١فٟ ٠ٙدذا    

صٛععز ثلأعمّجي ثٌضٟ ٠مَٛ دٙدج ثٌّدٛظف١ٓ عمدٓ ىش٠دك صدٛو١ٍُٙ دّٙدجَ ؽذ٠دذر  فدجلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا           

أعجط ثٌّؾجسوز ٚصقذ٠دذ ثلأ٘دذثا ثٌذل١مدز ٚودزٌه ثلاعدشثف ثٌدٛظ١فٟ  ٚسددو ٔظدجَ ثٌّىجفد س          صذٕٟ عمٍٝ 

 دجلأ٘ذثا.



 فقجح ثٌمشثسلأ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ عمٍٝ ثٌّىؾٛا ِذ لا  ٌضقم١ك دثسرفجعم١ٍز ثلإ

(322) 

 :انتًُع انتنظًٍُ: انًتغُط انثانٍ ثانُاً:

 يفهىو انتًُع انتنظًٍُ:

٠عددشا ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّٟج٘ددٟ ؽٙددٛد صٕظ١ّ١ددز ِخييددز صٙددذا ثٌددٝ صقم١ددك ث١ٌّددضثس ثٌضٕجفغدد١ز    

ثٌذثةّز ٌٍعقش ثٌقجٌٟ ٘ٛ ثٌضة١١دش فدٟ ودً ؽدٟ ٚعمٍدٝ ودً ِغدضٜٛ ٚىدٛثي         ثٌذثةّز ٌٍّٕظّز لأْ أعّٗ 

ثٌٛلش ٚثٌغجدش ثٌٛف١ذ ٘ٛ ثٌضة١١ش لإٔٔج ٔع١ؼ فٟ عمقش ثٌّٕظّجس ثٌزو١ز ٚثٌؾٛدر ثٌؾجٍِز  ٚثٌعدجٍِْٛ  

 (.22: 3232رٚٞ ثٌمذسر عمٍٝ ثلادضىجس ٚثلادذث  )ِقّٛد  

ِدٓ ثٌغ١جعدجس ثٌضدٟ صقىدُ ٚصدٕظُ      ٠ٚعشا أ٠ندج   يدز ثعدضشص١ؾ١ز ِضىجٍِدز ِٕٚظِٛدز ِضىجٍِدز       

 عمًّ ثٌّٕظّز ٚصشؽذ ثٌمجة١ّٓ دّغؤ١ٌجس ثلأدثف إٌٝ أعظ ٚلٛثعمذ ِٚعج١٠ش ثصخجر ثٌمشثس.

ٚصعشا أ٠نج   ١٘جوً صٕظ١ّ١ز ِشٔز ِٚضٕجعذز ِا ِضيٍذدجس ثلأدثف ٚلجدٍدز ٌٍضيدٛس ٚثٌضى١د  ِدا      

ٛدر ثٌؾجٍِز ٠قذد آ١ٌجس صق١ٍدً  ثٌضة١شثس ٚثٌضق١جس ثٌخجسؽ١ز ٚثٌذث ١ٍز ٌٍّٕظّز  فٟٙ ٔظجَ ِضيٛس ٌٍؾ

ثٌع١ٍّجس ٚأعظ صقذ٠ذ ِٛثففجس ٚؽشٚه ثٌؾٛدر فٙٛ ٔظدجَ ِضيدٛس لإعمدذثد ٚص١ّٕدز ثٌّدٛثسد ثٌذؾدش٠ز       

 .(Marsh,2015:65)ٚصم٠ُٛ ثلأدثف 
 

 . أهًُح انتًُع انتنظًٍُ:2

إْ ثٌض١ّض ٠ضىْٛ فٟ ِٕظّجس ثلأعمّجي ِٓ  لاي لذسصٙج عمٍٝ ثٌض١ّض عمٓ غ١ش٘ج ِٓ ثٌّٕظّدجس  

ثلأ شٜ ثٌّٕجفغز فٟ ٔفظ ليج  ثلأعمّجي  عٛثف أوجْ رٌه ديذ١عز ثٌّٕضؾجس أَ ثٌخذِجس ثٌضدٟ صمدذِٙج    

١ددك ٚوددزٌه ىذ١عددز ثٌّددٛثسد ثٌضددٟ صّضٍىٙددج  ٚ٘ددزث ٠ّىٕٙددج ِددٓ صقم١ددك ث١ٌّددضر ثٌضٕجفغدد١ز  ٚصغددضي١ا صقم      

ثلاعضّشثس٠ز ٚصمدذ٠ُ ثٌّٕضؾدجس ثلأفندً ثٌضدٟ ٠قدعخ صم١ٍدذ٘ج ٚلا ٠ّىدٓ ثعدضّشثس صقم١دك ث١ٌّدضر عمٍدٝ            

 .(Marruy,2014:89)ثٌّذٜ ثٌي٠ًٛ إلا ِٓ  لاي ثٌّٛثسد ثٌٕجدسر ثٌّض١ّضر 

ٚثلا٘ضّجَ دجٌّٕو ثٌٙشِٟ ٌيذ١عز ثٌّٛثسد ثٌضٟ صغضخذَ فٟ ِٕظّجس ثلأعمّجي ٚو١ف١دز ثٌّغدجعمذر   

ِنددجفز ٌمعمّددجي ثٌّشصذيددز دددجٌّٛثسد ٚثٌّددٛثد ثلا١ٌٚددز  ثٌددزٞ ٠غددجعمذ دددذٚسٖ ِٕظّددجس   فددٟ ث٠ؾددجد ل١ّددز

ثلأعمّجي عمٍٝ صقغ١ٓ لذسصٙج ٌضىْٛ أوغش فجعم١ٍز ٚوفجفر عمٓ غ١ش٘دج ِدٓ ثٌّٕظّدجس ثٌّٕجفغدز  ٠ٚضذٍدٛس      

٘زث دجٌضىجًِ ِج د١ٓ ٍِى١ز ثٌّٛثسد ٚثٌّعشفز ِٚج ٠شصذو دٙج ِدٓ ِعشفدز ثٌند١ّٕز ثٌضدٟ صىدْٛ ِٕغدؾّز       

ِّٙز ِٕظّجس ثلأعمّجي ثٌضٟ صقذـ ؽضفث  ِٓ ثٌؾذثسر ثٌضٕجفغ١ز  ٚإْ ث٠ؾجد ثٌم١ّز ٠قذـ ؽضف  ِدٓ   ِا

 .(Lumby,2014:77)ث١ٌّضر ثٌضٕجفغ١ز  ٠ٚعيٟ ل١ّز ٔجدسر ٠قعخ صم١ٍذ٘ج دجٌٕغذز ٌّٛثسد ثٌّٕظّز 
 

 . أتؼاز انتًُع انتنظًٍُ:3

ٝ ثٌدٝ ثٌض١ّدض  صعّدً عمٍدٝ سفدا      إْ ِعظُ ِٕظّجس ثلأعمّجي ثٌش٠جد٠ز فضٝ صىْٛ ِض١ّدضر ٚصغدع  

ِٛثسد٘ج ِٓ  لاي ثوضغجح ثٌّدٛثسد ثٌّج١ٌدز ٚثٌذذ١ٔدز ٚثلاعدضفجدر ِدٓ ثٌضعٍد١ُ ثٌّٕظّدٟ  ٕٚ٘جٌده أسدعدز          

 (Mudur,2012:75)أدعجد سة١غ١ز صعذ صقذ٠جس صٛثؽز ِٕظّجس ثلأعمّجي ثٌش٠جد٠ز ِٕٚٙج: 

 . انتًكُن انصاتٍ نهًىظفُن:0

ٓ ثٌزثس  ٠ٚمَٛ عمٍٝ ِؾّٛعمدز ِدٓ ثٌّذدجدا ٚثٌّجسعدجس     ٚ٘ٛ ِٕٙؼ ِغضّش ٠غٍىز ثٌفشد ٌضقغ١

ِٕٙج صقذ٠ذ ثٌش ٠ز ثٌؾخق١ز أٚ صقذ٠ذ ثلأِٛس ثٌضٟ ٠شٜ ثٌفشد ثٔٙج ِّٙز دجٌٕغذز إ١ٌدٗ  ٚصقدذد ثٌٛمدا    

ثٌشث٘ٓ ٌٍفشد  أٚ ِدج ٠يٍدك عم١ٍدٗ ثٌضدٛصش ثلاددذثعمٟ ثٌدزٞ ٠مقدذ ددز ثٌؾدعٛس ددجٌمٍك ٚثٌضدٛصش ثٌٕدجصؼ ِدٓ              

ٚثٌٛثلا  فدجلأفشثد ثٌّضّىٕدْٛ رثص١دج  ٠ؾدعشْٚ دجٌشمدج عمدٓ ثٌدزثس  ٌٚدذ٠ُٙ          ثٌفؾٛر ثٌقجفٍز د١ٓ ثٌش ٠ز

ؽعٛس دجٌغعجدر ٚثٌمٛر ثٌقدجدسر عمدٓ لدٛر ثٌّعشفدز  ِدج ٠ىدْٛ ٌدٗ صدأع١ش ث٠ؾدجدٟ فدٟ ِع٠ٕٛدجصُٙ ٚأدثةٙدُ             

 ٚأدثف ثٌّٕظّز.
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 . انتفكُط اننظًٍ:2

لالجس ثٌذ١ٕ١ز ثٌضٟ صشدو دأٔٗ ِٕٙؼ ٚإىجس عمًّ ٠مَٛ عمٍٝ س ٠ز ثٌىً دذلَا ِٓ ثٌؾضف ٚس ٠ز ثٌع

د١ٓ أؽضثف ثٌٕظجَ دجٌّٕظّز  فنلا  عمٓ ثٌضشو١ض عمٍٝ ثلأؽضثف رثصٙج  لأْ ثٌّٕظّجس ٟ٘ أٔظّدز فشعم١دز   

ِٓ ٔظجَ أوذش  ٚ٘ٛ ثٌّؾضّا ثٌزٞ صٛؽذ ف١دٗ  ٚ٘دٟ ودزٌه عمذدجسر عمدٓ ٔظدجَ ٠ضىدْٛ ِدٓ ِؾّٛعمدز ِدٓ           

فددٟ دعددل ٚصضددأعش ف١ّددج د١ٕٙددج   ثلأؽددضثف ثٌّضذث ٍددز ٚثٌّضشثديددز دعنددٙج ِددا دعددل  ثٌضددٟ صؤعشِعظّٙددج  

 ديش٠مز صذجد١ٌز.
 

 . انطؤَح انًشتطكح:3

٠ٚمقددذ دجٌش ٠ددز ثٌّؾددضشوز ثٔٙددج لددذسر ِؾّٛعمددز ِددٓ ثلأفددشثد عمٍددٝ سعددُ فددٛسر ِؾددضشوز أٚ      

ِضّجعٍز ٌٍّغضمذً ثٌّٕؾٛد أٚ ٠شغذْٛ فٟ صقم١مٗ  فجٌّٕظّجس ثٌٕجؽقز ٟ٘ ثٌضٟ صغضي١ا ؽّدا ثٌعدج١ٍِٓ   

 ِؾضشن دضٛؽٙجس ثٌّٕظّز ٚصيٍعجصٙج ثٌّغضمذ١ٍز.دٙج فٛي س ٠ز ِؾضشوز ٚإفغجط 
 

 . انتؼهى اندًاػٍ:4

ٚ٘ٛ أفذ أُ٘ ثٌغّجس ثٌضٟ ٠ضغُ دٙج ثلاعشثف ثٌٛظ١فٟ ثٌذجسصر ٚثٌّض١ّضر دأدثةٙج ثٌٕجؽـ  ٚثٌدضعٍُ  

ثٌؾّجعمٟ دأٔٗ ِفضدجؿ ثٌدضعٍُ دجٌّٕظّدز  ٚ٘دٛ ثٌع١ٍّدز ثٌضدٟ ٠دضُ دّٛؽذٙدج صٕظد١ُ ٚصشص١دخ ٚصٛف١دذ ؽٙدٛد             

لأفددشثد ٌضقم١ددك ثٌٕضددجةؼ ثٌضددٟ ٠شغذددْٛ فددٟ صقم١مٙددج. فجٌضددذ٠ٚش ثٌّغددضّش ٌٍّددذ٠ش٠ٓ عمٍددٝ    ِؾّٛعمددز ِددٓ ث

ثٌٛظددجة  ثٌّخضٍفددز  صفدد٠ٛل ثٌغددٍيز ثٌّغددضّش ٌٍعددج١ٍِٓ  ٚؽددً ثٌمددشثسثس لاِشوض٠ددز لددذس ثلإِىددجْ        

ٚثٌضؾؾ١ا عمٍٝ صّجصػ ثٌخذشثس ثٌّخضٍفز  ٚثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ ٚثٌضمذً ٌٛؽٙجس ثٌٕظدش ثٌّخضٍفدز وٍٙدج صمدا     

 ِظٍز ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ.صقش 

 

 :انًثحث انثانث: اندانة انؼًهٍ نهثحث

 :: اذتثاض انثثاخأولًا

 Alpha)ثٌفدددج وشٚٔذدددجك   ثعدددضخذَ ثٌذجفدددظ ثعدددٍٛح  ث ضذدددجس عذدددجس ِم١دددجط ثٌذقدددظ    لاؽدددً

Cronbach) ثْ صض٠ذ ل١ّز ثلا ضذجس  ف١ضيٍخٌٍضق١ًٍ ثلافقجةٟ  ٚلجدً  ٌٚىٟ ٠ىْٛ ثٌّم١جط رٚ عذجس

 ( ٌٍذقٛط ثلإدثس٠ز.0.70) ثٌم١ّز ثٌذجٌةز عمٍٝ

 ( نتائح اذتثاض يؼايم انثثاخ3اندسول )

 الأتؼاز انًتغُطاخ
 يؼايم أنفا كطونثاخ

 انًمُاغ انًتغُطاخ الأتؼاز

فجعم١ٍز ثلإدثسر 

 عمٍٝ ثٌّىؾٛا

 811. ثٌّقجسفز دجلأسلجَ

.897 

.917 

 715. ثٌّؾجسوز

 831. صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ١ّٟ

 810. ثٌٛظ١فٟثلإعشثف 

 ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ

 757. ثٌضّى١ٓ ثٌزثصٟ

.853 
 744. ثٌضفى١ش ثٌٕظّٟ

 798. ثٌش ٠ز ثٌّؾضشوز

 805. ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ

 ٓ.١ثٌؾذٚي ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

ْ إٞ أ(  0.917ْ ل١ّدددز ثٌفدددج وشٚٔذدددجك ٌٍّم١دددجط ثٌىٍدددٟ دٍةدددش ) أ( ٠ضندددـ دددد3ِدددٓ ثٌؾدددذٚي )

 فقجةٟ ٌٙج.ؽشثف ثٌضق١ًٍ ثلإإِىجْ عذجس عمجي ٚدجلإثلاعضذجٔز رثس 
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 :: طسق انًحتىيثانُاً

ثٌضق١ًٍ ثٌعجٍِٟ ثٌضٛو١ذٞ ٌٍّضة١شثس   ِٓ  لايؽشثف ثلا ضذجس فذق ثٌّقضٜٛ لإثٌذجفظ  عمّذ

 .(3( ٚثٌؾىً )2وّج فٟ ثٌؾىً )

 
 انتحهُم انؼايهٍ انتىكُسٌ نهًتغُط فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىف( 2انشكم )

 .١ٓثٌؾىً ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

 
 انتحهُم انؼايهٍ انتىكُسٌ نهًتغُط انتًُع انتنظًٍُ( 3انشكم )

 .١ٓثٌؾىً ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

ْ صؾذعجس ثٌفمدشثس ٌٍّضة١دشثس )فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا       أ٠ٚضنـ ِٓ ثلاؽىجي أعملاٖ د

 ٌٍضق١ًٍ ثٌعجٍِٟ ثٌضٛو١ذٞ. فقجة١ج إٞ دثٌز أ( 0.30عمٍٝ ِٓ )أثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ( ٟ٘ 
 

 :: انتىظَغ انطثُؼٍ نًتغُطاخ انثحثثانثاً

ٚثٌّضة١ددش ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّددٟ. ٠ضذعددجْ ثٌضٛص٠ددا   ٌذ١ددجْ ثْ ثٌّضة١ددش فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا 

(  ٚدّدددج ثْ ِع٠ٕٛدددز ثٌّضة١دددش فجعم١ٍدددز (Komogorove-Simirnovثٌيذ١عدددٟ صدددُ ثعدددضخشثػ ث ضذدددجس 
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( ٚ٘دٟ غ١دش   0.200( ِٚع٠ٕٛز ثٌّضة١ش ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ. دٍةش )0.062دٍةش ) ٛاثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾ

 .(4ِّج ٠ذي عمٍٝ ثْ ثٌذ١جٔجس صضٛص  صٛص٠ا ىذ١عٟ  وّج فٟ ثٌؾذٚي ) دثٌز ِع٠ٕٛج 

 Komogorove-Simirnov test( اذتثاض 4دسول )ان

 انًتغُطاخ
 يإشطاخ اذتثاض انتىظَغ انطثُؼٍ

Statistic Df Sig. 

 062. 109 083. ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛافجعم١ٍز 

 200. 109 063. ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ

 ٓ.١ثٌؾذٚي ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

ٚثٌّضة١ش  ْ ثٌّضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاأ( ٠ٛمقجْ د5( ٚثٌؾىً )4ْ ثٌؾىً )أوّج 

 ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ٠ضذعجْ ثٌضٛص٠ا ثٌيذ١عٟ.

 
 نهًتغُط فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىفانتىظَغ انطثُؼٍ ( 4انشكم )

 .١ٓثٌؾىً ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

 
 انتىظَغ انطثُؼٍ نهًتغُط انتًُع انتنظًٍُ( 5انشكم )

 .١ٓثٌؾىً ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 



 فقجح ثٌمشثسلأ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ عمٍٝ ثٌّىؾٛا ِذ لا  ٌضقم١ك دثسرفجعم١ٍز ثلإ

(322) 

 :حظائٍ: نتائح انىطف الإضاتؼاً

ِمدج١٠ظ ثٌٕضعمددز ثٌّشوض٠ددز  ِغددً فقددجف ثٌٛفدفٟ  عددج١ٌخ ثلإأضُ صّغ١ددً ِضة١دشثس ثٌذسثعددز فدٟ   ٠د 

 ١ّ٘ز ثٌٕغذ١ز.)ثٌٛعو ثٌقغجدٟ  ثلأقشثا ثٌّع١جسٞ(  ِٚٓ دعذ رٌه صمذ٠ش ثلأدـِٚمج١٠ظ ثٌضؾضش 
 

 :تؼاز وفمطاخ انثحثأ: تشرُض يتغُطاخ وذايؽاً

 :تؼازها وفمطاتهاأو تشرُض فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىف. 0

سلجَ  دعجد ٟ٘ )ثٌّقجسفز دجلأأسدعز أي ِٓ  لا صُ ل١جط ِضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

ٟ   ثٌّؾددجسوز  ( فمددشر 13ثٌضددٟ صضىددْٛ ِددٓ )  (ثلاعددشثف ثٌددٛظ١فٟ  صفدد٠ٛل ثٌغددٍيز مددّٓ ِٕددجك صٕظ١ّدد

ٚعجه ثٌقغجد١ز ٚثلأقشثفجس ثٌّع١جس٠ز( ِٓ ٔظش ثٌع١ٕز فٟ ِضة١دش فجعم١ٍدز   ٌٝ )ثلأإ( ٠ٚ5ؾ١ش ثٌؾذٚي )

ٕفي١ددز  فدد١عىظ ثٌٛعددو ثٌقغددجدٟ ٌٍذسؽددز ثٌى١ٍددز    ٌؾددشوز ثٌعجِددز ٌٍّٕضؾددجس ثٌ  ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا 

(  ٚثْ دسؽدز  0.521( دجٔقشثا ِع١دجسٞ لدذسٖ )  4.135ثٌذجٌ  ) ٌّضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

١ّ٘ددز ِشصفعددز  أرٚ  %( ِّددج ٠ددذي عمٍددٝ ثْ فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا   ١ّ٘82.70ددز ٌددٗ دٍةددش ) ثلأ

وجْ رٚ صؾضش ل١ًٍ  ِّج ٠ذي عمٍدٝ صٛثفدك ِشصفدا     ثٌزِٞؤؽش ثلأقشثا ثٌّع١جسٞ فنلاَ  عمٓ ٌٍؾشوز  

 ٌٙزٖ ثٌٕضجةؼ.

 انًتىؼطاخ انحؽاتُح والانحطافاخ انًؼُاضَح نهًتغُط فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىف (5)اندسول 

 انفمطاخ خ
انىؼط 

 انحؽاتٍ

الانحطاف 

 انًؼُاضٌ

الأهًُح 

 اننؽثُح

 %89.17 0.688 4.459 .ع١شثس ثٌخجسؽ١زأ٠ما عٍٛن ثٌفشد فٟ ثٌّٕظّز صقش ثٌض 1

 %87.52 0.635 4.376 ٗ.ٚصعٍّ ٗٚثدسوجص ٗصٛؽز ِٕظّز ثلأعمّجي ِا صٛؽز ثٌفشد ثٌؾخق١ز ٚثصؾج٘جص 3

2 
َ ىذ١عز ثلأٔظّز ٚثٌمٛث١ٔٓ ٚثٌٍٛثةـ ثٌشع١ّز ثٌضٟ صقىُ ع١ش ثٌعًّ ِا فصضلا

 .ٌٍعج١ٍِٓ سلجَثٌّغضٜٛ ثٌّقجسفز دجلأ
4.394 0.593 87.89% 

2 
 صؾجً٘ عٍٛو١جس ثٌؾّجعمز وٛٔٙج صؾىً ِع١جس دٕجف ٚصي٠ٛش ٠ّىٓ ٌٍّٕظّز لا

 .فشثدعٍٛو١جس ثلأ
4.523 0.632 90.46% 

 %82.20 0.750 4.110 .١ٌٙجإ٠ٕضّٟ  صقمك ٌّٓ لا ١ٙ٠ب ثٌعًّ ثٌّؾجسوز فشؿ ٌُٙ لذ لا 5

 %75.05 0.862 3.752 . ش٠ٓ٠ّىٓ ثْ ٠ع١ؼ دّعضي عمٓ ث٢ فلا ٠ٗعذ ثٌفشد ثؽضّجعم١ج  ديذ١عض 2

 %81.28 0.724 4.064 .٘لاصه ِٚغضٜٛ ىّٛفهؤ٠ضٕجعخ ِا ِ ِٗىجْ ثٌعًّ ثٌزٞ صؾةٍ 2

8 
ٔظّز صمَٛ ثلإدثسر ِٓ ِٕيٍك د١جْ و١جْ صٕظ١ّٟ ِلاةُ دق١جغز ثلأ عمجدر ِج

 .ٚثٌمٛث١ٔٓ
4.239 0.744 84.77% 

2 
ٔؾجؿ وفجفر ثٌم١جدر ٚثلإدثسر ثٌّٛؽٛدر فٟ ثٌؾشوز ٠عضّذ عمٍٝ ثٌضفجعمً 

 .ثٌذ١تز ثٌخجسؽ١زثلإ٠ؾجدٟ ِا 
4.312 0.742 86.24% 

12 
سلجَ ٚثٌّؾجسوز ٚصف٠ٛل ثٌغٍيز ؽ١ّا ثٌغٍٛو١جس ثٌّقجسفز دجلأ ٗصٛؽ١

 .مّٓ ِٕجك صٕظ١ّ١ز ٔقٛ ثٌضعجًِ ِعٙج دذلز
3.615 0.860 72.29% 

11 
ٔٙج أفقجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوز دأصٛف  ثٌٍٛثةـ ٚثٌمٛث١ٔٓ ثٌضٟ ٠نعٙج 

 .عمجدٌز
4.119 0.703 82.39% 

13 
ٌٝ ؽجٔخ صقغ١ٓ إِٚٙجسصز  ٗفقجح ثٌمشثس فٟ صي٠ٛش لذسثصٚؽٛد ثٌشغذز لأ

 .ِغضٜٛ أدثف ِش ٚع١ز
3.982 0.882 79.63% 

 %76.15 0.897 3.807 .ِٓ ِمضشفجس صي٠ٛش٠ز ٠ٕٚمٍٙج دىً ؽذ٠ز ٌٍٛثلا ثٌعٍّٟ ٌٗذ٠ ٠يذك ِج 12

 %82.70 0.521 4.135 ثٌّضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

 ٓ.١ثٌؾذٚي ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

 :تشرُض انتًُع انتنظًٍُ. 2

ٟ   أسدعز أصُ ل١جط ِضة١ش ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ِٓ  لاي  ٟ    دعجد ٘دٟ )ثٌضّىد١ٓ ثٌدزثص   ثٌضفى١دش ثٌٕظّد

ٚعدجه  ٌدٝ )ثلأ إ( ٠ٚ6ؾد١ش ثٌؾدذٚي )  ( فمدشر   14ٚثٌضٟ صضىْٛ ِدٓ )  ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ(  ثٌش ٠ز ثٌّؾضشوز

ر ٠عىدظ ثٌٛعدو   إثٌقغجد١ز ٚثلأقشثفجس ثٌّع١جس٠ز( ِٓ ٔظش ثٌع١ٕدز ٌّضة١دش ثٌض١ّدض ثٌضٕظ١ّدٟ ٌٍؾدشوز       

( ددددجٔقشثا ِع١دددجسٞ لدددذسٖ  3.862ثٌقغدددجدٟ ٌٍذسؽدددز ثٌى١ٍدددز ٌّضة١دددش ثٌض١ّدددض ثٌضٕظ١ّدددٟ ثٌدددزٞ دٍددد  )   
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(328) 

١ّ٘ددز ِشصفعددز  أْ ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّددٟ رٚ  أ%( ِّددج ٠ددذي عمٍددٝ   ١ّ٘77.25ددز )ٚثْ دسؽددز ثلأ  (0.546)

ْ ثٌّؤؽش ثلأقشثا ثٌّع١جسٞ وجْ رٚ صؾضش ل١ًٍ  ِّج ٠ذي عمٍٝ ثْ ٕ٘جن صٛثفك فنلا  عمٓ أٌٍؾشوز  

 ِشصفا عمٍٝ ثٌٕضجةؼ.

 انًتىؼطاخ انحؽاتُح والانحطافاخ انًؼُاضَح نهًتغُط انتًُع انتنظًٍُ (6اندسول )

 انفمطاخ خ
انىؼط 

 انحؽاتٍ

الانحطاف 

 انًؼُاضٌ

الأهًُح 

 اننؽثُح

 %77.98 0.902 3.899 .ثْ عمملا١ٔز ٚسؽذ فٕج  ثٌمشثس ِقذدر دمذسثصُٙ ثٌفىش٠ز 12

15 
ثْ ثٌعذ٠ذ ِٓ ِعجٌؾز ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ِف١ذر صّجِج ِٓ ثٌٕجف١ز ثٌفع١ٍز ِج دثِش 

 .صغجعمذٔج ثْ ٔؾعش دجٌضعم١ذ
4.275 0.731 85.50% 

12 
أ يجف لجع١ز ثْ ِعجٌؾز ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ صمٛدٔج فٟ دعل ثلأف١جْ ثٌٝ 

 .ِٕٚضظّز فٟ عم١ٍّجس فٕا ثٌمشثس
4.440 0.584 88.81% 

12 
صعجٌؼ ثلإدثسر ثٌع١ٍج ثٌّعٍِٛجس ٚثٌذ١جٔجس عمٓ ىش٠ك عٍغٍز ِٓ ِعجٌؾز ثٌض١ّض 

 .ثٌضٕظ١ّٟ
3.908 0.834 78.17% 

18 
صظٙش  لاي ٘زٖ ثٌّعجٌؾز ثلأ يجف ثٌّٕضظّز ِٚٓ عُ صأ ز ىش٠مٙج ثٌٝ 

 .ثٌمشثسثس ثٌقق١قز
3.853 0.941 77.06% 

12 
صغضّش ثلإدثسر ثٌع١ٍج دجصذج  عضشثص١ؾجس ثٌفشم١جس عمٍٝ ثٌشغُ ِٓ ثْ ثٌذلاةً 

 .صؾ١ش ٌٝ ثٔٙج  جىتز
3.771 0.919 75.41% 

32 
 ش آثلاعضؾجدز ثلأوغش عمملا١ٔز ٟ٘ ثٌضخٍٟ عمٓ ثٌّؾشٚ  ٚثلأضمجي ثٌٝ ِىجْ 

 .ٌضم١ًٍ ثٌخغجةش
3.734 0.929 74.68% 

31 
دجٌضّغه  دجٌّغؤ١ٌٚز ثٌؾخق١ز إصثف ثٌّؾشٚ  ٠ةشٞ فجٔا ثٌمشثسثٌؾعٛس 

 .دجٌّؾشٚ  دقٛسرعم١ٍٕز
4.009 0.788 80.18% 

 %83.12 0.735 4.156 .فنًأ٘ذثا ثٌّعشف١ز ِغً صمذ٠ُ ِٕضؼ صغعٝ إدثسر ثٌّعشفز ثٌٝ صقم١ك ثلأ 33

32 
ٌذ١جْ أ١ّ٘ز ثعضعّجي ثٌضة١١ش ثٌذغ١و  صّغً ثٌمجعمذر ثٌفىش٠ز جثٌش ٠ز ثٌّؾضشوزج

 .ثٌّؾجوً ثٌّعمذر
3.633 0.930 72.66% 

 %48.44 1.003 2.422 .ٌٝ ثٌضخ١ّٓ ثٌّفشهإصؾ١ش ثٌمجعمذر ثٌفىش٠ز جثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟج  32

35 
ثلأؽخجؿ ثٌز٠ٓ ٠ضُ صشل١ضُٙ ثٌٝ ثلإدثسر ثٌع١ٍج ٌذ٠ُٙ عمز ِفشىز دمذسثصُٙ عمٍٝ 

 .ثٌٕؾجؿ
3.972 0.799 79.45% 

32 
غٍخ ثٌمشثسس ثلاعضشثص١ؾ١ز ٠ضُ أِج أِعجٌؾز ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ لٛثعمذ فشد٠ز 

 .عمٍّٙج عمٓ ىش٠ك ِؾّٛعمجس
4.147 0.768 82.94% 

32 
ثْ ٚؽٛد ِعجٌؾز ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ٚصفى١ش ثٌّؾّٛعمز أدٜ ثْ صىْٛ لشثسثس 

 .ِّٙز ٚفجعّز
3.853 0.780 77.06% 

 %77.25 0.546 3.862 ثٌّضة١ش ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ

 ٓ.١ثٌؾذٚي ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

 :تانتًُع انتنظًٍُ : ػلالح فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىفؼازؼاً

 ( ثْ ٕ٘جٌدده ثسصذددجه عمددجي ددد١ٓ ثٌّضة١ددش فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا  ٠7ضنددـ ِددٓ ثٌؾددذٚي )

 .ٚثٌّضة١ش ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ِٓ  لاي ِعجًِ ثسصذجه د١شعْٛ

 وانتًُع انتنظًٍُ تُن فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىف( يظفىفح الاضتثاط 7دسول )ان

فجعم١ٍز 

ثلإدثسر 

عمٍٝ 

 ثٌّىؾٛا

 انًتغُط أتؼاز انتًُع انتنظًٍُ

 انتؼهى اندًاػٍ انطؤَح انًشتطكح انتفكُط اننظًٍ انتًكُن انصاتٍ انتًُع انتنظًٍُ
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 .(0.01ثلاسصذجه ِعٕٛٞ عمٕذ ِغضٜٛ دلاٌز ) **

 ٓ.١ثٌؾذٚي ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
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ٌٍعلالدز دد١ٓ ثٌّضة١دش فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ      ْ ِعجِدً ثسصذدجه د١شعدْٛ    أد( 7)٠ضنـ ِٓ ثٌؾذٚي 

(  ٚ٘ددٛ ثسصذددجه دثي  0.01( عمٕددذ ِغددضٜٛ دلاٌددز )  0.864**ٚثٌّضة١ددش ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّددٟ )   ثٌّىؾددٛا

٠مجدٍٙدج   ِع٠ٕٛج ٚث٠ؾدجدٟ لدٛٞ دّعٕدٝ ثْ ثٌض٠دجدر ثٌقجفدٍز فدٟ ثٌّضة١دش فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا          

عملاٖ ٠ضذ١ٓ لذدٛي ثٌفشمد١ز ثٌشة١غد١ز    أ١ّٟ  ِٚٓ ثٌٕضجةؼ ص٠جدر فٟ ثلاصؾجٖ ٔفغٗ فٟ ثٌّضة١ش ثٌض١ّض ثٌضٕظ

فقددجة١ز ددد١ٓ فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ    إٌٚددٝ ثٌضددٟ فقٛ٘ددج جصٛؽددذ عملالددز ثسصذددجه رثس دلاٌددز ِع٠ٕٛددز       ثلأ

 ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟج.ٚ ثٌّىؾٛا

 ٚوزٌه ٚؽٛد عملالز ثسصذجه دثٌز ِٚع٠ٕٛز ٚإ٠ؾجد١ز د١ٓ ثٌّضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا  

ٟ  عمٍدٝ فدذث )   ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّدٟ ِٕفدشدر ودلا    جد ثٌّضة١ش ٚد١ٓ أدع ٟ    ثٌضّىد١ٓ ثٌدزثص   ثٌش ٠دز  ثٌضفى١دش ثٌٕظّد

  **0.560  **0.755إر دٍدد  ِعددجِلاس ثلاسصذددجه ٌٙددج عمٍددٝ ثٌضددٛثٌٟ )  ثٌّؾددضشوز  ثٌددضعٍُ ثٌؾّددجعمٟ( 

ٙددج ٠مجدٍ فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛافددٟ ثٌّضة١ددش  ْ ثٌض٠ددجدر ثٌقجفددٍزإأٞ  (**0.713  **0.667

 عذ )ثٌضّى١ٓ ثٌزثصٟ  ثٌضفى١ش ثٌٕظّٟ  ثٌش ٠ز ثٌّؾدضشوز  ثٌدضعٍُ ثٌؾّدجعمٟ(   داصة١١ش فٟ ثلاصؾجٖ ٔفغٗ ٌىً 

 .ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ِّٟٓ أدعجد 

ٌٚٝ ثٌضٟ فقٛ٘ج جصٛؽذ عملالز ثسصذدجه رثس  عملاٖ ٠ضذ١ٓ لذٛي ثٌفشم١ز ثٌفشعم١ز ثلأأِٚٓ ثٌٕضجةؼ 

ٟ ٚ دلاٌز ِع٠ٕٛز د١ٓ فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا صٛؽدذ  ج ٚثٌفشمد١ز ثٌفشعم١دز ثٌغج١ٔدز   ج  ثٌضّى١ٓ ثٌدزثص

ٚثٌفشم١ز ثٌفشعم١ز ج  ثٌضفى١ش ثٌٕظّٟٚ عملالز ثسصذجه رثس دلاٌز ِع٠ٕٛز فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

ج  ثٌش ٠ز ثٌّؾضشوزٚ صٛؽذ عملالز ثسصذجه رثس دلاٌز ِع٠ٕٛز د١ٓ فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاج ثٌغجٌغز

صٛؽدذ عملالدز ثسصذدجه رثس دلاٌدز ِع٠ٕٛدز دد١ٓ فجعم١ٍدز ثلإدثسر        ج ثدعدز ثٌضدٟ فقٛ٘دج   ٚثٌفشم١ز ثٌفشعم١ز ثٌش

 ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟج.ٚ عمٍٝ ثٌّىؾٛا
 

 انتًُع انتنظًٍُ:نتحمُك  يسذلًا : ػلالح انتأثُط فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىفؼاتؼاً

ذدج٠ٓ  فدٟ صفغد١ش ثٌض   ؾشٞ ثٌذجفظ عمشك ِذٜ ِغجّ٘ز ثٌّضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾدٛا ٠

دعدجدٖ  ٚصدُ ثعدضخشثػ ثٌٕضدجةؼ فدٟ صق١ٍدً ثلأقدذثس ثٌخيدٟ ثٌذغد١و  وّدج فدٟ            أٌذسؽز ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ ٚ

 .(8ثٌؾذٚي )

 وانتًُع انتنظًٍُ ( يظفىفح انتأثُط فاػهُح الإزاضج ػهً انًكشىف8اندسول )

 
 انًتغُط أتؼاز انتًُع انتنظًٍُ

 انتؼهى اندًاػٍ انطؤَح انًشتطكح انتفكُط اننظًٍ انتًكُن انصاتٍ انتًُع انتنظًٍُ

فجعم١ٍز 

ثلإدثسر عمٍٝ 

 ثٌّىؾٛا

R Square .540 .301 .398 .532 .747 

 F 134.423 68.882 76.219 127.566 315.287ل١ّز 

 P .000 .000 .000 .000 .000ثٌّع٠ٕٛز 

 ٓ.١ثٌؾذٚي ِٓ إعمذثد ثٌذجفغ انًظسض:
 

( ِدٓ ثٌضذدج٠ٓ فدٟ ثٌّضة١دش     0.747ِدج ِمدذثسٖ )   فغدش  ْ ثٌّضة١ش فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا   إ

 ددشٜ ٌددُ صددذ ً أ( ٘ددٛ صذددج٠ٓ غ١ددش ِفغددش ِددٓ لذددً عمٛثِددً  0.253ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّددٟ  ٚثْ ِددج ِمددذثسٖ )

عدش ٌّضة١دش فجعم١ٍدز    أ( دّعٕدٝ ٚؽدٛد   0.05ثّٔٛرػ ثلأقذثس  ٚثْ ثلا ضذجس ِعٕٛٞ عمٕدذ ِغدضٜٛ دلاٌدز )   

فىشٞ  ٠ٚذي عمٍٝ ثْ ِٕقٕٝ ثلأقدذثس ٠قد  ثٌعلالدز    ِذ لا  ٌضقم١ك ثٌمٛثعمذ ثٌ ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

عدش ِعٕددٛٞ ٌٍغددٍٛن  أد١ّٕٙدج  ٚثٌٕضددجةؼ ثعمدلاٖ صذدد١ٓ لذددٛي ثٌفشمد١ز ثٌشة١غدد١ز ثٌغج١ٔددز ثٌضدٟ فقٛ٘ددج ٠ٛؽددذ     

 صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ١ّٟ فٟ صقم١ك ثدعجد ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ.

عدجد ثٌّضة١دش ثٌض١ّدض ثٌضٕظ١ّدٟ     دفٟ أصأع١ش  ٌٗ فٟ ف١ٓ ثْ ثٌّضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

 فغدش إر   ثولا عمٍٝ فدذ  (ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ  ثٌش ٠ز ثٌّؾضشوز  ثٌضفى١ش ثٌٕظّٟ  ثٌضّى١ٓ ثٌزثصٟثٌضٟ ٟ٘ )
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عمٍدٝ ثٌضدٛثٌٟ   ( 0.532  0.398  0.301  0.540ِدج ِمدذثسٖ )  ثٌّضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾدٛا  

ٍّضة١دش  ٌ)ثٌضّى١ٓ ثٌزثصٟ  ثٌضفى١دش ثٌٕظّدٟ  ثٌش ٠دز ثٌّؾدضشوز  ثٌدضعٍُ ثٌؾّدجعمٟ(       ثلأدعجد ِٓ ثٌضذج٠ٓ فٟ 

٘دٛ صذددج٠ٓ غ١ددش  عمٍددٝ ثٌضددٛثٌٟ ( 0.468  0.602  0.699  0.460ثٌض١ّدض ثٌضٕظ١ّددٟ  ٚثْ ِددج ِمدذثسٖ )  

عمٕدذ ِغدضٜٛ دلاٌدز     زِع٠ٕٛد  ثسٚثْ ثلا ضذدجس .  شٜ ٌُ صدذ ً ثّٔدٛرػ ثلأقدذثس   أِفغش ِٓ لذً عمٛثًِ 

ُِٕٙ  ِّدج ٠دذي عمٍدٝ لذدٛي ثٌفشمد١جس ثٌفشعم١دز ثلأسدعدز ثٌّٕذغمدز ِدٓ ثٌفشمد١ز ثٌشة١غدز             ( ٌىلا0.05)

ٚثٌضٟ ٟ٘ عمٍٝ ثٌضٛثٌٟ ج٠ٛؽدذ أعدش ِعٕدٛٞ ٌٍغدٍٛن صفد٠ٛل ثٌغدٍيز مدّٓ ِٕدجك صٕظ١ّدٟ فدٟ            ثٌغج١ٔز

ثٌضّى١ٓ ثٌزثصٟج ٚج٠ٛؽذ أعش ِعٕٛٞ ٌٍغٍٛن صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ١ّٟ فٟ ثٌضفى١ش ثٌٕظّٟج 

أعددش ِعٕددٛٞ ٌٍغددٍٛن صفدد٠ٛل ثٌغددٍيز مددّٓ ِٕددجك صٕظ١ّددٟ فددٟ ثٌش ٠ددز ثٌّؾددضشوزج ٚجصٛؽددذ  ٚج٠ٛؽددذ 

 عملالز ثسصذجه رثس دلاٌز ِع٠ٕٛز د١ٓ فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟج.

 

 :انًثحث انطاتغ: الاؼتنتاخاخ وانتىطُاخ

 الاؼتنتاخاخ:أولًا: 

دد١ددجس ثلإدثس٠ددز ٚوددزٌه ثلاىشٚفددجس ثٌع١ٍّددز فددٟ ثٌفغددٍفز ثلإدثس٠ددز ِفددج١ُ٘    صٕجٌٚددش ثٌعذ٠ددذ ِددٓ ثلأ  .1

ْ ٕ٘جٌده ثصفجلدج    أ لاج  إضٕظ١ّٟثٌثٌض١ّض جِفج١ُ٘  مّٓ ِٕجك صٕظ١ّٟ ٚوزٌه ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

فدقجح  صؤعش دؾىً ؽٛ٘شٞ ٌضقم١ك جثٌض١ّدض ثٌضٕظ١ّدٟج لأ   عمٍٝ ثْ فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

٘ددذثا أعمٍددٝ ِددذٜ صقم١ددك   ٔقددٛ ثٌؾّجعمددز ٚصٛف١ددذُ٘ ِّددج ٠ددٕعىظ ٘ددزث ث٠ؾجدددج   ثٌمددشثس ٚثصؾج٘ددجصُٙ 

 .ثٌّٕظّز

فقجح ثٌمشثس فٟ ثٌؾشوجس لأ ضٕظ١ّٟجثٌثٌض١ّض جثصفك ثٌذجفغْٛ عمٍٝ ثْ صم٠ُٛ ٚصقق١ـ ِٚعجٌؾز  .3

عمدٓ ىش٠دك ِدٕٙؼ صٕظ١ّدٟ عمدجٌٟ ثٌفعج١ٌدز        لاإ٠دضُ   عمجِدز لا  دقٛسر  جفدز ٚفدٟ ثٌّؾضّدا دقدٛسر    

ٔٙج ِعجٌؾز ثٌخٍدً  أٚوزٌه ثٌضةز٠ز ثٌعىغ١ز ثٌضٟ ِٓ ؽ جس ثٌضؾذ٠ذ ٚثٌضي٠ٛش١ٌآ٠ٚقًّ فٟ ِنج١ِٕز 

 .ثٌّٛؽٛد فٟ أٞ ِؾضّا

ٌٝ فذ دع١ذ عمٍٝ فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ   إّٔج ٠عضّذ إٚ ؽّجعمز أ ِٕظّز ٚأفؾً أٞ ِؾضّا  ٚأْ ٔؾجؿ إ .2

ق ْ ثٌفددجسإٚ فددقجح ثٌمددشثس فددٟ ِٕظّددجس ثلأعمّددجي أِددذ لا  ٌضقم١ددك ٚصمدد٠ُٛ ع١جعدد١جس  ثٌّىؾددٛا

١ٌدجس  آٌدٝ ثلا دضلاا فدٟ صيذ١دك     إد١ٓ ثٌّٕظّجس ثٌٕجؽقز ٚثٌّٕظّجس غ١ش ثٌٕجؽقز ٠شؽدا   ثٌشة١غٟ

 .ثٌضي٠ٛش صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ١ّٟ ٚثلإدثسٞ فٟ ثٌّٕظّجس ثٌّزوٛسر

 إرفدٟ ثٌض١ّدض صٕظ١ّدٟ      عش ٌّضة١ش فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾدٛا أ٠غضٕؼ ِٓ ثٌؾجٔخ ثٌعٍّٟ ٚؽٛد  .2

( ِٓ ثٌضذدج٠ٓ فدٟ ثٌّضة١دش ثٌض١ّدض     0.747فغش ِج ِمذثسٖ ) ١ز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛاْ ٌٍّضة١ش فجعمٍأ

دّعٕدٝ ثْ ِٕقٕدٝ ثلأقدذثس ٠قد  ثٌعلالدز د١ّٕٙدج  ٚثٌٕضدجةؼ        . (0.05عمٕدذ ِغدضٜٛ دلاٌدز )    صٕظ١ّٟ

عددش ِعٕددٛٞ ٌفجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ أعمددلاٖ صذدد١ٓ لذددٛي ثٌفشمدد١ز ثٌشة١غدد١ز ثٌغج١ٔددز ثٌضددٟ فقٛ٘ددج ٠ٛؽددذ  أ

 دعجد ثٌض١ّض ِٕجك صٕظ١ّٟ.أفٟ صقم١ك  ثٌّىؾٛا

ثٌض١ّدض  جِٚضة١دش   ٠ٛمـ ثٌؾجٔدخ ثٌعٍّدٟ ٚؽدٛد عملالدز دد١ٓ ِضة١دش فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ ثٌّىؾدٛا          .5

٠ٚضنـ رٌه ِٓ  لاي ِعجًِ ثسصذجه د١شعْٛ ٌٍعلالدز دد١ٓ ثٌّضة١دش فجعم١ٍدز ثلإدثسر عمٍدٝ      ج صٕظ١ّٟ

(  ِّددج ٠ددذي لذددٛي   0.01ٌددز )( عمٕددذ ِغددضٜٛ دلا 0.864)ج ضٕظ١ّددٟثٌثٌض١ّددض جِٚضة١ددش  ثٌّىؾددٛا

فقددجة١ز ددد١ٓ إٌٚددٝ ثٌضددٟ فقٛ٘ددج جصٛؽددذ عملالددز ثسصذددجه رثس دلاٌددز ِع٠ٕٛددز   ثٌفشمدد١ز ثٌشة١غدد١ز ثلأ

 دعجد ثٌض١ّض صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ١ّٟ.أٚ فجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا

١دز ِددٓ  عمٍدٝ عم١ٕدز ثٌذقدظ فدٟ ثٌؾددشوز ثٌعجِدز ٌٍّٕضؾدجس ثٌٕفي      ج ضٕظ١ّددٟثٌثٌض١ّدض  جصدُ ل١دجط ِضة١دش     .2

  ثٌددضعٍُ ثٌش ٠ددز ثٌّؾددضشوزدعددجد ٘ددٟ )ثٌضّىدد١ٓ ثٌددزثصٟ  ثٌضفى١ددش ثٌٕظّددٟ    أسدعددز أ ددلاي ِددٓ  ددلاي 



 فقجح ثٌمشثسلأ ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ عمٍٝ ثٌّىؾٛا ِذ لا  ٌضقم١ك دثسرفجعم١ٍز ثلإ

(321) 

أدٚثس ثٌذقظ ثلإفقجة١ز ثٌّضّغٍز  ٗر صُ ثٌم١جط دٕؾجؿ فٟ ثٌؾشوز ثٌّذقٛعز ٚ٘ج ِج ثعذضإثٌؾّجعمٟ( 

ثٌض١ّدض  جة١دش  ر ٠عىظ ثٌٛعو ثٌقغدجدٟ ٌٍذسؽدز ثٌى١ٍدز ٌّض     إدجٌٛعو ثٌقغجدٟ ٚثلأقشثا ثٌّع١جسٞ

%( ١ّ٘69.02دز ) (  ٚثْ دسؽدز ثلأ 0.546( دجٔقشثا ِع١جسٞ لذسٖ )3.862ثٌزٞ دٍ  )ج صٕظ١ّٟ

 .١ّ٘ز ِشصفعز ٌٍؾشوزأرٚ  ِّج ٠ذي عمٍٝ ثْ ثٌض١ّض صف٠ٛل ثٌغٍيز مّٓ ِٕجك صٕظ١ّٟ
 

 :انتىطُاخثانُاً: 

فقجح ثٌمدشثس ثٌمدجدس عمٍدٝ صخيدٟ     أٔؾجف ؽ١ً ؽذ٠ذ ِٓ ئٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١ز د صشثعمٟ ثٌؾشوز ثٌعجِز .1

ثٌش ٠دز   ثٌضفى١دش ثٌٕظّدٟ    ٚثٌّضّغٍدز )ثٌضّىد١ٓ ثٌدزثصٟ     ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّدٟج. جثٌخًٍ ثٌّٛؽٛد فٟ ِٕٙؼ 

ثٌضعٍُ ثٌؾّجعمٟ( ٚثلاعضفجدر ِٓ ثٌّٕٙؼ صف٠ٛل ثٌغدٍيز مدّٓ ِٕدجك صٕظ١ّدٟ ٚثلإدثسٞ      ثٌّؾضشوز 

 .فنًٌضعذ٠ً ِغجس ثٌؾشوز ٔقٛ ثلأ

١ٌددجس ثٌضيدد٠ٛش صٕظ١ّددٟ ٚثلإدثسٞ ٚثٌّضّغٍددز دجٌددذٚسثس  ٌٍّٕضؾددجس ثٌٕفي١ددز دث٘ضّددجَ ثٌؾددشوز ثٌعجِددز  .3

ٚوزٌه عممذ ثٌّٛصّشثس ثٌضٟ ِٓ ؽجٔٙج ص٠دجدر فجعم١ٍدز ثلإدثسر    ٚثٌٛسػ  ٚثٌٕذٚثس  صف٠ٛل ثٌغٍيز 

 .فقجح ثٌمشثسِذ لا  ٌضقم١ك ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ لأ عمٍٝ ثٌّىؾٛا

ِدٛثصر   ز ثلا٘ضّجَ دفجعم١ٍز ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا٠ٌٛٚجس ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١أ٠ىْٛ ِٓ  .2

ٚودزٌه ثٌمدذسر عمٍدٝ     ص١ز ثٌمذسر عمٍٝ ثٌدضعٍُ  عذجح ث٢ٚرٌه لأ  فقجح ثٌمشثسِا ثٌض١ّض ثٌضٕظ١ّٟ لأ

 .ثٌضى١  ٌٍّعجٌؾز ٔقٛ ثٌّغجس ثٌقق١ـ ٚثوضغجح ِمذثس وذ١ش ِٓ ثٌّعٍِٛجس ثٌخجسؽ١ز

عدش دد١ٓ   ٗ ِدٓ ٚفد  دل١دك ٌعلالدز ثلاسصذدجه ٚثلأ      ز دع١ٓ ثلاعمضذدجس ٔضدجةؼ ثٌذقدظ ث١ٌّدذثٟٔ ٌّدج ٌد      ثلأ .2

١ٌددجس صيذ١مٙددج عمٍددٝ ثٌؾددشوز ثٌّذقٛعددز آٚوددزٌه ثٌض١ّددض ثٌضٕظ١ّددٟ ٚ  فجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا

٘ددذثا دقددٛس  جفددز ٚدم١ددز ثٌّٕظّددجس دقددٛسر عمجِددز لاعددضفجدر ِددٓ ٔضددجةؼ ثٌذقددظ فددٟ صقم١ددك ثلأ     

 .ثٌّشؽٛر

ٚ إفددٟ ٌفجعم١ٍددز ثلإدثسر عمٍددٝ ثٌّىؾددٛا  عميددجف ثٌفشفددز ثٌىجف١ددز  إ .5 ِىج١ٔجصٙددج إعذددجس لددذسثصٙج ثلإدثس٠ددز 

أدعدجد ثٌض١ّدض   ع١ش ثٌذدجسص فدٟ   أٔٙدج لدجدسر عمٍدٝ ثٌضد    أعميدش ثٌدذ١ًٌ ِدٓ  لاٌٙدج د    أثٌفىش٠ز ٚثٌز١ٕ٘ز ثٌضٟ 

 ثٌضٕظ١ّٟ فٟ ثٌؾشوز ثٌعجِز ٌٍّٕضؾجس ثٌٕفي١ز.

 

 وانًطاخغ: زضانًظا

 أولًا: انًظازض انؼطتُح:

 .ثلأسدْ دعجد ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا  دثس ث١ٌجصٚسٞ  عمّجْ أ  3212 ثٌؾذٛسٞ  .1

   ِىضذز عم١ٓ ؽّظ  ثٌمج٘شر.2ثٌذ٠خ  ِقّذ ِقيفٝ  عمٍُ ثٌٕفظ ثلاؽضّجعمٟ ثٌّعجفش ِٚضيٍذجس ثلاٌف١ز ثٌغجٌغز  ه .3

 .سدْثلأ  ٚثلإدثسٞ  دثس ثٌّغ١شر ٌٍٕؾش ٚثٌضٛص٠ا  عمّجْ ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا  3212  ثٌغىجسٔز .2

 .ثلأسدْ عمّجْ  دثس ٚثةً ٌٍٕؾش ٚثٌضٛص٠ا   2هفٟ ِٕظّجس ثلأعمّجي   ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا  3212 ْ ثٌع١ّج .2

 .ثٌعشثق دةذثد  دثس ِٚىضذز عمذٔجْ  ثلإدثسر عمٍٝ ثٌّىؾٛا   3212 ثٌعٕضٞ  .5

   دثس ثٌضج ٟ ٌٍٕؾش ٚثٌضٛص٠ا  دةذثد.1  إدثسر سأط ثٌّجي ثٌذؾشٞ ِٓ ِٕظٛس ِعجفش  ه3232ِقّٛد   .2

 .ثلأسدْ عمّجْ  دثس ففجف ٌٍٕؾش    ثٌم١جدر ٚإدثسر ثلادضىجس 3215 ٔؾُ  .2
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