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 ية بمركز محافظة اربيلدعدالاالصراع التنظيمي لدى بعض مدراء المدارس ا دارةا ساليبأ
 الوظيفي وعلاقتها بالرضا

 عولا د سرتيب عمرا.م.
 30/8/2023/النشر تاريخ                   13/6/2023/ البحث تسليم تاريخ

 الملخص
مدراء  لدى والرضا الوظيفي الصراع التنظيمي ساليبأالتعرف على مستوى  يهدف البحث الى
 ساليبألكشف عن الاختلاف في ا وكذألك أربيل.محافظة  الاعدادية بمركزبعض المدارس 
ل ربيامحافظة  المدارس الاعدادية بمركزبعض من قبل مدراء  والرضا الوظيفي الصراع التنظيمي
 والرضا الوظيفيالصراع التنظيمي  ساليبأ وتحديد العلاقة بين(. جنس، الخبرةالتبعا لمتغيرات )

بعينة  البحث تمثلمجتمع  وان. اربيلمركز محافظة عدادية بلاالمدارس ا مدراء بعضلدى 
 (2019 -2018)ي عام الدراسلل محافظة أربيل بمركز الإعداديةبعض مدراء المدارس لعمدية 

هدف البحث فقد تم استخدام ا تحقيق لغرض  و مدرسة. (60) في مدراء( 60) والبالغ عددهم
ساليب أقياس أو التعرف على مستوى الغرض ل الوظيفيالرضا  و الصراع التنظيمي ينادات

، و بمركز محافظة اربيل الإعداديةلدى بعض مدراء المدارس الرضا الوظيفي و  الصراع التنظيمي
على  عرضهماتم لذلك  ،)الرضا الوظيفي(و ساليب الصراع التنظيمي(أ) ينبمقياستم الاستعانة 

و القياس و  الرياضيو علم النفس  يةمجموعة من الخبراء و المختصين في مجال الإدارة الرياض
وبعد  ،عينة الدراسةتم تطبيق الاختبار على  الاداتيند اجراء الصدق والثبات على ، وبعالتقويم

جمع البيانات وتفريغها تم معالجتها احصائيا بالوسائل الاحصائية المناسبة وهي الوسط الحسابي 
 .النسبة المئوية و معامل الارتباطراف المعياري و حوالان

 
 أساليب ادارة الصراع التنظيمي، مدراء المدارس الاعدادية، بالرضا الكلمات المفتاحية:

 الوظيفي.
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Methods of managing organizational conflict among some preparatory 

school principals in Erbil governorate center and its relationship to job 

satisfaction 

Prof. Dr. Srtib Omar Ola 

 Abstract 

The research aims to identify the level of organizational conflict styles 

and job satisfaction among principals of some preparatory schools in the 

center of Erbil Governorate. As well as the detection of differences in the 

methods of organizational conflict and job satisfaction by the principals 

of some preparatory schools in the center of Erbil Governorate, according 

to the variables (gender, experience). And to determine the relationship 

between organizational conflict styles and job satisfaction among the 

principals of some preparatory schools in the center of Erbil Governorate. 

And that the research community is represented by a deliberate sample of 

some preparatory school principals in the center of Erbil Governorate for 

the academic year (2018-2019), whose number is (60) principals in (60) 

schools. For the purpose of achieving the objectives of the research, the 

two tools of organizational conflict and job satisfaction were used for the 

purpose of measuring or identifying the level of organizational conflict 

styles and job satisfaction among some preparatory school principals in 

the center of Erbil Governorate, and two measures (methods of 

organizational conflict) and (job satisfaction) were used. They were 

presented to a group of experts and specialists in the field of sports 

management, sports psychology, measurement and evaluation, and after 

conducting validity and reliability on the two tools, the test was applied to 

the study sample, and after data collection and unloading, it was 

processed statistically by appropriate statistical means, which are the 

arithmetic mean, standard deviation and ratio percentage and correlation 

coefficient. 

 

Keywords: organizational conflict management methods, middle school 

principals, job satisfaction. 
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:المقدمة -1  
تأثيراَ مباشراَ في وجود أو عدم وجود الصراع  له المدرسةمدير  نمط القيادي الذى يسلكهان ال 

في تبني  بمثابة موجه لسلوكه الاسلوبكون هذا التنظيمي داخل المؤسسة و خارجها وي
يتفاعل العاملون والإدارة بصفة دائمة لتحقيق الاهداف ، التي يديره بها هذا الصراع الاستراتيجية

 العاملين في بعض المواقف و اختلافهم فيالمؤسسة غير أن هذا التفاعل قد يؤدي إلى اتفاق 
فالنزاع على مستوى الفرد أو ، التنظيمي ا يؤدى إلى ظهور الصراعمواقف أخرى ممبعض 

هذه الظاهرة والتعامل معها بفعالية يسهل مهمة ظمة يعتبر من الظواهر الحتمية فالمنأو الجماعة 
كل شخص  كما يؤكد )عساف(، لابتكارو ابداع اتجديد الج عنها من قد ينت استثمار ما فيالإدارة 

أو كل جماعية رسمية أو غير رسمية في المنظمات الادارية تختلف باختلاف اهتماماتهم أو 
إلغاء أو إنقاضاَ الأشخاص يفترض قيق إحدى المصالح المتعلقة بأحد طموحاتهم وإذا كان تح

 ( 2005)عساف، ، فلابد أن يحدث تنافس أو نزاعلمصالح طرف أخر
  (246 ص، 2005)عساف،                                                                     

الصراع مظهر من مظاهر الحياة وهو ظاهرة سلوكية طبيعية تنتبع عن بعض العلاقات التي 
والمسئوليات الأدوار  أو وجهات النظر أو الدوافع والحاجاتتسود جماعة العمل بسبب اختلاف 

الكسب المادي أو المعنوي وأهم ما يميز الإنسان عند تجمعه  والسيطرة أوالبحث عن السلطة  أو
أنه  (هيجانمختلفة كما يؤكد)علاقات  نبع عنهمع الأخرين والاتصال بهم هو حدوث تفاعل ي

مما ينعكس بدوره  متعدد، سلوك ونزاعا بسببأن بينهما خلافاَ  أكثر،يدرك فيها طرفان أو  ةعملي“
 .(1996)هيجان، "بعضها بعضا وتعاملهما مععلى سلوكهما 

  (446 ص ،1996هيجان، )                                                                    
 من العديد أكدت فقدمدراء المدارس الثانوية في المحافظة أربيل  لدى الوظيفي الرضاحول و 

 الأداء، من عال مستوى  على تحافظ التي الهامة العوامل من يعتبر الوظيفي الرضا أن الدراسات
 تؤدي الوظيفي قد الرضا من المنخفضة المستويات أن إلى التربويين الباحثين بعض أشار وقد
 والرضالدى العاملين، صراع  ال زيادةو  وفقدان مبالاةباللا ويرتبط داء،الا إنتاجية انخفاض إلى

 حياته جوانب مختلف في الفرد لنجاح مؤشرًا لكونه الأهمية البالغة الأمور من يعتبر الوظيفي
الحالة الشعورية التي تصاحب بلوغ الفرد " بأنه (المجالي)الاجتماعية، كما يؤكد  أو الأسرية سواء

ين العوامل الشخصية للفرد عن طريق التفاعل ب بتطلبهاغايته و إشباع حاجاته و رغباته التي 
" )المجالي، هتو بيئ هالعوامل المرتبطة بمحيطامل الخاصة بطبيعة العمل ذاته، و العو نفسه و 
1999)  
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  (205 ص ،1999المجالي، )                                                                   
 عليها يقوم التي الركائز أهمهما باعتبار  الوظيفي والرضا أساليب الصراع التنظيمي لأهمية نظرًاو 

 في أوالتربوي  المجال في سواء قليلة الموضوع هذا تناولت التي البحوث أن إلا الإداري، العمل
 أي في تواجدهما الضروري  من مهمين عنصرين بين تجمع كونها خاص، بشكل مجال الرياضة

تفاعلية حالة أصبح الصراع  و.أولوياتها سلم في النجاح تضع مؤسسة أي وأ ناجحة، مؤسسة
أو ، عدم الانسجام أو الاختلاف داخل الأفراد أو فيما بينهم تظهر من خلال عدم الاتفاق أو

يعتبر  الجماعات و المنظمات و المجتمعات على حد سواء،ظاهرة طبيعية في حياة الأفراد و 
و نظراً  المنافسةكالتعاون و العاملين ية للتفاعل الاجتماعي القائم بين أحد الإفرازات الاعتياد

لأن الاستقرار و الثبات حالة غير  التغييرراد والمنظمات تستدعي التطوير و لكون طبيعة الأف
 سباب  هذا الصراع و تفهم أبعاده وأ، أن العلاقات الاجتماعية و الفردية له التأثير على طبيعية
العاملين في مؤسسة كذلك مظاهر الصراع التنظيمي لدى و  ،الاسلوب المناسب لمواجهة اختيار

مع المستويات الإدارية أو مع  راعالعاملين فيها أشكالا من ص بوية عن الوزارة التربية ما يواجهالتر 
 والرضا الوظيفيالصراع التنظيمي  أساليبالعلاقة بين  وتعد .من اهم أقل درجة وظيفيةالعاملين 
و تفانيهم  وأخلاصهم مان عطائهم من اجل ض من الحياة اليومية في إدارة المدارس يتجزأجزء لا 

في تحقيق أهداف المجتمع و خلق البيئة التربوية الفعالة، وعلى الرغم من الدراسات العديدة التي 
العلاقة بين هذين المتغيرين لم تتم دراستها في المؤسسات  لذاأجريت في مجال الرضا الوظيفي 

   التالية: خلال التساؤلات في كمني، فإن مشكلة البحث العراق - التربوية في إقليم كوردستان
 ؟أربيل. محافظةمركز بعدادية لامدراء بعض المدارس ا لدىماهي اساليب الصراع التنظيمي  -
 ؟أربيل. محافظةمركز بعدادية لامدراء بعض المدارس ا لدى الوظيفي الرضا درجة هيما -
 

 ويهدف البحث الى:
المدارس  لدى مدراء بعض والرضا الوظيفي أساليب الصراع التنظيميالتعرف على مستوى  -1
 .ربيلامركز محافظة بعدادية الا
المدارس  مدراء بعضالكشف عن الاختلاف في أساليب الصراع التنظيمي من قبل  -2 
 ، الخبرة(.)الجنسمركز محافظة أربيل تبعا لمتغيرات بعدادية لاا

مدراء  لدى الوظيفي والرضا اساليب الصراع التنظيمي بين الارتباطيةالعلاقة التعرف على  -3
   أربيل. محافظةمركز بعدادية لابعض المدارس ا

 إجراءات البحث:   -2
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 مشكلةو طبيعة ل لملاءمتهالمنهج الوصفي بطريقة المسح  الباحث مالبحث: استخدمنهج  2-1
 .البحث

عدادية في لاالمدارس ا مدراءجميع من  اشتمل مجتمع البحث مجتمع البحث وعينته: 2-2 
وقد تم اختيار ( مدرسة 100)في ( مديراً يعملون 100)عددهم المركز محافظة اربيل والبالغ 

( استمارات 4)استبعاد بعد  يراً ( مد70بلغ عددهم ) حيثبسيطة العشوائية العينة البحث بالطريقة 
 مديراً،( 60لعدم إعادتها يبلغ العدد الكلي للعينة ) ات( استمار 6)استبعاد لعدم اكتمال الإجابات، 

 البحث: عينة يبين توزيع (1) والجدول
 افراد العينة حسب متغيرات البحث توزيع يبين( 1جدول )               
 النسبة% العدد مستوى المتغير المتغير

 %66,66 40 ذكر الجنس

 %33,33 20 أنثى
 %100 60 المجموع

 الخبرة
 

 %25 15 سنوات و أقل5
 %41,66 25 سنوات10 -5من 

 %33,33 20 و أكثر 10
 %100 60 المجموع

 
 :أداتا البحث 2-3
ئه ساليب الصراع التنظيمي الذي قام ببناا مقياسأساليب الصراع التنظيمي:  مقياس 1 -2-3

الثانوية  المدارسوالذي تم تطبيقه على  (2008سلطان بن حسن الشهري،وإعداده الباحث )
ويتم تصحيح المقياس بمدرج  ( فقرة،22ومن )اذ يتكون المقياس بخمسة محاور  بالطائف،

 (2كما يبين في الجدول ) خماسي ليكرت )دائماً، غالباً، احياناً، نادراً، ابداً(
 أساليب الصراع التنظيمي  والعدد والتسلسل الفقراتيبين توزيع المحاور ( 2جدول )        

 تسلسل الفقرات  عدد الفقرات  المحاور ت
 21، 16، 11، 6، 1 5 الأسلوب التعاوني -1
 22، 17، 12، 7، 2 5 الأسلوب التشاركي  -2
 18، 13، 8، 3 4 الأسلوب التكيفي -3
 19، 14، 9، 4 4 الأسلوب التجنبي -4
 20، 15، 10، 5 4 الأسلوب التنافسي -5
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        الباحث وإعداده ئهمقياس الرضا الوظيفي الذي قام ببناان مقياس الرضا الوظيفي:  2-3-2
 ،الجامعات الفلسطينية التدريسية فيأعضاء الهيئة  (، تم تطبيقه على2004صار، نتسلامة ا)

ليكرت بمدرج خماسي  تصحيح المقياس فقرة ويتم( 40ومن )يتكون المقياس بستة محاور 
 (.3)الجدول في  مبينكما  ابداً()دائماً، غالباً، احياناً، نادراً، 

 أساليب الصراع التنظيمي والعدد والتسلسل الفقراتيبين توزيع المحاور  (3لجدول )ا
 تسلسل الفقرات  عدد الفقرات  المحاور ت
 25، 19، 13، 7، 1 5 الرضا عن الأنظمة و التعليمات -1
 30، 26، 20، 14، 8، 2 6 النمط الإداري للقيادة  -2
 27، 21، 15، 9، 3 5 طبيعة العمل  -3
 28، 22، 16، 10، 4 5 الرضا عن العلاقات بالزملاء -4
 29، 23، 17، 11، 5 5 الرضا عن الرواتب و الترقيات و الحوافز -5
 24، 18، 12، 6 4 الرضا عن التقدير و تحقيق الذات 6
 
يعد صدق الاختبار شرط أساسي من شروط أدوات المقياس الفعالة في  :صدق الأداتين 2-4

 اجله،ويقصد بصدق الاختبار أن يقيس الاختبار ما وضع من  القياس،قياس الظاهرة موضوع 
محدد وبكلمة أخرى فأن المقصود بصدق الاختبار مدى صلاحية الاختبار لقياس هدف وجانب 

 . (2000روسان، )هذه الصلاحية في أشكال متعددة "  وتبدو
 (210ص ،2000روسان، )                                                                   

المقياس على مجموعة من عن طريق توزيع ين باستخراج الصدق الظاهري للمقياس الباحث قام
التقويم و علم النفس الرياضي في الادارة الرياضية و القياس و  مجال فى المختصينالخبراء و 

( للوقوف على هدفها، و للتأكد من وضوع و سلامة الفقرات و 2ملحق )التربية الرياضية كما في 
من اجله، و ذلك من اجل تطوير المقياس و تعديل فقراته أو اضافة  عتصلاحيتها لقياس و ض

 بعد تعديلات طفيفةفقرات المقياس دون اضافة  جميععلى  ون مناسباً، وقد اتفق المحكم هما يرون
و ( فقرة موزعة على خمسة مجالات 22) على ساليب الصراع التنظيمياوبذلك استقر مقياس 

 (. 1كما في )ملحق( فقرة موزعة على ستة مجالات 40مقياس الرضا الوظيفي على )
   
إن الثبات من الشروط التي يجب توافرها في المقياس لكي يكون دقيقاً  :ثبات الأداتين 2-5

ويعني الثبات " إن يعطي الاختبار النتائج نفسها إذا ما أعيد تطبيقه على الافراد أنفسهم في 
بهذه الطريقة حيث  لحساب معامل الثبات للأداتين (1995،193الظروف نفسها" )حسانين، 
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تم اعادة  يوماً  (15ء من خارج عينة البحث، وبعد مرور )( مدرا10طبق الاختبار على )
بين التطبيق الأول والتطبيق  (بيرسون )رتباط الام معامل االاختبار على العينة نفسها، وتم استخد

 ( يوماً"20 -10هذا " ما يشير زكريا إلى أنه " تتراوح المدة عادة بين التطبيقين)  الثاني
 (2002)زكريا،  

 (141، ص  2002)زكريا،                                                                      
( وتعد هذه القيمة 0,92الارتباط ) وبلغ معاملفكان حساب معامل الارتباط بين الاختبارين  

 البحث. لأغراضمقبولة 
على  ينبإجراء التجربة الاستطلاعية للمقياس قام الباحثالتجربة الاستطلاعية للمقياس:  2-6

عدادية في مركز المحافظة الا( مدراء من المدارس 8عينة من مجتمع البحث يبلغ عددها )
  التجربة:، وكان الهدف الأساسي من هذه 2019 /2 /20اربيل، وذلك للفترة 

 المقياس. على للإجابة والوقت المستغرق لعينة البحث  التعرف على ملائمة فقرات -ا
 البحث. ي قد تصاحب تنفيذ التجربة الرئيسةالمعوقات الت -ب
بتوزيع الاداتين، وهي صدق وثبات الاداتين، قام الباحث اجراءات المقياس: بعد التأكد من  2-7

( مديرا وطلب 60( على عينة البحث المكونة من ))أساليب الصراع التنظيمي( و)الرضا الوظيفي
على جميع فقرات المقياسين للفترة  للإجابةالوقت الكافي تعبئتها بشكل دقيق وتم اعطائهم  منهم
النتائج  وتصحيحها والحصول علىوجمع الاستبيانات  2019 /4 /10ولغاية 2019 /3/3من 

 البحث.
 الاستعانةتية من خلال لآالوسائل الإحصائية ا ستخدم الباحثا الوسائل الاحصائية: 2-8

النسبة المئوية، طريقة اعادة الاختبار  ،المعياري  الانحراف(الوسط الحسابي، SPSSببرنامج)
 .(218، 1999التكريتي والعبيدي،)الثبات ومعامل)ألفا( كرونباخ لحساب 

 (218 ص ،1999)التكريتي والعبيدي،                                                       
 :ومناقشتهاوتحليلها عرض النتائج   -3
والنسبة المئوية والتقدير لمقياس  والانحراف المعياريةعرض وتحليل الاوساط الحسابية 3-1 

  عدادية بمركز محافظة اربيل.الاالأساليب الصراع التنظيمي لدى مدراء بعض المدارس 
 
 
 

 (4جدول )
 التقديرالنسبة الانحرافات المتوسطات إدارة  الأساليبترتيب  الترتيب
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 المئوية% المعيارية  الحسابية الصراع
 درجة كبيراً جداً  %84,4 0,78 4,22 الأسلوب التشاركي 1
 درجة كبيراً جداً  %80,2 0,96 4,01 الأسلوب التعاوني 2
 درجة كبيرة %75,8 1,16 3,79 التكيفيالأسلوب  3
 درجة كبيرة %65,2 1,80 3,26 الأسلوب التجنبي 4
 درجة منخفضة %48 1,30 2,40 التنافسيالأسلوب  5
  

 ةالإعداديلدى مد راء بعض المدارس مستوى اساليب الصراع التنظيمي  ( أن4يبين الجدول )
والثاني المحاور الأول  على بالدرجة كبيراً جداً  كانت البحث محاور مركز محافظة اربيل، علىب

 كبيرة على درجة كانت بينما( 4,01 -4,22) بين ما عليها الحسابية المتوسطات تراوحت حيث
( 3,26 -3,79) التوالي على عليهما الحسابية المتوسطات كانت فقدوالرابع الثالث  المحورين

 .(2,40فقد المتوسطات الحسابية ) الخامسعلى محور  الدرجة منخفضة بينما
والنسبة المئوية والتقدير لمقياس  والانحراف المعياريةعرض وتحليل الاوساط الحسابية 3-2

 .(5)جدول  عدادية بمركز محافظة اربيلالاالرضا الوظيفي لدى مدراء بعض المدارس 
 

     (5جدول )                                     
المتوسطات  إدارة الصراع الأساليبترتيب  الترتيب

 الحسابية
الانحرافات 
 المعيارية

النسبة 
 المئوية%

 التقدير

 درجة كبيراً جداً  %82 0,85 4,10 طبيعة العمل 1
 درجة كبيراً جداً  %80 0,95 4,00 العلاقات بالزملاء 2
 درجة كبيرة %79,6 0,86 3,98 مة و التعليمات الأنظ 3
 درجة كبيرة %73 0,79 3,65 النمط القيادي للإدارة 4
 درجة متوسط %63 0,85 3,15 التقديرو تحقيق الذات 5
 درجة منخفضة  %44,2 0,98 2,21 الترقيات و الحوافز و  الرواتب 6

مركز في  ةالإعداديمدراء بعض المدارس  لدىالوظيفي  الرضا مستوى  (5)يبين من الجدول 
والثاني الأول  ورينمحال على كبيراً جداً  الدرجةب كانت فقد البحث محاور علىمحافظة اربيل، 

كبيرة  الرضا درجة كانت بينما (4,00 -4,10) بين ما عليها الحسابية المتوسطات تراوحت حيث
( 3,65 -3,98) اليالتو  على عليهما الحسابية المتوسطات كانتوالرابع الثالث  المحورين على
بينما  (3,15متوسط على المحور الخامس فقد المتوسط الحسابية ) كانت درجة الرضا بينما

 .(2,21السادس المتوسطات الحسابية )منخفضة على محور كانت درجة الرضا 
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افراد  ت( المحتسبة لتقديراتوقيمة ) والانحرافات المعياريةالحسابية  وتحليل الاوساطعرض 3-3
 الجنس.العينة حسب متغير 

 (6) جدول
المتوسط  العدد الجنس المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

)ت( قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

   الصراع اساليب
 التنظيمي

 0,40 -2,23 0,84 3,60 40 ذكر
 0,72 3,98 20 أنثى

 0,69 0,84 0,44 3,58 40 ذكر الرضا الوظيفي
 0,45 3,66 20 أنثى

 
ساليب الصراع ا مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم (6) الجدول من نلاحظ 

 تعزى بمركز محافظة اربيل،  ةالإعداديمدراء بعض المدارس  لدى والرضا الوظيفي التنظيمي
 مستوى  قيمة من أكبر القيمة هذه (0,69 -0,40) الدلالة مستوى  قيمة بلغت فقد ،سالجن لمتغير

 انه أي الجنس، بمتغير المتعلقة الصفرية الفرضية قبول إلى النتيجة هذه وتشير (0,05الدلالة )
 أن تعني النتيجة وهذه .والإناث الذكور بين والرضا الوظيفي اساليب الصراع في اختلاف يوجد لا

مدراء بعض المدارس  عند والرضا الوظيفي اساليب الصراع مستوى  على يؤثر لا الجنس
  في مركز محافظة اربيل. ةالإعدادي

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                  
افراد  المحتسبة لتقديراتت( والقيمة ) والانحرافات المعياريةالحسابية  وتحليل الاوساطعرض ( يبين 7جدول )

 (.الخبرة)متغير العينة حسب 
المتوسط  العدد الجنس المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

)ت( قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة
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أساليب 
 الصراع

 التنظيمي 
 
 

 1,69 0,84 0,72 3,87 15 سنوات و أقل5
 0,44 3,58 25 سنوات10 -5من 

 0,48 3,98 20 و أكثر 10

الرضا 
 الوظيفي

 
 

 0,26 1,15 0,44 3,80 15 سنوات و أقل5
 0,55 3,50 25 سنوات10 -5من 

 0,45 3,86 20 و أكثر 10

    
 مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود (7)الجدول  في الواردة البيانات خلال من نلاحظ

 تعزى  ركز محافظة اربيل،بم ةالإعداديمدارس مدراء بعض ال لدى التنظيميساليب الصراع ا
 الدلالة مستوى  قيمة من أقلالقيمة  وهذه (0,024الدلالة ) مستوى  قيمة بلغت فقد الخبرة، لمتغير

 وجود إلى النتيجة هذه وتشير الخبرة، بمتغير المتعلقة الصفرية الفرضية رفض تم انه أي (0,05)
سنوات 10ولصالح )الخبرة  متغير حسب اع التنظيميساليب الصر أ مستوى  في اختلاف

مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود عدم أيضا (6) الجدول من نلاحظ كما.(وأكثر
 لمتغير تعزى في مركز محافظة اربيل  ةالإعداديمدراء بعض المدارس  عندالرضا الوظيفي 

 (0,05) الدلالة مستوى  قيمة من أكبر القيمة وهذه( 0,28) الدلالة مستوى  مةقي بلغت فقد الخبرة،
 اختلاف يوجد لا انه أي الخبرة بمتغير المتعلقة الصفرية الفرضية قبول إلى النتيجة هذه وتشير

 .الخبرة باختلاف الرضا الوظيفي في
 
 
 
 
 
 
لدى مدراء الرضا الوظيفي  اساليب الصراع التنظيمي العلاقة بين وتحليل نتائجعرض  3-4

  عدادية بمركز محافظة أربيل الابعض المدارس 
 (8)جدول 
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ساليب              امحاور 
 الصراع

 الرضا الوظيفي

الأسلوب 
 التشاركي

 الأسلوب

 التعاوني

 الأسلوب

 التكيفي

 

سلوب لاا
 التجنبي

 لأسلوب

 التنافسي

مستوى 
 الدلالة

 0,000 **0,57 **0,69 **0,72 **0،39 **0،56 مة و التعليمات نظالأ

 0,000 **0,50 **0,56 **0,77 **0,59 **0,60 طبيعة العمل

 0,000 **0,59 **0,64 **0,48 **0,54 **0,63 القيادي للإدارة النمط

 0,000 **0,66 **0,44 **0,68 **0,49 **0,64 العلاقات بالزملاء

 0,000 **0,52 **0,38 **0,44 **0,46 **0,67 تحقيق الذاتو  التقدير

 0,000 **0,69 **0,55 **0,52 **0,58 **0,62   و الحوافز الترقيات و الرواتب
أساليب الصراع  بين جميع محاور ايجابية علاقة هناك أن (8) الجدول خلال من نلاحظ

 فقد ،مركز محافظة أربيلعدادية بالاعند مدراء بعض المدارس  الوظيفي الرضا والتنظيمي 
 الدلالة مستوى  عند إحصائيا دالة القيمةلجميع المحاور أكبر من  الارتباط  معامل قيمة بلغت

 الوظيفي الرضا و أساليب الصراع التنظيمي  بين علاقة وجود إلى تشير النتيجة وهذه (0,000)
 يوجب العلاقة هذه مثل وجود وان مركز محافظة أربيل،بعدادية  الامدراء بعض المدارس  عند

 حب لديه الذي الشخص ان حيث طبيعية، النتيجة وهذه بها، والاهتمام تعزيزها على العمل
 .داءالا على ينعكس بدوره وهذا العمل، عن رضا هلدي يتولد لها ولاء و بها يعمل التي للمؤسسة

 
 ناقشة النتائج:م 5 -3
على التعرف على مستوى الاساليب الصراع  والذي نص النتائج المتعلقة بالسؤال الأول مناقشة 

 عدادية في مركز محافظة أربيل.الالدى مدراء بعض المدارس  والرضا الوظيفيالتنظيمي 
يعزو  جداً على أغلبية المحاور المقياساظهرت نتائج  حسب تقديرات أفراد البحث بدرجة كبيراً 

في أدارة  ا ضروري و أساسيالمدرسة و المعلمين أمر  إدارةأن التعاون بين  الى ذلك الباحث
علاقة  فعال لابد من توضيح الهدف و يزيد من كفاءة العمل الذي يقوم به،للحصول على تعاون 

المدير المدرسة من عامل هام في الإدارة يتكون من مجموعة الاتجاهات  الاجتماعيةالإنسانية و 
أنه الأسلوب بالتعاون koz " التي تهدف إلى تطوير العمل الجماعي داخل المدرسة، كما يؤكد 
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باهتمامه ببعدي الحزم و التعاون في الوقت واحد و القوة الى العلاقات الإنسانية و يستعمل هذه 
حل المشكلات كنهج عام التغلب على الصراع تبذل في هذا الأسلوب محاولات للعمل لالأسلوب 

ذوي العلاقة بأسباب  معا للتوصل الى حلول مقبولة عند اطراف من خلال مشاركة كافة الأطراف
  (. ,koza,1999)الصراع

                                                                        (koza,1999,p234) 
ن الصراع حالة من حالات التزايد و التسارع التدريجي في مشاعر أطراف العاملين و انتقالها أ

بعيد عن الحالة الاعتيادية، كما يؤكد عادل " من موقف منضبط إلى موقف أخر غير منضبط و 
لية التي يتبعها مدير المدرسة و يمكنه من خلال توجيه النزاع او الاختلاف أو لآبأنه الطريقة أو ا

التضارب الذي ينشأ بين أنماط السلوك سواء بين المدير و العاملين معه أو بين العاملين أنفسهم 
ظيم المدرس و توظيفه تجاه إحداث التغيير و التطوير المبدع و أنماط  السلوكي الذي يفضله التن

 (.1998)عادل،  العاملين بالمدرسة ومن ثم زيادة كفاية وفاعلية التنظيم الإداري 
 (.201 ص ،1998عادل، )

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني لتقديرات افراد العينة حسب متغيرات البحث لدى مدراء 
( إلى وجود فروق 5يتبين من الجدول رقم ) ،عدادية بمركز المحافظة أربيلالابعض المدارس 

 مستوى الدلالة وأعلى عند (سنة فأكثر 15ولصالح )دالة إحصائيا تعزى لمتغير الخبرة 
(0.05).  

يعود السبب في ذلك أن المدير الذي ذوي المؤهل العالي أقدر على تمييز أساليب الصراع و 
متراكمة من خلال ال الاداريةبحكم المعرفة و الخبرة، حيث أن الخبرة  المستخدمة في مدارسهم

أدارة المدرسة يجعله قادراً على الإحاطة بالصراع و إدارته لأنه يكون قد اطلع معرفياً على الأمور 
عن طريق تجميع الجهود و المواهب البشرية بطريقة بناءة كما يؤكد  ،بالإدارةالمتعلقة 

" ان العلاقات الإنسانية في كونها تضفي على رجل الإدارة التعليمية المهارات  (عبدالعزيز)
ق عمله" العالية، و الكفاءة المهنية و الخبرة الإدارة بأسلوب و تصرف إنساني داخل نطا

  (2007)عبدالعزيز، 
 (294 ص ،  2007العزيز،  )عبد

العاملين فيها في كل موقف من مواقف العمل بذلك تصبح  وحناناً علىوعطفاً الإدارة تنفجر حباً 
المدرسة منطقة جذب لكل العاملين فيها أن الصراع يعتبر عاملًا أساسيا في تحقيق بقاء إدارة 

" أن المنظمة  Andresonحداث التغيير التي يحدث، كما يؤكدلأوية لبالمدرسة أو المؤسسة التر 
الصراع باعتباره  إثرأن تأخذ في حسبانها  والابتكار لابدالتي تسعي إلى تحقيق أهداف التجديد 
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 والاستمرار أحد المتغيرات الأساسية في التأثير على قدرة المنظمة على النمو 
(Andreson,1996) . 

(Andreson,1996, p426)                                                                                 
بعد عرض النتائج و تحليلها ظهر لنا إن هناك علاقة مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث  

مدراء بعض الرضا الوظيفي من وجهة نظر  أساليب الصراع التنظيمي و ذات دلالة معنوية بين
هو دارة المدرسة ايعزو الباحث ذلك إلى أن سياسة  عدادية بمركز محافظة اربيل.الاارس المد
ساس و ركن رئيس من الأدارة، وأركان العملية الإدارية وهو المسؤول عن اتخاذ القرار النهائي الا

أن أسلوب أيضاً  الحكمةلقدوة الحسنة، و لعل سعة الصدر و الصبر و لذا يجب أن يكون ا
المدرسة عدل و يمارس إدارة ظمة و القوانين يتم بشكل منطقي و في تطبيق الأنالادارة المدرسة 

المدرسة دارة اواحد في تنظيم الشؤون الإدارية وقد يعود السبب في ذلك إلى إدراك الة الفريق سياس
المعلومات و لغة التفاهم و الحوار في حل المشاكلات و روح التشجيع راء و الآتبادل بالالتزام و 

س في العمل، و العمل على سعادته تمكن إلى أعلى مستويات الإنجاز مما ينعك العاملينبين 
 أشارت ( التي2004) سلامة اليه توصلت ما مع النتيجة هذه على المؤسسة ايجابياً. وتتفق

 التدريس هيئة أعضاء لدى المهني والانتماء الوظيفي الرضا بين وجود علاقة إلى دراستها نتائج
( 2006)الأحمد  دراسة إليه توصلت ما مع النتيجة هذه اتفقت كما .الفلسطينية الجامعات في

 .التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا طردية بين علاقة وجود إلى أشارت والتي
 
 والتوصيات:الاستنتاجات  -4
 الاستنتاجات: 4-1
أساليب الصراع لدى  والتعاوني منأظهرت نتائج الاجابات عبارات الأسلوبين التشاركي  -1

 . (كبيراً جداً ) درجتهتقدير ب مركز محافظة أربيلبعدادية الامدراء بعض المدارس 
أساليب الصراع لدى مدراء  والتجنبي منابات عبارات الأسلوبين التكيفي أظهرت نتائج الاج  -2

سلوب لأ، بينما عبارة ا(كبيرة) تهدرجتقدير بمحافظة أربيل مركز بعدادية الاالمدارس  بعض
 .بدرجة منخفضةتقديرها التنافسي 

من الرضا الوظيفي لدى  والعلاقات بالزملاءأظهرت نتائج الاجابات عبارات طبيعة العمل  -3
 .(كبيراً جداً ) تهدرج تقديرب محافظة أربيلعدادية بمركز الامدراء بعض المدارس 

للأدارة من الرضا  والتعليمات والنمط القياديأظهرت نتائج الاجابات عبارات الأنظمة  -4
 .(كبيرة) تهدرج تقديرب عدادية بمركز محافظة أربيلالابعض المدارس  الوظيفي لدى مدراء
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من الرضا الوظيفي لدى مدراء بعض  وتحقيق الذاتأظهرت نتائج الاجابات عبارات التقدير  -5
عبارات الرواتب  جاءت المتوسط، بينما تهدرج تقديرب عدادية بمركز محافظة أربيلالاالمدارس 

 .(منخفضة) تهدرج بتقديروالترقيات والحوافز 
لدى مدراء بعض  والرضا الوظيفي ساليب الصراع التنظيميا مستوى  في فروق  وجود عدم -6

 الجنس. لمتغير عدادية بمركز محافظة أربيل تعزى الاالمدارس 
عدادية الاأساليب الصراع التنظيمي لدى مدراء بعض المدارس  في مستوى  فروق  وجود -7

 .(سنة فأكثر15)الخبرة لصالح الذين خبرتهم  لمتغير تعزى بمركز محافظة أربيل 
عدادية بمركز الالدى مدراء بعض المدارس  الوظيفي الرضا مستوى  في فروق  وجود عدم -8

 .لمتغير الخبرة محافظة أربيل تعزى 
مدراء بعض  عند الوظيفي والرضامي يأساليب الصراع التنظ بين ايجابية علاقة وجدت -9

 عدادية بمركز محافظة أربيل.الاالمدارس 
 
 
 التوصيات: 4-2
من المديرين من خلال تزويدهم بالمعارف  ةالعلمي ضرورة رفع كفاءة ذوو المؤهلات -1

 .والمعلومات اللازمة
العمل على تدريب مديري بعض المدارس على كيفية التنويع في استخدام اساليب الصراع  -2

 (.اركي والتنافسيوالتشالتنظيمي بين الأسلوب )التعاوني 
وإبداعات ستفادة من خبرات للاعدادية الابعض المدارس  العمل على تطوير أداء مديري  -3

 .والحلقات النقاشية العمل وورشمن خلال تبنى إقامة الندوات  المتميزين
مدراء للنظيمي ساليب إدارة الصراع التام يستمارة الخاصة بتقيالاعتماد على الاضرورة  -4

 .والمعلمينوالمعاونين 
 بين العاملين. والعمل الفرقيروح التعاون  عضرورة تشجي -5
العاملين في الواقع  ىلد الرضا الوظيفيو  إجراء دراسات اخرى مماثلة بأساليب إدارة الصراع -6

 الميداني في بيئات اخرى. 
 . العراق -في أقليم كوردستان الأخرى إجراء دراسة مماثلة تطبق في المحافظات  -7
اجراء دراسة مقارنة بين المدارس الثانوية في محافظة أربيل حول العلاقة بين أساليب  -8

  . والرضا الوظيفيمي يالصراع التنظ
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      أي مشكلة سوياً أتبادل المعلومات مع المعلمين لحل  1
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      استخدم الأسلوب الإنساني لحل الصراعات بين العاملين   2
      أقوم بتهدئة مشاعر المعلمين عند اختلافهم على برنامج معين 3
      أتجنب شكاوى الأطراف التي بينهم خلافات 4
      رأي باستخدام لغة مباشرة و قوية حينما تتفاقم الأمور بين المعلمين      عناعبر  5
      أتعاون مع المعلمين لحل خلافتهم مع الطلاب 6
      استخدم الأسلوب الأخذ و العطاء للتوصل في الصراعات     7
      أسيطر على نفسى لحل الصراع و أناقش الأسباب هدوء        8
      أخفف مع حدة الصراع بين العاملين عن طريق الإهمال      9

أتولي قيادة الاجتماعات و لا اسمح  بالخروج عن جدول الاعمال في حال  10
 نشوء صراعات     

     

      الرسمية جتماعاتأتعاون مع المعلمين لحل الصراعات التي تنشأ أثناء الا 11
أحاول حل الخلافات بين المشرف التربوي و المعلم عن طريق الحلول  12

 التوفيقية و إقناع الأطراف   
     

      مع توجهات المعلمين             قراراتيأوائم نفسى في  13
      أرى تجاهل الصراع و عدم إعطائه اهمية في أي تجمع أمر طبيعي     14
      اتصف بالحزم و الشدة لحل الصراعات في المدرسة             15
      المشاكل دالاعتبار عناضع رغبات المعلمين والطلاب وأولياء الأمور في  16
اقترح حلولًا تتضمن و جهات نظر أطراف الصراع عند تضارب الأدوار بين  17

 المعلمين     
     

      أنتظر حدوث الصراع ثم أجد الحلول المناسبة          18
      أرى حل الصراعات الخاصة بين المعلمين مضيعة للوقت و الجهد       19
      استخدم سلطتي ومركزي لأداء الصراعات بين المعلمين وأولياء الأمور 20
      المعلمينادية في حل الصراعات بين أولياء الأمور و يأحافظ على الح 21
فاوض مع المعلمين للتوصل إلى حل وسط عندما يحتد النقاش في بالتأقوم  22

 الاجتماعات الرسمية   
     

               
 (والرضا الوظيفيعرض عليهم مقياسين )الصراع التنظيمي  والمحكمين الذينالسادة الخبراء  ( أسماء3ملحق )  

 الجامعة الكلية  الاختصاص الاسم و اللقب العلمي ت

 الأنبار التربية البدنية وعلوم الرياضة الادارة و التنظيم أ.د ابراهيم يونس الراوي  1

 موصل التربية الاساس الادارة و التنظيم أ.د وليد خالد همام 2
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 كوية التربية البدنية وعلوم الرياضة القياس و التقويم أ.د. كوران معروف قادر 3

 صلاح الدين/ أربيل التربية البدنية وعلوم الرياضة علم النفس الرياضي سعيدأ. د سعيد نزار  4

 صلاح الدين/ أربيل التربية البدنية و علوم الرياضة القياس و التقويم أ.د نسرين بهجت عبد الله 5

 صلاح الدين/ أربيل التربية البدنية و علوم الرياضة علم النفس الرياضي أ.م د ئالان قادر رسول 6

 صلاح الدين/ أربيل التربية البدنية و علوم الرياضة الادارة و التنظيم أ.م. دعوزير سعدي أسماعيل 7

 الموصل التربية البدنية و علوم الرياضة الادارة و التنظيم أ.م.د خاليد محمود عزيز 8

 الموصل التربية البدنية و علوم الرياضة الادارة و التنظيم أ.د محمد ذاكر سالم 9

 صلاح الدين/ أربيل التربية البدنية و علوم الرياضة علم النفس الرياضي أ.م د على حسين على 10

 كركوك التربية البدنية وعلوم الرياضة الادارة و التنظيم أ.م.د شاهين رمزي رفيق 11

 الدين/ أربيلصلاح  التربية البدنية وعلوم الرياضة الادارة و التنظيم أ.م.د تحسين أسماعيل على   12

 كويه التربية البدنية وعلوم الرياضة الادارة و التنظيم هونةر صابر عثمان  13

 


