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 برنامج إرشادٌ جمعٍ لتذرَب الىالذَن

 علً مهارات التىاصل وأثره في خفض الضغىطات النفسُة
 وتحسين مستىي التكُف لذي الأبناء

 دكتىر/ عبذ الله صالح القحطانٍ                                                              
 جامعة شقراء - -أستار علم النفس المساعذ                                                                      

 المملكة العربُة السعىدَة                                                                       
ansanaq@hotmail.com            

ص:
ّ
 الملخ

هػدتت هػػذل الدراسػػع لمتعػػرؼ إلػػب تاعميػػع برنػػامج تػػدريب الوالػػديف عمػػب م ػػارات ا تصػػاؿ تػػي 
 اء.خفض الضغوطات النفسيع، وتحسيف مستوى التكيؼ لدى الآباء وا بن

( أماً وأباً مػف أم ػات طػاب الثالػث المتوسػط ومبػاس ـ، قسػمت 66وقد تكونت عينع الدراسع مف )
عشواسياً إلب مجموعتيف متساويتيف مف الآباء والأم ات: المجموعع التجريبيع التي تمقب أترادهػا برنامجػاً 

رنامجػاً تػدريبياً عمػب م ػارات تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ، والمجموعع الضػابطع التػي لػـ يتمػؽ أترادهػا ب
 .ا تصاؿ

وأظ ػػرت نتػػاسج الدراسػػع وجػػود تػػروؽ ذات د لػػع بػػيف المجمػػوعتيف التجريبيػػع والضػػابطع مػػف 
الآباء، حيػث انخفػض مسػتوى الضػغط النفسػي وتحسػف مسػتوى التكيػؼ لػدى الآبػاء تػي المجموعػع 

ات د لػػع بػػيف أبنػػاء أتػػراد التجريبيػػع بالمقارنػػع مػػب الضػػابطع. أيضػػا أظ ػػرت النتػػاسج وجػػود تػػروؽ ذ
المجموعع التجريبيع، وأبناء أتراد المجموعع الضابطع، تي كؿ مف درجع الضغوطات النفسيع ودرجػع 

 بناء الذكور أعمب منه لدى الإناثالتكيؼ، وقد كاف التحسف تي التكيؼ لدى الأ
 مقدمع:

لخارجيػع، ت ػو لػذلؾ يواجه الفرد تي حياتػه الكثيػر مػف الضػغوطات النفسػيع الداخميػع من ػا وا
يسػػعب إلػػب اكتسػػاب المعػػارؼ والم ػػارات المناسػػبع التػػي تمكنػػه مػػف مواج ػػع هػػذل الضػػغوطات، وحػػؿ 

 ,Rutterالمشػػكات المرتبطػػع ب ػػا لتحقيػػؽ التكيػػؼ والتػػوازف النفسػػي واتخػػاذ القػػرارات السػػميمع )
1996 .) 

قد عرّؼ براوف ورالػؼ ولقد تباينت ا تجاهات النظريع تي تفسيرها لمف وـ الضغط النفسي، ت
(Brown & Ralph, 1994 الضغوطات النفسيع بأن ا محصمع لحالتيف مختمفتيف، الأولب تشير )

إلب الظروؼ البيسيع المحيطع بالفرد والتي تسبب له الضيؽ والتػوتر، والثانيػع تشػير إلػب ردود الفعػؿ 
 ضغط النفسي عمب أنه( الCanonالنفسيع المتمثمع بمشاعر الحزف التي يشعر ب ا. كما عرؼ )
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 ـ2615شباط  –(   جمادي الآخر 1(  العدد )22مجمع جامعع تكريت لمعموـ ا نسانيع    المجمد )
 
مجموعع مف المثيرات الفيزيولوجيع وا نفعاليع التػي تجعػؿ الفػرد يقػوـ بفعػؿ مػا بغػرض العػودة إلػب  

 (. Brannon, Kerr & Miller,1992حالع التوازف )
ات النفسيع إلب العديد مػف الآثػار السػمبيع عمػب حيػاة الفػرد الػذي يعػاني مػف وتؤدي الضغوط

 ,Beech & Burnsالتوتر تي النواحي النفسيع والجسميع كالشػعور بػالقمؽ، والصػداع والتعػرؽ )
1982.) 

وقػػد اهتمػػت ا تجاهػػات المختمفػػع تػػي الإرشػػاد النفسػػي بموضػػوع التػػوتر وعاجػػه. تقػػد أبػػرز 
( أهميع العمميات المعرتيع مثػؿ Cognitive-Behavioral Therapyرتي )العاج السموكي المع

التفكير والحديث الذاتي تي تعدبؿ السموؾ أو ا نفعاؿ الناجـ عف الضغط ، والعمػؿ عمػب تعمػيـ الفػرد 
سػموكات جديػدة وم ػارات شخصػػيع وتفكيريػع وم ػارات ا تصػاؿ، وم ػػارات ضػبط ا نفعػا ت لخفػػض 

 Gestalt(. كمػا اهتمػت النظريػع الجشػطالتيع )Bellack & Kazdin, 1990مستويات التوتر )
Theory بموضوع التوتر حيث أوضحت أف سبب السػموؾ المشػكؿ عنػد المسترشػد هػو عػدـ إدراؾ )

عاقع مشاعرل وتفكيرل بخبراته السابقه والحاليع، مما يؤدي إلب تجوة بيف الحاضر والمسػتقبؿ وعػدـ 
وهنػػا يجػػب العمػػؿ عمػػب زيػػادة وعػػي الفػػرد ومسػػاعدته عمػػب النمػػو  إرضػػاء حاجػػات الفػػرد الأساسػػيع،

(. كمػػا Corey, 1996والنضػػج وتحمػػؿ المسػػؤوليع، وعمػػب تكػػويف صػػورة كميػػع لمشخصػػيع لديػػه )
( Person- Centered Theoryاهتمػػت نظريػػع العػػاج المتمركػػز حػػوؿ الشػػخص لروجػػرز )

مػف التػوتر يمكنػه مػف التحػرؾ نحػو بموضوع التوتر حيػث أكػدت أهميػع تزويػد الفػرد بجػو ممػف خػاؿ 
 (. Corey, 1996ا نفتاح، ويساعدل عمب تحقيؽ الذات )

وتعػػد عمميػػع ا تصػػاؿ ظػػاهرة إنسػػانيع اجتماعيػػع، وحاجػػع أساسػػيع لمفػػرد ولمجماعػػع. ويػػرى 
( أف ا تصػػاؿ مػػف الحاجػػات ا جتماعيػػع Anderson & Nuttall, 1987أندرسػػوف ونوتػػاؿ )

ب عمػػب الإنسػػاف ا سػػتغناء عن ػػا، حيػػث إفّ ا تصػػاؿ يحقػػؽ ل نسػػاف والنفسػػيع ال امػػع التػػي يصػػع
 الحاجع إلب ا نتمػاء، والحاجػع إلػب التقػدير، والحاجػع إلػب المعمومػات، والحاجػع إلػب تحقيػؽ الػذات.

يفػػرت ) ( إلػػب أف عمميػػع ا تصػػاؿ تشػػمؿ سػػتع  Defliur & Everette, 1986ويشػير ديفمػػر وار
 عناصر هي:

 ف.تكار وا تجاهات والآراء التي يربب تي إيصال ا لآخخريالمرسؿ: الذي يحدد الأ -1
الرسالع: مجموعع معاف يرسم ا المرسؿ إلب المستقبؿ، وذلؾ ب دؼ التأثير تي سموكاته، لػذلؾ  -2

 تإف الرسالع تعتبر محتوى ا تصاؿ.
تحتوي ػػػا  التػػػي التػػػي تنقػػؿ المعػػػانيالمفظيػػع وبيػػػر المفظيػػػع قنػػاة ا تصػػػاؿ: مجموعػػػع الرمػػػوز  -3

 الع.الرس
 المستقبؿ: وهو المتمقي لمرسالع. -4
 .بيف المرسؿ والمستقبؿتي الرسالع الف ـ المشترؾ  -5
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 لمستقبؿ لمرسالع ويرد عمي ا.يستجيب ا عندما تتـ حيث التغذيع الراجعع: -6

وبنػػاءً عمػػب ذلػػؾ تػػإف عمميػػع ا تصػػاؿ تعتمػػد عمػػب جػػانبيف رسيسػػييف، أحػػدهما وصػػؼ لأتكػػار 
الفرد ومشاعرل وردود تعمه وكيفيع تمثيمه لمرموز، والآخر وصؼ للأحداث التي يعيش ا الفرد  عندما 

ؿ عػاـ إلػب تحقيػؽ التػأثير تػي يتبادؿ الرموز أو الرساسؿ مب الآخريف، وت ػدؼ عمميػع ا تصػاؿ بشػك
 ,Riesch, Thurston & Kestlyأتكػار المسػتقبؿ لتعػديم ا أو التػأثير تػي اتجاهاتػه وسػموكه )

( إلب أف ال دؼ مف ا تصاؿ يكمػف Lussier & Irwin, 1990ويشير لوسير وأرويف ) (.1993
ع لاتصػاؿ دوف إحػداث تي محاولع التأثير والإقناع، تا معنب لاتصاؿ دوف تحقيؽ هدؼ، و  أهميػ

كمػا  ، ويتـ ذلؾ إما بطريقع لفظيع أو بير لفظيع.ويتعرض لاتصاؿ ليتأثر تأثير، تالفرد يتصؿ ليؤثر
يعني ا تصاؿ كذلؾ، القدرة عمب ا ستماع وا نتبال والإدراؾ وا ستجابع المفظيع، وهذل الم ارة يمكف 

 & Knappنػاب وتػاف جيمسػتي )(، ويوضػح Okun, 1991. pp20أف يتعمم ػا معظػـ النػاس )
Vangelisti, 1995:أف هناؾ أسموبيف رسيسيف لتحسيف م ارة ا تصاؿ عند الأتراد هما ) 

 الآخريف. الأتراد زيادة الم ارات الشخصيع لمفرد بشكؿ مستمر عند بناء العاقات مب -1
ف حيث زيادة الفعاليع الذاتيع وتحقيؽ الفرد لطاقاته وذاته مف خاؿ تفاعمه مب الآخري -2

 يؤثر تي ـ ويتأثر ب ـ. 
( إلػػب السػػموكات المفظيػػع وبيػػر Communication behaviorويشػػير سػػموؾ ا تصػػاؿ )

المفظيع التي تصدر عف المتحدث، والتي يمكػف أف ياحظ ػا الآخػروف، تماحظػع السػموؾ هػي نتػاج 
ويشػػير بعػػض  .الداتعيػػع الأتػػراد تػػي المواقػػؼ الخاصػػع، تم ػػارات الأتػػراد تسػػاعد عمػػب مواصػػمع ا نتبػػ

الباحثيف إلب أف هناؾ تروقاً تػي سػموؾ ا تصػاؿ بػيف الأسػر التػي يوجػد لػدي ا تكيػؼ أسػري والأسػر 
 (. Noller & Fitzpatrick, 1990التي ليس لدي ا ذلؾ التكيؼ )

والعاقػػػات بػػػيف  معظػػػـ المشػػػكات الزوجيػػػع والأسػػػريع كمػػػا تشػػػير بعػػػض الأبحػػػاث إلػػػب أف
كما تشػير إلػب ف خاؿ سوء ا تصاؿ أو ا تصاؿ بير الفعّاؿ بيف الأتراد، المراهقيف ومباس ـ، تنشأ م

تطبيؽ م ارات ا تصاؿ، يحتاج إلب تماريف وتكرار ونمذجع، وتطبيؽ التماريف تي مواقػؼ الحيػاة أف 
 (.Okun, 1991المختمفع  )

( أف تعمػػيـ الوالػػديف م ػػارات Kaiser & Hancock, 2003ويػػرى كػػايزر وهػػانكوؾ )
أسػاليب تجريبيػع ل ػا اكتسػاب  ؿ لػه تػأثير وتاعميػع عاليػع، تظ ػر تػي مسػاعدة الوالػديف عمػبا تصا

عاقع بحاجات نمو الأبناء، والعمؿ عمب تطبيق ا بيف الآباء والأبناء، كما أف تعمػيـ الآبػاء وتػدريب ـ 
ضػػمف جمسػػات إرشػػاد جمعػػي، مػػف شػػأنه أف يقػػدـ الػػدعـ تػػي المجػػاليف الػػوظيفي وا جتمػػاعي، وهػػذا 

 الدعـ يمكف أف يعزز مشاركع الأبناء وتعمم ـ. 
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( أف Andrews, Soberman & Dishion,1995ويػرى أنػدروز وسػوبرماف ودشػف )
ويػع العاقػات الأسػريع، وكػذلؾ عمػب تدريب الآباء عمب م ارات ا تصاؿ يتوقب منه أف يعمؿ عمب تق

 الأسرة لحمايع أبناس ا مف مشكات الإدماف، والكحوؿ، والتدخيف، والمخدرات. تحسيف م ارات
تػي تعمػيـ الآبػاء وتػدريب ـ وتثقػيف ـ حػوؿ مرحمػع المراهقػع  الفعالػعويوجد العديد مف البرامج 

يب ـ تي ا تصاؿ والتفاعؿ مػب أبنػاس ـ وتطورها ومتطمبات ا، والتي ت دؼ إلب مساعدت ـ لتغيير أسال
ع الفعالػػػػع برنػػػػامج التػػػػدريب المػػػػنظـ لموالديّػػػػ المرحمػػػػع، ومػػػػف بين ػػػػا هػػػػذلبمػػػػا يػػػػتاءـ مػػػػب طبيعػػػػع 

Systematic Training for Effective Parenting) (STEP) ،)بينػػوت  وبرنػػامج
(Guinottوبرنػػامج ،) تعػػديؿ السػػموؾ وبرنػػامج تحميػػؿ التفاعػػؿ (Transactional analysis) 
 (Stop, Think, Ask, Respond( ،)STARبرنػػػػامج سػػػػتار لتػػػػدريب الوالػػػػديف )و 
(Middlemiss, 1996  .) 

( إلػػب أف العػػاج السػػموكي المعرتػػي Azar & Siegel, 1990قػػد أشػػار مزر وسػػيجؿ )و 
يسػػاعد عمػػب التخفػػيض مػػف حػػدة سػػموكات الآبػػاء تجػػال أبنػػاس ـ، لػػذلؾ يػػرى كػػازدف وسػػيجؿ وبػػاس 

(Kazdin, Segal & Bass, 1992 أف التركيزعمػػب التػػدريبات المعرتيػػع تػػي بػػرامج تػػدريب )
الوالػػديف، ودمج ػػا مػػب التػػدريب عمػػب حػػؿ المشػػكات يسػػاعد الوالػػديف عمػػب إكتسػػاب تمػػؾ الم ػػارات 

 ويعزز ثقت ـ بأنفس ـ ويعطي نتاسج ل ا تأثير كبير عمب الآباء والأبناء. 
( أف العاقػع بػيف م ػارات Burleson and Denton, 1997ويؤكػد بيرلسػوف ودنتػوف )

ا تصػػاؿ والتكيػػؼ الأسػػري، تتضػػمف العديػػد مػػف العوامػػؿ ذات الوظػػاسؼ المختمفػػع، مثػػؿ المشػػكات 
الأسػػريع، والجػػنس والمشػػكات الزوجيػػع، وأتػػراد الأسػػرة. وتمعػػب م ػػارات ا تصػػاؿ دوراً  أساسػػيا تػػي 

 التكيؼ الأسري.
( إلػب أف الوالػديف المػذيف Christensen & Shenk, 1991ينؾ )شػيشػير كرسػتينز و و 

يعتمداف عمب استخداـ م ارات ا تصاؿ تي المناقشع والتعامؿ مب المشكات المنزليع يكػوف التكيػؼ 
 الأسري بين ما إيجابياً، مقارنع بالوالديف المذيف   يستخدماف م ارات ا تصاؿ.

والػدي، تقػد أشػار سػتراي وف وأظ رت بعػض الأبحػاث وجػود نتػاسج إيجابيػع لبػرامج التػدريب ال
( إلػػب التػػأثير الإيجػػابي لبػػرامج التػػدريب الوالػػدي Strayhorn & Weidman,1991وويػػدماف )

نضػباط سػموكات ـ وتفػاعم ـ مػب الوالػديف،  عمب م ارات ا تصاؿ، عمػب التحصػيؿ الدراسػي للأبنػاء وار
ف مػف خػاؿ ( إلػب أف تػأثير الوالػديGecas & Schwalbe,1986كمػا توصػؿ جيكػز وسػكولب )

التدريب عمب م ارات ا تصاؿ كالإصغاء، والتعػاطؼ، لػه تػأثير إيجػابي عمػب تحسػيف مسػتوى تقػدير 
 الذات لدى الأبناء.
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( أف أكثر العوامؿ التي تعيؽ عمميع بناء عاقػع جيػدة Johnson, 2000) ونسوفجويرى 

مػػب الآخػػريف هػػو ضػػعؼ قػػدرة الفػػرد تػػي التعبيػػر عػػف مشػػاعرل ممػػا يسػػبب مشػػكات وخمػػاً تػػي بنػػاء 
 العاقع مب الآخريف. 

 وبعضػ ا الآخػر، يأخػذ بعضػ ا شػكؿ السػموؾ المفظػي لمتعبير عف المشػاعر عدة طرؽوهناؾ 
أف يكػوف بين مػا تناسػػؽ خػاؿ اتصػاؿ الفػػرد مػب الآخػريف، لأفّ معظػػـ  ويجػػبيػر المفظػي، السػموؾ ب

الطػرؽ ومػا وتيمػا يمػي توضػيح ل ػذل  طرؽ التعبيػر.مشكات الأتراد تحدث نتيجع عدـ التناسؽ بيف 
 يرتبط ب ا مف م ارات: 

تي (: ويعػرؼ نػاب وتانجميسػNonverbal Communicationم ػارة السػموؾ بيػر المفظػي ) -1
(Knapp & Vangelisti, 1995 السػموؾ بيػر المفظػي بأنػه يعمميػات ا تصػاؿ الخارجػع )

 (.Clayton & Tucker, 2000عف إطار الكممات المنطوقع أو المكتوبعي )
 & Cormierويشػير كػورمير وكػورمير ): (Effective Listeningم ارة الإصغاء الفعّػاؿ ) -2

Cormier,1985 ) عمػػػب ثػػػاث عمميػػػات هػػػي: اسػػػتقباؿ الرسػػػالع، أف الإصػػػغاء يشػػػتمؿ إلػػػب
رساؿ الرسالع ( Clayton & Tucker, 2000ويرى كايتػوف وتكػر ). ومعالجع المعمومات، وار

أف الإصغاء الحقيقي   يعني سماع الكممات مف الآخريف، بػؿ يعنػي ت ػـ رسػاسؿ الآخػريف التػي 
لجيػػد، ومػػف ثػػـ إعطػػاء تتضػػمف مواقػػؼ وانفعػػا ت وتقبم ػػا، ويتضػػمف الإصػػغاء، وا سػػتماع ا

 . (Clayton & Tucker, 2000استجابع متعاطفع حتب يشعر الفرد الآخر بأنه مف وـ )
(: تركػػز هػػذل الم ػػارة عمػػب المحتػػوى Reflection of Feelingsم ػػارة عكػػس المشػػاعر ) -3

ت ػـ الآخػريف ل ػـ، وتتضػمف  مػدى الوجداني، حيث ت دؼ إلب مساعدة الأتراد تػي التعػرؼ إلػب
عكس المشاعر الإصغاء الفعّاؿ لمعاني الفرد ومفاهيمه، وماحظع السموؾ بيػر المفظػي، م ارة 

 (.Clayton & Tucker, 2000وا ستجابع لمعاني الفرد ا نفعاليع )
(: وتعنػػي ت ػػـ الآخػػر بشػػكؿ جيػػد مػػف خػػاؿ الشػػعور بمشػػاعر Empathyم ػػارة التعػػاطؼ ) -4 

 & Claytonعػػالـ الػػداخمي لمفػػرد الآخػػر )وتمثػػؿ أتكػػارل، ومحاولػػع الوصػػوؿ إلػػب ال لآخػػرا
Tucker, 2000.) 

(: وتعنػػي هػػذل الم ػػارة قيػػاـ الفػػرد Reflection Of Contentم ػػارة عكػػس المحتػػوى ) -5
المستجيب بإعادة حديث الفرد المرسؿ مف خاؿ استخداـ عبارات مختمفع عمػب أف تحمػؿ نفػس 

  (.2664المعنب الذي قصدل المرسؿ )ضمرة، 
قػػدرة الفػػرد المسػػتقبؿ عمػػب  وتعنػػي هػػذل الم ػػارة :(Confrontationج ػػع )م ػػارة الموا -7

مساعدة المرسؿ تي إدراؾ وت ـ أسباب التناقض لديه، وذلؾ مف خاؿ اكتشػاؼ وتوضػيح 
وتعمػػؿ عمػػب تعػػديؿ سػػموؾ الفػػرد التنػػاقض مػػا بػػيف الخبػػرات ا نفعاليػػع والمعرتيػػع لديػػه، 

 (.1999الزعبي، )
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ستيضاح أف يطمب الفرد تفسػيراً أو شػرحاً (: تعني م ارة ا Clarificationم ارة ا ستيضاح ) -7
 لػػػبعض جوانػػػب الغمػػػوض تػػػي رسػػػالع المرسػػػؿ. ويكػػػوف ا ستيضػػػاح عػػػادة عمػػػب شػػػكؿ سػػػؤاؿ 

 (.1999الزعبي، )
(: يقصد بالتغذيع الراجعع إخبػار شػخص مخػر كيػؼ أثػرت Feed backالراجعع )م ارة التغذيع  -8

 (. 1999كمماته أو أتعاله تيؾ، وهي رد تعؿ صادؽ لكيفيع تأثير شخص تيؾ )الزعبي، 
ولقػػد تناولػػت الدراسػػات السػػابقع مجػػا ت مختمفػػع لتػػدريب الآبػػاء عمػػب م ػػارات ا تصػػاؿ مػػف 

  .الآباء كيفيع التفاعؿ وا تصاؿ مب أبناس ـخاؿ تصميـ برامج إرشاد جمعي لتعميـ 
متػدريب عمػب م ػارات لدراسع هدتت إلب بنػاء برنػامج  (Iwaniec,1997) تقد أجرى أونيس

( 26ا تصاؿ لآخباء الذيف يتميزوف بالمعاممع المتسمطع مب أبناس ـ. وقد تكونت عينع الدراسع مف )
دريباً عمػػب الأسػػاليب الإرشػػاديع، وتحسػػيف أسػػرة قسػػمت إلػػب مجمػػوعتيف: المجموعػػع الأولػػب تمقػػت تػػ

م ػػارات ا تصػػاؿ بػػيف الآبػػاء والأبنػػاء والتكيػػؼ الأسػػري، وضػػبط المشػػكات السػػموكيع بػػيف الوالػػديف 
والأبنػػاء. أمػػا المجموعػػع الثانيػػع تقػػد تمقػػت تػػدريباً عمػػب م ػػارات خفػػض الضػػغوطات والتػػوتر، وضػػبط 

لنتاسج إلب وجود تحسف تي الم ارات التػي تعػرض الذات وحؿ المشكات، والدعـ المتبادؿ، وأشارت ا
ل ا أتراد المجموعتيف الأولب والثانيػع، انعكسػت عمػب مسػتويات التفاعػؿ والتكيػؼ الأسػري وانخفػاض 

 مستوى الضغوطات والعدوانيع تجال الأبناء.
عمػب عينػع مكونػع مػف ( دراسػع  (Nelson & Levant, 1991نيمسػوف وليفنػت  وأجػرى

( عامػػػاً، هػػدتت إلػػػب تػػدريب الآبػػػاء عمػػب م ػػػارات 18-6 ـ مػػف )سأعمػػار أبنػػػا ( أسػػرة تتػػػراوح34)
ا تصاؿ ضمف برنامج تعممي تدريبي، وقد تـ تقسيـ العينع إلب مجموعتيف، مجموعع تجريبيع تمقػت 

تػػػي التفاعػػػؿ مػػب الأبنػػػاء تػػػي المواقػػػؼ الأسػػػريع،   ػػػاكيفيػػع تطبيقو تػػدريباً عمػػػب م ػػػارات ا تصػػػاؿ، 
اؿ: م ػػارات المشػاهدة، والإصػغاء، وا سػػتجابع، وعكػس المشػاعر، والػػوعي وتضػمنت م ػارات ا تصػ

الذاتي، والقواعد الأسريع، وا جتماعات الأسريع، وتـ اسػتخداـ لعػب الػدور، والمناقشػات، والواجبػات 
المنزليع تي التدريب عمػب تمػؾ الم ػارات، واسػتمر تطبيػؽ البرنػامج مػدة أربعػع شػ ور بمعػدؿ جمسػع 

( ساعات تي عطمع ن ايع الأسبوع، وأشػارت النتػاسج إلػب انخفػاض مسػتوى 4مدت ا ) واحدة أسبوعياً 
الحساسيع والضغوطات تػي التعامػؿ مػب الأبنػاء بعػد تعػرض المجموعػع التجريبيػع لمبرنػامج التػدريبي 

تػػدريباً، كػػذلؾ أشػػارت التقػػارير الذاتيػػع التػػي قػػدم ا  مقارنػػع مػػب المجموعػػع الضػػابطع التػػي لػػـ تتمػػؽ  
كػػذلؾ . ف إلػػب تحسػػف مسػػتوى التكيػػؼ والرضػػا الأسػػري عػػف طريقػػع التفاعػػؿ بػػيف أتػػراد الأسػػرةاالوالػػد

أشارت التقارير التي قدم ا الأبناء عػف تحسػف طبيعػع العاقػع بيػن ـ وبػيف الآبػاء إلػب مسػتوى عػاؿ 
مػػف التكيػػؼ، وانخفػػاض مسػػتوى الحساسػػيع، والتػػوتر تػػي التفاعػػؿ داخػػؿ الأسػػرة. وازديػػاد مسػػتوى 

 لأسري. التماسؾ ا
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بدراسػع عمػب عينػع مػف الآبػاء  (Powers & Roberts, 1995) روبػرتسوقػاـ بػورز و 

صؿ لمتعامؿ مب أبناس ـ، وقد تػـ تقسػيـ أتػراد العينػع لتدريب ـ عمب م ارات التوا أباً ( 18تكونت مف )
 ((Simulationإلب مجموعتيف الأولب تعرضت لبرنػامج تػدريبي عمػب أسػاليب المحاكػاة أو التفكيػر 

مب ثاث تطبيقات تجريبيع هدتت إلب زيادة مستوى م ػارات الطاعػع تػي المواقػؼ الأسػريع والعامػع، 
واستمر تطبيؽ البرنامج لمدة أربعع أسابيب، وأشارت النتػاسج  ،ولـ تتعرض المجموعع الثانيع لمتدريب

 إلب تحسف مستوى التكيؼ الأسري بيف الآباء والأبناء وانخفاض مستوى سموكات العناد والمقاومع. 
( عمػب Strayhorn & Weidman, 1991تػي دراسػع قػاـ ب ػا سػتراي ورف وويػدماف )و 

بنػػاء يعػػانوف مػػف مشػػكات سػػموكيع وانفعاليػػع، تػػـ ( مػػف الآبػػاء الػػذيف لػػدي ـ أ98عينػػع مكونػػع مػػف )
تقسيـ أتراد العينع إلػب مجمػوعتيف المجموعػع الأولػب تعرضػت لبرنػامج تػدريبي ي ػدؼ إلػب مسػاعدة 

الأبنػاء تػـ تػدريب ـ عمػب  –الآباء عمب تعمـ م ارات ا تصاؿ مػب أبنػاس ـ. المجموعػع الأولػب الآبػاء 
ذجع، قراءة القصص، تصميـ الألعاب. أمػا أتػراد المجموعػع م ارة إعطاء المعمومع، لعب الدور، النم

الثانيع تقد تـ عرض أشػرطع تيػديو عمػي ـ عػف كيفيػع اسػتخداـ الوقػت، التعزيػز الإيجػابي، ولػـ يكػف 
والمػػدة الزمنيػػع لمقػػاء. ومػػف خػػاؿ المتابعػػع أشػػارت تقػػارير الآبػػاء إلػػب  اتهنػػاؾ تحديػػد لعػػدد المقػػاء

وانخفػاض مسػتوى التػوتر وا كتسػاب، وتحسػف مسػتوى تحصػيؿ  تحسف تػي مسػتوى سػموكات الأبنػاء
 الأبناء. 
هػدتت إلػب تػدريب التػي (  (Macmillan, et.al., 1991تػي دراسػع مػاكمياف ومخػريفو 

( أسػر، تػـ اختيػارهـ مػف جمعيػع رعايػع 3تكونػت عينػع الدراسػع مػف )و  الآباء عمب م ػارات ا تصػاؿ
ع لأطفػػال ـ، وتػػـ وضػػع ـ ضػػمف مجموعػػع واحػػدة، تػػـ الآبػػاء بالإسػػاءة الجسػػدي اتصػػؼالطفػػؿ، وقػػد 

 م ػاراتالتـ تػدريب المجموعػع عمػب اسػتخداـ  كماقياس ا ثاث مرات، خاؿ مراحؿ التدريب الثاث، 
 :الآتيع

 ضبط سموؾ الأبناء وتنظيمه -1
  تنظيـ السموؾ بير المباشر للأبناء  -2
 ا لتزاـ بالتنظيـ والقواعد -3

عمػب م ػارات شػاممع لضػبط المواقػؼ التػي يتعػرض ل ػا الأبنػاء مثػػؿ وقػد تػـ تكثيػؼ التػدريب 
التدريب عمب أسموب التربيع ال ادسع، واستراتيجيات كشؼ الػذات، وقػد اسػتمر برنػامج التػدريب لمػدة 

ف، بمعػدؿ ثػاث جمسػات أسػبوعياً لكػؿ مرحمػع تػدريب. وأشػارت اتسب جمسات، مدة كػؿ جمسػع سػاعت
بنػاء تػي النشػاطات المشػتركع، وانخفػاض مسػتوى السػموكات العنيفػع، النتاسج إلب اندماج الآبػاء والأ

وأشارت نتاسج ا ستبانع تػي ا ختبػار البعػدي، إلػب تحسػف  ،وتقبؿ الآباء لتبادؿ الأدوار )لعب الدور(
 مستوى التكيؼ لآخباء، وانخفاض مستوى الضغوطات النفسيع. 
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( هػدتت إلػب تػدريب  (Whipple & Wilson,1996تػي دراسػع قػاـ ب ػا ويبػؿ وويمسػوفو 
( مػف الآبػاء وتػـ 34الآباء عمب م ارات ا تصاؿ لمتعامػؿ مػب الأبنػاء، وتكونػت عينػع الدراسػع مػف )

عػدي، ثػـ متابعػع استمػػرت لمػدة ثاثػع اختيار أحد الوالديف مف كؿ أسرة، وتـ تطبيؽ اختبػار قبمػي وب
 ش ور، وقد تـ تدريب ـ عمػػب م ػارات: 

  مجموعات الدعـ  -1
 خفض مستوى الضغوطات والتوتر  -2
 تحديد ا نفعا ت والتعبير عن ا  -3
 الضبط الإيجابي   -4
 م ارات السموؾ  -5

واحػػدة أسػػبوعياً، وقػػد اسػػتغرؽ البرنػػامج التػػدريبي مػػدة خمسػػع عشػػر أسػػبوعاً، بمعػػدؿ جمسػػع 
لمدة ساعتيف، وقد أشػارت التقػارير التػي قػدم ا الآبػاء بعػد تطبيػؽ البرنػامج التػدريبي إلػب انخفػاض 
الضػػغوطات النفسػػيع، وا كتسػػاب لػػدى الآبػػاء، وتحسػػف مسػػتوى التكيػػؼ النفسػػي، والقػػدرة عمػػب ضػػبط 

 الذات.
( أسرة هػدتت 42( دراسع عمب عينع مف )Horn, et. al., 1990وأجرى هورف ومخروف )

إلػػب ثػػاث مجموعػػات،  عوقػػد قسػػمت العينػػ .إلػػب تػػدريب الوالػػديف عمػػب م ػػارات التواصػػؿ مػػب الأبنػػاء
تػػدربت المجموعػػع الأولػػب عمػػب الم ػػارات السػػموكيع، وعمػػب أسػػاليب نظريػػع الػػتعمـ ا جتمػػاعي، بينمػػا 

تي حػؿ المشػكات، درب أتراد المجموعع الثانيع عمب ضبط الذات وعمب الم ارات السموكيع المعرتيه 
ولػـ يتعػرض أتػراد المجموعػع الثالثػع لأي تػدريب. وأشػارت النتػاسج إلػب انخفػاض مسػتوى المشػكات 

العدوانيػػع لػػدي ـ كمػػا  السػػموكيع عنػػد الأبنػػاء، وتحسػػف مسػػتوى الضػػبط الػػذاتي، وانخفػػاض مسػػتوى
لػػب تحسػػف مسػػتوى مف ػػوـ الػػذات لػػدي ـ، وتحسػػف  أشػػارت إلػػب تحسػػف مسػػتوى أداس ػػـ الأكػػاديمي، وار

مسػػتوى التكيػػؼ والتواتػػؽ النفسػػي لصػػالح أبنػػاء المجمػػوعتيف الأولػػب والثانيػػع مقارنػػع بالمجموعػػع 
 الضابطع.

( بتػدريب مجموعػع مػف الآبػاء عمػب  (Gross, et.al., 1995روس ومخػروفجػوقػد قػاـ 
قسػػمت إلػػػب مجمػػوعتيف تجريبيػػػع و مػػف الآبػػػاء تػػػرداً ( 23وتكونػػت العينػػػع مػػف ) ،م ػػارات ا تصػػػاؿ

 طع، تعرضت المجموعع التجريبيع إلب برنامج تدريب عمب م ارات ا تصاؿ تضمػف: وضاب
 تزويد الآباء بمعمومات وأساليب عػف كيفيػع المعب مب أطفال ػػـ   -1
 تدريب الآباء عمب كيفيع مساعدة أبناس ـ  -2
 تدريب الآباء عمب كيفيع استخداـ الثواب والعقاب   -3
 لأبناس ـ كيفيع التعامؿ مب السموكات المشكمع  -4
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وتضػػمف البرنػػامج إعطػػاء واجبػػات لآخبػػاء لتطبيق ػػا عمػػب الأبنػػاء، لتعزيػػز مسػػتوى الفاعميػػع 

موعػػػع مػػػف أشػػػرطع الفيػػديو التدريبيػػػع، ودمػػػج الآبػػػاء مػػػب (، وعػػػرض مج(Self-efficacyالذاتيػػع 
جمسػع لكػؿ أسػبوع، وأشػارت التقػػارير بمعػدؿ ( أسػابيب 16اسػتمر البرنػامج لمػدة )و مجموعػات دعػـ، 

التي قدم ا الآباء المشػاركوف إلػب تحسػف مسػتوى الفاعميػع الذاتيػع، وانخفػاض مسػتوى الضػغوطات 
 . وا كتساب، وتحسف مستوى التكيؼ الأسري

إلػب التمػرد عمػب الكبػار وا سػتقاليع  عتتميز مرحمع المراهقع بأن ػا تتػرة نمػو متسػارع ونزعػو 
 مما يؤثر عمب العاقات بيف المراهؽ والوالػديف. ويعتبػر نقػص م ػارات ا تصػاؿ مػف أهػـ المشػكات

وتػػؤدي  .الأبنػػاء تػػي عاقػػات ـ مػػب أسػػرهـ تػػي مختمػػؼ المراحػػؿ والفسػػات العمريػػعالتػػي يعػػاني من ػػا 
لب الشعور بالإحبػاط والغضػب والتػوتر  مشكات التواصؿ إلب وجود تجوة تي العاقع بيف الطرتيف، وار
لدى الآباء والأبناء. ومف هنا تسعب هذل الدراسع إلب تطوير برنػامج إرشػادي لتػدريب الوالػديف عمػب 

  .م ارات ا تصاؿ لردـ الفجوة بيف الآباء والأبناء
 فروض التاليع:وتسعب هذل الدراسع إلب تحص ال

تي مستوى الضغوطات النفسيع بيف الآباء  (65,6)   توجد تروؽ ذات د لع عند مستوى -1
والأم ات الذيف تمقوا برنامجاً لمتدريب عمب م ارات ا تصاؿ، والآباء والأم ات الذيف لـ يتمقوا 

 برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ. 
تي مستوى التكيؼ النفسي بيف الآباء  (65,6)   توجد تروؽ ذات د لع عند مستوى -2

والأم ات الذيف تمقوا برنامجاً لمتدريب عمب م ارات ا تصاؿ، والآباء والأم ات الذيف لـ يتمقوا 
 برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ.

تي مستوى الضغوطات النفسيع بيف الطمبع ( 65,6)   توجد تروؽ ذات د لع عند مستوى -3
والدوهـ برنامجاً لمتدريب عمب م ارات ا تصاؿ، والطمبع الذيف لـ يتمؽ والدوهـ الذيف تمقب 

 برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ.
تي مستوى التكيؼ النفسي بيف الطمبع  (65,6)   توجد تروؽ ذات د لع عند مستوى -4

لـ يتمؽ والدوهـ  الذيف تمقب والدوهـ برنامجاً لمتدريب عمب م ارات ا تصاؿ، والطمبع الذيف
 برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ.

  يوجد أثر لمتفاعؿ بيف متغيري المعالجع )البرنامج التدريبي( والجنس تي مستوى  -5
 الضغوطات النفسيع للأبناء.

  يوجد أثر لمتفاعؿ بيف متغيري المعالجع )البرنامج التدريبي( والجنس تي مستوى التكيؼ  -6
 النفسي للأبناء.
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 تعريؼ المصطمحات:
 الإرشاد الجمعي: هو احد الأساليب الإرشاديع التي تستخدـ مجموعات صغيرة مف الأتراد ويتراوح 

عوبات متشػػاب ع يمتقػػي ( يػػتـ اختيػػارهـ بحيػػث يشػػتركوف تػػي معانػػات ـ مػػف صػػ12-6عػػددهـ بػػيف )
هػػؤ ء الأتػػراد خػػاؿ الجمسػػات  كتسػػاب مجموعػػع مػػف الم ػػارات الإرشػػاديع لمتغمػػب عمػػب صػػعوبات ـ 

(Ohlsen, 1976,p66.) 
( بأن ػا  مجموعػع الم ػارات التػي يسػتخدم ا الفػرد 54ـ : 2664م ارات ا تصاؿ :يعرت ا زريقات )

أو دوف اسػتخداـ المغػع )التواصػؿ المفظػي وبيػر  تي التعبير عف احتياجاته وربباتػه باسػتخداـ المغػع
 المفظي(.
يعرت ا الباحث :م ارات ا تصاؿ: مجموعع الم ارات المفظيع والغير المفظيع التي يستخدم ا  

   الفرد تي تواصمه مب الآخريف.
مف المؤثرات بيػر السػارة التػي يقيم ػا الفػرد عمػب أن ػا تفػوؽ  الضغوطات النفسيع: مجموعع

كيؼ لديه، وتؤدي إلب اختاؿ تي الوظاسؼ النفسيع والفسػيولوجيع والجسػميع لػدى الفػرد) مصادر الت
Taylor,1975,p96) . 

إشػباع  اجؿ مف محيطنا وتي أنفسنا تي نحدث ا التي التغيرات" بأنه التكيؼ ويعرؼالتكيؼ:  
 ,Easthood ). (مرضػيع بػالآخريف  عاقػات وتحقيػؽ منػا المتوقعػع المطالػب وتحقيػؽ حاجاتنػا "

1990,p.10  
 إجراءات الدراسع

 مجتمب الدراسع والعينع: 
تي مدرسع الجندويؿ  الثامف الأساسيالدراسع مف جميب أم ات طالبات الصؼ  تكوف مجتمب

الثػػامف  الصػؼ ومػػف جميػب مبػاء ( طالبػع،91بنػػات ف البػالد عػددهف )و ( أمػاً 91وعػددهف ) الثانويػع
( 87( أبػاً، وأبنػاس ـ البػالد عػددهـ )87وعػددهـ )ساسػيع الأساسي تي مدرسع عمي رضا الركابي الأ

( طالبػاً وطالبػع. وهػؤ ء 66( أماً وأبػاً وأبنػاس ـ البػالد عػددهـ )66وتألفت عينع الدراسع مف ) طالباً.
هـ الذيف حصػموا عمػب درجػات مرتفعػع عمػب مقيػاس التػوتر النفسػي وعمػب درجػات منخفضػع  الأبناء

قػػػد تػػػـ توزيػػػب أتػػػراد الدراسػػػع بطريقػػػع عشػػػواسيع إلػػػب مجمػػػوعتيف عمػػػب مقيػػػاس التكيػػػؼ النفسػػػي. و 
 متساويتي العدد عمب النحو التالي: 

 ( مف الآباء والأم ات وقسمت هذل المجموعع إلب:36المجموعع التجريبيع: تكونت مف ) -1
( أماً تمقيف برنامج إرشاد جمعي لمتدريب عمب م ارات 15مجموعع أولب: تكونت مف ) -

تقي ب ف المرشد بمعدؿ جمسع واحدة أسبوعياً لمدة عشرة أسابيب، وتكوف ا تصاؿ، ال
 ( دقيقع.96البرنامج مف عشر جمسات إرشاديع مدة كؿ جمسع )
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( أبا تمقوا برنامج إرشاد جمعي لمتدريب عمب م ارات 15جموعع ثانيع: تكونت مف )م -

ا تصاؿ، التقي ب ـ المرشد بمعدؿ جمسع واحدة أسبوعياً لمدة عشرة أسابيب، وتكوف 
 ( دقيقع.96البرنامج مف عشر جمسات إرشاديع مدة كؿ جمسع )

لمقػاء ب ػـ، وتػـ تطبيػؽ القيػاس القبمػي ( أمػا وأبػا لػـ يػتـ ا36المجموعع الضابطع: تكونت مف ) -2
 والبعدي عمي ـ، ولـ يتعرضوا لأي برنامج إرشادي، وقد تـ وضع ـ عمب قاسمع ا نتظار.

 أدوات الدراسع: 
الأوؿ مقياس التوتر النفسي، والثاني مقياس التكيؼ ، تـ استخداـ مقياسيف تي هذل الدراسع

 النفسي، وتيما يمي وصؼ لممقياسيف:
( هذا المقياس، وذلؾ استناداً إلب وصؼ بيش 1992لتوتر النفسي: طورت زواوي )مقياس ا -1

(Beech( للأعراض المرتبطع بالضغط النفسي، ويتكوف المقياس مف )تقرة تمثؿ ثاثع 35 )
 أبعاد هي:

وصعوبع التنفس، والصداع،  البعد الفيزيولوجي ويشمؿ أعراضاً تيزولوجيع مثؿ احمرار الوجه -
 ( تقرات.9) وعدد تقراته

البعد النفسي ويشمؿ أعراضاً مثؿ القمؽ والخوؼ والحساسيع الزاسدة، واضطرابات النوـ وعدد  -
 ( تقرة. 14تقراته )

، وعدد البعد المعرتي ويشمؿ أعراضاً معرتيع مثؿ النسياف، وضعؼ التركيز، وتشتت ا نتبال -
 ( تقرة. 12تقراته )

( 16ف صدؽ المقياس وذلؾ مف خاؿ عرضػه عمػب )لأبراض الدراسع الحاليع تـ التحقؽ مو 
لمعرتػع مراس ػـ تػي مػدى مناسػبع كػؿ  1مف المحكميف والمختصػيف تػي الإرشػاد النفسػي وعمػـ الػنفس

والآبػػاء ووضػوح ا. كمػػا تػـ اسػػتخراج  الأبنػاءتقػرة مػف تقػػرات ا ختبػار لقيػػاس الضػغط النفسػػي لػدى 
مػف خػاؿ  (85,6ا، حيػث بمغػت قيمػع الثبػات )معامؿ ثبات المقياس باسػتخداـ معادلػع كرونبػاخ ألفػ

 ( أباً وأماً مف خارج عينع الدراسع. 66تطبيقه عمب )
(. 1994مقياس التكيؼ النفسي: استخدـ اختبار التكيؼ النفسي الذي طورل جبريؿ ) -3

( تقرة تقيس أربعع أبعاد هي: البعد الشخصي، البعد ا نفعالي، 46ويتكوف ا ختبار مف )
والبعد ا جتماعي. وقد اشتمؿ كؿ بعد مف هذل الأبعاد عمب عشر تقرات.  البعد الأسري،

( تقرة، ومف تقرات سمبيع 19ويتألؼ مقياس التكيؼ النفسي مف تقرات إيجابيع عددها )
 ( تقرة. 21عددها )

                                                           

يتقدم الباحث بالشكر لكل من الاساتذه:د. حسام ابوسيف أستاذ علم النفس المشارك بجامعة سلمان بن عبد العزيز، د.احمد جنيدي أستاذ  -1
لمساعد بجامعة سلمان بن عبد العزيز،ود. محمد عبد القادر أستاذ الصحة النفسية  المساعد، محمد حسن الأبيض أستاذ الصحة النفسية علم النفس ا

  المساعد،د. محمد سيد عبد اللطيف أستاذ علم النفس التربوي المساعد، د.خالد زيادة أستاذ علم النفس المساعد بجامعة الملك سعود،
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( 16اض الدراسع الحاليع تـ التحقؽ مف صدؽ المقياس وذلؾ مف خاؿ عرضػه عمػب )ولأبر 
مف المختصيف تي الإرشاد النفسي، لمعرتع مراس ـ حػوؿ مػدى مناسػبع ووضػوح كػؿ تقػرة مػف تقػرات 
ا ختبػػػار لقيػػػاس التكيػػػؼ النفسػػػي لػػػدى الطمبػػػع والآبػػػاء. كمػػػا تػػػـ اسػػػتخراج معامػػػؿ ثبػػػات المقيػػػاس 

( أبػاً 66( مػف خػاؿ تطبيقػه عمػب )6992نباخ ألفا، حيث بمغت قيمػع الثبػات )باستخداـ معادلع كرو 
 وأماً مف خارج عينع الدراسع.

 البرنامج التدريبي: 
لأبراض الدراسع الحاليع تـ بناء برنامج تدريبي يتكوف مف عشر جمسػات إرشػاديع، مػدة كػؿ 

لخفض مستوى الضػغوطات  جمسع ساعع ونصؼ، وتـ تدريب الأم ات والآباء عمب م ارات ا تصاؿ
وقػد تمػت الإتػادة تػي بنػاء  النفسيع، بالإضػاتع إلػب تػدريب ـ عمػب تحسػيف مسػتوى التكيػؼ النفسػي.

 مجموعع مف النماذج التي تناولت موضوع تدريب الوالديف، ومف بين ا:البرنامج مف 
(  Glasser( )Parent Involvement programبرنامج إشراؾ الوالديف لجاسر ) -

ؼ إلب تحقيؽ الوعي الذاتي وتحسيف م ارة ا تصاؿ تي التعامؿ مب الأبناء وي د
(Gordon,1975.) 

 P.E.T( )Parent Effectivenessبرنامج تدريب الفاعميع الوالديع لغوردف ) -
Training وي دؼ إلب مساعدة الآباء تي حؿ مشاكم ـ مب أبناس ـ مف خاؿ تعميم ـ )

 (.Gordon, 1999م ارات ا تصاؿ )
 STEP( )Systematic Trainingبرنامج التدريب المنظـ لمفاعميع الوالديع لدرايكوز ) -

For Effective Parenting الذي ي دؼ إلب تعميـ الآباء والأم ات م ارات ا تصاؿ )
 لمتعامؿ مب أبناس ـ.

 وقػػد ركػػز البرنػػامج عمػػب م ػػارات ا تصػػاؿ المفظػػي وبيػػر المفظػػي والتحػػدث والإصػػغاء الفعػػاؿ
تي التعامؿ مب الأبناء مف خاؿ لغع الجسـ، كما ركػز عمػب م ػارات ا سػتماع  الم اراتوعكس هذل 

المسػػتخدـ تػػي هػػذل  تيػػع، وعكػػس المشػػاعر. وي ػػدؼ البرنػػامج التػػدريبياا نعكاسػػي، والرسػػاسؿ الذ
ديف تعريػػؼ الوالػػو إلػػب توعيػػع الآبػػاء والأم ػػات حػػوؿ أسػػاليب التفاعػػؿ الوالديػػع مػػب الأبنػػاء  الدراسػػع

مساعدة الوالديف عمب و تدريب الوالديف عمب م ارات ا تصاؿ، و بم ارات ا تصاؿ وأنواع ا وأهميت ا 
ت الإرشػاديع اتطبيؽ م ػارات ا تصػاؿ تػي الحيػاة اليوميػع داخػؿ الأسػرة وتكػوف البرنػامج مػف الجمسػ

 ؿ بير المفظيا تصا( 4) معوقات ا تصاؿ( 3) السموؾ الحضوري (2) تم يد وتعارؼ( 1) التاليع:
 المواج ع( 9) التغذيع الراجعع( 8)أنت  –رساسؿ أنا  (7) م ارة السؤاؿ( 6) التعاطؼو الإصغاء ( 5)
 .ختاميع تقويميع( 16)
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 نتاسج الدراسع

هدتت هذل الدراسع إلب التعػرؼ عمػب تاعميػع برنػامج لتػدريب الوالػديف عمػب اكتسػاب م ػارات 
ا تصاؿ التي تساعد تي خفض الضغوطات النفسيع وتحسيف مسػتوى التكيػؼ لػدى الآبػاء والأبنػاء. 

 وتيما يمي عرض لنتاسج الدراسع حسب ترتيب ترضيات ا.
نص الفرض الأوؿ عمب ما يأتي:   توجد تروؽ ذات د لع لأوؿ: النتاسج المتعمقع بالفرض ا

إحصاسيع تي مستوى الضغوطات النفسيع بيف الآباء والأم ات الذيف تمقوا برنامجاً لمتدريب عمب 
 م ارات ا تصاؿ، والآباء والأم ات الذيف لـ يتمقوا برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ.

متوسػػػطات الحسػػػابيع وا نحراتػػػات المعياريػػػع لكػػػؿ مػػػف ال سػػػبتولفحػػػص هػػػذل الفرضػػػيع ح
 المجمػػوعتيف التجريبيػػع والضػػابطع تػػي الضػػغوط النفسػػيع عمػػب القيػػاس القبمػػي والبعػػدي، وقػػد بمػػد 

( ومتوسػػػط المجموعػػػع 39936المتوسػػػط الحسػػػابي لممجموعػػػع التجريبيػػػع عمػػػب القيػػػاس البعػػػدي )
طات داؿ إحصػػاسياً تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ (، ولمتحقػػؽ مػػف أف ا خػػتاؼ بػػيف المتوسػػ4394الضػػابطع )

 ( يوضح الف1(، والجدوؿ )ANCOVAالتبايف المشترؾ )
( تحميؿ التبايف المشترؾ لمفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف التجريبيع والضابطع تي 1جدوؿ )

 الضغوط النفسيع

مجموع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحريع

متوسط 
 الد لع يؼي المربعات

 6966 619679 8793 1 3، 87 لقبميالقياس ا

 6966 1919549 27194 1 27194 المجموعات
   19417 57 869768 الخطأ

    59 4129183 الكمي
( بأف الفروؽ بيف المتوسطات بمغت مستوى الد لػع الإحصػاسيع، حيػت 1يتبيف مف الجدوؿ )
وبػالرجوع إلػب ( 65,6) وهػي دالػع عنػد مسػتوى أقػؿ مػف (191 ,549) بمغت قيمع الإحصاسي يؼي

مقارنع المتوسطات الحسابيع ناحػظ أف الفػروؽ كانػت لصػالح الآبػاء والأم ػات الػذيف تمقػوا برنامجػاً 
 لمتدريب عمب م ارات ا تصاؿ حيث انخفض مستوى الضغوط النفسيع لدي ـ بشكؿ داؿ إحصاسياً.

توجد تروؽ ذات د لع  نص الفرض الثاني عمب ما يأتي:  النتاسج المتعمقع بالفرضي الثاني: 
إحصاسيع تي مستوى التكيؼ النفسي بيف الآباء والأم ات الذيف تمقوا برنامجاً لمتدريب عمب م ارات 

 .ا تصاؿ، والآباء والأم ات الذيف لـ يتمقوا برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ
 
 



173 
 

 ـ2615شباط  –جمادي الآخر   ( 1(  العدد )22مجمع جامعع تكريت لمعموـ ا نسانيع    المجمد )
 

ولفحػػػص هػػػذل الفرضػػػيع حسػػػبت المتوسػػػطات الحسػػػابيع وا نحراتػػػات المعياريػػػع لكػػػؿ مػػػف 
 المجمػوعتيف التجريبيػػع والضػػابطع لمقيػػاس التكيػػؼ النفسػػي عمػب القيػػاس القبمػػي والبعػػدي، وقػػد بمػػد 

مجموعػػػع ( ومتوسػػػط ال41943المتوسػػػط الحسػػػابي لممجموعػػػع التجريبيػػػع عمػػػب القيػػػاس البعػػػدي )
(، ولمتحقػؽ مػف أف ا خػتاؼ بػيف المتوسػطات داؿ إحصػاسياً تػـ اسػتخداـ تحميػؿ 31996الضابطع )

   .نتاسجال( يوضح 2(، والجدوؿ )ANCOVAالتبايف المشترؾ )
( تحميؿ التبايف المشترؾ لمفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف التجريبيع والضابطع تي 2جدوؿ )

 التكيؼ النفسي

جموع م مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحريع

متوسط 
 الد لع يؼي المربعات

 6966 279226 1619621 1 1619621 القياس القبمي
 6966 649692 3849126 1 3849126 المجموعات
   59938 57 3389446 الخطأ
    59 18639333 الكمي

حصاسيع، حيث ( بأف الفروؽ بيف المتوسطات بمغت مستوى الد لع الإ2يتبيف مف الجدوؿ )
مقارنع بو ( 65,6) ( وهي دالع عند مستوى أقؿ مف64 ,692بمغت قيمع الإحصاسي يؼي )

المتوسطات الحسابيع ياحظ أف الفروؽ كانت لصالح الآباء والأم ات الذيف تمقوا برنامجاً لمتدريب 
 عمب م ارات ا تصاؿ حيث تحسف مستوى التكيؼ لدي ـ بشكؿ داؿ إحصاسياً.

نص الفرض الثالث عمب ما يأتي:   توجد تروؽ ذات د لع عمقع بالفرضيع الثالثع: النتاسج المت
إحصاسيع تي مستوى الضغوطات النفسيع بيف الطمبع الذيف تمقب والدوهـ برنامجاً لمتدريب عمب 

 م ارات ا تصاؿ، والطمبع الذيف لـ يتمؽ والدوهـ برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ. 
لفػػرض حسػػبت المتوسػػطات الحسػػابيع وا نحراتػػات المعياريػػع لكػػؿ مػػف أبنػػاء ولفحػػص هػػذا ا

المجموعع التجريبيع وأبناء المجموعع الضابطع تػي الضػغوط النفسػيع عمػب القيػاس القبمػي والبعػدي 
( 3897وقػػػد بمػػػد مقػػػدار المتوسػػػط الحسػػػابي لأبنػػػاء المجموعػػػع التجريبيػػػع عمػػػب القيػػػاس البعػػػدي )

(، ولمتحقػػػؽ مػػػف أف ا خػػػتاؼ بػػػيف المتوسػػػطات داؿ 4198ضػػػابطع )ومتوسػػػط أبنػػػاء المجموعػػػع ال
 ( يوضح النتاسج.3(، والجدوؿ )ANCOVAإحصاسياً تـ استخداـ تحميؿ التبايف المشترؾ )
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 الح القحطانيد.عبد الله ص     وتحسيف مستوى التكيؼ لدى الأبناء برنامج إرشادي جمعي لتدريب الوالديف برنامج إرشادي جمعي لتدريب الوالديف

 
 (3جدوؿ )

تحميؿ التبايف المشترؾ لمفروؽ بيف متوسطات أبناء المجموعتيف التجريبيع والضابطع تي الضغوط 
 النفسيع

مجموع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحريع

متوسط 
 الد لع يؼي المربعات

 6966 1669464 1979469 1 1979469 القياس القبمي
 6966 1269688 233979 1 233979 المجموعات
   19854 57 1659691 الخطأ

    59 4479256 الكمي
( بأف الفروؽ بيف المتوسطات بمغت مستوى الد لػع الإحصػاسيع، حيػث 3يتبيف مف الجدوؿ )

وبػػالرجوع إلػػب ( 65,6)( وهػي دالػػع عنػػد مسػػتوى أقػؿ مػػف 688,126بمغػت قيمػػع الإحصػػاسي يؼي )
ف الفػروؽ كانػػت لصػػالح الأبنػاء الػػذيف تمقػوا والػػدوهـ برنامجػػاً مقارنػع المتوسػػطات الحسػابيع ناحػػظ أ

 لمتدريب عمب م ارات ا تصاؿ، حيث انخفض مستوى الضغوط النفسيع لدي ـ بشكؿ داؿ إحصاسياً.
نص الفرض الرابب عمب ما يأتي:   توجد تروؽ ذات د لع إحصاسيع النتاسج المتعمقع بالفرض الرابب: 
بيف الطمبع الذيف تمقب والدوهـ برنامجاً لمتدريب عمب م ارات ا تصاؿ، تي مستوى التكيؼ النفسي 

 والطمبع الذيف لـ يتمؽ والدوهـ برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ. 
ولفحػػص هػػذا الفػػرض حسػػبت المتوسػػطات الحسػػابيع وا نحراتػػات المعياريػػع لكػػؿ مػػف أبنػػاء 

قيػػػاس التكيػػػؼ النفسػػػي عمػػػب القيػػػاس القبمػػػي المجموعػػػع التجريبيػػػع وأبنػػػاء المجموعػػػع الضػػػابطع لم
( 42والبعدي، وقد بمد مقدار المتوسط الحسابي لأبنػاء المجموعػع التجريبيػع عمػب القيػاس البعػدي )

(، ولمتحقػػػؽ مػػػف أف ا خػػػتاؼ بػػػيف المتوسػػػطات داؿ 3298ومتوسػػػط أبنػػػاء المجموعػػػع الضػػػابطع )
 ( يوضح النتاسج.4والجدوؿ )(، ANCOVAإحصاسياً تـ استخداـ تحميؿ التبايف المشترؾ )
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 ـ2615شباط  –(   جمادي الآخر 1(  العدد )22مجمع جامعع تكريت لمعموـ ا نسانيع    المجمد )
 

 (4جدوؿ  )
التجريبيع والضابطع تي التكيؼ  تحميؿ التبايف المشترؾ لمفروؽ بيف متوسطات أبناء المجموعتيف 

 النفسي

مجموع  مصدر التبايف
 تالمربعا

درجات 
 الحريع

متوسط 
 الد لع يؼي المربعات

 6966 239336 1269115 1 1269115 القياس القبمي
 6966 1419521 7649841 1 7649841 المجموعات
   59464 57 3689652 الخطأ

    59 16949583 الكمي
بمغػت ( أف الفػروؽ بػيف المتوسػطات بمغػت مسػتوى الد لػع الإحصػاسيع، حيػث 4يتبيف مػف الجػدوؿ )

وبالرجوع إلب مقارنػع   (65,6) ( وهي دالع عند مستوى أقؿ مف521,141قيمع الإحصاسي يؼي  )
حظ أف الفػروؽ كانػت لصػالح الأبنػاء الػذيف تمقػوا والػدوهـ برنامجػاً تػدريبياً ياالمتوسطات الحسابيع، 

 تي م ارات ا تصاؿ حيث تحسف مستوى التكيؼ النفسي لدي ـ وبشكؿ داؿ إحصاسياً.
نص الفرض الخامس عمب ما يأتي:   يوجد أثر لمتفاعؿ بيف نتاسج المتعمقع بالفرض الخامس: ال

 متغيري المعالجع  والجنس تي مستوى الضغوطات النفسيع للأبناء. 
هػػذا الفػػرض حسػػبت المتوسػػطات الحسػػابيع وا نحراتػػات المعياريػػع لتفاعػػؿ متغيػػري  ولفحػػص

نفسػػيع لمقيػػاس البعػػدي، وقػػد بمػػد المتوسػػط الحسػػابي المعالجػػع والجػػنس عمػػب مقيػػاس الضػػغوطات ال
( ومتوسػػط أبنػػاء المجموعػػع التجريبيػػع الإنػػاث الػػذيف 38953لأبنػػاء المجموعػػع التجريبيػػع الػػذكور )

(، تػػي حػػيف بمػػد متوسػػط أبنػػاء 38986تعػػرض والػػدوهـ لبرنػػامج التػػدريب عمػػب م ػػارات ا تصػػاؿ )
(. 41946المجموعػػػع الضػػػابطع الإنػػػاث )( ومتوسػػػط أبنػػػاء 42913المجموعػػػع الضػػػابطع الػػػذكور )

ولمتحقػػػؽ مػػػف أف ا خػػػتاؼ بػػػيف المتوسػػػطات داؿ إحصػػػاسياً تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ التبػػػايف الثنػػػاسي 
 نتاسج   ال( يوضح 5المشترؾ، والجدوؿ )
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 د.عبد الله صالح القحطاني     لأبناءوتحسيف مستوى التكيؼ لدى ا برنامج إرشادي جمعي لتدريب الوالديف برنامج إرشادي جمعي لتدريب الوالديف

                        
( تحميؿ التبايف الثناسي المشترؾ لمتفاعؿ بيف متغيري المعالجع والجنس تي مستوى 5جدوؿ  )

 الضغوط النفسيع للأبناء

مجموع  مصدر التبايف
 المربعات

درجات 
 الحريع

متوسط 
 الد لع يؼي المربعات

 6966 1629146 1949368 1 1949368 القياس القبمي
 69458 69558 19662 1 19662 الجنس

 6.66 122.843 2339689 1 1339689 أبناء المجموعات
 Xأبناء المجموعات 

 69995 666 89627 1 89627 الجنس

   19962 55 1649629 الخطأ
    59 4479256 الكمي

غيري المجموعع والجنس، حيث بمغت قيمع ( أنه   يوجد أثر لمتفاعؿ بيف مت 5يتبيف مف الجدوؿ  )
 (، وهي ليست دالع إحصاسياً. 666الإحصاسي يؼي )

نص الفرض السادس عمب ما يأتي:  يوجد أثر لمتفاعؿ بيف النتاسج المتعمقع بالفرض السادس: 
 متغيري المعالجع والجنس تي مستوى التكيؼ النفسي للأبناء.

بيع وا نحراتػػات المعياريػػع لتفاعػػؿ متغيػػري ولفحػػص هػػذا الفػػرض حسػػبت المتوسػػطات الحسػػا
أبنػػاء المجموعػػات والجػػنس عمػػب مسػػتوى التكيػػؼ النفسػػي عمػػب القيػػاس القبمػػي والبعػػدي. وقػػد بمػػد  

( ومتوسػػط 45913المتوسػػط الحسػػابي لأبنػػاء المجموعػػع التجريبيػػع الػػذكور عمػػب القيػػاس البعػػدي )
متوسػػط أبنػػاء المجموعػػع الضػػابطع  (، تػػي حػػيف بمػػد38986أبنػػاء المجموعػػع التجريبيػػع الإنػػاث )

(، ولمتحقػػػؽ مػػػف أف 32973(، ومتوسػػػط أبنػػػاء المجموعػػػع الضػػػابطع الإنػػػاث  )32992الػػػذكور )
ا ختاؼ تػي المتوسػطات داؿ إحصػاسياً تػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الثنػاسي المشػترؾ، والجػدوؿ رقػـ 

 ( يبيف ذلؾ.6)
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 ـ2615شباط  –(   جمادي الآخر 1(  العدد )22المجمد ) مجمع جامعع تكريت لمعموـ ا نسانيع   
 
( تحميؿ التبايف الثناسي المشترؾ لأثر التفاعؿ بيف متغيري المعالجع التجريبيع والجنس تي 6جدوؿ )

 مستوى التكيؼ النفسي للأبناء

 مجموع المربعات مصدر التبايف
درجات 
 الحريع

متوسط 
 الد لع يؼي المربعات

 6966 229162 469691 1 469619 القياس القبمي
 666 639626 1139797 1 1139797 الجنس

 6.66 475.569 8589745 1 8589745 أبناء المجموعات
أبناء المجموعات 

X 666 58.667 164.853 1 164.853 الجنس 

   19866 55 999315 الخطأ
    59 16949583 الكمي

متغيري المعالجع التجريبيع والجنس، حيث  ( إف هناؾ أثر لمتفاعؿ بيف6يتبيف مف الجدوؿ )
( وقد كاف 65,6(  وهي دالع عند مستوى أقؿ مف ) 667,58بمغت قيمع الإحصاسي يؼي  ) 

 متوسط أبناء المجموعع التجريبيع الذكور أعمب مف متوسط الإناث تي التكيؼ النفسي. 
 

 مناقشع نتاسج الدراسع
يػػع برنػػامج لتػػدريب الوالػػديف عمػػب م ػػارات كػػاف ال ػػدؼ مػػف هػػذل الدراسػػع هػػو استقصػػاء تاعم

ا تصاؿ تي خفض الضغوطات النفسيع وتحسيف مستوى التكيػؼ لػدى الآبػاء والأبنػاء، وقػد أظ ػرت 
النتػاسج التػػي تػـ التوصػػؿ الي ػػا، تاعميػع برنػػامج التػػدريب عمػب م ػػارات ا تصػػاؿ تػي خفػػض مسػػتوى 

يبيػػػع مػػػف الآبػػػاء، وكػػػذلؾ لأبنػػػاء الضػػػغوطات النفسػػػيع، وتحسػػػيف مسػػػتوى التكيػػػؼ لممجموعػػػه التجر 
المجموعػػػع التجريبيػػػع، حيػػػث إفّ تحميػػػؿ التبػػػايف لمقيػػػاس القبمػػػي والبعػػػدي أظ ػػػر تروقػػػاً ذات د لػػػع 

( بػيف مجمػوعتي الدراسػع التجريبيػع والضػابطع. وتعػزى هػذل 6965أحصاسيع عند مسػتوى أقػؿ مػف )
ما يتعمػؽ بم ػارات ا تصػاؿ، كمػا أف النتاسج إلب ما وظفه البرنامج التدريبي مف م ارات وتدريبات تي

استخداـ البرنامج التدريبي قد أدى إلب خفض مسػتوى الضػغوطات النفسػيع، وهػذا يتفػؽ بشػكؿ عػاـ 
مب العديد مػف الدراسػات السػابقع التػي أشػارت إلػب تاعميػع مثػؿ هػذل البػرامج التدريبيػع مثػؿ: دراسػع 

(، Macmillan, et. al., 1991(، ودراسػػع مػػيكماف ومخػػريف )Iwaniec, 1997أونػػيس )
(، ويعػزى ذلػؾ إلػب محتويػات البرنػامج Whipple & Wilson,1996ويبػؿ وويمسػوف ) ودراسػع

التػػدريبي الػػذي اهػػتـ بأتكػػار المشػػاركيف ومشػػاعرهـ وسػػموكات ـ، وبالتػػدريب عمػػب م ػػارات ا تصػػاؿ 
 المتنوعع.
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وقد أظ رت النتػاسج انخفاضػاً تػي مسػتوى الضػغوطات النفسػيع بػيف القيػاس القبمػي والقيػاس 
 البعػػدي لػػدى المجموعػػع التجريبيػػع مقارنػػع بالمجموعػػع الضػػابطع. ويمكػػف القػػوؿ إف التػػدريب عمػػب
م ارات ا تصاؿ المتعددة كاف العنصر الفاعػؿ تػي انخفػاض مسػتوى الضػغوطات النفسػيع. والنتيجػع 

(، ودراسػع جػروس Iwaniece, 1997تتفؽ مب العديد مف الدراسات السابقع مثؿ: دراسع أونػيس )
 (، وبيرهما.Gross,et.al.,1995ومخريف )

يف المجمػػػوعتيف التجريبيػػػع كمػػا أظ ػػػر تحميػػؿ التبػػػايف وجػػود تػػػروؽ تػػػي التكيػػؼ النفسػػػي بػػ
(، وقػػد أظ ػػرت النتػػاسج 6965والضػػابطع بمغػػت مسػػتوى الد لػػع الإحصػػاسيع عنػػد مسػػتوى أقػػؿ مػػف )

تحسػػناً تػػي مسػػتوى التكيػػؼ النفسػػي لػػدى أتػػراد المجموعػػع التجريبيػػع مقارنػػع بالمجموعػػع الضػػابطع، 
ومف ثـ تإف التػدريب عمػب ويمكف عزو ذلؾ إلب اتتقار معظـ الآباء والأم ات إلب م ارات ا تصاؿ، 

م ارات ا تصاؿ أدى إلب تحسف تي التكيؼ وهذل النتيجه اتفقت مب العديد مف الدراسات ومف بين ا 
 (.Nelson & Levant, 1991دراسع نيمسوف وليفنت )

أمػػا تيمػػا يتعمػػؽ بػػالفرض الثالػػث التػػي تشػػير إلػػب عػػدـ وجػػود تػػروؽ ذات د لػػع تػػي مسػػتوى 
طمبع الذيف تمقب والدوهـ برنامجاً لمتدريب عمب م ػارات ا تصػاؿ، والطمبػع الضغوطات النفسيع بيف ال

الذيف لـ يتمؽ والدوهـ برنامجاً تدريبياً عمب م ارات ا تصاؿ، تقد أظ ر تحميػؿ التبػايف المشػترؾ  أف 
الفروؽ تي المتوسطات بيف المجموعتيف التجريبيع والضابطع بمغت مستوى الد لع الإحصاسيع، وقػد 

ت النتاسج انخفاضاً تي مستوى الضػغوطات النفسػيع تػي القيػاس البعػدي لػدى أبنػاء المجموعػع أظ ر 
التجريبيػػع مقارنػػع بالقيػػاس البعػػدي لأبنػػاء المجموعػػع الضػػابطع. ويمكػػف عػػزو ذلػػؾ إلػػب اسػػتخداـ 
البرنامج التدريبي تي تدريب الآباء والأم ات عمب م ارات ا تصاؿ مما أدى إلب انعكػاس ذلػؾ عمػب 

بناء وانخفاض مستوى الضغوطات النفسػيع، وهػذل النتيجػع اتفقػت مػب العديػد مػف الدراسػات من ػا الأ
 (.Strayhorn & Weidman, 1991دراسع أندرسوف وكذلؾ دراسع ستراي وف وويدماف )

أما ما يتعمؽ بالفرض الرابب التي تشير إلب عدـ وجود تروؽ ذات د لع تي مسػتوى التكيػؼ 
ذيف تمقػب والػدوهـ برنامجػاً لمتػدريب عمػب م ػارات ا تصػاؿ، والطمبػع الػذيف لػـ النفسي بيف الطمبػع الػ

يتمؽ والدوهـ برنامجاً تدريبياً عمب م ػارات ا تصػاؿ، تقػد أظ ػر تحميػؿ التبػايف المشػترؾ أف الفػروؽ 
تي المتوسطات بيف أبناء المجمػوعتيف التجريبيػع والضػابطع بمغػت مسػتوى الد لػع الإحصػاسيع، تقػد 

لطمبػػع أبنػػاء المجموعػػع التجريبيػػع تحسػػناً تػػي مسػػتوى التكيػػؼ  تػػي القيػػاس البعػػدي مقارنػػع أظ ػػر ا
بالقياس البعدي لأبناء المجموعع الضابطع. ويمكف عػزو هػذل النتيجػع إلػب أف التحسػف تػي م ػارات 
ا تصاؿ وتي التكيؼ لدى الآباء قد أدى إلب تحسػف تػي عاقػات ـ مػب الأبنػاء، الأمػر الػذي انعكػس 

 ,Hornبػػػاً عمػػػب تكيػػػؼ الأبنػػػاء. وهػػػذل النتيجػػػع قػػػد اتفقػػػت مػػػب دراسػػػع  هػػػورف وزماسػػػه )إيجا
et.al.,1990( ودراسػػع بػػورز وروبػػرتس ،)Powers & Roberts, 1995 وبيرهمػػا مػػف ،)

 الدراسات.
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ؿ بػػالفرض الخػػامس، تقػػد أظ ػػرت النتػػاسج عػػدـ وجػػود أثػػر لمتفاعػػؿ بػػيف متغيػػري أمػػا مػػا يتّصػػ
المعالجع والجنس تي مستوى الضغوطات النفسيع للأبناء، ويمكف تفسير هذل النتيجػع بػأف البرنػامج 
التدريبي قد ركز تي تدريباته عمب تطبيؽ هذل الم ارات عمػب جميػب أتػراد الأسػرة، سػواء كػانوا ذكػوراً 

 ، وبغض النظر عف مستويات ـ العمريع.أو إناثاً 
أما ما يتعمؽ بالفرض السادس، تقد أظ رت النتاسج وجود أثر لمتفاعؿ بػيف متغيػري المعالجػع  
والجنس تي مستوى التكيؼ النفسي للأبناء، حيث كاف التحسف لدى الأبناء الػذكور أعمػب منػه لػدى 

تػي م ػارات ا تصػاؿ لػدى الآبػاء يػؤدي الإناث، ويمكف تفسير هذل النتيجع عمب أساس أف التحسف 
إلػب تحسػف ممحػػوظ تػي عاقػػات ـ مػب أبنػاس ـ الػػذكور عمػب نحػػو يسػ ـ تػي تحسػػف التكيػؼ النفسػػي 

 للأبناء.
ويمكف الإشارة هنا إلب بعض النماذج مػف التقػارير الذاتيػع التػي قػدم ا الآبػاء والأبنػاء أثنػاء 

 التالي: تطبيؽ البرنامج الإرشادي وعند انت اسه عمب الشكؿ
قاؿ أحد الآباء: لقد تعممت الكثير وتدربت عمب أمور كثيرة خاؿ الجمسات الإرشاديع مثؿ السػموؾ  -

ف مشػاركتي بالبرنػامج سػاعدتني عمػب ممارسػع  الحضوري، وا تصاؿ بيػر المفظػي، والإصػغاء، وار
 هذل الم ارات وتطبيق ا تي تعاممي مب أبناسي مما جعمني أشعر بالراحع والسعادة. 

وقالػػت إحػػدى الأم ػػات: كنػػت أسػػتمب  بنتػػي ومشػػاكم ا، وكػػذلؾ لآخخػػريف دوف تركيػػز، ولكػػف بعػػد  -
 مشاركتي بالبرنامج تعممت الإصغاء، وتعممت كيؼ أستمب لغيري ب دوء. 

وقاؿ أحد الطمبع: والدي يعمػؿ تػي التجػارة، وقمػيا مػا يجمػس معنػا  نشػغاله تػي عممػه، وبعػد أف  -
ت الإرشاديع، تغير سػموكه نحػو الأتضػؿ، حيػث أصػبح يجمػس معنػا لفتػرة شارؾ والدي تي الجمسا

 أطوؿ، وأصبح يستغؿ أياـ العطؿ لمذهاب تي نزهع معنا.
وقالت إحدى الطالبات: والدتي كانت قميا ما تجمس معنا، وهي قميمع الكاـ حتب مب والدي،  -

 حظت أن ا بدأت تتغير تي وجاتع تي تعامم ا معي، ولكف بعد مشاركت ا بالبرنامج الإرشادي 
تعامم ا معي نحو الأتضؿ، وعاقت ا مب والدي تحسنت حيث أصبحت تجمس معنا وتشاركنا 

 الحديث.
لقد أبرزت نتاسج هذل الدراسع تعاليع البرنامج التدريبي عمب م ارات ا تصاؿ، مما يشير إلػب 

أسػػ مت تػػي انخفػػاض مسػػتوى أف الم ػػارات وا سػػتراتيجيات التػػي تضػػمن ا البرنػػامج التػػدريبي قػػد 
الضػػغوطات النفسػػيع لػػدى الآبػػاء والأم ػػات الػػذيف تعرضػػوا لمبرنػػامج التػػدريبي، وكػػذلؾ إلػػب تحسػػف 
التكيؼ النفسي لدي ـ، وكؿ ذلػؾ انعكػس إيجابيػاً عمػب سػموكات الأبنػاء، حيػث انخفضػت الضػغوطات 

يجابيع التي حققت ا هػذل النفسيع وتحسف مستوى التكيؼ النفسي لدي ـ. ويمكف أف تفسر النتاسج الإ
 الدراسع بمستوى الداتعيع العاليع لدى الآباء الذيف شاركوا تي البرنامج التدريبي مف حيث رببت ـ 
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تي تحسيف عاقات ـ مب أبناس ـ، وتي مساعدة أنفس ـ وأبناس ـ عمب خفض التػوتر النفسػي 
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Abstract: 

This study aimed to identify the effectiveness of the training 

program for parents on communication skills in reducing psychological 

distress , and improve the level of adaptation to the parents and the 

children  .  

The study sample consisted of ( 60 ), a mother and a father from 

the mothers of students of the Third Mediterranean and their parents , 

were randomly divided into two equal groups of parents : the 

experimental group that received a personnel training program on 

communication skills , and the control group that did not receive its 

personnel training program on communication skills. 

The study results showed the existence of significant differences between 

the experimental and control groups of parents , where it decreased the 

level of stress and improve the level of adaptation to the parents in the 

experimental group compared with the control group . The results also 

showed significant differences between the children of members of the 

experimental group , and the sons of members of the control group , 

both in the degree of psychological distress and the degree of adjustment 

, has been the improvement in the adjustment among children higher in 

males than in females  .  

 

 

 


