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Abstract:  The consumer is every person who contracts to obtain 

goods or services for use in satisfying his personal needs or in a 

field other than his professional activity, whereas the emergency 

conditions are every public accident after the formation of the 

contract, and it is not expected to happen during the contract that 

results in a great difference in the benefits generated by A 

contract whose execution is indefinitely or permanently, whereby 

the debtor’s execution of his obligation as stipulated in the 

contract becomes extremely stressful, and threatens him with a 

clear loss that goes beyond the usual limit. 

The rules that protect the consumer under emergency conditions 

are divided between general rules stipulated by civil laws and 

represented by the rules stipulated in them that give the 

discretionary power of the judge to amend the parties ’obligations 

to the extent that the fatigue caused by the emergency situation 

rises, and between the rules stipulated by protection laws The 

consumer, however, the consumer protection rules stipulated by 

these laws did not refer to special rules in light of emergency 

circumstances other than what the UAE consumer law stipulated. 

Also, the circumstance left by the Corona virus is an emergency 

that requires providing legal rules that provide effective legal 

protection for the consumer under this circumstance. 
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د من أجل الحصول على سلع أو خدمات المستهلك هو كل شخص يتعاق  :الخلاصة
لاستخدامها في إشباع حاجياته الشخصية أو في غير مجال نشاطه المهني، اما الظروف 

ما تم ابرام ده عنمتوقع حصولال لم يكن من، و يكون بعد ابرام العقدث عام دالطارئة فهي كل ح
مستمر التنفيذ او كان تنفيذه يكون عقد  لىع الاثار المترتبةكبير في  اختلال يترتب عليه، العقد

هناك ارهاق يقع في جانب احد الاطراف في تنفيذه ، بحيث يصبح متاخراً عن تاريخ ابرامه
 .تجعل التزاماته في غير وضعها الطبيعي كبيرة، ويتهدده بخسارة لالتزاماته 

عليها والقواعد التي تحمي المستهلك في ظل الظروف الطارئة تتوزع ما بين قواعد عامة نصت 
القوانين المدنية وتتمثل بما نصت عليه من قواعد تعطي فيها السلطة التقديرية للقاضي في 
تعديل التزامات الاطراف الى الحد الذي يرتفع فيه الارهاق الذي سببه الظرف الطارئ، وبين 
القواعد التي نصت عليها قوانين حماية المستهلك، الا ان قواعد حماية المستهلك التي نصت 
عليها هذه القوانين لم تشر الى قواعد خاصة في ظل الظروف الطارئة سوى ما نص عليه قانون 

 حماية المستهلك الاماراتي.
كما ان الظرف الذي خلفه فايروس كورونا يعد ظرفاً طارئاً يستدعي توفير القواعد القانونية التي 

 توفر الحماية القانونية الناجعة للمستهلك في ظل هذا الظرف. 
 

 , كلية الحقوق, جامعة تكريت0200  ©
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 المقدمة :
وعللاى لللاه وصلاحبه  الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلالام عللاى نبينلاا لىصلالى ي عليلاه وسلالم   
 وبعد. أجمعين،

 أولًا: مدخل تعريفي بموضوع البحث.
المسلاتهلك هلاو كلالال شلاخص يتعاقلاد ملالان أجلال الحصلاول عللالاى سلالع أو خلادمات لاسلالاتخدامها فلاي إشلالاباع 

اما الظروف الطارئة فهي كل حدث علاام يكلاون بعلاد  ه الشخصية أو في غير مجال نشاطه المهني،حاجيات
ابلالارام العقلالاد، وللالام يكلالان ملالان المتوقلالاع حصلالاوله عنلالادما تلالام ابلالارام العقلالاد، يترتلالاب عليلالاه اخلالاتلال كبيلالار فلالاي الاثلالاار 

صلابح هنلااك ارهلااق المترتبة على عقد يكون مستمر التنفيذ او كان تنفيذه متاخراً عن تلااريخ ابراملاه، بحيلاث ي
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يقع في جانب احد الاطراف في تنفيذه لالتزاماته ، ويتهدده بخسارة كبيلارة تجعلال التزاماتلاه فلاي غيلار وضلاعها 
 الطبيعي.

واذا ما حدثت هذه الظروف فإن المشرع نص في القوانين المدنية على منح القاضلاي سلالطة تقديريلاة 
الارهاق الذي سلاببه الظلارف اللاراهن، واذا كانلات هلاذه في تعديل التزامات الاطراف الى الحد الذي يرتفع فيه 

القواعد تحمي كل الاشلاخا،، فلاإن المشلارع جعلال للمسلاتهلك قواعلاد خاصلاة تلاوفر للاه حمايلاة اضلاافية، ف لالًا 
 عن الحماية التي توفرها قواعد القانون المدني نصت عليها قوانين حماية المستهلك.

ظرفلالااً طارئلالااً يسلالاتدعي حمايلالاة المسلالاتهلك منلالاه، ولا شلالاك بلالاان الظلالارف اللالاذي خلفلالاه فلالاايروس كورونلالاا يعلالاد 
 وهذا الامر يستدعي بحث فعالية قواعد الحماية هذه في توفير الحماية للمستهلك.

 ثانياً: أهمية الموضوع وسبب أختياره. 
يشلالاهد العلالاالم اليلالاوم تحلالاولًا كبيلالاراً فلالاي شلالاتى مجالاتلالاه المتفاعللالاة وملالان جمللالاة هلالاذه التحلالاولات زيلالاادة معلالادل 

والخدمات مما ادى بصورة الية الى تغيير حقيقي في انماط الممارسلاات التجاريلاة وكلاان  الطلب على السلع
من نتائج ذلك ان برز وتعمق المركز القانوني لاثنين من ابرز الاشخا، الفاعلين في الحيلااة الاقتصلاادية 
خ وهما المحترف اللاذي يمكلان ان يطللاق عليلاه وصلاخ الشلاخص المتفلاوق اقتصلاادياً، والمسلاتهلك اللاذي يوصلا

بالشخص ال عيف، واذا كانت قوانين حماية المستهلك قد ت منت العديد ملان القواعلاد التلاي تلاوفر الحمايلاة 
للمسلالاتهلك فلالاي الظلالاروف الطبيعيلالاة، فلالاإن الظلالاروف الطارئلالاة تولالاون ادعلالاى لان تولالاون لهلالاا قواعلالاد خاصلالاة تلالاوفر 

ني قلالاد لا تولالاون كافيلالاة الحمايلالاة للمسلالاتهلك خلالهلالاا، كملالاا ان الاعتملالااد عللالاى القواعلالاد العاملالاة فلالاي القلالاانون الملالاد
لتوفير الحماية المثلى للمسلاتهلك فلاي ظلال هلاذه الظلاروف الطارئلاة، حيلاث ان هلاذه القواعلاد العاملاة تجلاد مجلاال 
تطبيقها في اطار نظرية العقد، وحماية المسلاتهلك فلاي ظلال الظلاروف الطارئلاة لا تقتصلار عللاى كونلاه متعاقلاد 

 فقط.
ملالاا بلاين الظلالارف الطلاارئ والقلالاوة القلالااهرة  كملاا ان ملالاا خلفلاه فلالاايروس كورونلالاا ملان ظلالارف واخلاتلاط وصلالافه

وما لهذين المصلاطلحين ملان اخلاتلاف فلاي المعنلاى والاثلار املار اسلاتدعى بحلاث موضلاوع فعاليلاة قواعلاد حمايلاة 
 المستهلك في ظل الظروف الطارئة.    

 ثالثاً: منهجية البحث ونطاقه.
وضلاوع فلاي القلاوانين اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي من خلالال تحليلال النصلاو، المتعلقلاة بالم

المدنيلالاة وقلالاوانين حمايلالاة المسلالاتهلك بهلالادف الوصلالاول اللالاى الحمايلالاة الناجعلالاة للمسلالاتهلك، ويتطلالارق البحلالاث إللالاى 
تحديلالاد مفهلالاوم المسلالاتهلك فلالاي قلالاوانين حمايلالاة المسلالاتهلك وطلالارق حمايتلالاه ، فالبحلالاث يتطلالارق اللالاى فعاليلالاة قواعلالاد 
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ون الملادني وقلالاانون حمايلالاة المسلالاتهلك، الحمايلاة المدنيلالاة للمسلالاتهلك فلاي ظلالال الظلالاروف الطارئلالاة فلاي اطلالاار القلالاان
كما تعتمد الدراسة على المنهج المقارن من خلال مقارنة قواعد الحماية في القلاانون الملادني وقلاوانين حمايلاة 

 المستهلك، مع الاشارة الى مواقخ بعض القوانين المقارنة كلما تنسى ذلك. 
 رابعاً: خطة البحث.

ستهلك في ظلال الظلاروف الطارئلاة تقسلايمه اللاى مبحثلاين، تطلب بحث موضوع فعالية قواعد حماية الم
الاول يتنلالااول مفهلالاوم المسلالاتهلك والظلالاروف الطارئلالاة وينقسلالام اللالاى مطلبلالاين، الاول لتعريلالاف المسلالاتهلك والثلالااني 
تناولنلالالالاا فيلالالالاه تعريلالالالاف الظلالالالاروف الطارئلالالالاة ملالالالاع الاشلالالالاارة اللالالالاى تعريلالالالاف فلالالالاايروس كورونلالالالاا، املالالالاا المبحلالالالاث الثلالالالااني 

في ظلال الظلاروف الطارئلاة حيلاث قسلام اللاى مطلبلاين، الاول يتطلارق اللاى فخصصناه لقواعد حماية المستهلك 
موضوع حماية المستهلك في اطار القواعد العامة في القانون المدني ، والثاني يبحث حماية المستهلك في 

 اطار قواعد قوانين حماية المستهلك ، لذا توون خطة البحث على النحو الآتي.
 روف الطارئة.المبحث الأول: مفهوم المستهلك والظ
 المطلب الأول: تعريف المستهلك.

 المطلب الثاني: تعريف الظروف الطارئة وفايروس كورونا.
 المبحث الثاني: وسائل حماية المستهلك في ظل الظروف الطارئة.

 المطلب الأول: حماية المستهلك في اطار القواعد العامة في القانون المدني.
 اطار القواعد الخاصة بقوانين حماية المستهلك. المطلب الثاني: حماية المستهلك في

 المبحث الأول
 مفهوم المستهلك والظروف الطارئة

لغلالارب بيلالالاان مفهلالالاوم المسلالاتهلك والظلالالاروف الطارئلالالاة سلالاوف نقلالالاوم بتقسلالالايم هلالاذا المبحلالالاث اللالالاى مطلبلالالاين، 
 نتناول في الاول تعريف المستهلك أما الثاني فنتناول فيه مفهوم الظروف الطارئة وكما يأتي. 

 تعريف المستهلك /  المطلب الأول
للالالام تتفلالالاق كلملالالاة الفقلالالاه حلالالاول تعريلالالاف المسلالالاتهلك، وانملالالاا انقسلالالام الفقهلالالاا  اللالالاى اتجلالالااهين بصلالالادد تعريلالالاف 
المسلالاتهلك، الاتجلالااه الاول ي لالايق ملالان فولالارة المسلالاتهلك، املالاا الاتجلالااه الثلالااني فأخلالاذ بمعيلالاار واسلالاع فلالاي تحديلالاد 

 . 2ىمفهوم المستهلك
                                                             

نون،   لاحظ جرعود ياقوت، عقد البيع وحماية المستهلك في التشريع الجزائري، رسالة ماجستير، كلية الحقوق بن عك2ى
 ،.02، ،0220جامعة الجزائر، 
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ه الشخص الطبيعي او المعنلاوي اللاذي يحصلال او يسلاتعمل الملاال فالاتجاه الاول يعرف المستهلك بان
، ومن هذا التعريف يت ح ان مفهوم المستهلك يتفرع الى ثلاثلاة عناصلار،  2ىاو الخدمة لهدف غير المهني

العنصر الاول هو الاشخا، الذين يحصلون على السلع والخدمات بهلادف غيلار المهنلاي، وهلاذه المنتجلاات 
ق شخص اخر غالبا ما يكون محترفلااً والعقلاد المبلارم بلاين المسلاتهلك والمحتلارف والخدمات تقدم لهم عن طري

يسلالامى عقلالاد الاسلالاتهلاك، فنجلالاد فملالاة ملالان المسلالاتهلوين وهلالام اللالاذين يسلالاتعملون السلالالع والخلالادمات لأغلالاراب غيلالار 
المهنيلاة وفلالاي الغاللالاب الشلالاخص اللاذي يشلالاتري السلالالعة او يقتنلالاي خدملالاة معينلاة هلالاو المسلالاتعمل لهلالاا او المسلالاتفيد 

ن الاملالار للالايل كلالاذلك عللالاى اللالادوام كلالاون ان سلالالعة معينلالاة قلالاد تشلالاترى ملالان قبلالال شلالاخص معلالاين ولولالان منهلالاا، ولولالا
يمكلالان اسلالاتعمالها ملالان قبلالال افلالالاراد العائللالاة اللالاذين هلالام بالنسلالالابة للعقلالاد ملالان الغيلالار، والغيلالالار فلالاي هلالاذه الحاللالاة يعلالالاد 

 . 0ىمستهلواً أي اً فهو اما يحصل على السلعة او يستعملها
او الخلالادمات فمحلالال العقلالاد يتمثلالال فلالاي سلالالع او خلالادمات واسلالاتعمال أملالاا العنصلالار الثلالااني فهلالاو المنتجلالاات 

هلالااتين الولمتلالاين المنتجلالاات او الخلالادمات يوضلالاح ان مفهلالاوم المسلالاتهلك للالاه نطلالااق واسلالاع ويطبلالاق عللالاى حلالاالات 
مختلفة يمكن ان توون المنتجلاات محلال اسلاتهلاك ملاا دام الحصلاول عليهلاا او اسلاتعمالها يكلاون لغلارب غيلار 

عللالاى اشلالالايا  تنتهلالالاي ملالان اول اسلالالاتعمال لهلالالاا كالغلالاذا  فهنلالالااك منتجلالالاات ذات المهنلالاي، فالاسلالالاتهلاك لا يقتصلالالار 
اسلالاتعمال طويلالال الملالادى كالسلالايارة والآلات المنزليلالاة وحتلالاى العقلالاارات، والاسلالاتهلاك يمتلالاد اي لالااً اللالاى الخلالادمات 

 . 3ىويشمل كل الخدمات التي يمكن تقديرها تقنياً خارج توريد المنتجات 
الحصول على السلع والخدمات غير مهني، فالهدف غير والعنصر الثالث هو أن يكون الهدف من 

المهني الوارد في تعريف المستهلك يعد معيار أساسي لتمييز المستهلك، فالمستهلك هلاو ملان يحصلال عللاى 
 . 4ىالمنتوج أو الخدمة لهدف غير مهني أي لهدف شخصي أو عائلي

د ملالالالان الاسلالالالاتعمال أو ويكملالالالان جلالالالاوهر فولالالالارة الأتجلالالالااه المقيلالالالاد فلالالالاي تعريلالالالاف المسلالالالاتهلك أن يكلالالالاون القصلالالالا
الأستهلاك للسلعة أو الخدمة بقصد غير المهني أي الا يدخل في أطلاار مهنلاة المسلاتهلك لأن القصلاد غيلار 

                                                             

 لاحظ عبدي ذيب عبدي محمود، حماية المستهلك في التعاقد الالوتروني، رسالة ماجستير، كلية الدراسات العليا، 2ى
 ،.8، ،0222جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 

، 0228القانونية ودار شتات، القاهرة،   لاحظ د.أسامة أحمد بدر، حماية المستهلك في التعاقد الالوتروني، دار الوتب0ى
،65 . 

، 0228  لاحظ د. خالد ممدوح أبراهيم، حماية المستهلك في العقد الالوتروني، دار الفور الجامعي، الاسكندرية، (3
،06. 

 .30، ،0220 لاحظ د. فاتن حسين حوى، الوجيز في قانون حماية المستهلك، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 4ى
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المهنلالاي يتنلالاافى ملالاع الاحتلالاراف اللالاذي يعنلالاي الاعتيلالااد عللالاى ممارسلالاة نشلالااط ملالاا بقصلالاد تحقيلالاق اللالاربح وهلالاذا هلالاو 
الحلاالات يبلارم عقلاد أسلاتهلاك لتلبيلاة المهني المحترف، أما المستهلك شخص طبيعي فلاي الغاللاب الأعلام ملان 

حاجلالاات منزللالاه أو أسلالارته وفقلالااً للمجلالارى العلالاادي لأملالاور ملالان دون أن يتلالاوافر قصلالاد اللالاربح أو الاسلالاتخدام فلالاي 
 .  2ىأطار المهنة

يت لالالاح مملالالاا سلالالابق أن أصلالالاحاب الأتجلالالااه الم لالالايق فلالالاي تعريلالالاف المسلالالاتهلك يجعللالالاون فولالالارة المسلالالاتهلك 
السلالع والخلادمات لأجلال أسلاتعمالها لأشلاباع حاجاتلاه  مقتصرة على الشخص الذي يرغلاب فلاي الحصلاول عللاى

الشخصية أو العائلية والتلاي لا يكلاون الهلادف منهلاا تحقيلاق اللاربح سلاوا  أسلاتخدمها بنفسلاه أو كانلات لمصلالحة 
أفراد أسرته وكذلك على السلع والخدمات التي لا يستخدمها لأغراب لا تتصلال بالمهنلاة التلاي يزاولهلاا أو لا 

 اطار المهنة التي يعمل فيها.يكون لها أي أستخدام في 
أما أصحاب الأتجلااه الثلااني فيأخلاذوا بلاالمفهوم الواسلاع للمسلاتهلك فعنلادهم المسلاتهلك هلاو كلال ملان يقلاوم 
بتصلالارف قلالاانوني ملالان أجلالال أسلالاتخدام أو أسلالاتهلاك السلالالع والخلالادمات سلالاوا  فلالاي أطلالاار الاسلالاتخدام العلالاائلي أو 

 . 0ىالشخصي أو الاستخدام المهني 
هلالاا  يهلالادف اللالاى ملالاد نطلالااق الحمايلالاة القانونيلالاة اللالاى المهنلالاي عنلالادما يقلالاوم بلالاإبرام وهلالاذا التعريلالاف ملالان الفق

تصرفات تخدم مهنته كما هلاو الحلاال بالنسلابة للمحلاامي اللاذي يشلاتري جهلااز للعلالام الآللاي لحاجتلاه المهنيلاة 
أو التلااجر اللاذي يركلاب منبهلالااً ضلاد السلارقة فلاي محللالاه، وكلاذلك الفلالاح اللاذي يقلالاوم بتلاأمين أسلاتغلاله الزراعلالاي، 

ؤلا  الاشخا، الذين يقومون بهذه الاعمال التي هدفها مهن لا يدخلون في المفهلاوم ال لايق، ولولان كلال فه
هلالاؤلا  يعمللالاون خلالاارج نطلالااق أختصاصلالاهم وقلالاد يجلالادون أنفسلالاهم  فلالاي وضلالاعية ضلالاعخ أملالاام المتعاقلالاد الحرفلالاي 

 . 3ىوهي وضعية تشبه وضعية المستهلك
ر الأتجلالالااه الموسلالالاع الأول هلالالاو معيلالالاار وقلالالاد تبنلالالاى اللالالابعص معيلالالاارين ل لالالابط فولالالارة المسلالالاتهلك فلالالاي إطلالالاا

الأختصلالاا،  فالشلالاخص اللالاذي يتعاقلالاد خلالاارج أطلالاار أختصاصلالاه المهنلالاي يعلالاد محلالالًا للحمايلالاة القانونيلالاة ضلالاد 
إسا ة أستعمال الطرف القوي المتعاقد معه لقوته الأقتصادية بحيلاث يهلادف بهلاا اللاى التعسلاخ والجلاور عللاى 

أعتبلاارات النظلاام الأقتصلاادي وتقلادير النفلاع  حقوق الطرف ال لاعيف هلاذا ملان جانلاب، وملان جانلاب أخلار فلاإن

                                                             

 .53 لاحظ د. أسامة أحمد بدر، مصدر سابق، ،2ى
(

9
)J.P.PIZZIO, introduction a la notion consommateur en droit francais, D. S 1982, p91 ets 

 .24مشار اليه لدى عبدي ذيب عبدي، مصدر سابق، ،
جستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  لاحظ عائشة مزاري، علاقة قانون حماية المستهلك بقانون المنافسة، رسالة ما3ى

 .02، 0223جامعة وهران، الجزائر، 
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من الواقعة القانونية والموازنة بين المصالح هي التي يجب أن تحدد ما إذا كلاان ملان المفلاروب أن يتحملال 
المسلالاتهلك ال لالارر اللالاذي قلالاد يقلالاع عليلالاه ملالاادام أنلالاه يتصلالارف فلالاي حلالادود أختصاصلالاه المهنلالاي أو الا يجلالاب أن 

 . 2ىتشمله الحماية القانونية للمستهلك
أملالاا المعيلالاار الثلالااني فهلالاو الأسلالاناد المباشلالار ويركلالاز هلالاذا المعيلالاار عللالاى حقيقلالاة الرابطلالاة التلالاي تلالاربط بلالاين 
التصلالارف القلالاانوني اللالاذي يلالاتم والمهنلالاة التلالاي تملالاارس فلالاإن كلالاان التصلالارف القلالاانوني للالايل للالاه علاقلالاة بالمهنلالاة ولا 

 . 0ىية للمستهلكيدخل في صميمها فإن المهني في هذه الحالة يعد مستهلك ويتمتع بالحماية القانون
أما بالنسبة لموقخ التشريعات المقارنة من تعريف المستهلك فنجلاد أن أغللاب التشلاريعات المقارنلاة قلاد 
أخلالاذت بالأتجلالااه ال لالايق، فالمشلالارع المصلالاري أخلالاذ بالأتجلالااه ال لالايق ملالان خلالالال تعريفلالاه للمسلالاتهلك فلالاي قلالاانون 

ص طبيعلالاي او اعتبلااري يقلالادم فعلالارف المسلاتهلك بانلالاهىكل شلاخ 0228حمايلاة المسلالاتهلك الجديلاد الصلالاادر علاام 
اليلاه احلاد المنتجلاات لاشلاباع حاجاتلاه غيلار المهنيلاة او غيلار الحرفيلاة او غيلار التجاريلاة، او يجلاري التعاملالال او 

  3ىالتعاقد معه بهذا الخصو، .
ويلاحظ على هذا التعريف أنه قد أخذ بالمفهوم ال يق إذ ركز على الغرب من التعاقد وهو ق ا  

هلك أو أحد أفراد أسرته علالاوة عللاى أنلاه أشلاار اللاى أن ملان يتعاقلاد بشلاأن نشلااطه الحاجيات الشخصية للمست
المهنلالاي لا يعلالاد مسلالاتهلواً مهملالاا كلالاان مركلالازه الأقتصلالالاادي فملالان يشلالاتري جهلالااز هلالااتخ أو حاسلالاوب لأسلالالاتعماله 
الشخصلالاي يعلالاد مسلالاتهلواً وبالتلالاالي تشلالامله الحمايلالاة القانونيلالاة للمسلالاتهلك أملالاا إذا أشلالاترى نفلالال الأجهلالازة لأعملالاال 

 . 4ىفي نشاطه المهني فإنه يكون مهنياً ولا تشمله الحماية القانونية للمستهلك تدخل
ومن جهته فإن المشرع الإماراتي عرف المستهلك بأنه ىكل من يحصل على سلعة أو خدمة بمقابلال 

، ويلاحلالاظ أن المشلالارع الإملالااراتي ف لالالًا  6ىأو بلالادون مقابلالال أشلالاباعاً لحاجتلالاه الشخصلالاية أو حاجلالاات الأخلالارين 
ذه بالمفهوم ال يق للمستهلك فإنه قلاد أضلااف اللاى ذللاك ملان يحصلال عللاى السلالعة بلادون مقابلال لولاي عن اخ

 تشمله الحماية القانونية للمستهلك.

                                                             

 .42 لاحظ د. أسامة أحمد بدر، مصدر سابق، ،2ى
 .30 لاحظ د. خالد ممدوح أبراهيم، مصدر سابق، ،0ى
 .0228  لسنة 282  من قانون حماية المستهلك المصري رقم ى2 لاحظ نص المادة ى3ى
 .05ى، مصدر سابق، ، لاحظ د. فاتن حسين حو 4ى
 .0225لسنة  04  من قانون حماية المستهلك الإماراتي رقم 2 لاحظ مى6ى
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أما المشرع العراقي فقد عرف المستهلك بأنلاه ىالشلاخص الطبيعلاي أو المعنلاوي اللاذي يتلازود بسلالعة أو 
 . 2ىخدمة بقصد الإفادة منها 

ورده المشلالارع العراقلاي أنلالاه جعلال المسلالاتهلك الشلاخص اللالاذي يسلاتفيد ملالان ويلاحلاظ عللاى التعريلالاف اللاذي أ
السلعة أو الخدملاة، ونعتقلاد بلاأن أسلاتخدام كلملاة الأفلاادة ملان السلالعة أو الخدملاة للام يوفلاق المشلارع العراقلاي فلاي 
أيرادهلالاا فلالالاي تعريلالاف المسلالالاتهلك وذللالالاك لأن الأفلالاادة ملالالان السلالالعة قلالالاد تتحقلالالاق بالأسلالاتخدام المباشلالالار والشخصلالالاي 

حقلالاق الأفلالاادة منهلالاا علالان طريلالاق التصلالارف فيهلالاا بعلالاد أخلالاذها أو تحويلهلالاا اللالاى الغيلالار وهلالاذه الحاللالاة للسلالالعة وقلالاد تت
الأخيلالالارة تخلالالارج علالالان مفهلالالاوم الأسلالالاتهلاك للالالاذا كلالالاان ملالالان المفلالالاروب عللالالاى المشلالالارع أن يحلالالاذو حلالالاذو التشلالالاريعات 
تعد المقارنة الأخرى و أستخدام عبارة الاستخدام الشخصي او من يعيلهم لأن هذه العبارة من وجهة نظرنا 

 أدق في التعبير عن حقيقة تعريف المستهلك.
وملالان ناحيلالاة المفاضلالالة بلالاين التعريلالاف ال لالايق والواسلالاع للمسلالاتهلك فإننلالاا نف لالال الأخلالاذ بلالاالمفهوم الواسلالاع 
للمستهلك لأن أستبعاد المتعاقد على شرا  سلعة أو خدمة أو منتج معين لحاجات نشاطه المهني يعد أملاراً 

المتعاقد يتوافر بالنسبة له أي اً الحكمة ملان الحمايلاة ملاادام أنلاه يتعاقلاد  لا يقوم على مبرر واضح فمثل هذا
ضلالالالامن اطلالالالاار خلالالالاارج علالالالان مجلالالالاال تخصصلالالالاه، فملالالالان يكلالالالاون مهنيلالالالااً ويتعاقلالالالاد لحاجلالالالاات لا تلالالالادخل فلالالالاي صلالالالاميم 
أختصاصلالاه لا يوجلالاد مبلالارر لحرمانلالاه ملالان الحمايلالاة القانونيلالاة كمسلالاتهلك والقلالاول بوجلالاود خبلالارة لديلالاه قلالاول ملالاردود 

اضر لأن التخصص أصبح مسيطراً عللاى السلاوق فلاي الوقلات الحاضلار بحيلاث إن وخصوصاً في الوقت الح
من يعمل في تخصص معين لا يعلم كل العلم عن تخصص أخر وبالتالي فإنه يكون متعاقداً تعوزه الخبرة 

 مما يعني تحقق الحكمة من حمايته كمستهلك.
ف المسلاتهلك فلاي القلاانون العراقلاي ومادام أننا قد ف لنا الأتجاه الموسع وبينا الصلاياغة المعيبلاة لتعريلا

فإننلالاا نلالادعوا المشلالارع العراقلالاي اللالاى تعلالاديل البنلالاد خامسلالااً ملالان الملالاادة الأوللالاى ملالان قلالاانون حمايلالاة حلالاق المسلالاتهلك 
ليكلالاون عللالاى النحلالالاو الآتلالاي ىالمسلالالاتهلك هلالاو كلالال شلالالاخص يتعاقلالاد ملالالان أجلالال الحصلالاول عللالالاى سلالالع أو خلالالادمات 

ي غيلار مجلالاال نشلااطه المهنلاي ، فهلاذا التعريلالاف لأسلاتخدامها فلاي أشلاباع حاجياتلاه الشخصلالاية أو العائليلاة أو فلا
يشلالامل المسلالاتهلك اللالاذي يحصلالال عللالاى السلالالعة أو الخدملالاة لأشلالاباع حاجاتلالاه الشخصلالاية أو العائليلالاة أو التلالاي لا 

 تخص مجال نشاطه المهني.
 
 

                                                             

 .0222  لسنة 2  خامساً من قانون حماية حق المستهلك العراقي رقم ى2 لاحظ مى2ى



19 
 

 

     111-02( 2222( )1) ( الجزء1) ( العدد7) ( المجلد7) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

 تعريف الظروف الطارئة وفايروس كورونا/  المطلب الثاني
خلاى فيهلاا تنفيلاذ العقلاد إللاى اجلال أو أجلالاال تفتلارب نظريلاة الظلاروف الطارئلاة أن تولاون هنلااك عقلالاودا يترا

ويحصل عند حلول أجل التنفيذ أن توون الظروف قد تغيرت بسلابب املار للام يكلان فلاي الحسلابان ان يحلادث، 
فيكلالاون تنفيلالالاذ الملالادين للالتلالالازام فلالاي ظلالالال هلالاذا الوضلالالاع يجعللالاه مهلالالادداً بخسلالاارة كبيلالالارة، ملالان دون ان تولالالاون هلالالاذه 

م مسلاتحيل الحلادوث، كلاأن يتعهلاد شلاخص بتوريلاد سلالعة لهيملاة الخسارة ملان شلاأنها تحويلال تنفيلاذ الملادين للالتلازا
بسلالاعر محلالادد ملالاع امتلالاداد هلالاذا الإللالازام لفتلالارة معينلالاة ثلالام يحصلالال عنلالاد حللالاول ميعلالااد التوريلالاد أن يرتفلالاع ثملالان هلالاذه 
السلعة إلى أضلاعاف ثمنهلاا اثنلاا  إبلارام العقلاد، وذللاك ملاثلا بسلابب قيلاام حلارب فجائيلاة أدت إللاى تعلاذر ورودهلاا 

شخص مهددا بخسارة تتجاوز الحد المألوف، وحينمذ يتدخل القاضي ليعدل التزام من الخارج فيصبح هذا ال
، إن نظريلالاة  2ىالملالادين ليخفلالاخ عنلالاه ملالاا أصلالاابه ملالان إرهلالااق برفلالاع بعلالاض الغلالابن اللالاذي سلالاببه الظلالارف الطلالاارئ 

الظروف الطارئة هي حالة غير اعتيادية يطرأ فيها بعد اكتمال العقد وقبل ان يحصل تنفيذه حادث لم يكن 
ع، ملالان شلالاأنه أن يلالاؤدي إللالاى اخلالاتلال التلالاوازن بلالاين التزاملالاات الطلالارفين اخلالاتلالا فادحلالاا إذ يصلالابح الاتلالازام متوقلالا

 الملقى على عاتق المدين مرهقا له إرهاقا شديدا ويترتب على تنفيذه خسارة فادحة.
لقد اورد الفقلاه علادة تعلااريف لنظريلاة الظلاروف الطارئلاة فهنلااك ملان عرفهلاا، وملان أهلام وابلارز التعريفلاات 

قهية تعريف الاستاذ إسماعيل عمر فقد عرفها على أنهلاا حاللاة لا تخلاص احلاد اطلاراف العقلاد غيلار مألوفلاة الف
أو غيلار طبيعيلاة أو واقعلاة ماديلاة عاملاة للام يكلان فلاي وسلاع المتعاقلادين الانتبلااه لهلاا، ولا يمكلان لهملاا ان يتوقعلاا 

فلالااً للالاه بحيلالاث يخرجلالاه ملالان حصلالاولها بعلالاد التعاقلالاد، و يترتلالاب عليهلالاا جعلالال تنفيلالاذ الالتلالازام ملالان قبلالال الملالادين مكل
الوضع الطبيعي في تنفيلاذ الالتزاملاات علاادةً، وعرفهلاا الاسلاتاد حشلامت ابوسلاتيت بقوللاه: هلاي كلال حلاادث علاام 
لاحق على تووين العقد و غير متوقع عند التعاقد ينجم عنه اختلال في المنافع المتولدة علان عقلاد يتراخلاى 

كملاا أوجبلاه العقلاد يرهقلاه إرهاقلاا شلاديدا ويهلادده بخسلاارة  تنفيذه إلى اجل أو أجال ويصبح تنفيذ الملادين لإلزاملاه
 . 0ىفادحة تخرج عن الحد المألوف

                                                             

لية   لاحظ خميل صالح ناصر ، نظرية الظروف الطارئة واثرها في التوازن الاقتصادي للعقد، رسالة ماجستير، ك2ى
 .32، ،0222القانون، جامعة الامارات العربية المتحدة، الامارات، 

  للمزيد من التفاصيل حول هذه التعاريف لاحظ عبدي فداق، نظرية الظروف الطارئة في القانون المدني الجزائري، 0ى
 .26، ،0228رسالة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ل بن باديل، الجزائر، 
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الظروف الطارئة بأنها " كل حادث لا يتعلق باحد اطراف العقلاد يكلاون   2ىكما عرف بعض من الفقه
يحصلالال  بعلاد ابلالارام العقلاد، وملالان غيلالار الممكلان الانتبلالااه للاه اثنلالاا  ابلالارام العقلاد، يلالانجم عنلاه اخلالاتلاف كبيلالار فلاي ملالاا

عليلاه كلالال متعاقلالاد علالان عقلاد يكلالاون تنفيلالاذه متلالاأخراً او يسلاتمر ملالاع الوقلالات، بحيلالاث يصلابح تنفيلالاذ الملالادين لالتزاملالاه 
المتفق عليه في العقد لا يستطيع القيام به وخارج قدرته، ويتهدده بخسارة كبيرة تخرج عن الوضع الطبيعي 

 عادة في مثل هكذا عقود.
ريلالالاة الظلالالاروف الطارئلالالاة تعلالالاالج الحلالالاوادث التلالالاي لا يكلالالاون وملالالان خلالالالال هلالالاده التعلالالااريف يتبلالالاين لنلالالاا إن نظ

للمتعاقدين يد فيها كالحرب أو كارثة طبيعية أو صدور قانون يجعل تنفيذ الالتزام مرهقا لأحلاد الطلارفين أي 
أنهلالاا تعلالاالج اخلالاتلال التلالاوازن عنلالاد تنفيلالاذ العقلالاد حيلالاث تولالاون الظلالاروف الاقتصلالاادية قلالاد تغيلالارت مملالاا يلالاؤدي إللالاى 

لتزامات الناشمة عن العقد في ذمة طرفيه الأملار اللاذي يسلامح للقاضلاي التلادخل لتوزيلاع فقدان التقارب بين الا
 الخسارة على الطرفين يجعل التزامات الاطراف في وضعها الطبيعي.

 لايلازال ) 19 –كوفيلاد( المسلاتجد كورونلاا فيلاروس لأن اما فيما يتعلق بتعريف فايروس كورونلاا، نظلاراً 
 مسلاتقر اصلاطلاحي تعريلاف وضلاع مسلاألة فلاإن وخصائصلاه، درهمصلا العلملاا  علان قبل من البحث طور في
  0ىالا ان اللابعض والجهد، الوقت من مزيد إلى ويحتاج مستحيلًا، نقل لم إن مرهق، الحالي أمر الوقت في

 الوقلات فلاي الأقلال عللاى – ممكلان دفعلاه وغيلار متوقلاع غيلار بأنلاه ىوبلاا  كورونلاا فعرفلاه فيروس حاول  تعريف
 قطاعلاات كلال عللاى بلاال  أثلار لهلاا وكلاان العلاالم أجملاع، اجتاحلات التلاي ائحلاةالج مرحللاة إللاى وصلال  -اللاراهن

 التلالاي يملالار بهلالاا العلالاالم الآن تؤكلالاد أنلالاه 22 –الحيلالااة ، ويلالارى الباحلالاث أن حاللالاة تفشلالاي فيلالاروس كورونلالاا ىكوفيلالاد
فيلالالالاروس غيلالالالار متوقلالالالاع، حيلالالالاث يعتبلالالالار هلالالالاذا الفيلالالالاروس حسلالالالاب منظملالالالاة الصلالالالاحة العالميلالالالاة، فصلالالالايلة كبيلالالالارة ملالالالان 

الملارب للنسلاان والحيلاوان معًلاا، وهلاو يسلابب للادى البشلار حلاالات علادوى الجهلااز  الفيروسات التي قلاد تسلابب
التنفسي التلاي تتلاراوح حلادتها بلاين نلازلات البلارد المعروفلاة، إللاى الأملاراب الأشلاد وخاملاة مثلالر متلازملاة الشلارق 

، وهلاو ملارب معلاد للام يكلالان «السلاارس »الأوسلاط التنفسلاية، والمتلازملاة التنفسلاية الحلاادة وهلاي التلالاي تعلارف ب 
 أي علم بوجوده، كما أنه يستحيل دفع ال رر عنه في هذه الأيام العصيبة التي يمر بها العالم. هناك

 
 

                                                             

  لاحظ د عبد الرزاق السنهوري، الوسيط في شرح القانون المدني الجديد، الجز  الاول، مصادر الالتزام، المجلد الأول، 2ى
 .226، ،0222بيروت،  منشورات الحلبي الحقوقية،

كلية    د. صالح احمد اللهيبي و احمد علي حسن، قرا ة قانونية لفايروس كورونا المستجد، بحث منشور في مجلة0ى
 .523، ،0202ملحق خا،،  5القانون الوويتية العالمية، تصدر عن كلية القانون الوويتية العالمية، العدد 
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 المبحث الثاني
 وسائل حماية المستهلك في ظل الظروف الطارئة

هنلالااك نلالاوعين ملالان القواعلالاد يمكلالان للمسلالاتهلك ان يسلالاتفيد منهلالاا، فهنلالااك القواعلالاد المنصلالاو، عليهلالاا فلالاي 
لقواعد المتعلقة بحماية الاطلاراف فلاي ظلال الظلاروف الطارئلاة، كملاا ان للمسلاتهلك القانون المدني والتي تبين ا

قلالاوانين خاصلالاة تلالاوفر الحمايلالاة للالاه، وهلالاذا يتطللالاب بحلالاث وسلالاائل حمايلالاة المسلالاتهلك فلالاي ظلالال القواعلالاد العاملالاة فلالاي 
القانون المدني المتعلقة بالظروف الطارئة، وقواعد حمايلاة المسلاتهلك فلاي قلاوانين حمايلاة المسلاتهلك، والبحلاث 

هلالاذا الموضلالاوع يقت لالاي تقسلالايم هلالاذا المبحلالاث اللالاى مطلبلالاين نتنلالااول فلالاي الاول حمايلالاة المسلالاتهلك فلالاي ظلالال  فلالاي
الظلالاروف الطارئلالاة فلالاي اطلالاار قواعلالاد القلالاانون الملالادني، املالاا المطللالاب الثلالااني فنخصصلالاه لحمايلالاة المسلالاتهلك فلالاي 

 اطار قوانين حماية المستهلك وكما يأتي.
 العامة في القانون المدني حماية المستهلك في اطار القواعد/  المطلب الأول

الاصل ان العقد شريعة المتعاقدين وان ما تم الاتفاق عليه من بنود العقد بإرادة الطرفين يجب تنفيذه 
طبقاً لما اتفق عليه، ولا يملك أي طرف من الطرفين التعلاديل فلاي بنلاود العقلاد او تنفيلاذه عللاى غيلار ملاا اتفلاق 

د لا يكون مطلقاً وانما من الممكن ان يتم تعديل بنود العقلاد اثنلاا  ، الا ان هذا الاصل في تنفيذ العق 2ىعليه
تنفيذه نتيجة لحدوث وقائع تعطي الحق للقاضي في ان يتدخل في تنفيذ العقلاد ويعلادل ملان تنفيلاذ الالتزاملاات 
العقدية، ويغيرها عما كانت عليه عند ابرام العقد وذلك عندما يكون هناك حالة من الاختلال وعدم التوازن 
بلاين حقلالاوق والتزاملالاات اطلالاراف العقلالاد مملالاا يسلالاتوجب تلادخل القاضلالاي لإعلالاادة التلالاوازن ملالاا بلالاين حقلالاوق والتزاملالاات 
اطلالاراف العقلالالاد، وحاللالالاة تلالالادخل القاضلالالاي فلالالاي تعلالالاديل بنلالاود العقلالالاد واعلالالاادة التلالالاوازن اليلالالاه تسلالالامى نظريلالالاة الظلالالاروف 

 . 0ىالطارئة
ة المتمثلة بالعقد نتيجة حدوث ولوي يمكن للقاضي ان يتدخل في اعادة التوازن المالي للرابطة المدني

ظلالاروف طارئلالاة فإنلالاه يجلالاب ان تتلالاوفر شلالاروط لتطبيلالاق هلالاذه النظريلالاة، واول شلالارط هلالاو وجلالاود حلالاادث اسلالاتثنائي، 
وهذا الحادث الاستثنائي هو الحادث الذي لا يكون وقوعه متورراً او مألوفاً بحيث يكون حدوثه غير معتاد 

د كالزلازل والحرائق وغيرها من الحوادث التي لا تتولارر ونادر الى درجة انه يبدو خروج عن الوضع المعتا

                                                             

  لاحظ د. عصمت عبدالمجيد بكر، نظرية الظروف الطارئة ودور القاضي في تطبيقها، منشورات الدائرة القانونية، 2ى
 .6، ،2223وزارة العدل العراقية، بغداد، 

اسماعيل العمري، نظرية الحوادث الطارئة في القانون المدني وتطبيقاتها الق ائية، مؤسسة دار الوتب   لاحظ  0ى
 .20، ،2224للطباعة والنشر، جامعة الموصل، 
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كثيراً وينلادر وقوعهلاا، وبعيلاداً علان مصلادر هلاذا الحلاادث سلاوا  أكلاان ملان فعلال الطبيعلاة او ملان ظلاروف اخلارى 
كصدور تشريع يجعل الالتزام مرهق او حلادوث وقلاائع اسلاتثنائية كثلاورة او حلارب يجعلال الالتلازام صلاار مرهقلااً 

 . 2ىللمدين
ن الحادث استثنائياً يجب ان يكون الحادث عاماً، ومعنى العمومية هنا هو ان لا يكون وفوق ان يكو 

هلالاذا الظلالارف الاسلالاتثنائي خاصلالااً بالملالادين فقلالاط وانملالاا يمتلالاد اثلالاره اللالاى الوافلالاة او طائفلالاة معينلالاة ملالان الافلالاراد، فلالالا 
يصيب طائفة يشترط في صفة العمومية ان يتعرب للحادث وينتشر اثره على الناس كافة، وانما يكفي ان 

منهم ويتحقق فيه صفة العمومية كفي ان يصلايب منطقلاة معينلاة او حلارب فلاي منطقلاة معينلاة او غيرهلاا ملان 
 . 0ىالحوادث

ويجلالاب ان تتحقلالاق فلالالاي الحلالاادث الاسلالالاتثنائي اللالاذي يشلالالاكل مبلالارر نظريلالالاة الظلالاروف الطارئلالالاة صلالافة علالالادم 
المدنيلالالاة لا يكفلالالاي ان يكلالالاون التوقلالالاع، فلولالالاي يكلالالاون الحلالالاادث مبلالالارراً لتلالالادخل القاضلالالاي فلالالاي تعلالالاديل بنلالالاود الرابطلالالاة 

الحادث استثنائياً وعاماً، وانما يجب ان يكون غيلار متوقلاع أي للام يكلان فلاي وسلاع الاطلاراف توقعلاه عنلاد ابلارام 
العقلالالاد، ومعيلالالاار علالالادم التوقلالالاع هلالالاذا يقلالالااس بمعيلالالاار موضلالالاوعي وللالالايل شخصلالالاي، أي ان علالالادم التوقلالالاع بالنسلالالابة 

قعلاه ملان عدملاه بلاالنظر اللاى شخصلايته، وانملاا للحادث لا ينظر اليه من حيث قلادرة الطلارف المتعاقلاد عللاى تو 
ينظر اليه بمنظور الرجل المعتاد وهل يمكن لهذا الرجل توقع الحادث من عدمه، فلاإذا كلاان بمقلادور الرجلال 
المعتاد توقع الحادث فلا يكون حادثاً استثنائياً اما اذا كان لم يكن بمقدور الرجل المعتاد توقعه فإنه يشلاكل 

 . 3ىيق نظرية الظروف الطارئةحادث استثنائي يبرر تطب
وفلالاوق ان يكلالاون هنلالااك حلالاادث اسلالاتثنائي بالوصلالاخ اللالاذي تلالام بيانلالاه مسلالابقاً يجلالاب كلالاذلك ان يكلالاون نتيجلالاة 
لهلالاذا الحلالاادث ان يصلالابح تنفيلالاذ الالتلالازام فيلالاه ارهلالااق للملالادين وذللالاك بلالاان يهلالادده بخسلالاارة كبيلالارة، وتحديلالاد معيلالاار 

لمعيلاار الشخصلاي أي النظلار اللاى الحلاادث ذاتلاه الارهاق هنا يتم بموجب المعيار الموضلاوعي اي لااً وللايل ا
وملالالادى اخلاللالالاه بتلالالاوازن العقلالالاد، و لا ينظلالالار اللالالاى تلالالاأثير الحلالالاادث عللالالاى التلالالازام الملالالادين شخصلالالاياً وملالالادى قدرتلالالاه 
الشخصلالالاية عللالالاى تحملالالال الارهلالالااق ملالالان عدملالالاه، وتلالالادخل القاضلالالاي اي لالالااً مشلالالاروط بطللالالاب الملالالادين منلالالاه تعلالالاديل 

الحلاال يكلاون الاخلاتلال بسلابب الظلاروف الطارئلاة فلاي  الالتزامات المختللاة بسلابب الظلاروف الطارئلاة، وبطبيعلاة

                                                             

 .23، ،0224  لاحظ د. ل علي الرشدان، نظرية الظروف الطارئة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، 2ى
يل، القيود الواردة على مبدأ سلطان الارادة في العقود المدنية، دار الفور الجامعي،   لاحظ حمدي ل اسماع0ى

 .042، ،0225الاسكندرية، 
 .25، ،0222  لاحظ  لفتة هامل العجيلي، دور القاضي في تعديل العقد، الطبعة الثانية، المكتبة القانونية، بغداد، 3ى
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عقد يكون تنفيذه قد تراخى الى ان حدثت الظروف الطارئلاة التلاي ادت اللاى جعلال تنفيلاذ التلازام الملادين مرهقلااً 
 . 2ىويهدده بخسارة فادحة

والقاضي بما له من سلالطة تقديريلاة يكلاون للاه الحلاق فلاي تعلاديل الالتزاملاات واعلاادة التلاوازن اليهلاا، وهلاذه 
لسلطة التقديرية للقاضي نجدها في القوانين المقارنة التي منحت القاضي سلالطة تقديريلاة لتعلاديل العقلاد فلاي ا

حاللالاة الظلالاروف الطارئلالاة، وهلالاذه السلالالالطة التقديريلالاة للقاضلالاي الهلالادف منهلالاا هلالالاو اعلالاادة التلالاوازن الملالاالي لحقلالالاوق 
عديل التزامات الاطراف والتزامات الاطراف، فالمشرع المصري نص على منح القاضي سلطة تقديرية في ت

اذا ملالاا وقعلالات حلالاوادث اسلالاتثنائية عاملالاة للالام يكلالان بالإمكلالاان توقعهلالاا، ولا يمكلالان لأطلالاراف ان يتفقلالاوا عللالاى سلالالب 
 . 0ىالقاضي سلطته التقديرية في تعديل العقد في هذه الحالة

فلالاي كملاا ان قلالاانون المعلالااملات المدنيلالاة الإملااراتي قلالاد اخلالاذ بهلالاذه النظريلالاة وملانح القاضلالاي سلالالطة تقديريلالاة 
تعلالاديل التزاملالاات الاطلالاراف اللالاى الحلالاد اللالاذي يرتفلالاع فيلالاه الارهلالااق علالان الملالادين فلالاي حاللالاة اخلالاتلال التلالاوازن فلالاي 

 .   3ىالتزامات الاطراف في العقد بسبب حصول حوادث استثنائية
وبلالالانفل الاتجلالالااه سلالالاار المشلالالالارع العراقلالالاي فلالالاي منحلالالالاه السلالالالطة التقديريلالالاة للقاضلالالالاي فلالالاي تعلالالاديل التزاملالالالاات 

يرتفع فيه الارهاق عن المدين في حالة اختلال التوازن في التزامات اطراف العقلاد  الاطراف الى الحد الذي
 . 4ىبسبب حصول حوادث استثنائية

من خلال استعراب القواعد المتعلقة بالية تطبيق نظرية الظروف الطارئة في القانون المدني وكيفية 
يتعللالاق بملالادى علالاد الظلالارف اللالاذي سلالاببه  الحلالاد ملالان اثارهلالاا عللالاى الالتزاملالاات العقديلالاة يتبلالاادر اللالاى اللالاذهن سلالاؤال

فايروس كورونا ظرفاً طارئاً يستدعي تطبيق نظرية الظروف الطارئة؟ من جانب، ومن جانب اخر هلال ان 
 هذه القواعد توفر الحماية المدنية الوافية للمستهلك في ظل هذا الظرف؟ من جانب اخر.

طبلالالاق عللالالاى الظلالالارف اللالالاذي خلفلالالاه ان ملالالاا تلالالام تقديملالالاه ملالالان مفهلالالاوم وشلالالاروط لنظريلالالاة الظلالالاروف الطارئلالالاة ين
فلالالاايروس كورونلالالاا اللالالاذي يسلالالاتجيب لهلالالاذه الشلالالاروط، ملالالان حيلالالاث أنلالالاه اسلالالاتثنائي وغيلالالار ملالالاألوف بحيلالالاث لا يعتلالالارف 
بالحلالادود ولا يميلالاز بلالاين الأجنلالااس البشلالارية ، حلالاين اسلالاتطاع أن يعلالازل دولا بأكملهلالاا علالان بقيلالاة بللالادان المعملالاور، 

وى التشلالاغيل والإنتلالااج عللالاى حلالاد سلالاوا ، ويفلالارب حجلالارا صلالاحيا عللالاى الأفلالاراد والجماعلالاات، مملالاا أثلالار عللالاى مسلالات
                                                             

سخ رجيب، دور القاضي في تحديد التزامات اطراف العقد، بحث   لاحظ عبدالعزيز سليمان اللصاصمة وبيان يو 2ى
 . 222، ،0228 ، 0 ن العدد ى03منشورة في مجلة مؤتة للبحوث، تصدر عن جامعة مؤتة، المجلدى

 .2248  لسنة 232رقمى   من القانون المدني المصري 0  ىف242  لاحظ نص المادة ى0ى
 .2286  لسنة 6ت المدنية الاماراتي رقم ى  من قانون المعاملا042  لاحظ نص المادة ى3ى
 المعدل.2262  لسنة 42  من القانون المدني العراقي رقم ى0  ىف245  لاحظ نص المادة ى4ى
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ل سلالالالبا عللالالاى العلاقلالالاات التعاقديلالالاة، مملالالاا ينلالالاذر بمنازعلالالاات عديلالالادة تتصلالالال بتنفيلالالاذ الالتزاملالالاات المدنيلالالاة وانعكلالالا
والتجاريلالاة والإداريلالاة ،والملالاواطن عللالاى اخلالاتلاف أطيافلالاه يعلالايق ظرفلالاا طارئلالاا يقت لالاي منلالاه الحيطلالاة والحلالاذر ملالاع 

 . 2ىتواثخ الجهود لتجاوز هذه المرحلة الراهنة بسلام
 فلالالالالالالاي اجتماعهلالالالالالالاا المنعقلالالالالالالاد  0202لسلالالالالالالانة  66اللالالالالالالاديواني رقلالالالالالالام وفلالالالالالالاي العلالالالالالالاراق اعتبلالالالالالالارت لجنلالالالالالالاة الاملالالالالالالار 

  ى فتلالارة ازملالاة فيلالاروس كورونلالاا قلالاوة قلالااهرة لجميلالاع المشلالااريع والعقلالاود ابتلالادا  20ى الفقلالارة  0202/ 3/  02فلاي 
ولغاية اعلان وزارة الصلاحة انتهلاا  وبلاا  كورونلاا ، ولغلارب بيلاان ملادى صلاحة اعتبلاار  0202/  0/ 02من 

نلالاا قلالاوة قلالااهرة او ظلالارف طلالاارئ فانلالاه يجلالاب بيلالاان الفلالارق بلالاين القلالاوة القلالااهرة الظلالارف اللالاذي خلفلالاه فلالاايروس كورو 
 والظرف الطارئ.

عللاى اللالارغم ملالان ان القلالاوة القلااهرة والظلالاروف الطارئلالاة تشلالاتركان فلالاي أنهملاا لا تقعلالاان عللالاى العقلالاد إلا بعلالاد 
 ليا.إبرامه، ودون تدخل من أحد أطرافه ما يؤدي إلى وجود عوائق وعقبات تحول دون تنفيذه جزئيا أو ك

الا ان الظروف الطارئة تختلخ عن القوة القاهرة من عدة وجوه، فبينما يكون الظرف الطلاارئ متعللاق 
بالنظام العام ولا يمكن استبعاد احكامه نجد ان القوة القاهرة يمكن استبعاد احكامها، كما انهما يختلفان من 

وجلاود الظلارف الطلاارئ جعلال الالتلازام حيث قدرة الطرف عللاى القيلاام بالالتزاملاات ملان عدملاه، إذ يترتلاب عللاى 
العقدي مرهق للمدين يجعله مهدداً بخسارة كبيرة، ولون لا يصل إلى حد عدم امكانية تنفيذ الالتزام مطلقلااً، 
أما بالنسبة للظروف القاهرة فإن تنفيذ الالتزام يكون مستحيلا، كما انه يترتب على تطبيلاق نظريلاة الظلاروف 

ة عن التعاقد بين الدائن والمدين، بينما يترتب على تطبيق نظرية القوة القاهرة الطارئة توزيع الأعبا  الناتج
 انق ا  الالتزام وترفع عن المدين كافة المسؤولية الناشمة عن عدم التنفيذ ويتحمل الدائن وحده نتائج ذلك.

عقلاود غيلار ومن خلال ما تقدم من فرق يتبين ان اعتبار هذا الوبا  قوة قلااهرة بصلاورة مطلقلاة لجميلاع ال
صحيح وذلك لان هذا الظرف يعلاد ظلارف طلاارئ مؤقلات يلاؤثر عللاى الالتزاملاات بصلاورة مؤقتلاة وملان الممكلان 
ان يتم تادية هذه الالتزامات بعد زوال الظرف او ان يتم تعديلها لوي تتماشى ملاع ظلاروف المتعاقلادين، فلاي 

ملالاا يلالاؤدي اللاى فسلالاخ العقلالاد وعلالادم حلاين ان اعتبلالاار هلالاذا الظلارف قلالاوة قلالااهرة يلاؤدي اللالاى اسلالاتحالة تنفيلالاذ الالتلازام م
المطالبة بالتنفيذ، وهذا باعتقادنا لا ينسجم مع الظلارف اللاذي خلفلاه فلاايروس كورونلاا حيلاث انلاه ظلارف مؤقلات 
 من الممكن تجنب اثاره باعتباره ظرف طارئ وتطبيق القواعد المتعلقة بنظرية الظروف الطارئة بشأنه.

                                                             

التقاعل عن الوفا  بالالتزامات التعاقدية ”   لاحظ يوسخ كبيطي، حماية المتعاقد من خلال نظرية الظروف الطارئة 2ى
قالة منشورة في مجلة القانون والاعمال الدولية، تصدر عن جامعة الحسن الاول، ، م“بسبب وبا  كورونا نموذجا 
 .22/4/0202، تاريخ الزيارة www.droitetentreprise.com/?p=18516المغرب، منشورة على الموقع 

http://www.droitetentreprise.com/?p=18516
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  ملان مح لار اجتملااع 20ة القلااهرة اللاوارد فلاي الفقلارة ىوبناً  على ما تقدم نقترح ان يتم حذف لفظ القو 
واسلالاتبداله بلفلالاظ الظلالارف الطلالاارئ  0202/ 3/  02المنعقلالاد فلالاي  0202لسلالانة  66لجنلالاة الاملالار اللالاديواني رقلالام 

 كونه الوصخ القانوني الصحيح للظرف الذي خلفه فايروس كورونا. 
مسلالاتهلك فإننلالاا نعتقلالاد بلالاان هلالاذه املالاا فيملالاا يتعللالاق بفعاليلالاة قواعلالاد نظريلالاة الظلالاروف الطارئلالاة فلالاي حمايلالاة ال

القواعد لا توفر الحماية الوافية للمستهلك في ظل هلاذه الظلاروف فنظريلاة الظلاروف الطارئلاة فلاي العقلاد تملانح 
سلطة للقاضي في تعديل الالتزامات وهذا يتطلب وجود عقد واثنا  تنفيذه يتم حدوث الظلارف الطلاارئ اللاذي 

د فان الظرف الطارئ يأتي بمعنى السلابب الاجنبلاي اللاذي يستوجب تدخل القاضي، اما اذا لم يكن هناك عق
يقطلالاع رابطلالالاة السلالاببية ويمنلالالاع قيلالاام المسلالالاؤولية، لولالان هلالالال هلالاذه القواعلالالاد يمكلالان تطبيقهلالالاا وتولالاون كافيلالالاة لحمايلالالاة 
المستهلك في ظل الظرف الطارئ اذا لم يكلان هنلااك عقلاد وللام يكلان هنلااك حلاادث او شلاخص تقلاام مسلاؤوليته 

 كيف يتم حماية المستهلك.
ذه الاملاور ادت اللالاى ان تولاون هنلالااك قلالاوانين خاصلاة بحمايلالاة المسلاتهلك تلالانص عللاى قواعلالاد فعاللالاة كلال هلالا

لحمايتلاه، وهنلالاا يجلالاب بيلالاان ملالادى الحمايلاة التلالاي توفرهلالاا هلالاذه القواعلالاد ملان حمايلالاة للمسلالاتهلك فلالاي ظلالال الظلالاروف 
 الطارئة وهو ما سنبينه في المطلب الثاني.

 الخاصة بقوانين حماية المستهلكحماية المستهلك في اطار القواعد /  المطلب الثاني
تلالانص قلالاوانين حمايلالالاة المسلالاتهلك عللالالاى قواعلالاد خاصلالالاة تحملالاي المسلالالاتهلك فلالاي الظلالالاروف العاديلالاة، وهلالالاذه 
القوانين شكلت بموجب نصوصها مجالل وجمعيات تسلامى مجلاالل او جمعيلاات حمايلاة المسلاتهلك، هلادفها 

لخاصلالاة بحمايلالاة المسلالاتهلك، وملالان حمايلالاة المسلالاتهلك وضلالامان تطبيلالاق قواعلالاد الحمايلالاة التلالاي توفرهلالاا القلالاوانين ا
خلالالال اسلالاتعراب النصلالاو، المنظملالاة لهلالاذه الجمعيلالاات والمجلالاالل يتبلالاين الصلالالاحيات الممنوحلالاة لهلالاا بهلالادف 
تلالاوفير الحمايلالاة للمسلالاتهلك، كملالاا ان للمسلالاتهلك قواعلالاد تحميلالاه عنلالادما يكلالاون متعاقلالاد وخصوصلالااً عنلالادما يكلالاون 

 متعاقد في مرحلة تنفيذ العقد.
العديد من القواعد التي توفر حماية للمستهلك، ففي عقد البيع الذي يتم  ففي مرحلة تنفيذ العقد هناك

بلالاين الاطلالاراف مباشلالارة او علالان طريلالاق الوسلالاائل الالوترونيلالاة ينشلالاأ إلتزامًلالاا عللالاى البلالاائع ب لالامان عيلالاوب المبيلالاع 
الخفيلالالاة بهلالالادف حمايلالالاة المسلالالاتهلك، وهلالالاذا ملالالاا نصلالالات عليلالالاه المبلالالاادئ القانونيلالالاة الحديثلالالاة، حيلالالاث توفللالالات أغلبيلالالاة 

عات بتنظلالايم أحكلالاام هلالاذا ال لالامان، كلالاذلك الحلالاال بالنسلالابة ل لالامان التعلالارب والإسلالاتحقاق، حيلالاث يجلالاب التشلالاري
على المزود أن يمكن المستهلك من الإنتفاع بلاالمبيع، فلالا يتعلارب للاه شخصلايًا ولا يسلامح للغيلار بلاالتعرب 



919 
 

 

     111-02( 2222( )1) ( الجزء1) ( العدد7) ( المجلد7) مجلة جامعة تكريت للحقوق السنة
 

ملان الحمايلاة ، كما ان للمستهلك الحق في العدول عن التعاقلاد خلالال ملادة يحلاددها القلاانون كنلاوع  2ىله اي ا
 . 3ى، وغيرها من طرق الحماية المنصو، عليها في قوانين حماية المستهلك 0ىله

اما فيما يتعلق بدور مجالل او جمعيات حماية المستهلك في توفير الحمايلاة للمسلاتهلك، فلاإن اغللاب 
لمصري القوانين منحت صلاحيات ووسائل لهذه المجالل والجمعيات لتوفير الحماية للمستهلك، فالمشرع ا

، وتلالالالانص ملالالالاادة  4ىبعلالالالاد ان نلالالالاص عللالالالاى تعريلالالالاف جهلالالالااز حمايلالالالاة المسلالالالاتهلك علالالالادد اختصاصلالالالاات هلالالالاذا الجهلالالالااز
 عللالاى أن: يهلالادف الجهلالااز إللالاى حمايلالاة المسلالاتهلك والمحافظلالاة عللالاى المصلالاالح المشلالاروعة للالاه، وللالاه فلالاي 43ى

 الوصول الى  ذلك ما يأتى :
 يتها ووسائل تحقيق ذلك .وضع الخطط وبرامج العمل لحماية حقوق المستهلك وتعزيزها وتنم - 2
 نشر ثقافة حماية المستهلك واتاحتها للمواطنين . -0
تلقلالالاى الشلالالاكاوى والبلاغلالالاات بجميلالالاع انواعهلالالاا فلالالاي مجلالالاال حمايلالالاة المسلالالاتهلك ملالالان المسلالالاتهلوين والجمعيلالالاات  -3

والتحقيلالالالاق فيهلالالالاا، وتحلالالالادد اللائحلالالالاة التنفيذيلالالالاة لهلالالالاذا القلالالالاانون الملالالالادة اللازملالالالاة لللالالالارد عللالالالاى الشلالالالااكي طبقلالالالااً 
 ت السلعية المختلفة بحد أقصى ثلاثون يوماً.للمجموعا

التنسلالايق ملالاع أجهلالازة الدوللالاة المختلفلالاة لتطبيلالاق أحكلالاام هلالاذا القلالاانون، وتلتلالازم هلالاذه الأجهلالازة بتقلالاديم البيانلالاات  -4
والمشلاورة الفنيلالاة التلالاي يطلبهلاا الجهلالااز وذللالاك فيملاا يتعللالاق بالموضلالاوعات المتصلالة بأحكلالاام هلالاذا القلالاانون، 

 ى ، وذلك على النحو الذى تحدده اللائحة التنفيذية.وبما لا يخل بالقوانين الأخر 
دراسلالاة الاقتراحلالاات والتوصلالايات التلالاي تلالارد إللالاى الجهلالالااز فيملالاا يتصلالال بحقلالاوق المسلالاتهلك و علالاداد البحلالالاوث - 6

 والدراسات الخاصة بها.
التنسلالالايق والتعلالالااون وتقلالالالاديم اللالالادعم الفنلالالالاي ملالالاع الإدارات او القطاعلالالاات المعنيلالالالاة بشلالالاكاوى المسلالالالاتهلوين أو  -5

تخدمين أو الملالاواطنين أو العملالالا  فلالاي الهيملالاات والمصلالاالح والأجهلالازة واللالاوزارات المختلفلالاة وتبلالاادل المسلالا
 الدراسات والبحوث ذات الصلة بمجال تطبيق أحكام هذا القانون .

                                                             

 .222ق، ،  لاحظ عبدي ذيب عبدي، مصدر ساب2ى
  لاحظ د. نسرين محاسنة، حق المستهلك في العدول عن العقد الإلوتروني، بحث منشور في مجلة كلية القانون 0ى

، 0228 ، ديسمبر 4الوويتية العالمية، تصدر عن كلية القانون الوويتية العالمية، السنة السادسة، العددى
،224. 

كام القانونية المستحدثة لحماية المستهلك المتعاقد، اطروحة دكتوراه، كلية   للمزيد من التفاصيل لاحظ سميرة زوية، الاح3ى
 وما بعدها. 83، ،0225الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولودي معمري، الجزائر، 

   من قانون حماية المستهلك المصري.40  لاحظ نص المادة ى4ى
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دعم أنشطة الجمعيات الأهلية المختصة بحماية المستهلك قانونيلااً وفنيلااً، ووضلاع بلارامج تدريبيلاة لتأهيلال  -2
 عناصرها.

التعلالااون ملالاع الأجهلالازة الرقابيلالاة فلالاي ضلالابط الأسلالاواق وخاصلالاة جهلالااز حمايلالاة المنافسلالاة ومنلالاع الاحتولالاار،  -  8
 والتصدي لأى مخالفة لأحكام هذا القانون .

 وضع برامج تدريبية لتأهيل المعنيين بمجال حماية المستهلك .   -2
جلالالارا ات الاسلالالاتباقية تعزيلالالاز التعلالالااون فلالالاي اللالالاداخل والخلالالاارج فلالالاي مجلالالاال حمايلالالاة المسلالالاتهلك واتخلالالااذ الإ  22- 

 والإنذار المبكر للوشخ عن أي ضرر محتمل قد يصيب المستهلك .
إبلالادا  اللالارأي فلالاي التشلالاريعات أو السياسلالاات أو القلالارارات التلالاي ملالان شلالاأنها المسلالااس بحقلالاوق المسلالاتهلوين 22 - 

 وذلك من تلقا  نفسه أو بنا  على طلب الجهلاات المعنيلاة، وتلتلازم الجهلاات المعنيلاة بأخلاذ رأى الجهلااز
 في مشروعات القوانين واللوائح المتعلقة بحقوق المستهلك .

إقاملالاة اللالادعاوى المدنيلالاة التلالاي تتعللالاق بمصلالاالح جملالاوع المسلالاتهلوين أو التلالادخل فيهلالاا وفقلالااً لأحكلالاام القلالاوانين -20
 المنظمة لمباشرة إجرا ات التقاضي أمام المحاكم .

لواجلالالاب اتباعهلالالاا فلالالاي حاللالالاة وللالالام يلالالارد فلالالاي قلالالاانون حمايلالالاة المسلالالاتهلك المصلالالاري نلالالاص عللالالاى الاجلالالارا ات ا
الظلاروف الطارئلاة، ويبلادو ان المشلارع المصلاري احلاال اللالاى قواعلاد الحمايلاة المنصلاو، علهلاا القلاانون الملالادني 

 لوي تطبق في حالة الظروف الطارئة.
، كملاا  2ىاما المشرع الإماراتي فقد نص على تشكيل لجنة عليا تسمى اللجنة العليا لحمايلاة المسلاتهلك

سلالامى إدارة حمايلالاة المسلالاتهلك وحلالادد لهلالاا اختصاصلالاات تهلالادف اللالاى تلالاوفير الحمايلالاة نلالاص عللالاى تشلالاكيل ادارة ت
، املاا فيملاا يتعللالاق بلاالظروف الطارئلاة فلالاإن المشلارع الاملااراتي للام يكتفلالاي بالقواعلاد العاملاة المتعلقلالاة  0ىللمسلاتهلك

بالظروف الطارئة فلاي قلاانون المعلااملات المدنيلاة وانملاا نلاص عللاى اعطلاا  صلالاحيات لللاوزير المخلاتص ملاع 
نة العليا لحماية المستهلك لاتخاذ التدابير التي تراها مناسبة لحماية مصالح المستهلك وخصوصاً فيما اللج

 . 3ىيتعلق بحالة غلا  الاسعار

                                                             

 تي.   من قانون حماية المستهلك الامارا0  لاحظ نص المادة ى2ى
   من قانون حماية المستهلك الاماراتي.4  لاحظ نص المادة ى0ى
   من قانون حماية المستهلك الاماراتي.4  لاحظ نص المادة ى3ى
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املالالاا المشلالالارع العراقلالالاي فقلالالاد نلالالاص عللالالاى ان يلشلالالاكل مجللالالال يسلالالامى ىمجللالالال حمايلالالاة المسلالالاتهلك  يتمتلالالاع 
، كملالاا حلالادد القلالاانون فلالاي الملالاادة  2ىل اللالاوزرا بالشخصلالاية المعنويلالاة والاسلالاتقلال الملالاالي والإداري يلالارتبط بمجللالا

  الفقرة ىأ  مهام المجلل والتي تهدف الى حماية حقوق المستهلك.6ى
الا ان المشلالارع العراقلالاي للالام يلالانص كملالاا فعلالال المشلالارع الاملالااراتي عللالاى ملالانح صلالالاحيات لجهلالااز حمايلالاة 

يها فلاي القلاانون الملادني، المستهلك يراها مناسبة في حالة الظروف الطارئة، واكتفى بالقواعد المنصو، عل
وقد بينا فلاي المطللاب السلاابق هلاذه القواعلاد وكيلاف انهلاا تطبلاق فلاي اطلاار العقلاد فقلاط مملاا يعنلاي قصلاورها علان 

 توفير الحماية للمستهلك في ظل الظروف الطارئة عندما لا يكون هناك عقد هذا من جانب.
الالتزاملالالاات، اي ان وملالان جانلالالاب اخلالار كلالالال قواعلالاد حمايلالالاة المسلالاتهلك تلالالاتولم علالان غلالالابن او ارهلالااق فلالالاي  

الظرف الطارئ يجعل تنفيذ التزامات المستهلك مرهقة له او ان يؤدي الظلارف الطلاارئ اللاى غلالا  الاسلاعار 
مثلا مما يتطلب حماية المستهلك. لون اذا كلاان الظلارف الطلاارئ ملان شلاانه ان يمنلاع المسلاتهلك ملان فرصلاة 

العملال كيلاف يلاتم حمايلاة هلاؤلا  وكيلاف الوسب مثل حظر التجوال الذي منلاع شلاريحة كبيلارة ملان الخلاروج اللاى 
 يتم تامين احتياجاتهم ومسؤولية من؟

كلالال هلالاذه الاملالاور تسلالاتوجب تلالادخل المشلالارع لتعلالاديل قلالاانون حمايلالاة المسلالاتهلك وذللالاك بلالاالنص عللالاى قيلالاام 
جهلالااز حمايلالاة المسلالاتهلك باتخلالااذ التلالادابير التلالاي يراهلالاا مناسلالابة للحلالاد ملالان اثلالاار هلالاذه الظلالاروف عللالاى المسلالاتهلك، 

ص عللاى الشلاكل الاتلاي ى فلاي حلاال حلادوث أزملاة او ظلاروف غيلار عاديلاة لجهلااز حمايلاة ونقترح ان يكلاون اللان
المسلالالاتهلك اتخلالالااذ الاجلالالارا ات المناسلالالابة التلالالالاي ملالالان شلالالاأنها الحلالالاد ملالالان اثلالالالاار تللالالاك الظلالالاروف وحمايلالالاة مصلالالالاالح 

 المستهلوين وعدم الإضرار بهم .         
 : الخاتمة

ف الطارئلالالاةىفايروس كورونلالالالاا بعلالالاد دراسلالالاة موضلالالاوع فعاليلالالاة قواعلالالاد حمايلالالاة للمسلالالاتهلك فلالالاي ظلالالال الظلالالارو 
 نموذجاً  نبين أهم النتائج والتوصيات وكما يأتي:

 أولًا: النتائج:
للالام يتفلالاق الفقلالاه عللالاى مفهلالاوم موحلالاد للمسلالاتهلك وانملالاا انقسلالام اللالاى اتجلالااهين اتجلالااه موسلالاع فلالاي تعريلالاف  .2

 المستهلك واتجاه م يق له.
الظرف الطلاارئ وللايل ان الوصخ الامثل للظرف الذي خلفه فلاايروس كورونلاا هلاو ان يلاتم وصلافه بلا .0

 القوة القاهرة، لاختلاف الاثار المترتبة على كلا الوصفين
                                                             

   البند ىاولا  من قانون حماية المستهلك العراقي.4  لاحظ نص المادة ى2ى
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موفقلالالاة فلالاي وصلالالافها ازملالالاة فلالاايروس كورونلالالاا بلالالاالقوة  0202لسلالانة  66للالام تولالالان لجنلالاة الاملالالار اللالالاديواني  .3
 القاهرة وانما كان يفترب ان تصفها بالظرف الطارئ.

ان تلالالاوفر الحمايلالالاة المدنيلالالاة المثللالالاى لا يمكلالالان لقواعلالالاد القلالالاانون الملالالادني التلالالاي تعلالالاالج الظلالالارف الطلالالاارئ  .4
 للمستهلك كونها قواعد تتعلق بنظرية العقد. 

ان المشرع الإماراتي هو وحده الذي نص على وجوب حماية المسلاتهلك فلاي الظلاروف الطارئلاة فلاي  .6
 قانون حماية المستهلك ولم يكتفي بما هو منصو، عليه في القوانين المدنية.

 ثانياً: التوصيات:  
 0222 لسلانة2خامساً من المادة الأولى من قلاانون حمايلاة حلاق المسلاتهلك العراقلاي رقلامىتعديل البند  .2

ليكلالاون عللالاى النحلالاو الآتلالاي ىالمسلالاتهلك هلالاو كلالال شلالاخص يتعاقلالاد ملالان أجلالال الحصلالاول عللالاى سلالالع أو 
 خدمات لأستخدامها في أشباع حاجياته الشخصية أو في غير مجال نشاطه المهني .

  ملالالان مح لالار اجتملالااع لجنلالاة الاملالالار 20للالاوارد فلالاي الفقلالارة ىنقتلالارح ان يلالاتم حلالاذف لفلالاظ القلالالاوة القلالااهرة ا .0
واستبداله بلفظ الظرف الطارئ كونه  0202/ 3/  02المنعقد في  0202لسنة  66الديواني رقم 

 الوصخ القانوني الصحيح للظرف الذي خلفه فايروس كورونا.
يكلاون اللانص  تعديل قانون حماية المستهلك باضافة نص يعالج حالة الظروف الطارئة، ونقترح ان .3

على الشكل الاتي ى في حال حدوث أزمة او ظروف غيلار عاديلاة لجهلااز حمايلاة المسلاتهلك اتخلااذ 
الاجلالارا ات المناسلالابة التلالاي ملالان شلالاأنها الحلالاد ملالان اثلالاار تللالاك الظلالاروف وحمايلالاة مصلالاالح المسلالاتهلوين 

 وعدم الإضرار بهم .         
 : المصادر

 اولًا: الكتب القانونية:
ة المسلالاتهلك فلالاي التعاقلالاد الالوترونلالاي، دار الوتلالاب القانونيلالاة ودار شلالاتات، د.أسلالاامة أحملالاد بلالادر، حمايلالا .1

 .0228مصر، 
اسلاماعيل العملاري، نظريلاة الحلاوادث الطارئلاة فلاي القلاانون الملادني وتطبيقاتهلاا الق لاائية، مؤسسلالاة دار  .0

 .2224الوتب للطباعة والنشر، جامعة الموصل، 
رادة فلالالالاي العقلالالاود المدنيلالالالاة، دار الفولالالالار حملالالادي ل اسلالالالاماعيل، القيلالالاود اللالالالاواردة عللالالاى مبلالالالادأ سلالالالطان الا .3

 .0225الجامعي، الاسكندرية، 
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د. خالد ممدوح أبراهيم، حمايلاة المسلاتهلك فلاي العقلاد الالوترونلاي، دار الفولار الجلاامعي، الاسلاكندرية،  .4
0228. 

عبلالاد اللالارزاق السلالانهوري، الوسلالايط فلالاي شلالارح القلالاانون الملالادني الجديلالاد، الجلالاز  الاول، مصلالاادر الالتلالازام،  .6
 .0222ل، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، المجلد الأو 

د. عصمت عبدالمجيد بكر، نظرية الظروف الطارئة ودور القاضي في تطبيقهلاا، منشلاورات اللادائرة  .5
 .2223القانونية، وزارة العدل العراقية، بغداد، 

د. فلالااتن حسلالاين حلالاوى، اللالاوجيز فلالاي قلالاانون حمايلالاة المسلالاتهلك، منشلالاورات الحلبلالاي الحقوقيلالاة، بيلالاروت،  .2
0220. 

لفتلالالاة هاملالالال العجيللالالاي، دور القاضلالالاي فلالالاي تعلالالاديل العقلالالاد، الطبعلالالاة الثانيلالالاة، المكتبلالالاة القانونيلالالاة، بغلالالاداد،  .8
0222. 

 .0224د. ل علي الرشدان، نظرية الظروف الطارئة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،  .2
 ثانياً: الرسائل والاطاريح:

ع الجزائلاري، رسلاالة ماجسلاتير، كليلالاة جرعلاود يلااقوت، عقلاد البيلاع وحمايلاة المسلاتهلك فلاي التشلاري .2
 .0220الحقوق بن عكنون، جامعة الجزائر، 

خميل صالح ناصر ، نظرية الظروف الطارئة واثرها في التوازن الاقتصادي للعقلاد، رسلاالة  .0
 .0222ماجستير، كلية القانون، جامعة الامارات العربية المتحدة، الامارات، 

دثة لحماية المستهلك المتعاقد، اطروحة دكتوراه، كلية سميرة زوية، الاحكام القانونية المستح .3
 .0225الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولودي معمري، الجزائر، 

عائشلالالاة ملالالازاري، علاقلالالاة قلالالاانون حمايلالالاة المسلالالاتهلك بقلالالاانون المنافسلالالاة، رسلالالاالة ماجسلالالاتير، كليلالالاة  .4
 .0223الحقوق والعلوم السياسية، جامعة وهران، الجزائر، 

دي محملالاود، حمايلالاة المسلالاتهلك فلالاي التعاقلالاد الالوترونلالاي، رسلالاالة ماجسلالاتير، عبلالادي ذيلالاب عبلالا  .6
 .0222كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 

عبدي فداق، نظرية الظروف الطارئة في القلاانون الملادني الجزائلاري، رسلاالة ماجسلاتير، كليلاة  .5
 .0228زائر، الحقوق والعلوم السياسية، جامعة ل بن باديل، الج
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 ثالثاً: البحوث والمقالات:
د. صالح احمد اللهيبي و احمد علي حسن، قرا ة قانونية لفايروس كورونا المستجد، بحث منشلاور  .2

ملحق  5في مجلة كلية القانون الوويتية العالمية، تصدر عن كلية القانون الوويتية العالمية، العدد 
 .0202خا،، 

بيلالالاان يوسلالالاخ رجيلالالاب، دور القاضلالالاي فلالالاي تحديلالالاد التزاملالالاات اطلالالاراف عبلالالادالعزيز سلالالاليمان اللصاصلالالامة و  .0
 ، 0  العلالادد ى03العقلاد، بحلاث منشلالاورة فلاي مجللالاة مؤتلاة للبحلالاوث، تصلادر علالان جامعلاة مؤتلالاة، المجللادى

0228. 
د. نسرين محاسنة، حق المستهلك في العدول عن العقد الإلوترونلاي، بحلاث منشلاور فلاي مجللاة كليلاة  .3

 ، 4كليلالاة القلالاانون الوويتيلالاة العالميلالاة، السلالانة السادسلالاة، العلالاددىالقلالاانون الوويتيلالاة العالميلالاة، تصلالادر علالان 
 .0228ديسمبر 

التقلالالالااعل علالالالان الوفلالالالاا  ” يوسلالالالاخ كبيطلالالالاي، حمايلالالالاة المتعاقلالالالاد ملالالالان خلالالالالال نظريلالالالاة الظلالالالاروف الطارئلالالالاة  .4
، مقاللالالاة منشلالالاورة فلالالاي مجللالالاة القلالالاانون والاعملالالاال “بالالتزاملالالاات التعاقديلالالاة بسلالالابب وبلالالاا  كورونلالالاا نموذجلالالاا 

الحسلالالالالالالالالالالالالان الاول، المغلالالالالالالالالالالالالارب، منشلالالالالالالالالالالالالاورة عللالالالالالالالالالالالالاى الموقلالالالالالالالالالالالالاع الدوليلالالالالالالالالالالالالاة، تصلالالالالالالالالالالالالادر علالالالالالالالالالالالالان جامعلالالالالالالالالالالالالاة 
www.droitetentreprise.com/?p=18516 22/4/0202، تاريخ الزيارة. 

 رابعاً: القوانين:
 المعدل.2262  لسنة42القانون المدني العراقي رقمى .2
 .0222  لسنة 2قانون حماية حق المستهلك العراقي رقم ى .0
 .2248  لسنة 232القانون المدني المصري رقمى .3
 ..0228  لسنة 282قانون حماية المستهلك المصري رقم ى .4
 .2286  لسنة 6قانون المعاملات المدنية الاماراتي رقمى .6
 .0225لسنة  04من قانون حماية المستهلك الإماراتي رقم  .5
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