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ثؿبك٘لب فلٟ رؾَل١ٓ ٍلّؿخ شلووخ      ؤ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ رؾ١ٍلً كٚه ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ  ث    

اٌزؤ١ِٓ اٌؿوال١خ  ٚ ِٓ أعً رؾم١ك ٘نا اٌٙلف اٍزؿبْ اٌجبؽضبْ ثّب رٕبٌٚٗ اٌغبٔت إٌػوٞ  اٌنٞ ا٘لزُ  

وّلب اؾزّلل اٌجبؽلش ؾٍلٝ اٌّلٕٙظ اٌٛالفٟ ٚاٌزؾ١ٍٍلٟ فلٟ ؾلو  ٚرؾ١ٍلً            ثّٛاض١ؽ ِزغ١لوٞ اٌجؾلش   

ؽلللٜ اٚرىللْٛ ِغزّللؽ اٌجؾللش ِللٓ شللووخ اٌزللؤ١ِٓ اٌؿوال١للخ  ٚ٘للٟ     ٘للُ إٌزللب ظ أاٌج١بٔللبد ٚاٍللزقواط 

م رلُ رٛى٠لؽ الاٍلزجبٔخ ضلّٓ ٘لنٖ      ارشى١لاد ٚىاهح اٌّب١ٌخ  ٚرُ اؾزّبك الاٍزجبٔخ وؤكاح ٌم١لبً اٌجؾلش    

  ِٓ اٌَّزٜٛ اٌٛغ١فٟ ِؿلبْٚ ِلل٠و لَلُ فلؤؾٍٝ  ٠شلىٍْٛ الإكاهرل١ٓ اٌؿ١ٍلب        بً( ِٛغف50اٌجؾش ؾٍٝ )

ٚاٌٍٛطٝ ٌّغزّؽ اٌجؾش  ٚاصجبد ٚافزجبه اؾخ اٌفوض١بد الأٍب١ٍخ اٌزٟ رٕص ؾٍٝ )ٕ٘لبن أصلو مٚ   

اٌول١ّللخ ٍٚللّؿخ اٌشللووخ(  فمللل اٍللزٕل اٌللٝ ؾلللك ِللٓ الأٍللب١ٌت       ؾّللبيكلاٌللخ اؽئللب ١خ ثلل١ٓ ه٠للبكح الأ  

ٚثؿللل اعللواع اٌؿل٠للل   (SPSSV.26  AMOSV.25ح اٌجؤللبِظ الإؽئللب ٟ )الإؽئللب ١خ  ٚثَّللبؾل

ِللٓ اٌزؾٍلل١لاد الإؽئللب ١خ اٌٛاللف١خ ِضللً اٌّزٍٛللطبد اٌؾَللبث١خ ٚالأؾوافللبد اٌّؿ١به٠للخ  رللُ افزجللبه    

رٛاللٍذ اٌلهاٍللخ اٌللٝ ؾلللك ِللٓ إٌزللب ظ ِٚغّٛؾللخ ِللٓ        اماٌفوضلل١بد ثبٍللزقلاَ رؾ١ٍللً الأؾلللاه     

 اٌزٛا١بد.

 .ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ  ٍّؿخ اٌشووخ  شووخ اٌزؤ١ِٓ اٌؿوال١خ انكهًبث انًفتبحُت:
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Abstract 
This research aims to analyze the role of digital entrepreneurship, with its 

dimensions in improving the reputation of the Iraqi insurance company, and in 

order to achieve this goal, the researchers used what was dealt with by the 

theoretical side, which concerned the topics of the two research variables. The 

research community consisted of the Iraqi insurance company, which is one of the 

formations of the Ministry of Finance, and the questionnaire was adopted as a tool 

for measuring the research, As part of this research, the questionnaire was 

distributed to (50) employees, from the functional level of assistant department 

manager and above, who constitute the upper and middle managements of the 

research community, and to prove and test the validity of the basic hypotheses that 

states (there is a statistically significant effect between digital entrepreneurship and 

the company's reputation), It was based on a number of statistical methods, and 

with the help of the statistical program (SPSSV.26, AMOSV.25), and after 

conducting many descriptive statistical analyzes such as arithmetic means and 

standard deviations, the hypotheses were tested using regression analysis, as the 

study reached a number of results and a set of Recommendations. 

Key words: digital entrepreneurship, company reputation, Iraqi insurance company. 
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 :انًقسيت

ٔٙلب شلل٠لح اٌزٕبفَل١خ ٚاٌل٠ٕب١ِى١لخ ٚاٌّةلطوثخ  رَلؿٝ       ؤفٟ ث١ئخ الأؾّبي اٌؾب١ٌخ اٌزٟ رزئف ث

شووبد اٌزؤ١ِٓ اٌٝ اٌجؾش ؾٓ طوق ٌٍز١١ّي ث١ٓ ؾوٚضٙب اٌّملِخ ٚثٕلبع ؾلاللبد ل٠ٛلخ ِٚٛار١لخ ِلؽ      

اٌّئٍؾخ فٟ اٌشووخ  ٚرؿل ٍّؿخ شووخ ١ٍٍٚخ ِّٙخ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙلب ٌشلووبد    ِغّٛؾبد أاؾبة

اٌزؤ١ِٓ اٌؾفبظ ؾٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ٚضّبْ فزوح ط٠ٍٛخ ؾلالخ اٌّلٜ ِؽ ِغّٛؾلبد أالؾبة   

اٌّئٍؾخ اٌّزؿلكح  ٚاٌشؿٛه اٌغ١ل ؽٛي فلِبد اٌّملِلخ ِلٓ لجلً شلووبد اٌزلؤ١ِٓ ٚأٔشلطزٙب ِٚىلبْ        

َبثك ٚا٢فلبق اٌَّلزمج١ٍخ ِلٓ لجلً أالؾبة اٌّئلٍؾخ اٌو ١َل١١ٓ ٠ّىلٓ أْ ٠لئكٞ اٌلٝ           اٌؿًّ ٚالأكاع اٌ

لللواه أاللؾبة اٌّئللٍؾخ الإ٠غللبثٟ ثشللؤْ َِللزمجً اٌشللووخ  ٚى٠للبكح اٌَللّؿخ الإ٠غبث١للخ ري٠للل ِللٓ أكاع    

فبٔلٗ مٌله ِلٓ شلؤٔٗ ٠ؿليى ٚلاع       اٌشووخ ٚرغنة اٌَّزضّو٠ٓ  اٌؿّلاع ٚاٌّٛغف١ٓ مٚٞ الأكاع اٌؿلبٌٟ  

 ٌّٛغف١ٓ.اٌؿّلاع ٚا

ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ ٘للٟ اؽلللٜ اٌمةللب٠ب اٌّض١للوح ٌلا٘زّللبَ فللٟ إٌّبلشللخ اٌؾب١ٌللخ ٌٍشللووبد  

اٌزؤ١ِٓ لأْ اٌشووبد اٌزؤ١ِٓ رٛاعٗ اٌؿل٠ل ِٓ أٚعٗ ؾلَ اٌزؤول ِٓ ؽ١ش اٌطٍت ؾٍٝ فلِبرٙب ٚولنٌه  

ِلٓ عٙلخ ٚإٌّبفَلخ     اٌّقبطو اٌزٟ رٛاعٙب  ثّب فٟ مٌه ى٠بكح إٌّبفَخ اٌزغبه٠لخ ثل١ٓ اٌشلووبد ٔفَلٙب    

١ٍٛفو ٘نٖ اٌجؾش هإٜ عل٠لح فٟ  فوٜ. ٚثبٌزبٌٟأِؽ اٌّئبهف اٌزٟ رياٚي أشطخ اٌزؤ١ِٓ ِٓ عٙخ 

 فُٙ كٚه ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ٚاٌَّؿخ ٌوٚاك ِٚٛغفٟ شووخ اٌزؤ١ِٓ اٌؿوال١خ.

ٕللٝ رزج شللووخ اٌزللؤ١ِٓ اٌؿوال١للخْ أٚوبٔللذ أثللوى الاٍللزٕزبعبد اٌزللٟ رٛاللً ا١ٌٙللب اٌجؾللش  ٘للٟ  

ٚ٘نا ٚاضؼ ِٓ فلاي ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ اٌؿٍّٟ  ِّب ٠ؿليى رٛعلٗ   ثؿض ِّبٍبد ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ  

١ٌٙلب اٌجؾلش ٘لٟ    ا٘لُ اٌزٛال١بد اٌزلٟ أشلبه     أِلب  أغٍلت ٚغب فٙلب    أٔؾٛ الأؾّبي الاٌىزو١ٔٚخ فٟ شووخ 

ٌّزغ١لواد اٌجؾلش    ٚضؽ اٌقطط ٚاٌجواِظ اٌزله٠جخ إٌّبٍجخ ٌزضم١ف اٌؿب١ٍِٓ ؽٛي اٌّفب١ُ٘ الاوبك١ّ٠خ 

 ٌٙب ِٓ ِيا٠ب رقف١ض اٌزىب١ٌف ٚاٌؾفبظ ؾٍٝ ث١ئخ اٌؿًّ. ٚإٌزب ظ الإ٠غبث١خ ِٓ اٍزؿّبٌٙب  ِٚب

ٍزؿواضٗ رٕؿىٌ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٚزغ١وارٗ  ٚؾ١ٍٗ فملل رىٛٔلذ ١٘ى١ٍلخ اٌجؾلش     ارُ  ِٓ فلاي ِب

ضللبٟٔ ثبلإطللبه افللزص اٌّجؾللش اٌ ِللٓ أهثؿللخ ِجبؽللش  رٕللبٚي اٌّجؾللش الأٚي ِٕٙغ١للخ اٌجؾللش  فللٟ ؽلل١ٓ

إٌػوٞ ٌٍجؾلش ِلٓ فللاي ِطٍجل١ٓ  اٌّطٍلت الأٚي ٠زٕلبٚي ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ اٌّزغ١لو اٌَّلزمً             

ٟ      أٚافزص اٌّطٍت اٌضبٟٔ ثَلّؿخ اٌشلووخ اٌّزغ١١لو اٌزلبثؽ        ِلب اٌّجؾلش اٌضبٌلش افلزص ثبٌغبٔلت اٌؿٍّل

 رةّٓ اٌّجؾش اٌواثؽ الإٍزٕزبعبد ٚاٌزٛا١بد. ٚأف١واً

 

 :هجُت انبحثول: يُانًبحث الأ

 :يشكهت انبحث :ولًاأ

فللٟ اٌّئٍَللبد ٚإٌّػّللبد   غ١للو ِؤٌٛفللبً عل٠لللاً ٚ ّٔطللبًأ ٍللٍٛثبًأرُؿللل ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ  

اٌمب ّخ ؾٍٝ ِجبكة ِقزٍفخ ؾلٓ   اٌؾى١ِٛخ ِٕٙب  فٟٙ ِٓ الأٔػّخ الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ اٌؿوال١خ ٚفئٛابً

ٌٚزؤ١ٌٍ ٚ ر١ّٕخ ٔػبَ اكاهح ؽل٠ش ٠ؿىٌ ِللٜ   اٌَبثمخ رٍه اٌّجبكة ٚالأٌٍ اٌمب ّخ ؾ١ٍٙب الإكاهاد 

أِىب١ٔخ شووبد اٌزؤ١ِٓ ؾٍٝ اكاهح أؾّبٌٙب ثشىً ١ٍٍُ ِٚزطٛه  ٠ّىٓ رؾل٠ل ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فللاي  

اٌةلؿف اٌىج١للو ٌلللٜ اٌشلووبد اٌزللؤ١ِٓ ثئللٛهح ؾبِلخ ٚشللووخ اٌزللؤ١ِٓ اٌؿوال١لخ ثئللٛهح فباللخ ِللٓ     

ٚاٌّلو اٌلنٞ ٠لئكٞ     ثلٚهٖ ٠زَجت فٟ فملاْ ؽئخ ٍٛل١خ وج١وحِٛاوجخ اٌّغبي ٚالأؾّبي اٌول١ّخ اٌنٞ 

 ثلٚهٖ اٌٝ ضؿف فٟ الاكاع ٚرؾم١ك ِووي رٕبفَٟ لٛٞ.
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٘لً اٍلزطبؾذ شلووخ اٌزلؤ١ِٓ     : رٟأْ ٠ؾلك ا١بغخ ِشىٍخ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ ٚوب٢ ض٠ٓ١ّىٓ ٌٍجبؽ

١ِٓ اٌؿوال١لخ  اٌؿوال١خ ِٓ ه٠بكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ فلٟ رؾَل١ٓ ٍلّؿخ اٌشلووخت ٚ٘لً رّزٍله شلووخ اٌزلؤ          

 اٌؿبِخ اٌّزطٍجبد اٌلاىِخ ٌزطج١ك ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخت
 

 ثبَُبً: أهًُت انبحث:

ثؿبك٘للب اٌّزّضٍللخ ثبٌّزطٍجللبد )اٌّؿوفللخ    أثللاٌللخ  رشللق١ص َِللزٜٛ رللؤص١و ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ     . 9

ؾّلبي اٌول١ّلخ(   اٌول١ّخ  ث١ئلخ الأؾّلبي اٌول١ّلخ  اٌز٠ّٛلً اٌولّلٟ  اٌم١لبكح اٌول١ّلخ  صمبفلخ ه٠لبكح الأ         

 .ؾٍٝ ٍّؿخ اٌشووخ اٌّجؾٛصخ

اٌّؿٛلبد ٚاٌئؿٛثبد اٌزٟ رمف ؽب لً كْٚ رطج١لك إٌػلبَ ِٚؾبٌٚلخ رم١ٍلً رؤص١و٘لب ؾٍلٝ         رشق١ص. 1

 كاع شووخ.أ

ِِلاوبرٙب. 3 ٌزطج١ك ه٠بكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ ِلٓ فللاي ٔزلب ظ اعبثلبد ؾ١ٕلبد         رؾل٠ل ِلٜ رمجً شووخ ٚ

 اٌجؾش.

ٌؿلالخ ث١ٓ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ وّورىي ُِٙ فٟ ثٕبع فطط الاٍزفبكح ِٓ طج١ؿخ ا. 4

 ٚاٍزوار١غ١بد اٌشووخ.
 

 أهساف انبحث: :ثبنثبً

 :رٟرىّٓ أ٘لاف اٌجؾش ثب٢

 اٌزؿوف ؾٍٝ ِلٜ رطج١ك ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ فٟ الَبَ ٚفوٚؼ شووخ اٌزؤ١ِٓ اٌؿوال١خ.. 9

اصبهح ا٘زّبَ اٌجبؽض١ٓ ثّغزّلؽ اٌجؾلش ِٚمبهٔلخ ثّزغ١لواد اٌجؾلش ٌلافلبكح ِلٓ ٔزلب ظ اٌجؾلش اٌؾلبٌٟ           . 1

 .١ٌٗاٚاٌزٛا١بد اٌزٟ رٛاً 

٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ فُٙ ِب اما وبٔذ هإ٠خ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ٌٍشووبد رقٍلك ٍلّؿخ ا٠غبث١لخ    . 3

 ٌٍشووخ ِٓ فلاي ر١ّٕخ اٌضمخ ٚالاٌزياَ ث١ٓ ِٛغف١ٙب.
 

 :رابؼبً: انًرطط انفرضٍ نهبحث

٠ؿجللو اٌّقطلللط اٌفوضللٟ ؾلللٓ ِغّٛؾللخ ِلللٓ اٌؿلاللللبد إٌّطم١للخ اٌزلللٟ رؾلللك رٛعلللٗ اٌجؾلللش      

ٌٍٛالؽ اٌنٞ ٠َزٙلفٗ اٌجؾش ٌلهاٍخ اٌؿلالبد اٌزٟ ؽلكرٙب ِشلىٍخ اٌجؾلش    ٚك٠ٕب١ِى١خ ؽووخ اٌّزغ١واد

شلووخ( ٚوّلب ِٛضلؼ فلٟ     ٚأ٘لافٗ ٚاٌزٟ ٚضؾذ ِزغ١واد اٌجؾش )ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ  ٍلّؿخ اٌ    

 (.1اٌشىً )

 

 انفرضٍ نهبحث انًرطط( 1انشكم )
 اٌشىً ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ. انًصسر:
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 :ذبيطبً: فرضُبث انبحث

اٍزىّبلًا ٌّزطٍجبد اٌجؾش ٚثٙلف الإعبثخ ؾٓ اٌزَبإلاد اٌّضبهح ٚافزجلبه ِقططٙلب اٌفوضلٟ    

 اؾزّل اٌجؾش ا١بغخ ِغّٛؾخ ِٓ اٌفوض١بد  ٚوّب ٠ؤرٟ:

رٛعلل ؾلاللخ اهرجلبع ِؿ٠ٕٛلخ ماد كلاٌلخ اؽئلب ١خ ثل١ٓ ه٠لبكح الأؾّلبي           ونةً: انفرضُت انرئُطةت الأ . 0

 اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب ٚأجضمذ ؾٕٙب اٌفوض١بد اٌفوؾ١خ ا٢ر١خ:

 رٛعل ؾلالخ اهرجبع ِؿ٠ٕٛخ اؽئب ١خ ث١ٓ اٌّؿوفخ اٌول١ّخ ٚاٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبؾ١خ ثؤثؿبك٘ب.أ. 

 اهرجبع ِؿ٠ٕٛخ اؽئب ١خ ث١ٓ ث١ئخ الأؾّبي اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.رٛعل ؾلالخ ة. 

 رٛعل ؾلالخ اهرجبع ِؿ٠ٕٛخ اؽئب ١خ ث١ٓ اٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.د. 

 رٛعل ؾلالخ اهرجبع ِؿ٠ٕٛخ اؽئب ١خ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.س. 

ؽئللب ١خ ثلل١ٓ صمبفللخ ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ ٍٚللّؿخ اٌشللووخ       رٛعللل ؾلالللخ اهرجللبع ِؿ٠ٕٛللخ ا    ط.

 ثؤثؿبك٘ب.

رٛعل ؾلالخ رؤص١و ِؿٕٛٞ ماد كلاٌخ اؽئب ١خ ٌٍو٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ     انفرضُت انرئُطت انثبَُت: .2

 ثؿبك٘ب وبفخ  ٚلل أجضمذ ِٕٗ اٌفوض١بد اٌفوؾ١خ ا٢ر١خ:أفٟ ٍّؿخ اٌشووخ ؾٍٝ 

 واً ما كلاٌخ اؽئب ١خ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.أ. رئصو اٌّؿوفخ اٌول١ّخ رؤص١

 ة. رئصو ث١ئخ الأؾّبي اٌول١ّخ رؤص١واً ما كلاٌخ اؽئب ١خ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.

 . ٠ئصو اٌز٠ًّٛ اٌّبٌٟ رؤص١واً ما كلاٌخ اؽئب ١خ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.د

 اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.. رئصو اٌم١بكح اٌول١ّخ رؤص١واً ما كلاٌخ اؽئب ١خ فٟ ٍّٚؿخ س

 رئصو صمبفخ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ رؤص١واً ما كلاٌخ اؽئب ١خ فٟ رؾم١ك ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب. .ط
 

 :ضبزضبً: يجتًغ وػُُت انبحث

ٌلٝ ٚىاهح اٌّب١ٌلخ و١ّللاْ ٌٍجؾلش ثَلجت ِلب ٌٙلنا        ارُ افز١به )شلووخ اٌزلؤ١ِٓ اٌؿوال١لخ( اٌزبثؿلخ     

 ؾخ اٌزؤ١ِٓ فٟ اٌؿواق ٚفٟ اٌز١ّٕخ الالزئلبك٠خ ٌٍجٍلل  ام اؾزّلل   فٟ لطبؼ إب اٌشووخ ِٓ أ١ّ٘خ وج١وح

( ِٓ اٌؿلب١ٍِٓ ٌلل٠ٙب   50اٌجبؽضْٛ أٍٍٛة اٌؿ١ٕخ اٌمئل٠خ فٟ أزقبة اٌؿ١ٕخ اٌَّزٙلفخ ٚاٌجبٌغخ ؾلك٘ب )

 فٟ شووخ اٌزؤ١ِٓ اٌؿوال١خ اٌؿبِخ ؾ١ٕخ اٌجؾش.
 

 يقبَُص انبحث: ضببؼبً:

رط٠ٛو اكاح اٌم١بً ٚفك اٌّؿط١بد إٌػو٠خ ٚالإعوا ١لخ  ٚثّلب ارل١ؼ ِلٓ ثؾلٛس ٚاٍلزقلِذ        رُ

ً أ   لا ارفللك 2لا ارفللك =   3   ِؾب٠للل =4ارفللك =   5=  ( ارفللك رّبِللبLikerً) كاح اٌم١للبً ٚفللك ِم١للب

 كاح اٌم١بً ٚاٌّئبكه اٌّؿزّلح.( أ1) ٚوّب ِٛضؼ ثبٌغلٚي  1 = رّبِبً

 يقبَُص انبحث (1جسول )ان

 الأضبش انًؼتًس فٍ صُبغت انفقراث ػسز انفقراث انًتغُراث ث

 1111اٌغبثوٞ   20 ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ 9

 (55: 1111)اٌىو٠ُ   28  ٍّؿخ اٌشووخ 1

 اٌغلٚي ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاؾزّبك ؾٍٝ اٌّئبكه اٌّشبه ا١ٌٙب ثبٌغلٚي. انًصسر:
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 :انًبحث انثبٍَ: انجبَب انُظرٌ

 :رَبزة الأػًبل انرقًُتانًطهب الأول: 

 ولًا: يفهىو رَبزة الأػًبل انرقًُت:أ

٠شللًّ ِئللطٍؼ ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ اٌفللول اٌّزٕٛؾللخ إٌبرغللخ ؾللٓ الإٔزؤللذ ٚاٌشللجىخ        

اٌؿٕىجٛر١خ اٌؿب١ٌّخ ٚرم١ٕبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي ٚاٌٍٛب ط اٌغل٠لح  ِضً: شووبد الإٔزؤذ اٌزٟ اٍزفبكد 

 (.Davidson & Vaast,2010:2) ٔذ ٌلأغوا  اٌزغبه٠خِٓ فزؼ الإٔزو

رُ رمل٠ُ ِفٙلَٛ ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ ٌةشلبهح اٌلٝ أشلبع ِشلبه٠ؽ عل٠للح ٚرؾ٠ٛلً الأؾّلبي            

ٍلُ  باٌمب ّخ ِٓ فلاي رط٠ٛو رم١ٕلبد هل١ّلخ عل٠للح أٚ رغوثلخ اٍلزقلاَ عل٠لل ٌٙلب  ٚ٘لٛ ٠ُؿلوف أ٠ةلبً ث          

لأٔللٗ ٠شلل١و اٌللٝ اٍللزقلاَ ِٕئللبد الإٔزؤللذ ٚاٌزىٌٕٛٛع١للب لإكاهح ٚرٕف١للن    ه٠للبكح الأؾّللبي الإٌىزو١ٔٚللخ

اٌؿ١ٍّللبد اٌزغبه٠للخ ِللؽ اٌؿّلللاع أٚ اٌٍٛللطبع أٚ اٌشللووبع  ٚث١للؽ إٌّزغللبد أٚ اٌقلللِبد اٌول١ّللخ ؾجللو   

 (.Elia,2020:3) اٌشجىبد الإٌىزو١ٔٚخ

       ٚ الارئلبلاد فلٟ   ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ٘لٟ أوضلو ِلٓ ِغلوك اٍلزقلاَ رىٌٕٛٛع١لب اٌّؿٍِٛلبد 

اٌؿ١ٍّخ  فبٌّفَٙٛ ثؤوٍّٗ ٠ؿزّل ؾٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ  ّٚٔٛمط الأؾّبي ِجٕٟ ؾٍلٝ ؾٕبالو هل١ّلخ    

ماد ؾم١ٍخ ٚصمبفلخ هل١ّلخ  ٠َٚلزٕل اٌؿّلً ؾٍلٝ الإٔزؤلذ  ثبٍلزقلاَ اٌَلؾبثخ  اٌلنوبع الاالطٕبؾٟ أٚ           

 :Garrigos-Simon,2021) اٌٛالؽ اٌّؿيى أٚ اٌج١بٔبد اٌةقّخ أٚ اٌزشغ١ً فٟ إٌّئلبد اٌول١ّلخ  

3). 

كؾّللذ ارغب٘للبد اٌزىٌٕٛٛع١للب ِضللً فلللِبد اٌٙللبرف اٌّؾّللٛي    فللٟ اٌَللٕٛاد اٌؿشللو اٌّبضلل١خ

ٍٚٚللللب ً اٌزٛااللللً الاعزّللللبؾٟ  ٚاٌؾٍٛللللجخ اٌَللللؾبث١خ  ٚأزؤللللذ الأشلللل١بع  ٚاٌج١بٔللللبد اٌةللللقّخ    

اٌطٍلت ٚاٌؿلو    ٚاٌوٚثٛربد  طولبً عل٠لح ٌٍزؿبْٚ  ٚرٕػ١ُ اٌّلٛاهك  ٚرئل١ُّ إٌّزغلبد  ِٚطبثملخ     

اٌّؿمللل  ٚرطلل٠ٛو ِؿللب١٠و عل٠لللح ٚاٌؾٍللٛي  فمللل أكٜ ٘للنا اٌزطللٛه اٌَللو٠ؽ اٌللٝ رغ١١للو ؾ١ّللك فللٟ اٌج١ئللخ  

 (.Pontianak,2023:2) اٌزٕبف١َخ ٚأؾبك رشى١ً اٍزوار١غ١بد ّٚٔبمط ٚؾ١ٍّبد الأؾّبي اٌزم١ٍل٠خ

ٌٍم١ّلخ اٌول١ّلخ ِلٓ فللاي     رؿوّف ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ؾٍٝ أٔٙب ؾ١ٍّخ أشبع ه٠لبكح الأؾّلبي   

اٍزقلاَ ِقزٍف ؾٛاًِ اٌزّى١ٓ اٌول١ّخ الاعزّبؾ١خ ٚاٌزم١ٕخ ٌللؾُ الاٍلزؾٛام اٌفؿلبي ؾٍلٝ اٌّؿٍِٛلبد      

 .(Michel Sahut,et.al.,2021:7) اٌول١ّخ ِٚؿبٌغزٙب ٚرٛى٠ؿٙب ٚاٍزٙلاوٙب

( ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ ؾٍللٝ أٔٙللب  فئللخ ٠Kraus & Palmer,2018:354للوٜ وللً ِللٓ )

  وؾ١خ ِٓ ه٠بكح الأؾّبي ٠زُ ف١ٙب هلّٕلخ ثؿلض أٚ ولً ِلب ٠ّىلٓ أْ ٠ىلْٛ ِبك٠لبً فلٟ ِئٍَلخ رم١ٍل٠لخ          ف

م اٚثبٌزلبٌٟ ٠للزُ رؿو٠فٙللب ؾٍللٝ أٔٙللب  ث١للؽ إٌّزغلبد أٚ اٌقلللِبد اٌول١ّللخ ؾجللو اٌشللجىبد الإٌىزو١ٔٚللخ     

ً  ١ّ٠ي اٌّئٌفْٛ ٘نا اٌّفَٙٛ ؾٓ ه٠بكح الأؾّبي اٌزم١ٍل٠خ ِٓ ؽ١ش إٌّزغلبد ٚاٌزَل٠ٛ    .ك ٚأِلبوٓ اٌؿّل

ٚوّب رؿوف ه٠بكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ ؾٍلٝ أٔٙلب  اٌَلؿٟ ٚهاع اٌفلول اٌمب ّلخ ؾٍلٝ اٍلزقلاَ اٌٍٛلب ط           

 .(Bejjani,et,al.,2023:2) اٌول١ّخ ٚرم١ٕبد اٌّؿٍِٛبد ٚالارئبلاد الأفوٜ 
 

 :ثبَُبً: أهًُت رَبزة الأػًبل انرقًُت

  ّ ١لخ الالزئلبك٠خ اٌول١ّلخ  ٚرئولل ؾٍلٝ اٌؾبعلخ       رّضً ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ هو١ليح أٍبٍل١خ ٌٍزٕ

اٌٝ ِزبثؿخ اٌفول اٌمب ّخ ؾٍلٝ اٌٍٛلب ط ٚاٌزم١ٕلبد اٌول١ّلخ  ِلٓ فللاي اطلبه ّٔلٛمط ؾّلً ِؾلٛهٞ           

٠َزف١ل ِٓ صلاصخ ِىٛٔبد ه ١َ١خ ِضً اٌز٠َٛك ٚاٌّؿبِلاد ٚاٌّىزلت اٌقٍفلٟ  ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ      

ي اٌمب ّخ اٌزٟ رلفؽ اٌم١ّلخ الالزئلبك٠خ ٚالاعزّبؾ١لخ ِلٓ     رشًّ ع١ّؽ اٌّشبه٠ؽ اٌغل٠لح ٚرؾ٠ًٛ الأؾّب

فلللاي أشللبع ٚاٍللزقلاَ رم١ٕللبد هل١ّللخ عل٠لللح  ٚرز١ّللي اٌّئٍَللبد اٌول١ّللخ ثىضبفللخ ؾب١ٌللخ فللٟ اٍللزقلاَ  
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اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ اٌغل٠لح )لا١ٍّب الاعزّبؾ١خ ٚاٌج١بٔبد اٌةقّخ  ؽٍٛي الأعٙيح اٌّؾٌّٛلخ ٚاٌَلؾبثخ(   

ه٠خ  ٚاثزىبه ّٔبمط أؾّبي عل٠لح  ٚامً موبع الأؾّبي  ٚاٌزفبؾً ِؽ اٌؿّللاع  ٌزؾ١َٓ اٌؿ١ٍّبد اٌزغب

 (Sahut,et.al.,2021:7)ٚأاللؾبة اٌّئللٍؾخ  فٙللٟ رقٍللك اٌٛغللب ف ٚفللول إٌّللٛ فللٟ اٌَّللزمجً   

رَّؼ إٌّئبد اٌول١ّخ اٌمب ّخ ؾٍٝ ه٠لبكح الأؾّلبي لأالؾبة اٌّشلبه٠ؽ ثبٌؿّلً فلٟ ث١ئلخ أوضلو صلواعً          

ٚرمل٠ُ ِٛاهك أؽلس ٚأوضو رٕٛؾلبً  ثٕلبعً ؾٍلٝ إٌّئلبد اٌزفبؾ١ٍلخ  ٠لزُ رطل٠ٛو أٍلٛاق عل٠للح ِٚلٛاهك           

 .(Garrigos-Simon,2021:4) عل٠لح ّٚٔبمط أؾّبي عل٠لح

 ( فلٟ ٔملبع ؾللح   Vineela,2018:444ٚضلؾٙب ) أاٌول١ّلخ  اٌزلٟ   رزغٍٝ أ١ّ٘خ ه٠بكح الأؾّبي 

 ِٕٙب:

ٔػلواً لأْ ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ ِورجطلخ ثبٍلزقلاَ الأٔػّلخ اٌول١ّلخ ٌزٕف١لن           انًسَس يٍ انؼًةلاء:  .0

٠ىْٛ الارئبي ؾجو  امع١ّؽ الأٔشطخ اٌزغبه٠خ  ٠ئجؼ اٌزٛااً ث١ٓ اٌّشزوٞ ٚاٌجب ؽ أِواً ٍٙلًا  

مبهٔخ ثٍٛب ً الارئبي الأفوٜ ٚشواع اٌجةب ؽ ٚ إٌّزغلبد ؾجلو الإٔزؤلذ ٘لٟ     الإٔزؤذ ٍٙلًا ِ

 اٌطو٠مخ اٌّلا ّخ ٌٍَّزٍٙى١ٓ ٌٍشواع. ِٚٓ صُ ٠ّىٓ ى٠بكح ؾلك اٌؿّلاع ثَجت ٌٍٙٛخ اٌشواع.

٠ز١ؼ اٍزقلاَ اٌز٠َٛك اٌولّٟ ٌٍشووخ اٌؾئٛي ؾٍٝ اٌّي٠لل ِلٓ اٌؿّللاع ٚللٛح      يىاكبت انًُبفطت: .2

إٌّبفَللخ  ِللٓ أعللً ِٛاعٙللخ رؾللل٠بد اٌَللٛق اٌّقزٍفللخ   رؿللل اٌزىٌٕٛٛع١للب اٌول١ّللخ   وبف١للخ ٌّٛاعٙللخ

 ضوٚه٠خ ٌٍغب٠خ ٌىً شووخ رجؾش ؾٓ رطٛه٠و اٌّج١ؿبد ّٚٔٛ أؾّبٌُٙ.

ِلٓ اٌّفزلو  أْ ٠مللَ ولً ِٛللؽ الاٌىزوٚٔلٟ ٌشلووخ ِلب فللِبد للله            تؼظُى قًُةت يىقةغ انىَةب:    .3

زبٌٟ وَت ٚلا ُٙ  ٠زجؽ هٚاك الأؾّبي اٌّقزٍفلْٛ طوللبً   الإِىبْ ٌغؿً اٌيا و٠ٓ ؾّلاع فؿب١ٌٓ ٚثبٌ

ِقزٍفخ ٌزؾم١ك ٘لنا اٌٙللف ٌٚىلٓ ٘للف ٚاؽلل ِشلزون ٌٍغ١ّلؽ ٘لٛ اٌؾئلٛي ؾٍلٝ ِج١ؿلبد ؾب١ٌلخ             

 ٌشووزُٙ.

اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌول١ّخ ِغل٠خ ٌٍغب٠خ ِلٓ إٌبؽ١لخ اٌّب١ٌلخ  ٚ٘لنا ٠ؿٕلٟ أْ اٌزَل٠ٛك        اَرفبض انتكبنُف: .4

زٍللف اٌزىللب١ٌف ؽَللت ٔللٛؼ الإٍللزوار١غ١خ اٌزللٟ ٠َللزقلِٛٔٙب ٌزَلل٠ٛك       اٌولّللٟ ل١ٍللً اٌزىٍفللخ  ٚرق  

 إٌّزغبد  ٌنٌه ٠ّىٓ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف رٍمب ١بً ثبٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌول١ّخ.

اؽللٜ اٌّيا٠لب اٌّّٙلخ ٘لٟ أٔلٗ ٠ّىلٓ ٌلأشلقبل اٌّشلبهوخ ثشلىً وج١لو فلٟ             رزوز انفؼم انفىرَةت: . 5

 ٓ عّؽ ِؿٍِٛبد ؾٓ اٌقلِبد اٌَّٛلخ ٌٍشووخ.ؾ١ٍّخ اٌزفبؾً ِؽ اٌؿّلاع اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠ّى

ِلٓ ؽ١لش اٌّجللأ رجلبكي اٌّؿوفلخ ٚٔمٍٙلب ٚاوزَلبثٙب  فةللًا ؾلٓ ثللع            :تطهم رَبزة الأػًبل انرقًُت. 6

 .(Pontianak,2023:2طوق أٚ طوق عل٠لح ٌّّبهٍخ الأؾّبي اٌزغبه٠خ )
 

 :بؼبز رَبزة الأػًبل انرقًُتأثبنثبً: 

ثؿلبك ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ     أ( فٟ رؾل٠ل 914: 1111اٌغبثوٞ  ١ٍزُ الاؾزّبك ؾٍٝ كهاٍخ )

 ٟ:ؤر٠ ثؿبك ثّبٚرزّضً الأ

اٌّؿوفخ اٌول١ّخ ٘لٟ ٔلٛؼ ِلٓ     قبػسة انًؼرفت انرقًُت وضىق تكُىنىجُب انًؼهىيبث والاتصبلاث:. 0

اٌزىٌٕٛٛع١للب اٌزللٟ رَُللزقلَ ٌزقللي٠ٓ اٌج١بٔللبد أٚ اٌّؿٍِٛللبد اٌّؿملللح غ١للو ا١ٌّٙىٍللخ ٚاٌشللووخ اٌزللٟ     

اٌمبؾللح اٌزلٟ    -رَزقلِٙب أٔػّخ اٌىّج١ٛرو  ٠ٚزؤٌف إٌػبَ اٌمب ُ ؾٍٝ اٌّؿوفخ اٌول١ّخ ِٓ اٌّؿوفخ 

ٚأ٠ةللبً اٍللزقلاَ اٌؿل٠للل ِللٓ اٌمٛاؾللل     ر١ّللي اٌؾمللب ك ِٚؾللون اٌٛاعٙللخ اٌللنٞ ٠جللوه ٘للنٖ اٌؾمللب ك     

ٚالأشىبي إٌّطم١خ ِٓ أعً أزبط ؽمب ك أفوٜ ِٓ اٌّؿٍِٛبد اٌؾب١ٌخ  رؿل رىٌٕٛٛع١لب اٌّؿٍِٛلبد   

ٚالارئللبلاد أ٠ةللبً ٚاؽلللح ِللٓ اٌزم١ٕللبد اٌَّللئٌٚخ ؾللٓ ٔمللً ع١ّللؽ أٔللٛاؼ اٌّؿٍِٛللبد اٌقباللخ          

لارئللبلاد ٘للٟ الأكاح اٌو ١َلل١خ أٚ  ثبٌئللٕبؾبد أٚ اٌشللووبد اٌىزو١ٔٚللبً  رىٌٕٛٛع١للب اٌّؿٍِٛللبد ٚا  
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 ل(. رؿللVineela,2018:444) اٌزىٌٕٛٛع١للب اٌزللٟ ٘للٟ رَللزقلَ فللٟ ؾ١ٍّللخ ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ

٘للُ ؾٛاِللً إٌغللبػ شللووخ اٌزللٟ رللئكٞ اٌللٝ فٍللك فللول عل٠لللح فللٟ اٌَللٛق  أاٌّؿوفللخ اٌول١ّللخ ِللٓ 

مل٠ُ اٌقللِبد  ِلٓ فللاي    ّٚٔبمط أؾّبي ِٓ فلاي اٌغّؽ ث١ٓ اٌشجىبد اٌنو١خ ٚالأكاع اٌزشغ١ٍٟ ٚر

ٌلٝ  ام رٛفو اٌّؿوفخ ِٓ فلاي ه٠بكح الأؾّبي ااٍزقلاَ اٌزم١ٕبد اٌغل٠لح ٌغؿً اٌؿ١ٍّخ أوضو فؿب١ٌخ  

اٍزىشبف اٌفول اٌٛاؾلح ٚفٍك أفىبه فو٠لح ٌوٚاك الأؾّبي اٌول١١ّٓ اٌملهح ؾٍٝ رط٠ٛو أؾّلبٌُٙ  

رؿًّ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ وّىلْٛ   ماثٕغبػ. ٚرؿجو اٌّؿوفخ عٛ٘و ٔٙظ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ  

 ه ١َلللللٟ ٌٍز١ّٕلللللخ الالزئلللللبك٠خ ٚفٍلللللك فلللللول اٌؿّلللللً ِلللللٓ فللللللاي ثؿلللللل اٌّؿوفلللللخ اٌول١ّلللللخ     

(Sudapet,et.al.,2762). 

٠ّىٓ رف١َو٘ب ؾٍٝ أٔٙلب ِىلبْ افزواضلٟ ٠َلزقلَ ف١لٗ ٚاؽلل أٚ أوضلو         بُئت رَبزة الأػًبل انرقًُت:. 2

اٌؿًّ ٚرفبا١ً رفبؾلً الأفلواك. ٠ّىلٓ اٌم١لبَ ثلنٌه       ِٓ أٔػّخ اٌىّج١ٛرو ٌزَغ١ً أٚ ؽفع ِؿٍِٛبد

ِٓ فلاي اٌج١ئبد الاعزّبؾ١خ اٌول١ّخ   اٌزٟ رَّٝ أ٠ةبً ِٛاللؽ اٌشلجىبد الاعزّبؾ١لخ اٌزلٟ رزىلْٛ      

 (.Vineela,2018:444) ِٓ فبكَ ِوويٞ ٚاؽل ٌّشبهوخ اٌّؿٍِٛبد أٚ اٌج١بٔبد ِؽ وً ؾ١ًّ

ٙب ِللٓ فلللاي اٌٙٛارللف اٌّؾٌّٛللخ أٚ أعٙلليح اٌىّج١للٛرو  ٘للٛ فلِللخ ِب١ٌللخ ٠للزُ رمللل٠ّ تًىَةةم انرقًةةٍ:. 3

اٌشقئ١خ أٚ الإٔزؤذ أٚ اٌجطبلبد اٌّورجطخ ثٕػبَ كفؽ هلّٟ ِٛصٛق ثلٗ  ٠زّزلؽ اٌز٠ّٛلً اٌولّلٟ     

ثبٌملهح ؾٍٝ رٛف١و فلِخ رؤ١ٕ١ِلخ ١َِلٛهح اٌزىٍفلخ ِٚو٠ؾلخ ٚ،ِٕلخ  ٠ٚلٛفو اٌز٠ّٛلً اٌولّلٟ رؾىّلبً          

ؾخ ارقبم اٌمواهاد اٌّب١ٌخ ٚاٌملهح ؾٍٝ ٍللاك اٌّللفٛؾبد   أوجو فٟ اٌز٠ًّٛ اٌشقئٟ ٌٍؿّلاع  ٍو

 .(Durai & Stella,2019:1)ٚاٍزلاِٙب 

رملللَٛ اٌم١لللبكح اٌول١ّلللخ ثؿّلللً الأشللل١بع اٌئلللؾ١ؾخ ٌزؾم١لللك إٌغلللبػ    انًهةةةبراث وانقُةةةبزة انرقًُةةةت: . 4

ف ؽلٛي  الاٍزوار١غٟ ٌٍولّٕخ ٌٍّئٍَخ ٚٔػبَ أؾّبٌٙب  ٚاٌم١بكح اٌول١ّخ رؿٕٟ اٌزفى١لو ثشلىً ِقزٍل   

اٍلللزوار١غ١خ الأؾّلللبي ّٚٔلللبمط الأؾّلللبي ٚٚغ١فلللخ رىٌٕٛٛع١لللب اٌّؿٍِٛلللبد ِٕٚئلللبد اٌّئٍَلللبد    

ٚاٌؿم١ٍبد ِٚغّٛؾبد اٌّٙلبهاد ِٚىلبْ اٌؿّلً. ٠ّىلٓ رؿو٠لف اٌم١لبكح اٌول١ّلخ ؾٍلٝ أٔٙلب أٍلٍٛة           

ل١لبكح ٠ووللي ؾٍلٝ رٕف١للن اٌزؾللٛي اٌولّلٟ كافللً شللووخ  ٚأٙلب رؾم١للك ٘لللف ٠ؿزّلل ؾٍللٝ رىٌٕٛٛع١للب      

د ٚالارئبلاد ِٓ فللاي رٛع١لٗ اٌؿلب١ٍِٓ ٌلل٠ٙب ؾٍلٝ اٍلزقلاِبد رىٌٕٛٛع١لب اٌّؿٍِٛلبد         اٌّؿٍِٛب

 .(Kapure,2021:9-10) ٚالارئبلاد

رّضلً صمبفلخ ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ ِمللاه أٚ َٔلجخ أفلواك اٌّغزّلؽ           ثقبفت رَةبزة الأػًةبل انرقًُةت:   . 5

ح ؾٍلٝ اٌؿلبكاد ٚاٌمل١ُ ٚاٌزمب١ٌلل     ٚ٘لنا ٠ؿزّلل ثبٌةلوٚه     اٌواغج١ٓ فٟ اٌؿًّ ثؾو٠خ كافلً اٌّغزّلؽ  

ٚاٌضمبفخ اٌؿبِخ ٌٙنا اٌّغزّؽ  ٠ّىٓ ٚافٙب ثؤٔٙب ث١ئخ اٌزٟ ٠لزُ ف١ٙلب رؾف١لي اٌشلقص ؾٍلٝ الاثزىلبه       

فلٟ الأؾّلبي اٌزغبه٠لخ  ٚفلٟ الأؾّلبي اٌزغبه٠لخ رؿٕلٟ رشلغ١ؽ اٌّلٛغف١ٓ           بِل أٚالإثلاؼ ٚاٌّغبىفخ  

 .(Abubakre,et.al.,2021:842)ؾٍٝ رجبكي الأفىبه أٚ إٌّزغبد اٌغل٠لح 
 

 :انثبٍَ: ضًؼت انشركت طهبانً

 :ولًا: يفهىو ضًؼت انشركتأ

اٌَّؿخ ِٓ الأاٛي اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ّىٓ اٍلزقلاِٙب و١ّليح رٕبفَل١خ ِٚئلله ٌللأكاع اٌّلبٌٟ. ٠لزُ        

رؾل٠للل اٌَللّؿخ اٌغ١لللح ؾٍللٝ أٔٙللب ِللٛهك غ١للو ٍِّللًٛ لللل ٠للٛفو ٌٍّٕػّللخ أٍبٍللبً ٌٍؾفللبظ ؾٍللٝ ا١ٌّلليح      

ب رشلًّ  اٌزٕبف١َخ ٔػواً ٌقئب ئٙب اٌم١ّخ اٌزٟ ٠ئؿت رم١ٍل٘ب. ٠ُٕػو اٌٝ فٛا ل اٌَّؿخ اٌط١جخ ؾٍٝ أٔٙ

اهرفللبؼ ِؿللللاد الاؽزفللبظ ثللبٌؿّلاع ِٚللب ٠للورجط ثٙللب ِللٓ ى٠للبكح اٌّج١ؿللبد ٚأٍللؿبه ث١للؽ إٌّزغللبد             

ٚأقفب  رىب١ٌف اٌزشغ١ً  ٚرُؿوّ ف اٌَّؿخ ثؤٔٙب رّض١ً اكهاولٟ ٌةعلواعاد اٌَلبثمخ ٌٍشلووخ ٚا٢فلبق      
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١خ ثبٌّمبهٔللخ ِللؽ  اٌَّللزمج١ٍخ اٌزللٟ رئللف عبمث١للخ اٌشللووخ اٌشللبٍِخ ٌغ١ّللؽ فلللِبرٙب. اٌّىٛٔللبد اٌو ١َلل    

 (.Maher,2015:140) إٌّبف١َٓ اٌو ١١َ١ٓ ا٢فو٠ٓ

ٌلٝ ٍلّؿخ اٌشلووخ ؾٍلٝ أٔٙلب ؾجلبهح ؾلٓ أؽىلبَ عّبؾ١لخ صبثزلخ َٔلج١ب ٌٚفزلواد ط٠ٍٛلخ              ا٠ٕٚػو 

ٚ٘نٖ الأؽىلبَ ِج١ٕلخ ؾٍلٝ ٔزلب ظ ٍٍَلٍخ ى١ِٕلخ ؽمملذ ِقوعلبد ماد ل١ّلخ            الأعً ِٓ ؾّلاع اٌشووخ

ثشلىً كإٚة ٌٍّؾبفػللخ ؾٍلٝ ِىبٔزٙلب ؾٕللل اٌؿّللاع ٚاٌؿّلً ؾٍللٝ       رَللؿٝ اٌشلووخ  اماٌؿّللاع اٌشلووخ    

رؿي٠ي٘ب ثشىً كا ُ ٚرؿزجو ثّضبثخ الاؾزواف اٌؿٍٕٟ ِٓ لجً اٌؿ١ًّ ثملٌٚٗ اٌشووخ ِٚب رملِٗ ِلٓ ٍلٍؽ   

رُؿوّف اٌَّؿخ فٟ اٌمٛا١ٌِ ؾٍٝ أٔٙلب الاؽزلواَ ٚاٌغللاهح     (.16: 1198)إٌغبه   ٚفلِبد اعزّبؾ١خ

ٌؿبِخ ٌٍٕبً ؽٛي شلقص أٚ شلٟع ِلب  ِٚللٜ رملل٠و شلقص أٚ شلٟع ِلب ٚاؾغبثلٗ          ثبٌضمخ أٚ الأفىبه ا

ثٕبعً ؾٍٝ اٌَلٍٛن أٚ اٌشقئل١خ اٌَلبثمخ. ؾللاٚح ؾٍلٝ مٌله  فلٟ ِغلبي الأؾّلبي  رمبثلً اٌَلّؿخ ثىٍّلخ             

 .(Esenyel & Emeagwali,2019:675)  ٍّؿخ اٌشووخ 

رئف للهح اٌشووخ ؾٍلٝ  ٍّؿخ اٌشووخ ٟ٘ رّض١ً عّبؾٟ ٌلأٔشطخ ٚاٌّقوعبد اٌَبثمخ اٌزٟ 

( رشللىً .Fombrun,et.alرللٛف١و اٌّقوعللبد اٌّوغٛثللخ ٌغ١ّللؽ أاللؾبة اٌّئللٍؾخ  ٚفمللبً ٌزؿو٠للف ) 

رئللٛهاد ع١ّللؽ ِغّٛؾللبد الأفللواك ٚاٌغّبؾللبد كافللً اٌّئٍَللخ ٚفبهعٙللب ثشللؤْ أٔشللطخ اٌّئٍَللخ  

وضلو  ٍّؿخ رٍله اٌّئٍَلخ. ٌلنٌه  رىلبفؼ اٌشلووبد ِلؽ ثؿةلٙب اٌلجؿض ِلٓ أعلً أْ رىلْٛ اٌشلووخ الأ            

. ٍٚلّؿخ اٌشلووخ رؿلوف    (Esenyel,2020:25) اؽزواِبً  ٚ٘نا ٠ئكٞ اٌٝ ١ِيح رٕبف١َخ ٚأكاع ِّزلبى 

وّغّٛؾلللخ ِلللٓ اٌزٛلؿلللبد ٚاٌزم١١ّلللبد ٌغ١ّلللؽ أالللؾبة اٌّئلللٍؾخ ف١ّلللب ٠زؿٍلللك ثبٌٕزلللب ظ ٚإٌّزغلللبد   

ؽىللُ اٌشللووخ ِللٓ لجللً أاللؾبة اٌّئللٍؾخ ِللٓ ؽ١للش رؤص١و٘للب          لٚاٌقلللِبد  ٚالأفللواك  ٚوللنٌه رؿلل   

ف ثٙب ٚٚؾ١ٙب  أٙب ٍّؿخ اٌشووخ رّضً هإ٠خ اٌشووخ لأالؾبة اٌّئلٍؾخ اٌقلبهع١١ٓ ؾٍلٝ     ٚالاؾزوا

. ٍٚللّؿخ اٌشللووخ ؾٍللٝ أٙللب ِفٙللَٛ   (Hussein,et.al.,2022:836)أٔٙللُ ا٠غللبث١ْٛ ١ٌَٚللٛا ٍللٍج١١ٓ  

شبًِ ٠جلأ ِٓ الأطجلبؼ اٌلنٕٟ٘ ١ٌئلف ٠ٚٛضلؼ رٛلؿلبد أالؾبة اٌّئلبٌؼ ِلٓ اٌشلووخ ِٕٚزغبرٙلب           

  ٟٚ٘ ِٓ اٌّٛاهك اٌض١ّٕخ ٚإٌبكهح ٚغ١و اٌمبثٍخ ٌٍزم١ٍل ٚإٌَـ ٚرؾلول إٌّػّلبد   كا ٙبأِّٚبهٍبد 

 ؾٍٝ ِواؾبرٙب ٚر١ّٕزٙب ٚاٌؾفبظ ؾ١ٍٙب ٌلٚه٘ب اٌفؿبي فلٟ رؾم١لك ا١ٌّليح اٌزٕبفَل١خ اٌَّلزلاِخ ٌٍّٕػّلخ      

 .(66 )ؾٍٟ:

كٚهاً ٘لُ الأالٛي غ١لو اٌٍٍّّٛلخ اٌزلٟ رلئكٞ       أ٠ٚؿوف اٌجبؽض١ٓ ٍّؿخ اٌشووخ ؾٍٝ أٙب أؽلل  

م٘بْ ع١ّؽ اٌّزؿلب١ٍِٓ ِلؽ   أُِٙ ٌٍشووخ ٚاٌزٟ ِٓ فلاٌٙب رٕفوك اٌشووخ ؾٓ ِٕبف١َٙب ٚاٌزٟ روٍُ فٟ 

 اؾبة اٌّئٍؾخ اٌلاف١ٍٓ ٚاٌقبهع١ٓ ؾٓ لٛح اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب.أاٌشووخ ٍٛاع 
 

 :ثبَُبً: أهًُت ضًؼت انشركت

فبلأؾّلبي ماد اٌَلّؿخ   أاجؾذ ٍّؿخ اٌشووخ ِٓ الأالٛي الإٍلزوار١غ١خ ٌٍشلووؤد اٌزلؤ١ِٓ      

اٌط١جخ لبكهح ؾٍلٝ ر١١ّلي ٔفَلٙب ٚالاؽزفلبظ ثلبٌؿّلاع ٚاٌّلٛغف١ٓ  ٚفلٟ ٔفلٌ اٌٛللذ رؾم١لك َِلز٠ٛبد            

أؾٍٝ ِٓ اٌوضب ٚاٌٛلاع رغبٖ فلِبرُٙ  ٚى٠بكح ؾٍٝ مٌه فبْ ٍّؿخ اٌشووبد ٟ٘ فٟ الأٍلبً اٌزم١ل١ُ   

 ٓ ؾلللح أثؿللبك ِضللً للللهح  اٌقللبهعٟ ٌٍشللووخ اٌزللٟ ؾمللل٘ب أاللؾبة اٌّئللٍؾخ اٌقللبهع١ْٛ  ٚ٘للٛ ٠زةللّ

اٌشووخ اٌّزئٛهح ؾٍلٝ رٍج١لخ رٛلؿلبد أالؾبة اٌّئلٍؾخ ٘لئلاع  ٚاٌّوفملبد اٌؿملا١ٔلخ اٌزلٟ ٠شلىٍٙب           

 أالللؾبة اٌّئلللٍؾخ ِلللؽ اٌشلللووخ  ٚاٌئلللٛهح اٌئلللبف١خ اٌؿبِلللخ لأالللؾبة اٌّئلللٍؾخ ؾلللٓ اٌشلللووخ     

(Maher,2015:141.) 

ٟ إٌّبفَلخ اٌمطبؾ١لخ   رٛفو ٍّؿخ اٌشووخ اٌلؾُ الاعزّلبؾٟ ٌٍّٕػّلبد ِلٓ ؽ١لش الافلزلاف فل      

اٌؾب١ٌخ ٚالأٔشطخ اٌَّزمج١ٍخ  ٠ٚةّٓ اٌزم١١ُ الإ٠غبثٟ ٌٙنٖ اٌم١ّخ ِٓ لجً أاؾبة اٌّئلٍؾخ رٛلؿلبد   



 اٌشووخفٟ ٍّؿخ  ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخرؤص١و 

(918) 

ا٠غبث١للخ ثشللؤْ َِللزمجً اٌّئٍَللخ  ٠ٚللئكٞ اٌللٝ اؾزمللبك ا٠غللبثٟ ثللؤْ اٌشللووخ أوضللو ِٛصٛل١للخ ٚلللٛح ِللٓ      

 (.Esenyel,2020:24) ِٕبف١َٙب

 ر١خ:ٓ اٌغٛأت ا٢رَبُ٘ اٌَّؿخ اٌط١جخ فٟ اٌشووخ ِ

 .رؾ١َٓ ل١ّخ اٌَّب١ّ٘ٓ. 9

 .عنة اٌؿّلاع ٚاٌّٛغف١ٓ مٚٞ اٌغٛكح اٌؿب١ٌخ .1

 .ى٠بكح الأؾّبي فلاي رمٍجبد اٌَٛق .3

 ؽّب٠خ الأؾّبي فلاي فزوح اٌووٛك الالزئبكٞ. .4

ٌنٌه رئجؼ اٌَّؿخ اٌؿب١ٌخ ٌٍشووخ ؽبٍّخ ثشىً فلبل ٌجملبع اٌشلووخ ٚرطٛه٘لب  ٚأْ ٍلّؿخ      

غ١لح ٚاكاهح ِقبطو اٌَّؿخ ٟ٘ ِيا٠ب رٕبف١َخ  ٚاٌَلّؿخ اٌغ١للح ٌٍشلووخ ٍلزغؿً اٌّلٛهك٠ٓ      اٌشووخ اٌ

 (.Fragouli,2020:44-45) ٚاٌشووبع أوضو اٍزؿلاكاً ٌزؿي٠ي اٌزؿبْٚ ِؽ اٌّئٍَخ

ٍّؿخ اٌشووخ ِٓ الأاٛي غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌّىٛٔخ ِٓ اٌؿلاللبد اٌزى١ٍ١ّلخ ٚاٌّؿليىح اٌزلٟ      لرؿ

أؽلل اٌؿٛاِلً اٌو ١َل١خ     لٚرؿل   غّٛ  ٍلججٟ ٠لئصو ثشلىً ا٠غلبثٟ ؾٍلٝ الأكاع     ٠ئكٞ رآىه٘ب اٌٝ فٍك 

 .(Christofoli & Weymer,2023:4) ٌٕغبػ اٌشووبد
 

 :بؼبز ضًؼت انشركتأثبنثبً: 

ٚ)اٌىللو٠ُ   (Park & Song,2019)ٍلل١زُ الاؾزّللبك فللٟ ٘للنا اٌجؾللش ؾٍللٝ ِم١للبً وللً ِللٓ  

)اٌم١للبكح ٚاٌوإ٠للخ  اٌَّللئ١ٌٚخ الاعزّبؾ١للخ  ث١ئللخ   ر١للخ( ثبلاؾزّللبك ؾٍللٝ الأثؿللبك الاهثؿللخ ا٢ 55: 1111

 كاع اٌّبٌٟ(.اٌؿًّ  الأ

أْ اٌم١بكح الأفةً ٠ّىٓ أْ رغ١و رئٛه إٌبً ٌٍئٛهح اٌٍَج١خ ٌٍّئٍَخ  ؾٕللِب   :انقُبزة وانرؤَت. 0

رىْٛ اٌّئٍَخ فٟ أىِلخ ٠ّىلٓ ٌٍم١لبكح اٌم٠ٛلخ أْ رَلبؾل اٌّئٍَلخ ؾٍلٝ اٍلزؿبكح اٌَلّؿخ اٌّفملٛكح           

ٚاٍزؿبكح صمخ أاؾبة اٌّئٍؾخ  ٌنٌه فبْ اٌم١بكح ِٓ فلاي هإ٠زٙب اٌزلٟ رللٚه ؽلٛي ل١لبَ     رله٠غ١بً 

اٌمبكح ثجٕبع اٌغَٛه ث١ٓ اٌشووخ ٚاٌّغزّؽ ِٓ فلاي عٙٛكُ٘  ٚرؾذ رؤص١و اٌم١لبكح اٌّّزلبىح ٠ّىلٓ    

ٌٍمبكح رشغ١ؽ اٌّٛغف١ٓ ؾٍٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕػ١ّ١خ  ٚعؿً اٌّئٍَبد رٙلزُ ثّقلبطو اٌَلّؿخ     

 .(Fragouli,2020:44) ف١ي اٌشووخ ثؤوٍّٙب ٌؾّب٠خ ٍّؿخ اٌشووخ فٟ ؽبٌخ الأىِبدٚرؾ

رُؿللل ٍللّؿخ اٌشللووخ ٚأكا ٙللب ِللٓ إٌزللب ظ اٌّّٙللخ ٌّّبهٍللبد اٌَّللئ١ٌٚخ       :انًطةةإونُت الاجتًبػُةةت . 2

الاعزّبؾ١لخ ٌٍشلووبد  ٚاٌَّلئ١ٌٚخ الاعزّبؾ١لخ ٌٍشلووبد وؿٕئلو ؽبٍلُ فلٟ ثٕلبع ٍلّؿخ ا٠غبث١للخ           

٘ب عيعاً ِّٙبً ِٓ اٍلزوار١غ١بد اٌشلووبد   اٌَّلئ١ٌٚخ    لبٌٟ فبْ غبٌج١خ اٌشووبد رؿٌٍشووخ  ٚثبٌز

الاعزّبؾ١خ ٌٍشووبد ٠ُٕػو ا١ٌٗ ؾٍٝ أٔٗ اٍزضّبه اٍزوار١غٟ ٚاعواع ُِٙ َِئٚي ؾٓ ثٕلبع ٍلّؿخ   

اٌشووخ ؾٍٝ اٌّلٜ اٌط٠ًٛ  ٌنٌه ؾٕلِب رٕغٌّ اٌشلووبد فلٟ اٌَّلئ١ٌٚخ الاعزّبؾ١لخ ٌٍشلووبد       

اٌٝ رؾ١َٓ ل١ّزٙب اٌَٛل١خ  ٚأْ أٔشطخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبؾ١خ ٌٍشووبد ٌٙب رلؤص١و وج١لو   فبٔٙب ر١ًّ 

ؾٍٝ ٍّؿخ اٌشووخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ أ٠ةبً ثّضبثخ اٍزوار١غ١خ لإكاهح اٌّقبطو ٚإٌفٛه ِٓ الأىِبد  

 .(Kumari,2021:45فلاي الأٚلبد اٌؿئ١جخ فٟ كٚهح ؽ١بح اٌشووخ )

رٍؿت ث١ئخ اٌؿًّ كٚهاً أٍب١ٍبً فٟ أكاع اٌؿّبي ٚأزبع١زُٙ فٟ أٞ شووخ  ٠ٚئكٞ رلٛف١و   :بُئت انؼًم. 3

ث١ئخ ؾًّ ع١لح اٌٝ ى٠بكح أكاع اٌّٛغف١ٓ فٟ شووبد  ٚؾٕلِب ٠ؿًّ اٌّلٛغف١ٓ فلٟ ِٛاللف رٕبٍلت     

للللهارُٙ اٌغَللل٠خ ٚاٌؿم١ٍللخ  ٠للزُ رؾم١للك اٌزٛافللك اٌئللؾ١ؼ ثلل١ٓ اٌشللقص ِّٚٙللخ اٌؿّللً  ٠ٚئللجؼ     

اٌٛضؽ الأِضً ٌٍزؿٍُ ٚاٌؿًّ ٚالإٔغبى  ٚرشًّ ث١ئخ اٌؿًّ ِغّٛؼ اٌمٜٛ ٚاٌؿٛاِلً   اٌّٛغفْٛ فٟ

اٌّللئصوح اٌزللٟ رزٕللبفٌ ؽب١ٌللبً أٚ ٠ؾزّللً أْ رزٕللبفٌ ِللؽ أٔشللطخ اٌّللٛغف١ٓ ٚأكا ٙللُ  ٕٚ٘للبن ؾٛاِللً   



 اٌشووخفٟ ٍّؿخ  ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخرؤص١و 

(911) 

ه ١َ١خ ِضً ث١ئخ ِىبْ اٌؿًّ اٌّبك٠لخ  ٚاٌّىبفلؤح  ٚأٍلٍٛة الإكاهح ٚاٌم١لبكح  ٚاٌزلله٠ت ٚاٌزطل٠ٛو        

 ٛاىْ ثلل١ٓ اٌؿّللً ٚاٌؾ١للبح اٌزللٟ ٠ّىللٓ أْ رؿطللٟ رللؤص١واً وج١للواً ٔؾللٛ َِللزٜٛ اٌزؾف١للي ٚالأكاع      ٚاٌزلل

(Alemu,2022:3). 

أاجؾذ اٌَّؿخ ثبٌغخ الأ١ّ٘لخ فلٟ ؾ١ٍّلخ الٕؽ اٌملواه ٌٍشلووبد اٌؾل٠ضلخ  فٙلٟ لا          :زاء انًبنٍالأ. 4

ٚرؿي٠لي ل١ّللخ  رؿىلٌ اٌئلٛهح اٌؿبِلخ ٌٍشلووخ فؾَلت  ثلً أٙللب رَلبؾل أ٠ةلبً فلٟ رؿي٠لي اٌوثؾ١لخ            

اٌَّب١ّ٘ٓ  ٚرئكٞ اٌَلّؿخ اٌغ١للح اٌلٝ ٔزلب ظ ِب١ٌلخ ل٠ٛلخ ٚفلٟ اٌٛللذ ٔفَلٗ  ٠ؿليى الأكاع اٌّلبٌٟ            

الأفةللً ٍللّؿخ اٌشللووبد  ٚثبٌزللبٌٟ  ٠ّٚىللٓ أْ رللٛفو ِيا٠للب رٕبفَلل١خ ِللٓ فلللاي ِغّٛؾللخ ِللٓ          

غبه٠للخ اٌمٕللٛاد  ِضللً رىللب١ٌف اٌؿّبٌللخ إٌّقفةللخ  ٚالإٔزبع١للخ اٌؿب١ٌللخ  ٚالاؾزللواف ثبٌؿلاِللخ اٌز       

 (.Shi,2016:13) اٌّٛار١خ

 

 :انًبحث انثبنث: انجبَب انتطبُقٍ نهبحث

 :زاة انقُبشأانًطهب الأول: اذتببر 

 :أولًا: اذتببر انثببث انبُبئٍ لأزاة انقُبش وصسقهب انهُكهٍ

ُ٘ الافزجبهاد اٌٛاعت اؾزّبك٘ب ٌىٟ ٠ىزَت ِم١لبً ِؿل١ٓ   أ٠ؿل افزجبه اٌّٛصٛل١خ ٚاٌضجبد ِٓ 

ٚ٘ٛ ٠ؿٕٟ اْ اٌّم١بً ِٛصٛق ثلٗ ٠ٚؿزّلل ؾ١ٍلٗ ٠ٚمل١ٌ اٌجٕلٝ إٌػو٠لخ         إٌّبٍجخ ٌلاٍزقلاَاٌئلاؽ١خ 

٘لُ اٌّملب١٠ٌ اٌَّلزقلِخ فلٟ ل١لبً صجلبد الاٍلزجبٔخ        أعٍٙب. ٠ٚؿل ِم١بً ووٚٔجبؿ اٌفب ِلٓ  أاٌّئُّ ِٓ 

م ا(  Sekrana,2003:311وضو٘ب شٙوح ٚش١ٛؼ ثل١ٓ اٌجلبؽض١ٓ فلٟ شلزٝ ِغلبلاد اٌجؾلش اٌؿٍّلٟ )       أٚ

ٌٝ و١ف١خ رف١َو لل١ُ ووٚٔجلبؿ اٌفلب ٌزم١ل١ُ ؽبٌلخ اٌضجلبد اٌّزؾمملخ فلٟ         ا( Sharma,2016:273هد )شبأ

 (.2ث١ئخ رطج١ك ِؿ١ٕخ ٚوّب ِج١ٓ فٟ اٌغلٚي )

 ( يطتىَبث انثببث حطب قًُت كروَببخ انفب2جسول )ان

 يطتىي انثببث قًُت كروَببخ انفب ث

9 α ≥ 0.9 ِّزبى 

1 0.9  >α ≥ 0.8 ع١ل 

3 0.8  >α ≥ 0.7 ِمجٛي 

4 0.7  >α ≥ 0.6 ِٗشىٛن ف١ 

5 0.6  >α ≥ 0.5 ضؿ١ف 

6 0.5  >α غ١و ِمجٛي 

Source: Sharma, B. (2016). A focus on reliability in developmental research through 

Cronbach’s Alpha among medical, dental and paramedical professionals. Asian 

Pacific Journal of Health Sciences, 3(4), P. 273.  
 

فللو ٘للً اْ ،( اْ اٌّم١للبً ٠ملل١ٌ فؿلللًا ِللب ٚضللؽ ٌم١بٍللٗ  ثّؿٕللٝ   ٠ٚValidityؿٕللٟ اٌئلللق )

(. ٚاٌئللق  Sekrana,2003:206فو )،اٌّم١بً اٌّٛضٛؼ ٠م١ٌ اٌػب٘وح رؾذ اٌجؾش ١ٌٌٚ شٟع 

( ٚ٘للللٛ ِم١للللبً ؽىّللللٟ Content Validityأٔللللٛاؼ اٍللللزقلَ اٌجبؽضللللخ ِٕٙللللب الللللق اٌّؾزللللٜٛ )

(Judgmental  ٠ؿزّل ؾٍٝ اٌزؾل٠ل اٌلل١ك ٌٍجبؽش ٌّزغ١واد ِٛضلٛؼ اٌجؾلش )      ٚ٘لنا ثبٌزؤو١لل ٠ؿزّلل

  (Cooper & Schindler,2014:257)ؾٍٝ ؽغُ اٌّؿٍِٛبد اٌزلٟ كهٍلٙب ثقئلٛل اٌّٛضلٛؼ     

 ثؿبك٘ب.أ( ٠ج١ٓ ل١ُ ِؿبِلاد اٌضجبد ٌّزغ١واد اٌجؾش 3ٚٚاٌغلٚي )

  



 اٌشووخفٟ ٍّؿخ  ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخرؤص١و 

(111) 

 نًتغُراث انبحث Cronbach's Alpha( َتبئج اذتببر 3جسول )ان

 ثببث انًقُبش Cronbach's Alpha بؼبزانًتغُراث والأ ث

9 

 0.824 ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ

0.896 

 0.721 اٌّؿوفخ اٌول١ّخ

 0.732 ث١ئخ الأؾّبي اٌول١ّخ

 0.862 اٌز٠ًّٛ اٌولّٟ

 0.782 اٌم١بكح اٌول١ّخ

 0.703 ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ صمبفخ 

1 

 0.850 ٍّؿخ اٌشووخ

 0.733 اٌم١بكح / اٌوإ٠خ

 0.810 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبؾ١خ

 0.850 ث١ئخ اٌؿًّ

 0.784 الاكاع اٌّبٌٟ

 .(SPSS V.26ثؤبِظ ) اٌغلٚي ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاؾزّبك ؾٍٝ ِقوعبد انًصسر:
 

ل١ُ ِؿبِلاد اٌضجبد ٌّزغ١واد اٌجؾلش ثؤثؿبك٘لب ضلّٓ اٌؾللٚك     ( اْ وبفخ ٠3زةؼ ِٓ اٌغلٚي )

اٌّمجٌٛخ اؽئب ١بً ِّب ٠ؿٕٟ اْ اٌّم١بً اٌَّزقلَ ٌم١لبً فملواد اٌجؾلش رزّزلؽ ثضجلبد ؾلبٌٟ ِّلب ٠ّىلٓ         

 اٌجبؽضبد ِٓ اٌزؿ٠ًٛ ؾٍٝ إٌزب ظ اٌزٟ ١ٍزُ اٌؾئٛي ؾ١ٍٙب لارقبم لواه ١ٍٍُ.
 

 بث:ثبَُبً: اذتببر انتىزَغ انطبُؼٍ نهبُبَ

ٌلٝ افزجلبه اٌضجلبد  ٚلأْ افزجلبه     افةلبؾٙب  اِلٓ أكاح عّلؽ اٌج١بٔلبد ثؿلل      ْْٛ رؤول اٌجبؽضأثؿل 

اٌلنٞ ٠ملَٛ    (Parametric Statistics)اٌفوض١بد فٟ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٠ؿزّل ؾٍٝ الإؽئلبع اٌّؿٍّلٟ   

 Normally)ؾٍللٝ افزللوا  أٍبٍللٟ ِفللبكٖ اْ اٌج١بٔللبد اٌقبضللؿخ ٌٍزؾ١ٍللً ٠غللت اْ رزللٛىؼ طج١ؿ١للبً  

Distribution)  ٚما رللُ اؾزّللبك الأٍللب١ٌت اٌّؿ١ٍّللخ ٌج١بٔللبد لا رقةللؽ ٌٍزٛى٠للؽ اٌطج١ؿللٟ ؾٕللل٘ب لا    ا

 (.٠Field,2009:132ّىٓ اٌٛصٛق ثبٌٕزب ظ اٌّزؾئٍخ ؾٓ رٍه الافزجبهاد )

 ٚؾٍٝ اٌلوغُ ِلٓ اشلبهح الإؽئلب ١١ٓ ؾٍلٝ ألٗ فلٟ ؽبٌلخ اٍلزقلاَ اٌجبؽلش ٌؿ١ٕلخ وج١لوح ل١بٍلبً             

ْ ألا   ا(Field,2009:329 كاؾٟ ٌٍمٍك ثقئٛل اٌزٛى٠ؽ اٌطج١ؿٟ ٌٍج١بٔبد )ٔٗ لابثّغزّؽ اٌجؾش ف

اٌجبؽش ٚؽوابً ِٕٗ ؾٍٝ كلخ ٔزب ظ اٌجؾش لبَ ثبفةبؼ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾئٛي ؾ١ٍٙب ِلٓ اٍلزّبهح   

لا ٚ٘لللٛ افزجلللبه أ٘لللُ الافزجلللبهاد اٌقبالللخ ثلللبٌزٛى٠ؽ اٌطج١ؿلللٟ ٌٍج١بٔلللبد  أالاٍلللزج١بْ اٌلللٝ ٚاؽلللل ِلللٓ 

(Kolmogorov-Smirnovفلل )ب( ما وبٔللذ ِؿ٠ٕٛللخ الافزجللبهsig. )( ؾٕللل٘ب 0.05ٚ رَللبٚٞ )أوجللو أ

٠ّىٓ اٌمٛي اْ اٌج١بٔبد رزٛىؼ رٛى٠ؿبً طج١ؿ١بً ؾٕل اٌَّزٜٛ اٌّلنوٛه  ٚثبٌزلبٌٟ ٠ّىلٓ اٍلزقلاَ أكٚاد     

ؽ اٌزؾ١ٍللً الإؽئللب ٟ اٌّؿٍّللٟ ٠ّٚىللٓ الاطّئٕللبْ ٌٍٕزللب ظ  ٚفللٟ ؽللبي ؾلللَ فةللٛؼ اٌج١بٔللبد ٌٍزٛى٠لل      

( ٠جل١ٓ لل١ُ   4(. ٚاٌغللٚي ) Non-Parametricاٌطج١ؿٟ ١ٍَزقلَ اٌجبؽش أكٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌلاِؿٍّلٟ ) 

 .افزجبه اٌزٛى٠ؽ اٌطج١ؿٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش
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 نًتغُراث انبحث Kolmogorov-Smirnov ( َتبئج اذتببر4انجسول )

 ضًؼت انشركت رَبزة الأػًبل انرقًُت 

N 50 50 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 3.3059 3.1534 

Std. Deviation .72134 .81119 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .092 .081 

Positive .085 .069 

Negative -.092- -.081- 

Test Statistic .092 .081 

Asymp. Sig. (2-tailed) .196
c

 .200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 .(SPSS V.26ثؤبِظ ) اٌغلٚي ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاؾزّبك ؾٍٝ ِقوعبد انًصسر:
 

( اْ اٌج١بٔللبد اٌقباللخ ثللبٌّزغ١واد )ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ ٍٚللّؿخ      ٠4زجلل١ٓ ِللٓ اٌغلللٚي )  

( ِّللب ٠غؿٍٙللب ِئٍ٘للخ   0.05وجللو ِللٓ ) أاٌشللووخ( رقةللؽ ٌٍزٛى٠للؽ اٌطج١ؿللٟ وللْٛ ِؿ٠ٕٛللخ الافزجللبه       

 ٌٍقةٛؼ لأكٚاد اٌزؾ١ًٍ اٌّؿٍّٟ.
 

 :انًطهب انثبٍَ: تىصُف يتغُراث انبحث وتشرُصهب

رٙللف ٘لنٖ اٌفمللوح اٌلٝ ؾلو  ٚرؾ١ٍللً ٚرفَل١و ٔزللب ظ اعبثلبد افلواك ؾ١ٕللخ اٌجؾلش ثقئللٛل         

 ١ّ٘خاٌّٛىٚٔخ ٚالأاٌفمواد اٌٛاهكح فٟ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ِٓ فلاي اٍزؿوا  ل١ُ الأٍٚبع اٌؾَبث١خ 

إٌَج١خ ٚالأؾوافبد اٌّؿ١به٠خ ِٚؿبِلاد الافزلاف ٌىً فموح ِلٓ فملواد ِزغ١لواد اٌجؾلش. ٚ ٍلٛف      

٠زُ الاؾزّبك ؾٍٝ اٌٍٛط اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؿ١بهٞ ٚرور١ت الأ١ّ٘خ ٚارغلبٖ الاعبثلخ ٢هاع اٌؿ١ٕلخ    

اٌقّبٍللٟ فللٟ اعبثللبد اٌؿ١ٕللخ  ( Likertعبثللبرُٙ. ٚلللل اؾزّللل اٌجؾللش ؾٍللٝ ِم١للبً )  ااٌّجؾٛصللخ ؽَللت 

( 549: 1118 )ؾجللاٌفزبػ   ( ثؤهثؿلخ َِلز٠ٛبد  5-1ٌلاٍلزجبٔخ  فَل١ىْٛ َِلزٜٛ ولً ِزغ١لو ِلب ثل١ٓ )       

 ( ٠ٛضؼ مٌه.5ٚاٌغلٚي )

 جببت( انًتىضط انًرجح واتجبِ الإ5انجسول )

 يطتىي الإجببت يقُبش الإجببت انًتىضط انًرجح

 ضؿ١ف علاً لا ارفك رّبِبً 1.79اٌٝ  1ِٓ 

 ضؿ١ف لا ارفك 2.59اٌٝ  1.80ِٓ 

 ِزٍٛط ِؾب٠ل 3.39اٌٝ  2.60ِٓ 

 ع١ل ارفك 4.19اٌٝ  3.40ِٓ 

 ع١ل علاً ارفك رّبِبً 5اٌٝ  4.20ِٓ 

 .(SPSS V.26ثؤبِظ ) اٌغلٚي ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاؾزّبك ؾٍٝ ِقوعبد انًصسر:

 

 :رَبزة الأػًبل انرقًُتفراز ػُُت انبحث برصىص أولًا: ػرض وتحهُم وتفطُر اضتجبببث أ

 ١ّ٘لخ ١ٍزُ رٕبٚي فمواد ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي اٍزقواط ل١ُ الأٍٚلبع اٌؾَلبث١خ اٌّٛىٚٔلخ ٚالأ   

 رٟ:ٚ اٌىٍٟ ٚوّب ِج١ٓ فٟ ا٢أإٌَج١خ ٚالأؾوافبد اٌّؿ١به٠خ اٌّؾَٛثخ ٍٛاع ؾٍٝ اٌَّزٜٛ اٌغي ٟ 
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(111) 

 ( الإحصبء انىصفٍ نًتغُر رَبزة الأػًبل انرقًُت6جسول )ان

 % الأهًُت انُطبُت الاَحراف انًؼُبرٌ انىضط انحطببٍ انًىزوٌ بؼبزالأ ث

 68 1.21 3.43 اٌّؿوفخ اٌول١ّخ 9

 68 1.22 3.42 ث١ئخ الأؾّبي اٌول١ّخ 1

 68 1.31 3.41 اٌز٠ًّٛ اٌولّٟ 3

 73 1.23 3.63 اٌم١بكح اٌول١ّخ 4

 67 1.01 3.33 صمبفخ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ 5

 70 1.27 3.50 الأؾّبي اٌول١ّخه٠بكح 

 .(SPSS V.26ثؤبِظ ) اٌغلٚي ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاؾزّبك ؾٍٝ ِقوعبد انًصسر:
 

ْ ِزغ١للو ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ ؽمللك ٍٚللطبً ؽَللبث١بً ِٛىٚٔللبً    أ( ٠6زةللؼ ٌٕللب ِللٓ اٌغلللٚي ) 

ٚ٘لنا ٠للي ؾٍلٝ اْ اٌشلووخ رللؾُ        (1.27م ٠مؽ ضلّٓ فئلخ )ِورفلؽ( ٚثلبٔؾواف ِؿ١لبهٞ )       ا(3.50)

١ٌبرٙللب ثغ١للخ رؾم١للك ٍللّؿخ ع١لللح ثلل١ٓ ِٕػّللبد الأؾّللبي ِٚللب ٠ؿلليى مٌلله اْ   ،ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ ٚ

 %(.70الأ١ّ٘خ إٌَج١خ ثٍغذ )

( ثّؿٕللٝ أللٗ ٠مللؽ ضللّٓ فئللخ     3.43ؽمللك اٌجُؿللل ٍٚللطبً ؽَللبث١بً ِٛىٚٔللبً ثٍلل  )     انًؼرفةةت انرقًُةةت: . 0

(. ِّلب  1.21ِب ل١ّلخ الأؾلواف اٌّؿ١لبهٞ فىبٔلذ )    أ%(  68إٌَج١خ ) )ِورفؽ(  ف١ّب ثٍغذ الأ١ّ٘خ

 رملَ ٠زةؼ اْ اٌّؿٍِٛبد رزُ ِجبكٌزٙب ثشىً هلّٟ.

( ثّؿٕلٝ ألٗ ٠ملؽ ضلّٓ فئلخ      3.42ؽملك اٌجُؿلل ٍٚلطبً ؽَلبث١بً ِٛىٚٔلبً ثٍل  )       بُئت الأػًبل انرقًُةت: . 2

(  ِّلب  1.22الأؾلواف اٌّؿ١لبهٞ فىبٔلذ )   ِب ل١ّخ أ%(  68)ِورفؽ(  ف١ّب ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

 رملَ ِٓ ٔزب ظ ٠زةؼ ٌٕب ع١ٍبً اْ اٌّٛغف١ٓ فٟ اٌشووخ ٌل٠ُٙ الاٍزؿلاك ٌةثلاؼ ٚالاثزىبه.

( ثّؿٕٝ أٗ ٠مؽ ضّٓ فئخ )ِورفلؽ(   3.41ؽمك اٌجُؿل ٍٚطبً ؽَبث١بً ِٛىٚٔبً ثٍ  ) انتًىَم انرقًٍ:. 3

(  ِّللب رملللَ  1.31خ الأؾللواف اٌّؿ١للبهٞ فىبٔللذ ) %(  اِللب ل١ّلل 68) ف١ّللب ثٍغللذ الأ١ّ٘للخ إٌَللج١خ  

 َٔزٕزظ اْ اٌشووخ رئول ؾٍٝ ر٠ًّٛ اٌّشبه٠ؽ اٌول١ّخ.

( ثّؿٕٝ أٗ ٠مؽ ضلّٓ فئلخ )ِورفلؽ(     3.63ؽمك اٌجُؿل ٍٚطبً ؽَبث١بً ِٛىٚٔبً ثٍ  ) انقُبزة انرقًُت:. 4

(  ِّب رملَ ٠زةلؼ  1.23%(  اِب ل١ّخ الأؾواف اٌّؿ١بهٞ فىبٔذ )73) ف١ّب ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ

 ٌٕب اْ اكاهح اٌشووخ رؾول ؾٍٝ اشوان اٌؿب١ٍِٓ فٟ رؾل٠ل أ٘لافٙب.

( ثّؿٕلٝ ألٗ ٠ملؽ ضلّٓ     3.33ؽمك اٌجُؿل ٍٚطبً ؽَبث١بً ِٛىٚٔبً ثٍ  ) ثقبفت رَبزة الأػًبل انرقًُت:. 5

(  1.01%(  اِلب ل١ّلخ الأؾلواف اٌّؿ١لبهٞ فىبٔلذ )     67فئخ )ِؿزلي(  ف١ّب ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

ِّللب رملللَ ٠زةللؼ ٌٕللب اْ اكاهح اٌشللووخ رٙللزُ ثللبٌم١ُ ٚاٌؿللبكاد ٚاٌزمب١ٌللل اٌقباللخ ثّٛغف١ٙللب ٚاٌج١ئللخ      

 اٌّؾ١طخ ثٙب.
 

 :ثبَُبً: ػرض وتحهُم وتفطُر اضتجبببث افراز ػُُت انبحث برصىص ضًؼت انشركت

١ٍزُ رٕبٚي فمواد ٘نا اٌّزغ١و ِٓ فلاي اٍزقواط ل١ُ الأٍٚلبع اٌؾَلبث١خ اٌّٛىٚٔلخ ٚالأ١ّ٘لخ     

ٚ اٌىٍللٟ ٚوّللب ِجلل١ٓ فللٟ   أإٌَللج١خ ٚالأؾوافللبد اٌّؿ١به٠للخ اٌّؾَللٛثخ ٍللٛاع ؾٍللٝ اٌَّللزٜٛ اٌغي للٟ    

 (.7اٌغلٚي )
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 ( الإحصبء انىصفٍ نًتغُر ضًؼت انشركت7جسول )ان

 % الأهًُت انُطبُت الاَحراف انًؼُبرٌ انًىزوٌانىضط انحطببٍ  بؼبزالأ ث

 68 1.34 3.43 اٌم١بكح / اٌوإ٠خ 9

 73 1.19 3.64 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبؾ١خ 1

 69 1.39 3.44 ث١ئخ اٌؿًّ 3

 72 1.05 3.57 كاع اٌّبٌٟالأ 4

 71 1.25 3.52 ٍّؿخ اٌشووخ

 .(SPSS V.26ثؤبِظ ) اٌغلٚي ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاؾزّبك ؾٍٝ ِقوعبد انًصسر:
 

م   ا(3.52ْ ِزغ١لو ٍلّؿخ اٌشلووخ ؽملك ٍٚلطبً ؽَلبث١بً ِٛىٚٔلبً )       أ( ٠7زةؼ ٌٕب ِٓ اٌغلٚي )

ٚ٘نا ٠لي ؾٍٝ اْ اٌشلووخ رَلؿٝ ٌزؾم١لك ٍلّؿخ       (٠1.25مؽ ضّٓ فئخ )ِورفؽ( ٚثبٔؾواف ِؿ١بهٞ )

١ّ٘لخ إٌَللج١خ ثٍغللذ  ِٚللب ٠ؿليى مٌلله اْ الأ  ١ٌلبد ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّلخ  ،اٌشلووخ ِللٓ فللاي اٍللزقلاَ   

(71.)% 

( ثّؿٕٝ أٗ ٠مؽ ضّٓ فئخ )ِؿزلي(  3.43ؽمك اٌجُؿل ٍٚطبً ؽَبث١بً ِٛىٚٔبً ثٍ  ) انقُبزة / انرؤَت:. 0

(. ِّب رملَ ٠زةلؼ  1.34ِب ل١ّخ الأؾواف اٌّؿ١بهٞ فىبٔذ )أ%(  68ف١ّب ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

 ؿل اٌم١بكح.ثجُ فواك اٌؿ١ٕخ ٠ٌْٛٛ ا٘زّبِبًأْ أ

( ثّؿٕلٝ ألٗ ٠ملؽ ضلّٓ فئلخ      3.64ؽمك اٌجُؿل ٍٚطبً ؽَلبث١بً ِٛىٚٔلبً ثٍل  )    انًطإونُت الاجتًبػُت:. 2

(  ِّلب  1.19ِب ل١ّخ الأؾلواف اٌّؿ١لبهٞ فىبٔلذ )   أ%(  73)ِورفؽ(  ف١ّب ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

ٓ شؤٔٙب الاهرملبع  رملَ ِٓ ٔزب ظ ٠زةؼ ٌٕب ع١ٍبً اْ اكاهح اٌشووخ رٙزُ ثبٌَّئ١ٌٚخ الاعزّبؾ١خ اٌزٟ ِ

 ثٛالؽ اٌشووخ ٚرؾ١َٓ ٍّؿزٙب.

( ثّؿٕٝ أٗ ٠مؽ ضّٓ فئخ )ِورفلؽ(  ف١ّلب   3.44ؽمك اٌجُؿل ٍٚطبً ؽَبث١بً ِٛىٚٔبً ثٍ  ) بُئت انؼًم:. 3

(  ِّب رمللَ َٔلزٕزظ اْ   1.39ِب ل١ّخ الأؾواف اٌّؿ١بهٞ فىبٔذ )أ%(  69ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

 ً وٛٔٙب اٌؿٕئو الأٍبً فٟ ضّبْ ثمبإ٘ب.اكاهح اٌشووخ رٙزُ ثج١ئخ اٌؿّ

( ثّؿٕلٝ ألٗ ٠ملؽ ضلّٓ فئلخ )ِورفلؽ(        3.57ؽمك اٌجُؿل ٍٚطبً ؽَبث١بً ِٛىٚٔبً ثٍل  )  زاء انًبنٍ:الأ. 4

(  ِّب رملَ ٠زةلؼ  1.05ِب ل١ّخ الأؾواف اٌّؿ١بهٞ فىبٔذ )أ%(  72ف١ّب ثٍغذ الأ١ّ٘خ إٌَج١خ )

 ٌٟ وٛٔٗ اٌّؾٛه الأٍبً فٟ ثٕبع إٌّػّبد ٚرطٛه٘ب.ٌٕب اْ اكاهح اٌشووخ رٙزُ ثبلأكاع اٌّب
 

 :انًطهب انثبنث: اذتببر فرضُبث الارتببط وانتأثُر بٍُ يتغُراث انبحث

ٍل١زُ افزجلبه ؾلاللبد     امٌٝ افزجلبه ؾلاللبد الاهرجلبع ٚاٌزلؤص١و ثل١ٓ ِزغ١لواد اٌجؾلش         ا٠ٙلف 

  ٓ ٚوللنٌه   اٌفوضلل١بد اٌو ١َللخ الاهرجللبع ٚاٌزللؤص١و ؾٍللٝ َِللزٜٛ اٌفوضلل١بد اٌفوؾ١للخ اٌزللٟ أجضمللذ ؾلل

افزجبه ؾلاللبد الاهرجلبع ٚاٌزلؤص١و ؾٍلٝ اٌَّلزٜٛ اٌىٍلٟ ِلٓ فللاي اٍلزقلاَ ِؿبِلً الاهرجلبع اٌجَل١ط             

(Pearson.ِٚؿبًِ الأؾلاه اٌقطٟ اٌج١َط ) 

٠َللزقلَ اهرجللبع ث١وٍللْٛ لإوزشللبف لللٛح اٌؿلالللخ ثلل١ٓ اٌّزغ١للواد ٚارغب٘ٙللب  ٠ّٚضللً الاهرجللبع     

فللو  أِللب اٌللٝ أْ اٌي٠للبكح فللٟ أؽلللٜ اٌّزغ١للواد ٠مبثٍٙللب ى٠للبكح فللٟ اٌّزغ١للو ا٢  الا٠غللبثٟ ثلل١ٓ ِزغ١للو٠ٓ 

فلللو الاهرجلللبع اٌَلللٍجٟ ف١شللل١و اٌلللٝ اٌي٠لللبكح فلللٟ أؽلللل اٌّزغ١لللواد ٠مبثٍٙلللب أقفلللب  فلللٟ اٌّزغ١لللو ا٢     

(Pallant,2010:103( ٚاٌغلٚي  )٠ج١ٓ ل١ُ ِؿبِلاد الاهرجبع ٚٔٛؼ اٌؿلالخ ٚلٛرٙب.8 ) 
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 الارتببط وَىع انؼلاقت وقىتهب ( قًُت يؼبيلاث8جسول )ان

 َىع انؼلاقت وقىتهب قًُت يؼبيم الارتببط

 ؾلالخ ا٠غبث١خ طوك٠خ ل٠ٛخ 0.5  1

 ؾلالخ ا٠غبث١خ طوك٠خ ع١لح 0.3  0.5

 ؾلالخ ا٠غبث١خ طوك٠خ ِمجٌٛخ 0.1  0.3

 )لا رٛعل ؾلالخ( ؾلالخ ضؿ١فخ علاً -0.1  0.1

 ؾلالخ ٍٍج١خ ؾى١َخ ِمجٌٛخ -0.1   -0.3

 ؾلالخ ٍٍج١خ ؾى١َخ ع١لح -0.3   -0.5

 ؾلالخ ٍٍج١خ ؾى١َخ ل٠ٛخ -0.5   -1

Source: Cohen, J., (1977), Statistical power analysis for the behavioral sciences, Academic 

Press, New York. 
 

الأػًةبل انرقًُةت وضةةًؼت   ونةةً انًتؼاهةاقت ببلارتبةابط بةٍُ ورَةةبزة    أولًا: اذتبةابر انفرضةُت انرئُطةت الأ   

 :انشركت

 )رٛعل ؾلالخ اهرجبع ماد كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ث١ٓ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ(

 كٔبٖ:أٌٚمل رفوؼ ؾٕٙب فٌّ فوض١بد فوؾ١خ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ 

 رٛعل ؾلالخ اهرجبع ماد كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّؿوفخ اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.. 9

 جبع ماد كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ث١ٓ ث١ئخ الأؾّبي اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.رٛعل ؾلالخ اهر. 1

 رٛعل ؾلالخ اهرجبع ماد كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌز٠ًّٛ اٌولّٟ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.. 3

 رٛعل ؾلالخ اهرجبع ماد كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌم١بكح اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.. 4

 لاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ث١ٓ صمبفخ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.رٛعل ؾلالخ اهرجبع ماد ك. 5

( ثلل١ٓ ٘للنٖ اٌّزغ١للواد   Pearson( ِئللفٛفخ ِؿللبِلاد الاهرجللبع اٌجَلل١ط )  ٠9ػٙللو اٌغلللٚي ) 

( 50( ٠شل١و أ٠ةلبً اٌلٝ ؽغلُ اٌؿ١ٕلخ )     9ثؿبك٘ب. ٚلجً اٌلفٛي فٟ افزجبه ٘نٖ اٌفوض١خ فؤْ اٌغللٚي ) أٚ

( فٟ اٌغلٚي ٠ش١و اٌٝ افزجبه ِؿ٠ٕٛخ ِؿبًِ الاهرجلبع.  .Sig. ِٚقزئو )(tailed-2ٚٔٛؼ الافزجبه )

ْ ٘لنا ٠ؿٕلٟ ثلؤْ الاهرجلبع ِؿٕلٛٞ ؾٕلل َِلزٜٛ        ب( ؾٍلٝ ِؿبِلً الاهرجلبع فل    *فبما غٙو ٚعٛك ؾلاِخ )

ْ مٌله ٠ؿٕلٟ ثلؤْ الاهرجلبع ِؿٕلٛٞ      ب%(  أِب فٟ ؽبي ٚعٛك ؾلاِلخ )**( ؾٍلٝ ِؿبِلً الاهرجلبع فل     5)

 %(.1ؾٕل َِزٜٛ )

 ( اذتببر انفرضُت انرئُطت الأونً )فرضُت الارتببط(9) جسولان

 
انًؼرفت 

 انرقًُت

بُئت الأػًبل 

 انرقًُت

انتًىَم 

 انرقًٍ

انقُبزة 

 انرقًُت

ثقبفت رَبزة 

 الأػًبل انرقًُت

رَبزة الأػًبل 

 انرقًُت

ٍّؿخ 

 اٌشووخ

Pearson Correlation 0.880** 0.861** 0.852** 0.731** 0.631** 0.871** 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .(SPSS V.26ثؤبِظ ) اٌغلٚي ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاؾزّبك ؾٍٝ ِقوعبد انًصسر:
 

( ِئفٛفخ الاهرجبع اٌلنٞ افزجلو اٌفوضل١خ اٌو ١َلخ الأٌٚلٝ ِٚلب رفلوؼ ؾٕٙلب         9غلٚي )ا٠ٌػٙو 

( ٚماد كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ؾٕلل  0.50ِٓ فوض١بد ثؤْ ٕ٘بن ؾلالبد اهرجبع ِٛعجخ ل٠ٛخ )لأْ ل١ّزٙب أوجو 

( ث١ٓ ٍّؿخ اٌشووخ ِٚزغ١و ه٠بكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ  ام ثٍغلذ لل١ُ ِؿبِلً الاهرجلبع ثل١ٓ        %1َِزٜٛ )

%( ٚرؿلل ؾلاللخ   1( ؾٕلل َِلزٜٛ كلاٌلخ )   0.871اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ ثٍغلذ ل١ّزلٗ )   ه٠بكح الأؾّبي

 (.Cohenل٠ٛخ ثةٛع لبؾلح )
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لٜٛ ؾلالخ اهرجبع ث١ٓ وً ِٓ اٌّؿوفخ اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشلووخ   أثؿبك وبٔذ ٚؾٍٝ َِزٜٛ الأ

وك٠لخ ل٠ٛلخ   %( ٚرؿلل ؾلاللخ ط  1( ؾٕلل َِلزٜٛ كلاٌلخ )   0.880م ثٍغذ ل١ّلخ ؾلاللخ الاهرجلبع ث١ّٕٙلب )    ا

ضؿف ؾلالخ اهرجلبع ثل١ٓ صمبفلخ ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ ٍٚلّؿخ        أ(. ف١ّب وبٔذ Cohenثةٛع لبؾلح )

( ٚرؿللل ؾلالللخ اهرجللبع ل٠ٛللخ ثةللٛع لبؾلللح    0.631م ثٍغللذ ل١ّللخ ؾلالللخ الاهرجللبع ث١ّٕٙللب )   ااٌشللووخ  

(Cohen.) 

وضل١خ اٌو ١َللخ  ( لجلٛي فوضلل١خ اٌٛعلٛك ثبٌَٕللجخ ٌٍف  9ٚرللي إٌزلب ظ اٌَّزؾئللٍخ ِلٓ اٌغلللٚي )   

الأٌٚٝ ٚفوض١برٙب اٌفوؾ١خ  اٌزٟ رٕص ؾٍٝ أٗ ))رٛعل ؾلاللخ اهرجلبع ماد كلاٌلخ ِؿ٠ٕٛلخ ثل١ٓ ه٠لبكح       

 .الأؾّبي اٌول١ّخ ٍّٚؿخ اٌشووخ((
 

ثبَُبً: اذتببر انفرضُت انرئُطت انثبَُةت انًتؼهقةت بؼلاقةت انتةأثُر بةٍُ رَةبزة الأػًةبل انرقًُةت وضةًؼت          

 :انشركت

 ٌخ ِؿ٠ٕٛخ ٌو٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ(.)٠ٛعل رؤص١و مٞ كلا

 كٔبٖ:أٌٚمل رفوؼ ؾٕٙب فٌّ فوض١بد فوؾ١خ ٚوّب ٘ٛ ِج١ٓ 

 ٠ٛعل رؤص١و مٞ كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ٌٍّؿوفخ اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.. 9

 ٠ٛعل رؤص١و مٞ كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ٌج١ئخ الأؾّبي اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.. 1

 عل رؤص١و مٞ كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ٌٍز٠ًّٛ اٌولّٟ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.٠ٛ. 3

 ٠ٛعل رؤص١و مٞ كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ٌٍم١بكح اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب.. 4

 ثؤثؿبك٘ب. اٌشووخ٠ٛعل رؤص١و مٞ كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ٌضمبفخ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ . 5

 انرطٍ انبطُط بٍُ رَبزة الأػًبل انرقًُت وضًؼت انشركت( تقسَر ػلاقت الاَحسار 10جسول )ان

 انًتغُر انتببغ

 انًتغُر انًطتقم

 ضًؼت انشركت

β R
2

 T Sig. F Sig. 

 0.000 10.31 0.000 4.45 0.75 0.87 ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ

 0.000 9.32 0.000 3.93 0.74 0.88 اٌّؿوفخ اٌول١ّخ

 0.000 8.24 0.000 3.32 0.72 0.86 ث١ئخ الأؾّبي اٌول١ّخ

 0.000 6.36 0.000 3.55 0.53 0.85 اٌز٠ًّٛ اٌولّٟ

 0.000 5.81 0.000 3.22 0.40 0.73 اٌم١بكح اٌول١ّخ

 0.000 5.19 0.000 3.13 0.39 0.63 صمبفخ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ

 .(SPSS V.26ثؤبِظ ) اٌغلٚي ِٓ اؾلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاؾزّبك ؾٍٝ ِقوعبد انًصسر:
 

( ثٍ  ِؿبِلً أؾللاه ِزغ١لو ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ ؾٍلٝ ٍلّؿخ         ٠10زةؼ ِٓ ٔزب ظ اٌغلٚي )

ْ ٍّؿخ اٌشووخ ب( ٚ٘نا ٠ؿٕٟ أٗ اما رغ١و ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ف0.87اٌشووخ )

( ِؿ٠ٕٛخ 4.45( اٌّؾزَجخ ٚاٌجبٌغخ )tْ ل١ّخ )%(  ؾٍّبً اْ اٌزؤص١و ِؿ٠ٕٛبً ٚمٌه لأ١ٍ87يكاك ثّملاه )

 (.0.000ؾٕل َِزٜٛ )

%( ِللٓ اٌزغ١للواد اٌؾباللٍخ فللٟ 75وّللب ٠لاؽللع اْ ه٠للبكح الأؾّللبي اٌول١ّللخ ٠فَللو ِللب َٔللجزٗ ) 

%( رؿٛك اٌٝ ِزغ١واد أفوٜ فبهط أّلٛمط اٌجؾلش   25ِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )أٚ  ٍّؿخ اٌشووخ

( 10.31( اٌّؾزَللجخ ٚاٌجبٌغللخ ) fّللخ )ْ ل١عّللبلًا ٚمٌلله لأ ااٌؾللبٌٟ. ؾٍّللبً اْ إٌّللٛمط اٌّمللله ِؿٕللٛٞ   

 (.0.000ِؿ٠ٕٛخ ؾٕل َِزٜٛ )

ٚؾ١ٍٗ ٚثٕبعً ؾٍٝ ِب رملَ ٠زُ لجٛي اٌفوض١خ اٌو ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ رٕص ؾٍٝ )٠ٛعلل رلؤص١و مٞ   

 كلاٌخ ِؿ٠ٕٛخ ٌو٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ(.
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اٌفوؾ١للخ إٌّجضمللخ ؾللٓ  ( ٌٚغللو  اصجللبد اللؾخ اٌفوضلل١بد  10ٚؾٕللل اٌوعللٛؼ اٌللٝ اٌغلللٚي ) 

 رٟ:اٌفوض١خ اٌو ١َخ اٌضب١ٔخ ٠زةؼ ا٢

٠ٛعلل رلؤص١و مٞ كلاٌلخ ِؿ٠ٕٛلخ ٌٍّؿوفلخ اٌول١ّلخ فلٟ ٍلّؿخ اٌشلووخ           ونً:انفرضُت انفرػُت الأ

 :ثؤثؿبك٘ب

 ( ِب ٠ؤرٟ:٠10زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

ِزغ١للو ٍللّؿخ ْ بما رغ١للو اٌجُؿللل ثّملللاه ٚؽلللح ٚاؽلللح فلل ا( ٚ٘للنا ٠ؿٕللٟ 0.88ثٍلل  ِؿبِللً الأؾلللاه ). 9

( اٌّؾزَللجخ  tْ ل١ّللخ )اْ اٌزللؤص١و وللبْ ِؿٕللٛٞ ٚمٌلله لأ    %(  ؾٍّللب88ًاٌشللووخ ٍلل١يكاك ثّملللاه )  

 (.0.000( ِؿ٠ٕٛخ ؾٕل َِزٜٛ )3.93ٚاٌجبٌغخ )

Rثٍغذ ل١ّخ ِؿبًِ رؾل٠لل ) . 1
2

%( ِلٓ  74( ٚ٘لنا ٠ؿٕلٟ اْ اٌجُؿلل ٠فَلو ِلب َٔلجزٗ )      0.74( ؽلٛاٌٟ ) 

%( فزؿٛك ٌؿٛاًِ أفلوٜ  26ِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )أ اٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ؾٍٝ ٍّؿخ اٌشووخ 

 غ١و كافٍٗ فٟ الأّٛمط اٌؾبٌٟ.

( ٚؾ١ٍللٗ ٔلاؽللع اْ  0.000( ِؿ٠ٕٛللخ ؾٕللل َِللزٜٛ ) 9.32( اٌّؾزَللجخ ٚاٌجبٌغللخ ) Fٔغللل اْ ل١ّللخ ) . 3

 إٌّٛمط اٌّمله ِؿٕٛٞ اعّبلًا.

رٕص ))٠ٛعل رؤص١و مٞ كلاٌخ ( لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ ٠10زةؼ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزب ظ اٌغلٚي )

 .ِؿ٠ٕٛخ ٌٍّؿوفخ اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب((
 

٠ٛعللل رللؤص١و مٞ كلاٌللخ ِؿ٠ٕٛللخ ٌج١ئللخ الأؾّللبي اٌول١ّللخ فللٟ ٍللّؿخ    انفرضةةُت انفرػُةةت انثبَُةةت:

 :اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب

 ( ِب ٠ؤرٟ :٠9زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

ْ ِزغ١للو ٍللّؿخ بجُؿللل ثّملللاه ٚؽلللح ٚاؽلللح فلل ( ٚ٘للنا ٠ؿٕللٟ اما رغ١للو ا0.86ٌثٍلل  ِؿبِللً الأؾلللاه ). 9

( اٌّؾزَللجخ  tْ ل١ّللخ )%(  ؾٍّللبً اْ اٌزللؤص١و وللبْ ِؿٕللٛٞ ٚمٌلله لأ    86اٌشللووخ ٍلل١يكاك ثّملللاه )  

 (.0.000( ِؿ٠ٕٛخ ؾٕل َِزٜٛ )3.32ٚاٌجبٌغخ )

Rثٍغذ ل١ّخ ِؿبًِ رؾل٠لل ) . 1
2

%( ِلٓ  72( ٚ٘لنا ٠ؿٕلٟ اْ اٌجؿلل ٠فَلو ِلب َٔلجزٗ )      0.72( ؽلٛاٌٟ ) 

%( فزؿٛك ٌؿٛاًِ أفلوٜ  28ِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )أاٌزٟ رطوأ ؾٍٝ ٍّؿخ اٌشووخ  اٌزغ١واد 

 فٟ الأّٛمط اٌؾبٌٟ. خغ١و كافٍ

( ٚؾ١ٍللٗ ٔلاؽللع اْ  0.000( ِؿ٠ٕٛللخ ؾٕللل َِللزٜٛ ) 8.24( اٌّؾزَللجخ ٚاٌجبٌغللخ ) Fٔغللل اْ ل١ّللخ ) . 3

 عّبلًا.اإٌّٛمط اٌّمله ِؿٕٛٞ 

جٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رلٕص ))٠ٛعلل رلؤص١و مٞ كلاٌلخ     ( ل٠9زةؼ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزب ظ اٌغلٚي )

 ِؿ٠ٕٛخ ٌج١ئخ الأؾّبي اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب((.
 

٠ٛعلل رلؤص١و مٞ كلاٌلخ ِؿ٠ٕٛلخ ٌٍز٠ّٛلً اٌولّلٟ فلٟ ٍلّؿخ اٌشلووخ           انفرضُت انفرػُت انثبنثةت: 

 :ثؤثؿبك٘ب

 ( ِب ٠ؤرٟ:٠10زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

ْ ِزغ١للو ٍللّؿخ بما رغ١للو اٌجُؿللل ثّملللاه ٚؽلللح ٚاؽلللح فلل ا( ٚ٘للنا ٠ؿٕللٟ 0.85ثٍلل  ِؿبِللً الأؾلللاه ). 9

( اٌّؾزَللجخ  tْ ل١ّللخ )اْ اٌزللؤص١و وللبْ ِؿٕللٛٞ ٚمٌلله لأ    %(  ؾٍّللب85ًاٌشللووخ ٍلل١يكاك ثّملللاه )  

 (.0.000( ِؿ٠ٕٛخ ؾٕل َِزٜٛ )3.55ٚاٌجبٌغخ )



 اٌشووخفٟ ٍّؿخ  ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخرؤص١و 

(115) 

Rثٍغذ ل١ّخ ِؿبًِ رؾل٠لل ) . 1
2

%( ِلٓ  53ِلب َٔلجزٗ )   ( ٚ٘لنا ٠ؿٕلٟ اْ اٌجُؿلل ٠فَلو    0.53( ؽلٛاٌٟ ) 

فزؿٛك ٌؿٛاًِ أفلوٜ   %(47ِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )أاٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ؾٍٝ ٍّؿخ اٌشووخ  

 فٟ الأّٛمط اٌؾبٌٟ. خغ١و كافٍ

( ٚؾ١ٍللٗ ٔلاؽللع اْ  0.000( ِؿ٠ٕٛللخ ؾٕللل َِللزٜٛ ) 6.36( اٌّؾزَللجخ ٚاٌجبٌغللخ ) Fٔغللل اْ ل١ّللخ ) . 3

 عّبلًا.اإٌّٛمط اٌّمله ِؿٕٛٞ 

( لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رلٕص ))٠ٛعلل رلؤص١و مٞ كلاٌلخ     9ِٓ رؾ١ًٍ ٔزب ظ اٌغلٚي ) ٠زةؼ

 .ِؿ٠ٕٛخ ٌٍز٠ًّٛ اٌولّٟ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ ثؤثؿبك٘ب((
 

٠ٛعلل رلؤص١و مٞ كلاٌلخ ِؿ٠ٕٛلخ ٌٍم١لبكح اٌول١ّلخ فلٟ ٍلّؿخ اٌشلووخ           انفرضةُت انفرػُةت انرابؼةت:   

 :ثؤثؿبك٘ب

 ( ِب ٠ؤرٟ:٠9زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )

ْ ِزغ١للو ٍللّؿخ بؿللل ثّملللاه ٚؽلللح ٚاؽلللح فلل ما رغ١للو اٌجُا( ٚ٘للنا ٠ؿٕللٟ 0.73ثٍلل  ِؿبِللً الأؾلللاه ). 9

( اٌّؾزَللجخ  tْ ل١ّللخ )اْ اٌزللؤص١و وللبْ ِؿٕللٛٞ ٚمٌلله لأ    %(  ؾٍّللب73ًاٌشللووخ ٍلل١يكاك ثّملللاه )  

 (.0.000( ِؿ٠ٕٛخ ؾٕل َِزٜٛ )3.22ٚاٌجبٌغخ )

Rثٍغذ ل١ّخ ِؿبًِ رؾل٠لل ) . 1
2

%( ِلٓ  40ؿلل ٠فَلو ِلب َٔلجزٗ )    ٠ؿٕلٟ اْ اٌجُ  ( ٚ٘لنا 0.40( ؽلٛاٌٟ ) 

%( فزؿٛك ٌؿٛاًِ أفلوٜ  60ِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )أاٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ؾٍٝ ٍّؿخ اٌشووخ  

 فٟ الأّٛمط اٌؾبٌٟ. خغ١و كافٍ

( ٚؾ١ٍللٗ ٔلاؽللع اْ  0.000( ِؿ٠ٕٛللخ ؾٕللل َِللزٜٛ ) 5.81( اٌّؾزَللجخ ٚاٌجبٌغللخ ) Fٔغللل اْ ل١ّللخ ) . 3

 عّبلًا.اِؿٕٛٞ  إٌّٛمط اٌّمله

( لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رلٕص ))٠ٛعلل رلؤص١و مٞ كلاٌلخ     ٠9زةؼ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزب ظ اٌغلٚي )

 .ِؿ٠ٕٛخ ٌٍم١بكح اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ((
 

٠ٛعل رلؤص١و مٞ كلاٌلخ ِؿ٠ٕٛلخ ٌضمبفلخ ه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ فلٟ          انفرضُت انفرػُت انربيطت:

 :ثؤثؿبك٘ب ٍّؿخ اٌشووخ

 ( ِب ٠ؤرٟ:10اٌغلٚي )٠زج١ٓ ِٓ 

ْ ِزغ١للو ٍللّؿخ بما رغ١للو اٌجؿللل ثّملللاه ٚؽلللح ٚاؽلللح فلل ا( ٚ٘للنا ٠ؿٕللٟ 0.63ثٍلل  ِؿبِللً الأؾلللاه ). 9

( اٌّؾزَللجخ  tْ ل١ّللخ )اْ اٌزللؤص١و وللبْ ِؿٕللٛٞ ٚمٌلله لأ    %(  ؾٍّللب63ًاٌشللووخ ٍلل١يكاك ثّملللاه )  

 (.0.000( ِؿ٠ٕٛخ ؾٕل َِزٜٛ )3.13ٚاٌجبٌغخ )

R) ثٍغذ ل١ّخ ِؿبًِ رؾل٠لل . 1
2

%( ِلٓ  39ؿلل ٠فَلو ِلب َٔلجزٗ )    ( ٚ٘لنا ٠ؿٕلٟ اْ اٌجُ  0.39( ؽلٛاٌٟ ) 

%( فزؿٛك ٌؿٛاًِ أفلوٜ  61ِب إٌَجخ اٌّزجم١خ ٚاٌجبٌغخ )أاٌزغ١واد اٌزٟ رطوأ ؾٍٝ ٍّؿخ اٌشووخ  

 فٟ الأّٛمط اٌؾبٌٟ. خغ١و كافٍ

ٔلاؽللع اْ ( ٚؾ١ٍللٗ 0.000( ِؿ٠ٕٛللخ ؾٕللل َِللزٜٛ ) 5.19( اٌّؾزَللجخ ٚاٌجبٌغللخ ) Fٔغللل اْ ل١ّللخ ) . 3

 عّبلًا.اإٌّٛمط اٌّمله ِؿٕٛٞ 

( لجٛي اٌفوض١خ اٌجل٠ٍخ اٌزٟ رلٕص ))٠ٛعلل رلؤص١و مٞ كلاٌلخ     ٠9زةؼ ِٓ رؾ١ًٍ ٔزب ظ اٌغلٚي )

 ِؿ٠ٕٛخ ٌضمبفخ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ((.
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 :انًبحث انرابغ: الاضتُبجبث وانتىصُبث

 :ول: الاضتُتبجبثانًطهب الأ

الأؾّبي اٌول١ّخ ٚاؽلح ِٓ اٌزطج١مبد الإكاه٠خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّؿباوح اٌزٟ رؿزّل ثشىً ْ ه٠بكح ا .9

ٚاٍؽ ؾٍٝ اِىب١ٔبد اٌشووخ اٌزم١ٕخ ٚالاٌىزو١ٔٚخ ِٚلٜ اِزلاوٙب ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ 

 مٌه.

ٕٙب لَبَ ٚاٌفوٚؼ اٌزبثؿخ ٌٍشووخ ث١ٚ اوَزوأذ( روثط الأألا رٛعٛك شجىبد كاف١ٍخ )أزوأذ  .1

 ٌزفؿ١ً ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ؾٍٝ اٌوغُ ِٓ اِزلاوٙب الاِىب١ٔبد اٌّزٛفوح ٌنٌه.

رزٛفو ٌلٜ اٌشووخ ؾ١ٕخ اٌجؾش اٌّٛاهك ٚالاِىبٔبد اٌّب١ٌخ ٚث١ئخ اٌؿًّ إٌّبٍجخ ٌزطج١ك ثؤبِظ  .3

 ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ.

ططٙب ٌلاهرمبع ثؿًّ أ٘زّبَ الإكاهاد اٌّزؿبلجخ ثّب ٠قص رطج١ك ثواِظ ه٠بكح الأؾّبي ٚف .4

اٌشووخ  ٌىٓ ٕ٘بٌه ثؿض اٌّؿٛلبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ مٌه ٌىٓ رَزط١ؽ اٌشووخ اٌزغٍت ؾ١ٍٙب اما 

 ِب ٚضؿذ فطخ َِزمج١ٍخ ٌنٌه.

ؾلَ ٚعٛك فطخ َِزمج١ٍخ ِٛضٛؾخ ؽَت علاٚي ى١ِٕخ ِلهٍٚخ ٌزطج١ك ثؤبِظ ه٠بكح الأؾّبي  .5

 اٌول١ّخ ٚرور١ت اٌَّزٍيِبد ٚاٌّزطٍجبد ٌنٌه.

رػٙو ٚاضؾخ فٟ ؾٍّٙب  اٌزٟ رؿيى  ِٓ لجً اٌشووخ  امصمبفخ رؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ك ٚعٛ .6

 فلاي مٌه رفّٙٙب ٌٍزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌَو٠ؿخ ٚضوٚهح ِٛاوجزٙب فٟ اٌؿًّ.

٠ووي لبكح اٌشووخ ؾٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾل٠ضخ اٌَّزقلِخ فٟ ؾًّ اٌشووخ ِٓ فلاي رؿي٠ي ٍج١ً  .5

اٌيثب ٓ َِزف١ل٠ٓ ِّب رٛفوٖ ٘نٖ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ِٓ أِىب١ٔخ فٟ رؿي٠ي ٍّؿخ اٌشووخ ٌلٜ 

 رشى١ً رٛلؿبد اٌيثب ٓ ٌٚفذ أٔزجبُ٘ٙ ٚعنثُٙ ٌٍٚٙٛخ اٌٛاٛي اٌٝ اٌقلِبد اٌّملِخ.

رش١و ٔزب ظ اٌزؾ١ًٍ الإؽئب ٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش ثؤْ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ثؤثؿبكٖ ٠ورجط اهرجبطبً  .8

ٚأ٠ةبً رش١و ٔفٌ إٌزب ظ اٌٝ أْ أثؿبك ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ رئصو  ٚص١مبً ِؽ ٍّؿخ شووخ 

 ٚثئٛهح وج١وح فٟ ٍّؿخ شووخ. 
 

 :انًطهب انثبٍَ: انتىصُبث

هٍبع ٚرلؾ١ُ صمبفخ ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ٚرٙئ١خ ث١ئخ فباخ كاؾّخ لأٍزضّبه اٌفلول  ااٌؿًّ ؾٍٝ  .9

اٌشووخ ؾ١ٕخ اٌجؾلش ٌّةلب١ِٓ ه٠لبكح الأؾّلبي     ٍٛاق اٌؿوال١خ ٚرؿي٠ي اكهان اكاهح اٌّزٛفوح فٟ الأ

 اٌول١ّخ.

اٌؿّللً ؾٍللٝ ٚضللؽ فطللخ َِللزمج١ٍخ ِؾىّللخ رؾلللك ِزطٍجللبد وللً ِوؽٍللخ ٚرٛل١ززٙللب اٌي١ِٕللخ اٌلاىِللخ   .1

 ٌٍزطج١ك.

رفؿ١للً كٚه اٌجللواِظ اٌول١ّللخ ٚكؾّٙللب ِبك٠للبً ِٚؿ٠ٕٛللبً ٚعؿٍٙللب ِئلللهاً ه ١َلل١بً ٌجٕللبع ٍللّؿخ ١ِّلليح      .3

ِّٚٙلب ٌٍزؿج١لو ؾلٓ اٌمل١ُ ٚالأفىلبه ٚاٌزٛعٙلبد ٚاٌّجلبكة ٌٍشلووخ         ٌٍشووخ ٚأْ رىلْٛ عليعاً ؽ٠ٛ١لبً    

 .رغبٖ ِغزّؿٙب ٚىثب ٕٙب فٟ ِؾ١ط ِٛالؿٙب اٌزٕبفَٟ

ِٓ لجً الاكاهاد اٌؿ١ٍب ٌٍّغزّؽ ؾ١ٕخ اٌجؾش ٌّب ٌٙٛ ِٓ أ١ّ٘خ فٟ  ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌٛؾٟ ٚاٌزضم١ف .4

 اٌجؾش.رمجً ٚفُٙ فىوح ٍجت رطج١ك ه٠بكح الأؾّبي اٌول١ّخ ٌلٜ ِغزّؽ 

ٍللب١ٌت ٍٚٚللب ً أؽلللس أفةللً ٚأاٌزٛعللٗ ٔؾللٛ رطلل٠ٛو اٌج١ٕللخ اٌزؾز١للخ ٌٍشللووخ ؾللٓ طو٠للك اٍللزقلاَ   .5

 ٌٝ رؾ١َٓ ٍّؿخ اٌشووخ.ا ِواٌؿًّ ٚالارئبلاد  ٠ٚئكٞ ٘نا الأ
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رَبُ٘ ِّبهٍبد ه٠بكح الأؾّبي فٟ اٍزلاِخ ٍّؿخ اٌشووخ ِٓ فلاي ؾلالخ الاهرجلبع ث١ّٕٙلب وٛٔٙلب     .6

 َِٚزٍيِبد اٌزؤلٍُ ِؽ رغ١واد اٌج١ئخ اٌؾل٠ضخ.رٛفو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ 

فىلللبه ضلللوٚهح روٍللل١ـ صمبفلللخ اٌّشلللبهوخ اٌغّبؾ١لللخ ٚفو٠لللك اٌؿّلللً اٌٛاؽلللل فلللٟ ر١ٌٛلللل ٚرجٕلللٟ الأ     .5

 ٚالاثزىبهاد ِٓ لجً اٌؿب١ٍِٓ ٚاؽزواَ ،ها ُٙ فٟ اٌؿًّ ٚفَؼ اٌّغبي ٌُٙ ٌزّى١ُٕٙ اٌٛغ١فٟ.

ٓ فلاي هثطٙب ثّٕػِٛخ أزوأذ كاف١ٍخ ٌٕمً رؿي٠ي كٚه اٌؿًّ الاٌىزوٟٚٔ ث١ٓ الألَبَ ٚاٌفوٚؼ ِ .8

وغلليع ِللٓ اٌزٛعللٗ الاٌىزوٚٔللٟ ٌؾلل١ٓ ارّللبَ       ٚاٌّؿٍِٛللبد ث١ٕٙللب كافللً اٌشللووخ    ٚرجللبكي اٌج١بٔللبد 

 إٌّػِٛخ ٌٚزؿي٠ي ِىبٔزٙب اٌّز١ّيح.

 

 وانًراجغ: زرانًصب

 أولًا: انًصبزر انؼربُت:

 :رفلبؾٍٟ ثل١ٓ اٌم١لبكح اٌؿبوَلخ ٚه٠لبكح الأؾّلبي اٌول١ّلخ         الاؽزلٛاع الاٍلزوار١غٟ وّزغ١لو    1111اٌغبثوٞ  ١ٌلش شلٕبٚح     .9

ٟٚ٘ وغليع ِلٓ ِزطٍجلبد      عبِؿخ اٌىٛفخ  كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ  اطوٚؽخ كوزٛاهٖ ِملِخ اٌٝ ِغٌٍ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزئبك

 ١ًٔ كهعخ اٌلوزٛاهٖ فٟ فٍَفخ ؾٍَٛ اكاهح الأؾّبي.

 ٚالاؽئبع الاٍزللاٌٟ  كاه فٛاهىَ اٌؿ١ٍّخ ٌٍٕشو  عللح  ِملِخ فٟ الإؽئبع اٌٛافٟ   1118  ؾي ؽَٓ ؾجلاٌفزبػ  .1

 اٌٍّّىخ اٌؿوث١خ اٌَؿٛك٠خ.

  رؤص١و اٌزوااف الاٍزوار١غٟ فٟ ٍّؿخ اٌشووخ: كهاٍلخ رؾ١ٍ١ٍلخ ٢هاع ؾ١ٕلخ ِلٓ اٌّللهاع      1111 اٌىو٠ُ  ٍبهح اؽّل  .3

ٚ٘للٟ علليع ِللٓ   ثغلللاك   هٍللبٌخ ِملِللخ اٌللٝ ِغٍللٌ و١ٍللخ الإكاهح ٚالالزئللبك فللٟ عبِؿللخ SOMO اٌؿللب١ٍِٓ فللٟ شللووخ

 ِزطٍجبد ١ًٔ كهعخ اٌّبعَز١و فٟ ؾٍَٛ الإكاهح اٌؿبِخ.

اٌللٚه اٌّؿللي ٌٍضملخ اٌزٕػ١ّ١لخ: كهاٍلخ       أصو اكاهح اٌّٛا٘ت فٟ رؾ١َٓ اٌَّؿخ اٌزٕػ١ّ١لخ:   1198 إٌغبه  ِؾّل ١ٍّو  .4

بي  لَُ اكاهح الأؾّلبي  عبِؿلخ   ١ِلا١ٔخ ؾٍٝ اٌجٕٛن اٌزغبه٠خ الاهك١ٔخ فٟ ِل٠ٕخ ؾّبْ  هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الأؾّ

 هكْ.ٍٚط  ؾّبْ  الألأاٌشوق ا
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