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الذكاء الانفعالي وعلاقته بالأداء الوظيفي لدى العاملين في مراكس التربية 

 الخاصة في لذافظة بيت لحم

 د. خليل إبراهيم لذمود عبد الرازق

 يذٚش خبيؼت انقذط انًفخٕحت فشع انقذط/ فهغطٍٛ

 خذيت اخخًبػٛت
 أ.يسن لذمود إبراهيم اللحام

 هغطٍٛيحبضش خبيؼت انقذط انًفخٕحت فشع بٛج نحى / ف

 يدبلاث انخذيت الاخخًبػٛت

   يغخخهص انبحث:
ئُد٠  جُطؼد ف ػِد٠ جُد ًحن جاٗلؼدح٢ُ ٝػبهطدٚ ذدحوظجن جُدٞ ٤ل٢ ُدفٟ جُؼدح٤ِٖٓ كد٢             ٛدفكص جُفاجصدس        

( ٓدٖ جُؼدح٤ِٖٓ   60ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس، ٝهحّ جُرحقػحٕ ذر٘حن جصطرحٗس ُٜد ج جُـد ع ضدْ ضٞه٣ؼٜدح ػِد٠       

ٝضدْ   ّ 0202ضْ جخط٤حاْٛ ذـ ٣وس ػشدٞجت٤س ٓدٖ جُؼدحّ    ك٢ ٓكحكظس ذ٤ص ُكْ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس 

 (، ٝضٞطِص جُفاجصس ئ٠ُ أْٛ جُ٘طدحتؽ جُطح٤ُدس>  SPSSضك٤َِ جُر٤حٗحش ذٞجصـس ذ ٗحٓؽ جُ هّ جلإقظحت٤س  

إٔ ظاؾس ضوف٣  أك جظ جُؼ٤٘س ُٔضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًدز  

(، ضرد٤ٖ أٗدٚ ضٞؾدف ػبهدس جاضرحؿ٤دس لاجش ظاُدس       80::ُط ذ٤س جُخحطس ؾحنش ًر٤د ز ػ٘دف ٝهٕ ٗضدر٢      ج

( ذ٤ٖ ٓضطٟٞ جُد ًحن جاٗلؼدح٢ُ ٝػبهطدٚ ذدحوظجن جُدٞ ٤ل٢ ُدفٟ       α≤2820ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ جُفاُس  

ٓ ٝضؼددف ا ٝؾددٞظ  ,جُؼددح٤ِٖٓ كدد٢ ٓ جًددز جُط ذ٤ددس جُخحطددس،   ضددطٟٞ ُِلدد ٝم  لاجش ظاُددس ئقظددحت٤س ػ٘ددف 

( كدد٢ ٓضددطٟٞ جُدد ًحن جاٗلؼددح٢ُ ٝػبهطددٚ ذددحوظجن جُددٞ ٤ل٢ ُددفٟ جُؼددح٤ِٖٓ كدد٢ ٓ جًددز   α≤0.05جُفاُددس  

، ٝضر٤ٖ ٝؾٞظ ك ٝم لاجش ظاُدس ئقظدحت٤س ػ٘دف ٓضدطٟٞ     جُط ذ٤س جُخحطس ضـزٟ ُٔطـ٤  جُٔض٠ٔ جُٞ ٤ل٢

٤ِٖٓ كدد٢ ٓ جًددز ( كدد٢ ٓضددطٟٞ جُدد ًحن جاٗلؼددح٢ُ ٝػبهطددٚ ذددحوظجن جُددٞ ٤ل٢ ُددفٟ جُؼددح α≤0.05جُفاُددس  

ق٤دع ٝػدؼص جُؼف٣دف ٓدٖ     ، جُط ذ٤س جُخحطس ضـزٟ ُٔطـ٤ جش  جُؿ٘ش، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ص٘ٞجش جُخرد ز( 

ػ ٝاز ج٣بن جُٔضإ٤ُٖٝ ػٖ ذ جٓؽ جُط ذ٤س جُخحطدس أ٤ٔٛدس آدطبى جُٔؼِٔد٤ٖ       جُطٞط٤حش ٗ ً  ٜٓ٘ح>

ِرس لا١ٝ جاقط٤حؾدحش جُخحطدس،   ٜٓحاجش ًٝلح٣حش جُ ًحن جُؼحؿل٢ ُٔح ُٜح ٖٓ ػحتف ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ضؼ٤ِْ جُـ

ٝضفا٣د جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٜٓحاجش جُ ًحن جُؼدحؿل٢ ٓدٖ خدبٍ ئخؼدحػْٜ ُرد جٓؽ ضفا٣ر٤دس ٓطخظظدس كد٢         

ض٤ٔ٘س ٜٓحاجش جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ، ٝػ ٝاز ضٞػ٤س أطكحخ جُو جا كد٢ جلإظجاز جُؼ٤ِدح كد٢ ٓ جًدز جُط ذ٤دس      

 ٝضكض٤ٖ جوظجن8 جُخحطس ذأ٤ٔٛس جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝظٝاٙ ك٢ خلغ ػـٞؽ جُؼَٔ

 > جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ، جوظجن جُٞ ٤ل٢، جُط ذ٤س جُخحطس8 انكهًبث انًفخبحٛت

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المصتهصرية –كلية التربية الاشاشية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 126) 2024, pp. 956-974 

                                                              

 August  )2024(   أب                                         الاشاشية التربية كلية لدلة

 957 
                                                                                                                            

 

 

 

 

 الإطبس انؼبو نهذساعت

 :انًقذيت

جقطَ ٓلّٜٞ جُ ًحن ٌٓحٗس خحطس ك٢ ٤ٓفجٕ جُؼِّٞ جُط ذ٣ٞس ٓ٘  ٓـِغ جُو ٕ جُؼش ٣ٖ ُٔح ُٚ ٖٓ        

ٝجُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٖٓ جُ ًحنجش جُط٢ شحع جصطخفجٜٓح ٝجٗطشحاٛح  ج٤ٔٛس ذحُـس ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٝجُطؼ٤ِْ،

ك٢ جُؼظ  جُكف٣ع ٝوٕ جُٔؿطٔؼحش ػ٠ِ جخطبف اه٤ٜح ٝضوفٜٓح ضٜطْ ٝذحصطٔ جا ك٢ جاصطػٔحا جوٓػَ 

ُِؼ٘ظ  جُرش ١، وٜٗح ضؼوف ػ٤ِْٜ ج٥ٓحٍ ك٢ ضوفٜٓح ٝجصطو جاٛح ك٢ٜ ضِؿأ وصطخفّ جُـ م ٝجوصح٤ُد 

٤ٔس هفاجش أذ٘حتٜح ٝطوَ ٓٞجٛرْٜ ذٔح ٣ضْٜ ك٢ ضكو٤ن جُط٤ٔ٘س جُشحِٓس ٝجُٔضطفجٓس ٌَُ جُٔخطِلس ُط٘

٣ٔػَ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٓلٜٞٓحً ئ٣ؿحذ٤حً ٣ ًز ػ٠ِ جٓطبى جُل ظ  (:8، ص> :020ٓطؼ8ِْ  جُفاجذٌس، 

از ػ٠ِ ظاؾس ػح٤ُس ٖٓ جُظكس جُ٘لض٤س جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح ًضِٞى ٓٔحاس ٓغ ج٥خ ٣ٖ؛ ٓٔح ٣ؿؼِٚ أًػ  هف

ٝهف ػ ف جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ جاؾطٔحػ٢  جُطٞجطَ ٝجُطؼحَٓ ذكٌٔس ٓغ جُٔٞجهق جُؼحؿـس أغ٘حن ػِٔٚ،

ذأٗٚ> جُوفاز ػ٠ِ جلإظاجى ٝجُطو٤٤ْ ٝجُطؼر٤  ػٖ جُٔشحػ  ٝجُوفاز ػ٠ِ ض٤ُٞف جُٔشحػ  جُط٢ ضضَٜ 

جُؼٞجؿق ُِطؼز٣ز جُؼحؿل٢ جُطل٤ٌ ، ٝجُوفاز ػ٠ِ كْٜ جُؼحؿلس ٝجُٔؼ كس جُؼحؿل٤س، ٝجُوفاز ػ٠ِ ض٘ظ٤ْ 

كحُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٣ٌٖٔ ك٢ جُوفاز ػ٠ِ جلإظاجى جُفه٤ن  (0، ص> 0200ٝجُ٘ٔٞ جُلٌ 8١  جُٜٞا، 

ُبٗلؼحاش ٝضو٤٤ٜٔح ٝجُطؼر٤  ػٜ٘ح، ٝجُوفاز ػ٠ِ ضؼ٤ٜٔٔح ُطض٤َٜ جُطل٤ٌ ، ٝجُوفاز ػ٠ِ كْٜ جاٗلؼحٍ 

جاٗلؼح٢ُ ٝجُ ٢٘ٛ، ٝٛٞ ػحَٓ ْٜٓ ُطكف٣ف هفاز جُل ظ ٝجُٔؼ كس جاٗلؼح٤ُس ٝض٘ظ٤ْ جاٗلؼحٍ ُط ه٤س جُ٘ٔٞ 

 (0، ص> 0200ػ٠ِ جُ٘ؿحـ ك٢ جُك٤حز8  ُؼ٤حػ٢ ٝؿ ٣ض٢، 

٣ٝكطَ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ٌٓحٗس خحطس ظجخَ أ١ ٓإصضس ًحٗص ذحػطرحاٙ جُ٘حضؽ جُٜ٘حت٢ ُٔكظِس ؾ٤ٔغ      

ٍ ذوحنً ٝجصطو جا ق٤ٖ جوٗشـس ذٜح، ٝلاُي ػ٠ِ ٓضطٟٞ جُل ظ ٝجُٔإصضس؛ ق٤ع ضٌٕٞ جُٔإصضس أؿٞ

٣ٌٕٞ أظجن جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح أظجنً ٓط٤ٔزجً، ٝخحطس ه٤حظز جُٔإصضس جُط٢ ٣ؿد إٔ ض ضو٢ ذأظجتٜح ذٔح ٣لٞم 

جٛطٔحّ جُؼح٤ِٖٓ ذٜح، ٝػ٠ِ ٛ ج كإ جوظجن جُٞ ٤ل٢ و٣س ٓإصضس ٣ؼٌش أظجن جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح، ٣ٝؼف 

ُٞ ٤ل٢ جُٔ جقَ جُٔخطِلس ُؼَٔ ٛ ٙ جُٔإصضس جٗؼٌحصحً ُوفاجش هحظز ٛ ٙ جُٔإصضس؛ ق٤ع ٣كفظ جوظجن ج

ٝجُط٢ ضرفأ ٖٓ ٓ قِس جُط٣ٌٖٞ ٝجُروحن ٝجاصطٔ جا٣س ٝجاصطو جا ٝٓ قِس جُضٔؼس ٝجُلخ  ٝٓ قِس 

جُط٤ٔز غْ ٓ قِس جُ ٣حظز؛ ُ ُي كإ جُطكٍٞ ٖٓ ٓ قِس ئ٠ُ أخ ٟ ٣طٞهق ػ٠ِ جوظجن جُٞ ٤ل٢ جُٔط٤ٔز 

ٝجوظجن جُٞ ٤ل٢ كٜٞ ٗطحؼ ؾٜف ٓؼ٤ٖ      (220، ص> 0202 ُوحظز ٝػح٢ِٓ ٛ ٙ جُٔإصضس8  جُ ق٢ِ٤،

٣ر ُٚ  جُشخض أٝ ٓؿٔٞػس جُشخٞص ٖٓ أؾَ ضكو٤ن ٛفف ُٝٚ جوغ  جُٞجػف ك٢ ؾٜٞظ جُل ظ جُط٢ 

ضرفأ ذحُوفاجش ٝئظاجى جُفٝا ، ٝجُ ١ ٣ش٤  ئ٠ُ ظاؾس ضكو٤ن ٝجضٔحّ جُٜٔحّ جًُِٔٞس ٝجٌُٔٞٗس ُٞ ٤لس 

(  ٝجُؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ جُط ذ٤س جُخحطس ا ٣طـِد جُطفا٣د أٝ 02، ص> :020جُل ظ8  ػرفٙ ٝجلإذ ج٤ْٛ، 

جلإػــفجظ كوؾ، ٌُٝ٘ٚ ٣طـِد لاًحنً خحطحً ٣ضحػفٙ ػ٠ِ ٓوحٝٓس جُؼـٞؽ جُ٘لض٤س ٝجاؾطٔحػ٤س، ٝجقطٞجن 

جُٔشٌبش ُطكو٤ن جُطٞجكن ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِْ ٝجُٞطٍٞ ئ٠ُ أػ٠ِ ٓضط٣ٞحش جوظجن ج٢ُٜ٘ٔ، ٝٛ ج جُ ًحن ٛٞ 

ُٞؾفج٢ٗ  جاٗلؼح٢ُ( جُ ١ ضوغ ضكص ٓظِطٚ ؾ٤ٔغ جُظلحش جُشخظ٤س ٝجلإٗضح٤ٗس ٝجُط٢ ٣ؿد جُ ًحن ج

ضٞجك ٛح ك٢ ٓؼ٢ِٔ جُط ذ٤س جُخحطس قط٠ ٣طض٠٘ ُْٜ جاػـبع ذفٝاْٛ ذ٘ؿحـ ًٝ ُي ضكون اػحْٛ 

 (0، ص> :020ج٢ُٜ٘ٔ ٖٝٓ غْ جُٞطٍٞ ئ٠ُ جُطٞجكن ج8٢ُٜ٘ٔ  جُزٛ ج٢ٗ ٝاشف١، 

، ٝٗظ جً ُبخطبكحش جُوحتٔس ذظفظ ٓضط٣ٞحش جُ ًحن جُؼحؿل٢ جُط٢ ٣٘رـ٢ إٔ ٝك٢ ػٞن ٓح ضوفّ      

٣ٔطٌِٜح جُؼحِٕٓٞ ذحُط ذ٤س جُخحطس، ؾحنش ٛ ٙ جُفاجصس ٌُِشق ػٖ ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ 

ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ جُ ٣ٖ ضوغ ػ٠ِ ػحضوْٜ ٓضإ٤ُٝس ضؼ٤ِْ جُٔطؼ٤ِٖٔ ٖٓ لا١ٝ جاقط٤حؾحش 

 حطس8 جُخ
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 يشكهت انذساعت ٔحغبؤلاحٓب:

ضٜطْ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ذلثس ٖٓ جُـِرس ُْٜ خظحتظْٜ ٝجقط٤حؾحضْٜ جُط٢ ضخطِق ػٖ جُـِرس       

جُؼحظ٤٣ٖ ٝجقط٤حؾحضْٜ ك٢ جُٔ جًز جوخ 8ٟ ٝٛ ج ذكحؾس ئ٠ُ  ٗٞع ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ جُ ٣ٖ أػفٝج ذـ ٣وس 

ُلثس ٖٓ لا١ٝ جاقط٤حؾحش جُخحطس، ٝٗظ جً و٤ٔٛس جُ ًحن ٤ٜ٘ٓس ٝض ذ٣ٞس ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جُطؼحَٓ ٓغ ٛ ٙ ج

جُؼحؿل٢ ُِٔؼ٤ِٖٔ ذشٌَ ػحّ ُِٝٔؼ٤ِٖٔ ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ػ٠ِ ٝؾٚ جُطكف٣ف، ٝق٤ع إٔ جُ٘ؿحـ 

ج٢ُٜ٘ٔ ُِٔؼِْ ا ٣وطظ  ػ٠ِ ٓح ُف٣ٚ ٖٓ ٓوفاجش ػو٤ِس، ٝئٌٓحٗحش ٤ٜ٘ٓس، ذَ ٣طـِد ض٘ظ٤ٔحً اٗلؼحاضٚ 

ـِرس ػ٘ف جُطؼحَٓ ٓؼْٜ، ٝذٔح إٔ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُِؼح٤ِٖٓ ٣ؼف أقف جُؼ٘حط  جُٜٔٔس، ٝئظاجًحً ُٔشحػ  جُ

جُ ١ ٣ٌٖٔ ٖٓ خبُٚ جُكلحف ػ٠ِ ئهحٓس ػبهحش ئ٣ؿحذ٤س ٓغ ج٥خ ٣ٖ، ُ ج كإ ٓشٌِس جُفاجصس ضٌٖٔ ك٢ 

ٍ فٙ يشاكض يب يغخٕٖ انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلاقخّ ببلأداء انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيهٛجُضإجٍ جُ ت٤ش ج٥ض٢> 

 انخشبٛت انخبصت؟

 الأعئهت انفشػٛت :

 ٓح ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُِؼح٤ِٖٓ  ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس؟ 08

 ٓح ٛٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس؟ 08

 ٓح جُٔوط قحش جُط٢ ضكضٖ ٖٓ ٓضطٟٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس؟ 28

) )ف ك ٝم لاجش ظاُس جقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ ظاُس َٛ ضٞؾ 28 05.0 ُٔضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ

ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ضرؼحً ُٔطـ٤ جش>  جُؿ٘ش، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، 

 ص٘ٞجش جُخر ز، جُٔض٠ٔ جُٞ ٤ل٢(8

 أْذاف انذساعت:

 و٤ن جوٛفجف جُطح٤ُس>ضٜفف ٛ ٙ جُفاجصس ئ٠ُ ضك   

 جُطؼ ف ػ٠ِ ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس8  08

 جُطؼ ف ػ٠ِ ٓضطٟٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس8 08

جُطؼ ف ػ٠ِ جُٔوط قحش جُط٢ ضكضٖ ٖٓ ٓضطٟٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س  28

 جُخحطس8

ُٔضطٟٞ  α≤0.05) جٌُشق ػٔح ئلاج ًحٕ ٛ٘حى ك ٝم لاجش ظاُس جقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ ظاُس     28

جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ضرؼحً ُٔطـ٤ جش>  جُؿ٘ش، 

 جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ص٘ٞجش جُخر ز، جُٔض٠ٔ جُٞ ٤ل٢(8

 أًْٛت انذساعت:

 الأًْٛت انُظشٚت 08
 ٌٖٔ ضِخ٤ض جو٤ٔٛس جُ٘ظ ٣س ُٜ ٙ جُفاجصس ًٔح ٣أض٢>٣

 8ضٞػ٤ف جُٔلح٤ْٛ جُ٘ظ ٣س جُٔطؼِوس جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ 

  ٗفاز جُفاجصحش جُط٢ ض٘حُٝص جُؼبهس ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝجوظجن جُٞ ٤ل٢؛ ٓغ جُؼِْ ٛ٘حى ظاجصحش

 وخ 8ض٘حُٝص ٛ ٣ٖ جُٔطـ٤ ٣ٖ ٝػبهس ًَ ٜٓ٘ٔح ذح

  ضؼف ٛ ٙ جُفاجصس ئػحكس ػ٤ِٔس ٌُِٔطرس جُؼ ذ٤س ٝضضحْٛ ك٢ ض ه٤س جُ ط٤ف ٖٓ جُفاجصحش جُط ذ٣ٞس

 ٝجُ٘لض٤س ك٤ٜح، ذٜفف ئغ جن جُركع جُؼ٢ِٔ ُٔضحػفز جُٜٔط٤ٖٔ ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ ٛ ٙ جُٔؿح8ٍ
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 الأًْٛت انخطبٛقٛت: .2

 ٣ٌٖٔ ضِخ٤ض أ٤ٔٛس جُطـر٤و٤س ٛ ٙ جُفاجصس ًٔح ٣أض٢>

 ُفاجصس ئ٠ُ ضٞػ٤ف ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢  ُِؼح٤ِٖٓ ضضؼ٠ ٛ ٙ ج

جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ٝئظاجى ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ، ٝهفاضْٜ ػ٠ِ جاصطلحظز ٜٓ٘ح ك٢ 

ئػحظز ٜٓ٘طْٜ، ٝاص٤ٔح ٓغ ٛ ٙ جُلثس ٖٓ جُـِرس ذؼف ٝهلس ضأَٓ ٓغ جُ جش، ٝٓكـس ضو٣ْٞ لاجض٢ ضضْٜ ك٢ 

جُ٘ظ  ك٢ جٌُػ٤  ٖٓ جاصط جض٤ؿ٤حش جُٔضطخفٓس ٓغ جوؿلحٍ، ٝه٣حظز جُٔؼ كس ٖٓ جُ٘ٔٞ ج٢ُٜ٘ٔ ك٢ ٛ ج 

 جُٔؿحٍ ٓٔح ٣إظ١ ئ٠ُ ه٣حظز ك٢ ٜٓحاضْٜ ٝهفاجضْٜ ك٢ ضؼحَٓ ٓغ ٛ ٙ جُلثس  8

 ٞز إٔ جُٞهٞف ػ٠ِ ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٛ ٙ جُٔ قِس ٣ضحػف ك٢ ٓؼ كس ٓٞجؿٖ جُو

ٝجُؼؼق، ٝجُؼٞجَٓ جُٔإغ ز ك٢ ضش٤ٌَ ٛ ج جُٔضطٟٞ ٓٔح ٣ضحػف جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٖٓ ٓخــ٢ جُض٤حصحش 

جُط ذ٣ٞس ػ٠ِ ئػحظز جُ٘ظ  ك٢ ضِي جُخـؾ ك٢ جوذؼحظ جُر٘حت٤س أٝ جُؼبؾ٤س ُِٞطٍٞ ئ٠ُ ٓضطٟٞ ػحٍ ٖٓ 

 جوظجن جُٞ ٤ل٢ 8

 ُ٢ ٝجوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ضطٔػَ ٛ ٙ جو٤ٔٛس جُطـر٤و٤س ك٢ إٔ ه٤حس ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح

ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ص٤ضحػف ك٢ ضٞؾ٤ٚ أٗظحا جُٔضإ٤ُٖٝ ك٢ ٝهجاز جُطؼ٤ِْ، ٝخحطس جلإظجاز جُؼحٓس 

 .ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس

 >فشضٛبث انذساعت

 ضضؼ٠ جُفاجصس ئ٠ُ ككض جُل ػ٤حش جُظل ٣س ج٥ض٤س

) )اُس ا ضٞؾف ػبهس جاضرحؿ٤ٚ لاجش ظاُس جقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ ظ 08 05.0 ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ

 ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس8

) )ا ضٞؾف ك ٝم لاجش ظاُس جقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ ظاُس  08 05.0 ٚذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهط

طس ضرؼحً ُٔطـ٤ جش>  جُؿ٘ش، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ص٘ٞجش ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخح

 جُخر ز، جُٔض٠ٔ جُٞ ٤ل٢(8

 >يصطهحبث انذساعت

ٛٞ جُوفاز ػ٠ِ كْٜ جاٗلؼحاش جُ جض٤س ٝجُطكٌْ ك٤ٜح ٝض٘ظ٤ٜٔح ٝكن جٗلؼحاش انزكبء الاَفؼبنٙ:       

ِ٘ؿحـ ج٢ُٜ٘ٔ ٝجلإظاجى ج٥خ ٣ٖ ٝجُطؼحَٓ ك٢ جُٔٞجهق جاؾطٔحػ٤س جُط٢ ٣طٔطغ ذٜح جُل ظ ٝجُبهٓس ُ

جُؿ٤ف ُبٗلؼحاش ٝكٜٜٔح ٝط٤حؿطٜح ذٞػٞـ، ٝئظاجى ظه٤ن اٗلؼحاش ج٥خ ٣ٖ ٝٓشحػ ْٛ ُِفخٍٞ 

ٓؼْٜ ك٢ ػبهحش جؾطٔحػ٤س ئ٣ؿحذ٤س ضضحػف جُل ظ ػ٠ِ جُ ه٢ ٝجُطوفّ ٝضؼِْ جُٔز٣ف ٖٓ جُٜٔحاجش 

  (00، ص> 0200جلإ٣ؿحذ٤س "8  جُٜٞا،

ٔٞ ق وػٔحُٚ ٝٓضإ٤ُٝحضٚ جُط٢ ضٌِلٚ ذٜح جُٔ٘ظٔس أٝ جُؿٜس جُط٢ ض ضرؾ ٛٞ ض٘ل٤  جُ الأداء انٕظٛفٙ:

 (220، ص> 0202ٝ ٤لطٚ ذٜح، ٝضؼ٢٘ جُ٘طحتؽ جُط٢ ٣كووٜح جُٔٞ ق ك٢ جُٔ٘ظٔس8  جُ ق٢ِ٤، 

 انذساعبث انغببقت:

٣ٜفف ٛ ج جُؿزن ئ٠ُ ػ ع جُفاجصحش جُضحذوس لاجش جُظِس ذٔٞػٞع جُفاجصس جُكح٤ُس، ٤ًٝل٤س          

ض٘حٍٝ جُفاجصحش جُضحذوس ُٜ ج جُٔٞػٞع ٝٓؼحُؿطٚ ٝجلإكحظز ٖٓ ئؾ جنجضٜح ٝٓ٘حٛؿٜح، ٝأظٝجضٜح ٝٗطحتؿٜح 

ك٢ ئؿحا أٛفجف جُفاجصس جُكح٤ُس، ٝضْ ضوض٤ٜٔح ئ٠ُ ٓكٞا٣ٖ، جوٍٝ> جُفاجصحش جُؼ ذ٤س، ٝجُػح٢ٗ> 

 جُفاجصحش جوؾ٘ر٤س، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ػ ع ُٜ ٙ جُفاجصحش>
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 تأٔلًا: انذساعبث انؼشبٛ

( بؼُٕاٌ )دسخت يغخٕٖ انزكبء الاَفؼبنٙ نذٖ يذٚش٘ انًؼبْذ الأصْشٚت فٙ 2018دساعت انحبج ) .1

 يحبفظبث غضة ٔػلاقخّ بًغخٕٖ ئبذاػٓى الإداس٘(

ٛفكص ٛ ٙ جُفاجصس ئ٠ُ جُطؼ ف ػ٠ِ ٓضطٟٞ ًَ ٖٓ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝٓضطٟٞ جلإذفجع جلإظجا١،        

ٜس ٗظ  ٓؼ٤ِْٜٔ ك٢ ٓكحكظحش ؿزز ك٢ ػٞن ٓطـ٤ جش  جُؿ٘ش ُفٟ ٓف٣ ١ جُٔؼحٛف جوهٛ ٣س، ٖٓ ٝؾ

ٝص٘ٞجش جُخفٓس ٝجُطخظض(، ٝجُطكون ٖٓ ٝؾٞظ ػبهس ذ٤ٜ٘ٔح، ٝهف جضرؼص جُفاجصس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ 

َّ ٓضفُ ٓؿطٔغِ جُفاجصس، ق٤ع ضٔػِص ػ٤٘سُ جُفاجصس ذـ   ( ٓؼ٤ِٖٔ ٖٓ ٓؼ٢ِٔ 002ذٔؿحُٚ جُطك8٢ِ٤ِ ٝهف ض

 ( ٖٓ ٓؿطٔغ جُفاجصس8 ًٝحٗص جاصطرحٗس أظجز ؾ٤ٔغ 0889;٣س، ٣ٔػِٕٞ ٗضرس  ٝٓؼِٔحش جُٔؼحٛف جوهٛ 

جُر٤حٗحش8 ٝهف ضٞطِص جُفاجصس ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ، ًحٕ ٖٓ أٜٛٔح> إٔ جُفاؾس ج٤ٌُِس ُطوف٣  ػ٤٘س 

جُفاجصس ُٔضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ، ُفٟ ٓف٣ ١ جُٔؼحٛف جوهٛ ٣س ك٢ ٓكحكظحش ؿزز8 قظِص ػ٠ِ 

 ( أ١ ذفاؾس ًر٤ ز8 أٓح ض ض٤د أذؼحظ جاصطرحٗس قضد أٝهجٜٗح جُ٘ضر٤س ٖٓ جوػ٠ِ 890;9  ٝهٕ ٗضر٢

 ( ٝذفاؾس ًر٤ ز، ض٤ِٚ جُٜٔحاجش 2820:ئ٠ُ جوظ8٠ٗ كٌحٕ ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ> جُفجكؼ٤س ذٞهٕ ٗضر٢  

 ( ;282: ( ٝذفاؾس ًر٤ ز، غْ جُٞػ٢ ذحُ جش ذٞهٕ ٗضر٢  :280:جاؾطٔحػ٤س ذٞهٕ ٗضر٢  

 ( ٝذفاؾس ًر٤ ز، ٝأخ٤ جً ئظجاز جاٗلؼحاش ذٞهٕ ;89;9ؾس ًر٤ ز، ٤ِ٣ٚ جُطؼحؿق ذٞهٕ ٗضر٢  ٝذفا

 ( ٝذفاؾس ًر٤ ز8 ٝهف خ ؾص جُفاجصس ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُطٞط٤حش، ٖٝٓ أٜٛٔح> ػوف 9:800ٗضر٢  

ئ٠ُ ظٝاجش ػ٤ِح ُٔف٣ ١ جُٔؼحٛف جُزٛ ٣س ك٢ أٗٔحؽ جُو٤حظز جلإظجا٣س جُكف٣ػس ض٘ظ٤ْ ٝاط ػَٔ ُِٞطٍٞ 

هٞجػف ٓشط ًس؛ ُطٞ ٤ق ُـس جُؿضف ك٢ جُطـر٤وحش جلإظجا٣س، ٝض٘ظ٤ْ ٝاط ػَٔ ُؼ ع جوكٌحا 

 جلإذفجػ٤س جُظحظاز ٖٓ هرَ جُٔؼ٤ِٖٔ ٝضر٤ٜ٘ح، ٝئهحٓس ٓؼحاع ُؼ ع ئٗؿحهجش

( بؼُٕاٌ )الأداء انٕظٛفٙ نذٖ سؤعبء الأقغبو فٙ اندبيؼبث 2018دساعت ػبذِ ٔالإبشاْٛى ) .2

 ٓبساث انزكبء الاَفؼبنٙ(الأسدَٛت ٔػلاقخّ بً

ٛفف جُفاجصس ج٠ُ ٓؼ كس ٓضطٟٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ٝجُ ًحن جُؼحؿل٢ ػ٘ف اؤصحن جوهضحّ جوًحظ٤ٔ٣س ك٢ 

ًٞج أًحظ٤ًٔ٣ح ك٢  222جُؿحٓؼحش جُٜحش٤ٔس، ٝػبهطٚ ذٜٔحاجش جُ ًحن جُؼحؿل٢، ق٤ع ضْ جخط٤حا  ػؼ

(8 ٣طٌٕٞ جُضحتَ 2228جصس جُرحُؾ  جُفاجصس ػٖ ؿ ٣ن جاٗطوحن جُؼشٞجت٢ ٖٓ ٓؿٔٞع ٓؿطٔغ جُفا

كو ز ٓٞهػس ػ٠ِ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ٝجُ ًحن جُؼحؿل8٢ ضٞطِص ٛ ٙ جُفاجصس  ج٠ُ  98جُٔضطخفّ ٖٓ 

جُ٘طحتؽ جُطح٤ُس  ًحٕ ٜٓ٘ح> ٓضطٟٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ٝجُ ًحن جُؼحؿل٢ ًحٗح ذٔضطٟٞ ٓطٞصؾ8 أ ٜ ش ٗطحتؽ 

ظجن جُٞ ٤ل٢ ٝجُ ًحن جُؼحؿل8٢ ٝأذفٟ جُرحقػٕٞ أ٤ٔٛس جُفاجصس ػبهس ئ٣ؿحذ٤س ٝظاُس ئقظحت٤س ذ٤ٖ جو

ضفجٍٝ ٓضإٍٝ جُوضْ ػ٠ِ ٜٓحاجش جُ ًحن جُؼحؿل٢ ُباضوحن ذٔضطٟٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ك٢ ٛ ٙ جُؿحٓؼحش، 

ٝلاُي ٖٓ خبٍ ضٞك٤  جُر٤ثس جُٔ٘حصرس ُفػْ ه٤ْ ٝٓرحظب جُ ًحن جُؼحؿل٢ ٖٓ خبٍ ػوف ظٝاجش ٝٗفٝجش 

 ٝٓكحػ جش ٛحظكس8

( بؼُٕاٌ )دسخت انزكبء انؼبطفٙ نًذٚش٘ انًذاسط انحكٕيٛت فٙ 2018نؼًش٘ ٔبضاس٘ )دساعت ا .3

 حشبٛت انشصٛفت ٔػلاقخّ بًغخٕٖ قذسحٓى ػهٗ حم انًشكلاث يٍ ٔخٓت َظش يؼهًٛٓى(

ٛفف جُفاجصس ٛٞ ٓؼ كس ظاؾس جُ ًحن جُؼحؿل٢ ٝػبهطٚ ذحُوفاز ػ٠ِ قَ جُٔشٌبش ُٔف٣ ١ جُٔفجاس 

ٓؼ8ْٜ٤ِٔ ُٝطكو٤ن أٛفجف جُفاجصس ؾ ٟ جاػطٔحظ ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢  جُك٤ٌٓٞس ٖٓ ٝؾٜس ٗظ 

( ٓؼِْ ٝٓؼِٔس8 ٓغ جُؼِْ جصطخفجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُٔضك٢ ٖٓ 022جُطك٢ِ٤ِ ًٝحٗص ػ٤٘س جُفاجصس ٖٓ  

خبٍ ٓو٤حس جُ ًحن جُؼحؿل٢، ٝأ ٜ ش ٗطحتؽ جُفاجصس إٔ ٓضطٟٞ جُ ًحن جُؼحؿل٢ ُٔؼ٢ِٔ ٝٓؼِٔحش 

س ًحٕ ٓطٞصـحً، ٝجُوفاز ػ٠ِ قَ جُٔشٌبش ُِٔؼ٤ِٖٔ ًحٕ ٓطٞصـح8ً ٝٝؾٞظ ػبهس جُٔفجاس جُك٤ٌٓٞ

لاجش ظاُس ذ٤ٖ ٓضطٟٞ جُ ًحن جُؼحؿل٢ ٝجُوفاز ػ٠ِ قَ جُٔشٌبش ُٔف٣ ١ جُٔفجاس8 ٖٝٓ أْٛ 
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جُطٞط٤حش ئػفجظ ذ جٓؽ ُِطفا٣د ػ٠ِ ضٞ ٤ق جُ ًحن جُؼحؿل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ قوَ جُطؼ٤ِْ ٓٔح ٣ضحػف 

 جُوفاز ػ٠ِ قَ ٛ ٙ جُٔشٌبش8 ك٢ ضـ٣ٞ 

( بؼُٕاٌ )انؼلاقت بٍٛ انزكبء انٕخذاَٙ نهًذساء ٔيًبسعبث انقٛبدة 2017دساعت يٕنٕد ٔآخشٍٚ ) .4

 انخؼهًٛٛت فٙ انًذاسط انثبَٕٚت انًبنٛضٚت(

ٛفكص جُفاجصس ئ٠ُ جُطؼ ف ئ٠ُ جُؼبهس ذ٤ٖ جُ ًحن جُٞؾفج٢ٗ ُِٔفاجن ٝٓٔحاصحش جُو٤حظز جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢    

( 8;2ٔفجاس جُػح٣ٞٗس جُٔح٤ُز٣س، جصطخفّ جُرحقع جُٜٔ٘ؽ ج٢ٌُٔ ؿ٤  جُطؿ ٣ر٢ ٝذِـص ػ٤٘س جُفاجصس  جُ

ٓؼِٔحً ٝهف جصطخفّ جُرحقع جاصطرحٗس ًأظجز ُِفاجصس، ٖٝٓ أْٛ ٗطحتؽ جُفاجصس إٔ جُٔؼ٤ِٖٔ ٣٘ظ ٕٝ ئ٠ُ 

 ،ًٍ أ٣ؼح ضٞؾف ػبهس ئ٣ؿحذ٤س ٓٔحاصس ٓفاجن ْٛ ُِو٤حظز جُطؼ٤ٔ٤ِس ًٝلحنز جُ ًحن جُٞؾفج٢ٗ ذٔضطٟٞ ػح

 لاجش ظاُس ئقظحت٤س ه٣ٞس ذ٤ٖ جُ ًحن جُٞؾفج٢ٗ ُِٔفاجن ٝٓٔحاصحش جُو٤حظز جُطؼ٤ٔ٤ِس8

 ثبَٛبً: انذساعبث الأخُبٛت

( بؼُٕاٌ:) انؼلاقت بٍٛ انزكبء Nhu Ngoc Nguyen، 2019دساعت ٕٚشٙ حبكبْبشٙ، ) .5

 ٛفٙ(.انؼبطفٙ انقبئى ػهٗ انقذسة ٔانزكبء انًؼشفٙ ٔالأداء انٕظ

( ٝجوظجن جُٞ ٤ل8٢ ٣ش٤  CIٛفكص جُفاجصس ئ٠ُ جُؼبهس ذ٤ٖ جُ ًحن جُؼحؿل٢ ٝجُ ًحن جُٔؼ ك٢      

جصطخفجّ ٗٔٞلاؼ جُشبٍ ئ٠ُ ٗٔؾ ضفا٣ؿ٢، ٣رفأ ٖٓ ئظاجى جُؼحؿلس، ٤ِ٣ٚ جُلْٜ جُؼحؿل٢ ٝض٘ظ٤ْ 

جُو٤حص٤ٖ، جصطخفٓ٘ح جُؼٞجؿق، ٓغ ضأغ٤ جش اقوس ػ٠ِ جوظجن جُٞ ٤ل8٢ ذحُ٘ظ  ئ٠ُ ٓزج٣ح ٝػ٤ٞخ ًب 

 Mayer-Salovey-Caruso (MSCEIT)ه٤حس جُوفاز ػ٠ِ أصحس جوظجن، ٝجخطرحا جُ ًحن جُؼحؿل٢ 

(8 ظػٔص WLEISُِ ًحن جُؼحؿل٢   Wong Law، ٝٓو٤حس EIٝه٤حس جُوفاز ػ٠ِ جلإذبؽ جُ جض٢ 

ضو٤٤ْ جُٔشحػ  ، ًَ ٖٓ WLEISجُ٘طحتؽ جُط٢ ضٞطِ٘ح ئ٤ُٜح ٗٔٞلاؼ جُطؼحهد، ٌُٖٝ ك٢ قحُس ٓوح٤٣ش 

جُ جض٤س ٝضو٤٤ْ ػٞجؿق ج٥خ ٣ٖ ٣ضرن ض٘ظ٤ْ جُؼحؿلس، ٓٔح ٣إظ١ ئ٠ُ ضأغ٤  ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جوظجن جُٞ ٤ل8٢ 

جُؼبهس ذ٤ٖ جُ ًحن جُؼحؿل٢ ٝجوظجن جُٞ ٤ل٢، ذك٤ع ؾؼَ جاٗخلحع ك٢  CIػبٝز ػ٠ِ لاُي، أظجاش 

CI   ٜ جُؼبهس أًػ  ئ٣ؿحذ٤س8 أMSCEIT ٝWLEIS  ،ٝذحُطح٢ُ ظػْ جُ٘ٔٞلاؼ جُٔططح٢ُ ٗطحتؽ ٓٔحغِس

 ٝضأغ٤ جش ٓؼطفُس8

 ( بؼُٕاٌ )انزكبء الاَفؼبنٙ نًؼهًٙ انًذاسط(..Ponmozhi، 2017دساعت بًَٕٕص٘ ) .6

ٛدفكص جُفاجصدس ُِطؼدد ف ئُد٠ جُدد ًحن جاٗلؼدح٢ُ ُٔؼِٔدد٢ جُٔدفجاس كدد٢ ٓوحؿؼدس ضح٤ِٓ٘ددحظٝ كد٢ جُٜ٘ددف،              

ٜؽ جُٞطدل٢ جُطك٤ِِد٢، ٝضدْ جصدطخفجّ ؿ ٣ودس جُٔضدف       ُٝطكو٤ن أٛفجف جُفاجصس ؾد ٟ جاػطٔدحظ ػِد٠ جُٔد٘    

( ػ٤٘س ٓدٖ ٓ٘ـودس جُفاجصدس ٝضدْ جصدطخفجّ ٓو٤دحس ُد ًحن        002جُٔؼ٤حا١ ٝضو٤٘س جُؼ٤٘حش جُؼشٞجت٤س ُؿٔغ  

جُٞؾفج٢ٗ ًأظجز ُِفاجصس ٖٝٓ ٗطحتؽ جُفاجصس ضر٤ٖ إٔ ٗضرس جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُِٔؼ٤ِٖٔ ػح٤ُس ٝأ٣ؼدح ضٞؾدف   

 ٤ٖ جُؼ٤٘حش جُل ػ٤س جُٔطؼِوس ذٔطـ٤  جُؿ٘ش ٝجُؼٔ 8ك ٝم لاجش ظاُس ئقظحت٤س ذ

 انخؼقٛب ػهٗ انذساعبث انغببقت

ٖٓ خبٍ جاؿبع ػ٠ِ جُفاجصحش جُضحذوس، ٗؿف أٜٗح ض٘ٞػص ك٢ أٛفجكٜح ٝػ٤٘حضٜح ٝأظٝجضٜح ٝجُر٤ثحش 

اجصس جُط٢ أؾ ٣ص ك٤ٜح، ً ُي ضرح٣٘ص ٗطحتؿٜح ٖٓ ظاجصس وخ ٟ، ٖٝٓ أٝؾٚ جاضلحم ٝجاخطبف ذ٤ٖ جُف

 جُكح٤ُس ٝجُفاجصحش جُضحذوس، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ أْٛ ٗوحؽ جاضلحم ٝجاخطبف ٓغ جُفاجصس جُكح٤ُس>

ٜٓ٘ؽ جُفاجصس> ضطرغ جُفاجصس جُكح٤ُس جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢، ٖٝٓ جُفاجصحش جُط٢ جضلوص ٓغ جُفاجصس      

٣ٝٞش٢  (:020(، ٝػرفٙ ٝجلإذ ج٤ْٛ  :020(، ٝجُؼٔ ١  :020جُكح٤ُس ٓغ ظاجصس ًَ ٖٓ> جُكحؼ  

 (02088ضحًحٛحش٢، ذٞٗٔٞه١( ، ك٢ ق٤ٖ جخطِلص ٓغ ظاجصس ًَ ٖٓ> ُٓٞٞظ ٝآخ ٣ٖ  
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 يب ًٚٛض انذساعت انحبنٛت:

ئٕ ٓح ٤ٔ٣ز جُفاجصس جُكح٤ُس ػٖ جُفاجصحش جُضحذوس جُٔؼ ٝػس ٛٞ أٜٗح ٗحهشص ٓٞػٞػحً  ٜٓٔحً ٛٞ       

ًز جُط ذ٤س جُخحطس ك٢ ٓكحكظس ذ٤ص ُكْ 8 جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ ج

٤ٔ٣ٝز جُفاجصس جُكح٤ُس ػٖ جُفاجصحش جُضحذوس أٜٗح ضركع ك٢ جُر٤ثس جُلِضـ٤٘٤س، ً ُي ضـرن ػ٠ِ ٓؼ٢ِٔ 

 جُط ذ٤س جُخحطس، ٝض٘حُٜٝح ُٔطـ٤ جش ٓخطِلس8

 الاخشاءاث انًُٓدٛت

 يُٓح انذساعت

ٜؽ جُٞطل٢> ذأٗٚ جُركع جُ ١ ٣ٜفف ئ٠ُ ضوظد٢  ضْ جصطخفجّ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ ج٤ُٔفج٢ٗ، ٣ٝؼ ف جُٔ٘     

 جُكوحتن ٖٓ أؾَ ٝطق قحُس جُظٞجٛ  ًٔح ٢ٛ ك٢ جُٞجهغ8

 يدخًغ انذساعت

ضٌٕٞ ٓؿطٔغ جُفاجصس ٖٓ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ك٢ ٓكحكظس ذ٤ص ُكْ  ٖٓ جُؼحّ       

0202 8ّ 

 ػُٛت انذساعت

ؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ك٢ ٓكحكظس ذ٤ص ُكْ ٝضْ ( ٖٓ ج82ُضٌٞٗص ػ٤٘س جُفاجصس ٖٓ       

( ضٞػف خظحتض ػ٤٘س جُفاجصس 3،4، 2، 1جخط٤حاْٛ ذـ ٣وس جُؼ٤٘س ػشٞجت٤س ذض٤ـس ٝجُؿفجٍٝ  

 قضد ٓطـ٤ جضٜح>

 (1خذٔل )

 حٕصٚغ أفشاد ػُٛت انذساعت حغب يخغٛش اندُظ

 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس اندُظ

 20.7% 25 لاً               

 58.3% 35 جٗػ٠    

 %100 60 انًدًٕع

 (2خذٔل )

 حٕصٚغ أفشاد ػُٛت انذساعت حغب يخغٛش يغخٕٖ انخؼهًٛٙ

 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس يغخٕٖ انخؼهًٛٙ

 41.7% 25 ظذِّٞ كحهَ

 48.3% 29 ذٌحُٞا٣ٞس   

 10.0% 6 ٓحؾضط٤  كأػ٠ِ

 %100 60 انًدًٕع

 (3خذٔل )

 ب يخغٛش ػذد عُٕاث انخبشةحٕصٚغ أفشاد ػُٛت انذساعت حغ

 انُغبت انًئٕٚت انخكشاس ػذد عُٕاث انخبشة

  16.7 02 ص٘ٞجش 0أهَ ٖٓ 

  51.7 31 ص٘ٞجش 0-02ٖٓ

  31.7 19 ص٘ٞجش 02أًػ  ٖٓ 

 %100 60 انًدًٕع
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 (4خذٔل )

 حٕصٚغ أفشاد ػُٛت انذساعت حغب يخغٛش انًغًٗ انٕظٛفٙ

انُغبت  انخكشاس انًغًٗ انٕظٛفٙ

 انًئٕٚت

  20.0 12 ٓف٣   

  16.7 10 ات٤ش هضْ  

  56.7 34 ٓٞ ق

  6.7 4 ؿ٤  لاُي

 %100 60 انًدًٕع

 أداة انذساعت:

انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلاقخّ ببلأداء انٕظٛفٙ نهؼبيهٍٛ فٙ جصطخفٓص أظجز جاصطرحٗس ُِطؼ ف ػ٠ِ     

 ٗس( ق٤ع هحٓص ذطـ٣ٞ  أظجز جُفاجصس ضٔػِص ذحاصطرحيشاكض انخشبٛت انخبصت

 صذق الأداة:

ّْ جُطكون ٖٓ طفم أظٝجش جُفاجصس ذؼ ػٜح ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔك٤ٌٖٔ ٖٓ لا١ٝ جاخطظحص  ض

ٝجُخر ز ٝجُ ٣ٖ أذفٝج ٓبقظحضْٜ قُٜٞح ٖٓ ق٤ع ػفظ جُلو جش ٝط٤حؿطٜح ٝض ض٤رٜح ٝئػحكس ٝق ف 

 ٝضؼف٣َ كو جش جاصطرحٗس8

 ثببث الأداة: 

٤حٕ ٗلش جُ٘طحتؽ ئلاج أػ٤ف ضـر٤وٚ ٓ جش أخ ٟ ٓططح٤ُس، ٣ٝوظف ذػرحش جاصطرحٗس ٛٞ إٔ ٣ؼـ٢ جاصطر

٣ٝوظف ذٚ أ٣ؼحً أ١ ظاؾس ٣ؼـ٢ جُٔو٤حس ه جنجش ٓطوحاذس ػ٘ف ًَ ٓ ٙ ٣ضطخفّ ك٤ٜح أٝ ٓح ٢ٛ ظاؾس 

جضضحهٚ ٝجٗضؿحٓٚ ٝجصطٔ جا٣طٚ ػ٘ف ضٌ جا جصطخفجٓٚ ك٢ أٝهحش ٓخطِلس ٝذِـص ه٤ٔس ٓؼحَٓ غرحش جوظجز 

  جع جُفاجصس8( ٝٛٞ ٓ٘حصد ٣ٝل٢ ذأؿ8059 

 يخغٛشاث انذساعت:

 ضشَٔ ٛ ٙ جُفاجصس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔطـ٤ جش ٢ٛ>

 >أٔلا: انًخغٛشاث انخببغ ْٔٙ

 لاً ، جٗػ٠(8      جُؿ٘ش>  08

 كأهَ، ذٌحُٞا٣ٞس، ٓحؾضط٤  كأػ٠ِ(8 ٓضطٟٞ جُطؼ٤ِْ>  ظذِّٞ 08

 ص٘ٞجش(8 02ص٘ٞجش، أًػ  ٖٓ  02-0ص٘ٞجش، ٖٓ 0ػفظ ص٘ٞجش جُخر ز>  أهَ ٖٓ  28

 ؿ٤  لاُي( ٠ جُٞ ٤ل٢>  ٓف٣ ، ات٤ش هضْ، ٓٞ ق،جُٔضٔ 28

جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ  ضشَٔ ٛ ٙ جُفاجصس ػ٠ِ ٓطـ٤  ضحذغ ٝق٤ف> ثبَٛبً: انًخغٛشاث انًغخقهت: 

 ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ذحُؼح٤ِٖٓ ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس(

 َخبئح انذساعت 

ر٤حٕ جُفاجصس، ئلا جصطخفّ ذ ٗحٓؽ جُ هّ ضْ ئؾ جن جُٔؼحُؿحش جلإقظحت٤س ُِر٤حٗحش جُٔطؿٔؼس ٖٓ جصط    

 جلإقظحت٤س ُِفاجصحش جاؾطٔحػ٤س 

Sciences (SPSS)" ،"Statistical Package for the Social  ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٗطحتؽ جُفاجصس 

 

 

 ئخببت انغإال انشئٛظ:
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خشبٛت يب يغخٕٖ انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلاقخّ ببلأداء انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ يشاكض ان "ُٚص ػهٗ: 

 ".انخبصت؟

 (5) سقىخذٔل 

ٕٚضح انُغب انًئٕٚت نًغخٕٖ انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلاقخّ ببلأداء انٕظٛفٙ نذٖ انؼبيهٍٛ فٙ يشاكض 

 انخشبٛت انخبصت

 انًدبل و
انًخٕعط 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت
 انذسخت انشحبت

 ؾفجً  ًر٤ ز 0 89.0% 0.505 4.45 انزكبء الاَفؼبنٙ 1

 ًر٤ ز ؾفجً 0  87.8 0.211 4.39 الأداء انٕظٛفٙ 2

 ؾفجً ًر٤ ز 2 87.8% 0.214 4.39 يخقشحبث 3

 خذاً  كبٛشة 88.2% 0.171 4.41 انذسخت انكهٛت 

إٔ ظاؾس ضوف٣  أك جظ جُؼ٤٘س ُٔضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن  ( ٣ٞػف5اهْ   ٝؾفٍٝ     

 (88.28%جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ؾحنش ًر٤ ز ػ٘ف ٝهٕ ٗضر٢  

 ٝؾحنش ٗطحتؽ ٓؿحاش قضد أٝهجٜٗح جُ٘ضر٤س ًحُطح٢ُ>

 ٝذفاؾس 87.8%ٓوفجاٛح   > جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ، ًحٕ ك٢ جُٔ ضرس جو٠ُٝ ذ٘ضرس ٓث٣ٞس انًدبل الأٔل ،)

 ًر٤ ز8

 َٙٝذفاؾس ًر٤ ز87.88> جوظجن جُٞ ٤ل٢، ؾحن ك٢  جُٔ ضرس جُػح٤ٗس ذ٘ضرس ٓوفاجٛح   انًدبل انثب ،)  

 ٝذفاؾس ًر٤ ز87.88> ٓطو قحش، ؾحن ك٢ جُٔ ضرس جُػحُػس ذ٘ضرس  ٓوفاجٛح   انًدبل انثبنث ،)  

  الأٔل: َخبئح فقشاث انًدبل

 (6خذٔل سقى )

 انزكبء الاَفؼبنٙ انًخٕعط ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت ٔانشحب نًدبلٕٚضح 

 انفقشة ّ
انًخٕعط 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت
 انذسخت انشحبت

1 
أصطل٤ف ٖٓ جٗلؼحاض٢ جلإ٣ؿحذ٤س ٝجُضِر٤س 

 ك٢ ضـ٤٤  ق٤حض٢
4.48 .537 %89.6 8 

ًر٤ ز 

 ؾفج

2 
 أاٟ أٗٚ ذٔوفاض٢ جُطكٌْ ك٢ ٓشحػ ١

 جُضِر٤س ك٤ٔح ٣طؼِن ك٤ٚ
4.55 .534 %91.0 2 

ًر٤ ز 

 ؾفج

3 
أصطـ٤غ كْٜ ٓشحػ ١ جلإ٣ؿحذ٤س أؿِد 

 جُٞهص
4.52 .504 %90.4  

ًر٤ ز 

 ؾفج

4 
أصطـ٤غ جُطؼر٤  ػٖ ٓشحػ ١ ك٢ جُطؼحَٓ 

 ٓغ ج٥خ ٣ٖ
4.58 .497 %91.6 0 

ًر٤ ز 

 ؾفج

5 
أػطر  ٗلض٢ ٓضإٝا ػٖ ٓشحػ ١ ك٢ 

 ًَ جوٝهحش 
4.48 .537 %89.6 9 

ًر٤ ز 

 ؾفج

8 
 ا أػـ٢ ُبٗلؼحاش جُضِر٤س أ١ جٛطٔحّ

4.58 .497 %91.1 0 
ًر٤ ز 

 ؾفج
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9 
 ُف١ ٓشحػ  اه٤وس ك٢ ٓٞجهق ٓؼ٤٘س

4.43 .500 %88.6 : 
ًر٤ ز 

 ؾفج

: 
ضضحػف٢ٗ ٓشحػ ١ ك٢ جضخحلا ه جاجش 

 ٛحٓس ك٢ ق٤حض٢
 ًر٤ ز  02 %79.0 891. 3.95

; 
ذ٤س أصطـ٤غ جصطفػحن جاٗلؼحاش جلإ٣ؿح

 ًحُٔ ـ ٝجُلٌحٛس ذضُٜٞس
4.50 .504 %90.0 2 

ًر٤ ز 

 ؾفج

02 

أاٟ أٗٚ ذحٌٓح٢ٗ  جُطكٌْ ك٢ ٓشحػ ١ 

ػ٘ف ٓٞجؾٜس أ١ خـ  ٝأضكٌْ ذؼٞجؿل٢ 

 ذااجظض٢

 ًر٤ ز  ; %88.6 500. 4.43

 89.0% 0.505 4.45 انذسخت انكهٛت
كبٛشة 

 خذا

 ( ق٤ع  91-  79ض جٝقص ٓح ذ٤ٖ  ( إٔ ظاؾحش جُطوف٣  ك٢ ٛ ج جُٔؿحٍ ٣6طؼف ٖٓ جُؿفٍٝ اهْ  

 ؾحن كو جضٚ جُٔ ضرس جو٠ُٝ ٝجوخ٤ ز ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢>

 أصطـ٤غ جُطؼر٤  ػٖ ٓشحػ ١ ك٢  ق٤ع ضر٤ٖ إٔ أػ٠ِ جُلو جش ضٔػِص ك٢ جُلو ز جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ 08

 (، ٓٔح ٣فٍ ػ٠ِ أ91.6ٕ%جُطؼحَٓ ٓغ ج٥خ ٣ٖ( هف جقطِص جُٔ ضرس جو٠ُٝ ق٤ع ذِـص ٗضرطٜح جُٔث٣ٞس  

 جُلو ز هف قظِص ػ٠ِ ظاؾس ٓٞجكوس ًر٤ ز ؾفجً ٖٓ هرَ أك جظ جُؼ٤٘س8 

( جُط٢ ٗظص ػ٠ِ  ضضحػف٢ٗ 7جُلو ز اهْ  أٓح أهَ جُلو جش كطٔػِص ك٢ جُلو ز جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ  08

 (، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ جُلو ز هف قظِص ػ٠ِ 79.0ٓشحػ ١ ك٢ جضخحلا ه جاجش ٛحٓس ك٢ ق٤حض٢( ذٔطٞصؾ 

 رَ أك جظ جُؼ٤٘س8ظاؾس جصطؿحذس  ًر٤ ز ٖٓ ه

 َخبئح فقشاث انًدبل انثبَٙ:

 (7خذٔل سقى )

 الأداء انٕظٛفٙ ٕٚضح انًخٕعط ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت ٔانشحب نًدبل

 انفقشة ّ
انًخٕعط 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت
 انذسخت انشحبت

أُطزّ ذط٘ل٤  جُٞجؾرحش ٝجُطؼ٤ِٔحش  00

 جُٔـِٞذس ٢٘ٓ
 ًر٤ ز  2 %88.6 500. 4.43

أق ص ػ٠ِ ضـر٤ن أصح٤ُد قف٣ػس ك٢  00

جُؼَٔ ٝلاُي ُكَ جُٔشٌبش جُط٢ 

 ضٞجؾ٢ٜ٘

 ًر٤ ز  ; %78.6 252. 3.93

أٗؿز جُؼَٔ جُٔـِٞخ ٢٘ٓ ذكضد  02

 جلإؾ جنجش جُٔؼٍٔٞ ذٜح ك٢ جُٔ ًز8
3.80 .684 %76.6 02 

ًر٤ ز 

 ؾفج

٣ؼف ٗظحّ ضو٤٤ْ جوظجن قحكزج ٢ُ ُطـ٣ٞ   02

 كض8ٚ٘٤أظجت٢ ٝض
4.87 .343 %97.4 0 

ًر٤ ز 

 ؾفج

ضضحْٛ جُض٤حصحش جُٔؼطٔفز ك٢ جُٔ ًز ك٢  00

 ضـ٣ٞ  جوظجن جُٔإصض٢
4.18 .948 %83.6 : 

ًر٤ ز 

 ؾفج

ًر٤ ز  2  89.6% 504. 4.48ُف١ جاُطزجّ ٝجُ ؿرس ك٢ جُؼَٔ خحاؼ  08
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 ؾفج أٝهحش جُفٝجّ لإٗؿحه جُٜٔحّ ج8٢ُ

ضْٜ ٣ُضحػف جُؼحِٕٓٞ ػ٠ِ قَ ٓشٌب 09

 ج٤ٓٞ٤ُس
4.48 .504 %89.6  0 

ًر٤ ز 

 ؾفج

ُف١ أٛفجف ٝجػكس ٝٓكفظز ػ٠ِ جُؼَٔ  :0

 ػ٠ِ ضكو٤وٜح8
 ًر٤ ز  2 %91.0 502. 4.55

جُٔشحاًس ك٢ ئضخحلا جُو جاجش ضضحػف ػ٠ِ  ;0

 ضكو٤ن أظجن ٝ ٤ل٢ كؼح8ٍ
4.30 .591 %86.0 9 

ًر٤ ز 

 ؾفج

٣وّٞ ًَ ٓٞ ق ذفٝاٙ ك٢ أظجن جُٜٔحّ  02

 ٤ِٚجُِٔوحز ػ
4.93 .252 %98.0 0 

ًر٤ ز 

 ؾفج

 كبٛشة  %87.8 0.211 4.39 انذسخت انكهٛت

 ( ق٤ع  98-  76( إٔ ظاؾحش جُطوف٣  ك٢ ٛ ج جُٔؿحٍ ض جٝقص ٓح ذ٤ٖ  ٣7طؼف ٖٓ جُؿفٍٝ اهْ  

 ؾحن كو جضٚ جُٔ ضرس جو٠ُٝ ٝجوخ٤ ز ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢>

ك٢ أظجن جُٜٔحّ جُِٔوحز ػ٤ِٚ( هف ؾحنش  ( جُط٢ ٗظص ػ٠ِ  ٣وّٞ ًَ ٓٞ ق ذفٝا20ٙجُلو ز اهْ   08

(، ٓٔح ٣فٍ ػ٠ِ أٜٗح قظِص ػ٠ِ ظاؾس ًر٤ ز ؾفجً ٖٓ هرَ أك جظ 98.0%جُٔ ضرس جو٠ُٝ ذ٘ضرس   

 جُؼ٤٘س8 

( ٗظص ػ٠ِ  أٗؿز جُؼَٔ جُٔـِٞخ ٢٘ٓ ذكضد جلإؾ جنجش جُٔؼٍٔٞ ذٜح ك٢ جُٔ ًز( 13جُلو ز   08

 (، ٓٔح ٣فٍ ػ٠ِ إٔ جُلو ز هف قظِص ػ٠ِ ظاؾس 76.6هف جقطِص جُٔ ضرس جوخ٤ ز ذٞهٕ جُ٘ضر٢  

 ٓٞجكوس ًر٤ ز ٖٓ هرَ أك جظ جُؼ٤٘س8 

 َخبئح فقشاث انًدبل انثبنث:

 (8خذٔل سقى )

 يخقشحبث ٕٚضح انًخٕعط ٔالاَحشاف ٔانُغبت انًئٕٚت ٔانشحب نًدبل

 انفقشة ّ
انًخٕعط 

 انحغببٙ

الاَحشاف 

 انًؼٛبس٘

انُغبت 

 انًئٕٚت
 انذسخت انشحبت

 ذ٘حن ػبهحش جؾطٔحػ٤س ٓغ ج٥خ ٣ٖ 00
4.58 .497 %91.6 2 

ًر٤ ز 

 ؾفج

 ٤ُضطٔطغ ذحوقفجظ ج٥خ ٕٝ  أاضد 00
4.52 .504 %90.4 4 

ًر٤ ز 

 ؾفج

ه٣حظز ٝػ٢ ظٝا جُ ػح٣س جُخحػؼس  02

ُٞهجاز جُط٤ٔ٘س جاؾطٔحػ٤س ذٔطحذؼس 

جُ٘ٞجق٢ جُخحطس ذط٤ٔ٘س جُ ًحن 

 جاٗلؼح8٢ُ 

4.52 .504 %90.4 3 
ًر٤ ز 

 ؾفج

ٝػغ ذ جٓؽ ٗٔحت٤س ك٢ جُ ًحن  02

جاٗلؼح٢ُ ذٔفجاس ٝهجاز جُط ذ٤س 

 ٝجُطؼ8ْ٤ِ

4.57 .500 %91.4 1 
ًر٤ ز 

 ؾفج

ػ ٝاز اكغ ٓضطٟٞ جُ ًحن  00

جاٗلؼح٢ُ جُؼح٤ِٖٓ ٓ جًز جُط ذ٤س 
4.12 .922 %82.4 02 

ًر٤ ز 

 ؾفج
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جُخحطس ٖٓ خبٍ جُر جٓؽ 

جُٔخــس ٝجُٔ٘ظٔس ػر  ٝصحتَ 

 جلإػب8ّ 

جاٛطٔحّ ذطؼ٤ِْ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٓ٘   08

 جُٔ جقَ جو٠ُٝ 8ُِٞٔ٘
4.33 . 55 %86.6 9 

ًر٤ ز 

 ؾفج

جاٛطٔحّ ذٔٞػٞع جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ  09

ٝضـ٣ٞ ٙ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ٓ جًز 

 جُط ذ٤س جُخحطس8

4.37 .637 %87.4 8 
ًر٤ ز 

 ؾفج

جاٛطٔحّ ذط٤ٔ٘س جُٜٔحاجش جاٗلؼح٤ُس  :0

ٓ جًز جُط ذ٤س  ٝجاؾطٔحػ٤س جُؼح٤ِٖٓ

جُخحطس ٖٓ خبٍ ذ جٓؽ ض٣ٞٔ٘س 

 ضأخ  شٌَ ظٝاجش ضفا٣ر٤س ٝٝاط8 

4.52 .537 %90.0 0 
ًر٤ ز 

 ؾفج

ٓشحاًس جُؼح٤ِٖٓ ٓ جًز جُط ذ٤س  ;0

جُخحطس ذ٘شحؿحش جؾطٔحػ٤س ٝغوحك٤س 

ضٜفف ُز٣حظز ٝػ٤ْٜ، ٝاكغ ٓضطٟٞ 

 جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُف٣ْٜ

 ًر٤ ز  : %84.0 443. 4.20

ف٣ ١ ٓ جًز جُط ذ٤س ضفا٣د ٓ 22

ئظجاز  جُخحطس ػ٠ِ ٜٓحاز

 جاٗلؼحاش8 

 ًر٤ ز  ; %84.0 443. 4.20

 87.8% 0.214 4.39 انذسخت انكهٛت
كبٛشة 

 خذا

 ( ق٤ع ؾحن  91-  82(  ٣ر٤ٖ إٔ ظاؾحش جُطوف٣  ك٢ ٛ ج جُٔؿحٍ ض جٝقص ٓح ذ٤ٖ  8ٝؾفٍٝ اهْ  

 كو جضٚ جُٔ ضرس جو٠ُٝ ٝجوخ٤ ز ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢>

( ٗظص ػ٠ِ  ٝػغ ذ جٓؽ ٗٔحت٤س ك٢ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ذٔفجاس ٝهجاز جُط ذ٤س 24جُلو ز   08

(، ٓٔح ٣ؼ٢٘ إٔ جُلو ز هف قظِص ػ٠ِ ظاؾس 91.4%ٝجُطؼ٤ِْ( هف جقطِص جُٔ ضرس جو٠ُٝ ذٞهٕ جُ٘ضر٢  

 ًر٤ ز ؾفجً ٖٓ هرَ جُٔلكٞط8ٖ٤ 

٢ُ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز ( ٗظص ػ٠ِ  ػ ٝاز اكغ ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح25جُلو ز اهْ   08

جُط ذ٤س جُخحطس ٖٓ خبٍ جُر جٓؽ جُٔخــس ٝجُٔ٘ظٔس ػر  ٝصحتَ جلإػب8ّ( هف ؾحنش ك٢ جُٔ ضرس 

  (، ٓٔح ٣ؼ٢٘ ٕ جُلو ز هف قظِص ػ٠ِ ظاؾس ًر٤ ز ٖٓ هرَ جُٔلكٞط82.4ٖ٤جوخ٤ ز ذٞهٕ ٗضر٢  

 ثبَٛبً: فحص فشضٛبث انذساعت ٔيُبقشخٓب: -

( ذ٤ٖ جُ ًحن α≤0.05هس جاضرحؿ٤س لاجش ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ جُفاُس  ضٞؾف ػبانفشضٛت الأٔنٗ: 

 . جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس

ضْ جصطخفجّ جخطرحا ذ٤ صٕٞ لإ٣ؿحظ جُؼبهس ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ 

 (98٘طحتؽ ٓر٤٘س ك٢ ؾفٍٝ  ذٔ جًز جُط ذ٤س جُخحطس، ٝجُ
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 (9خذٔل )

 يؼبيم الاسحببط بٍٛ انزكبء الاَفؼبنٙ ٔػلاقخّ ببلأداء انٕظٛفٙ

 انزكبء الاَفؼبنٙ

 الأداء انٕظٛفٙ

يؼبيم 

 الاسحببط

انقًٛت الاحخًبنٛت 

(sig) 

دسخت 

 الاسحببط

 ًر٤ ز 0.000 008:

 

( ٢ٛٝ أهَ ٖٓ ٓضطٟٞ جُفاُس 0.000ضضح١ٝ  إٔ جُو٤ٔس جاقطٔح٤ُس  9)جُضحذن    ٣ٝطر٤ٖ ٖٓ جُؿفٍٝ 

 (05.0( ٓٔح ٣فٍ ػ٠ِ ٝؾٞظ ػبهس جاضرحؿ٤س لاجش ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ ظاُس   0.05 

 جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس8

( ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ α≤0.05ٓضطٟٞ جُفاُس  ضٞؾف ك ٝم ئقظحت٤س ػ٘ف انفشضٛت انثبَٛت: 

ضؼزٟ ُٔطـ٤ جش  جُؿ٘ش، جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ، ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ  ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس 

 ص٘ٞجش جُخر ز، جُٔض٠ٔ جُٞ ٤ل٢(8

( ذ٤ٖ جُ ًحن α=0.05ٗؼْ ضٞؾف ك ٝم ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ جُفاُس  > حغب يخغٛش اندُظ 08

ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ذحخطبف جُؿ٘ش، ُٝلكض  جاٗلؼح٢ُ

 جُل ػ٤س ضْ ئؾ جن جخطرحا  ش( ُِؼ٤٘حش جُٔضطوِس، ٝك٤ٔح ٢ِ٣ ؾفٍٝ ٣ٞػف ٗطحتؽ ٛ ج جاخطرحا>

 (10خذٔل )

 َخبئح اخخببس )ث( نهؼُٛبث انًغخقهت نفحص يغخٕٖ دلانت انفشٔق بحغب يخغٛش اندُظ

انًخٕعط  انؼذد اندُظ نًدبلا

 انحغببٙ

دسخت 

 انحشٚت

قًٛت 

 )ث(

قًٛت 

 انذلانت

 انزكبء الاَفؼبنٙ
 4.17 25 لاً 

58 3.995 0.000 
 4.64 35 أٗػ٠

 الأداء انٕظٛفٙ
 4.51 25 لاً 

58 4.535 0.000 
 4.30 35 أٗػ٠

 يخقشحبث
 4.26 25 لاً 

58 2.061 0.000 
 4.48 35 أٗػ٠

 كهٛتالأداة ان
 4.31 25 ركش

58 2.130 0.000 
 4.48 35 أَثٗ

(، ٝٛ ٙ جُو٤ٔس أهَ 0.000( إٔ ٓضطٟٞ جُفاُس جلإقظحت٤س ُلأظجز ج٤ٌُِس ذِـص  ٣10ٞػف جُؿفٍٝ       

(، أ١ ضٞؾف ك ٝم لاجش ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ جُفاُس α=0.05ٖٓ ٓضطٟٞ جُفاُس جلإقظحت٤س  

 α=0.05ح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ( ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼ

 ذحخطبف جُؿ٘ش، ٝضْ اكغ جُل ػ٤س جُٔطؼِوس ذٔطـ٤  جُؿ٘ش8 

( α=0.05ضٞؾف ك ٝم لاجش ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ جُفاُس  > حغب يخغٛش انًإْم انخؼهًٛٙ 08

ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ذحخطبف جُٔإَٛ ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ 

( 11( ٝجُؿفٍٝ  One Way- ANOVAجُطؼ٢ٔ٤ِ، ُٝلكض جُل ػ٤س ضْ ئؾ جن جخطرحا "ف"  

 ٣ٞػف لاُي>
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 (11خذٔل )

 َخبئح اخخببس ححهٛم انخببٍٚ الأحبد٘ نذلانت انفشٔق بٍٛ يخٕعطبث اعخدبببث أفشاد انؼُٛت 

 حغب يخغٛش انًإْم انخؼهًٛٙ

يدًٕع  نخببٍٚيصذس ا انًدبل

 انًشبؼبث

دسخت 

 انحشٚت

يخٕعط 

 انًشبؼبث

قًٛت 

 "ف" 

 انذلانت

 الإحصبئٛت

 انزكبء الاَفؼبنٙ

 4.286 2 8.571 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  222. 37.477

 جُٔؿٔٞػحش
5.470 57 .114 

 الأداء انٕظٛفٙ

 791. 2 1.582 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  000. 42.700

 جُٔؿٔٞػحش
1.056 57 .019 

 يخقشحبث

 017. 2 2.035 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  000. 85.358

 جُٔؿٔٞػحش
0.679 57 2008 

 الأداة انكهٛت

 428. 2 855 . بٍٛ انًدًٕػبث

داخم  000. 27.982

 انًدًٕػبث
0.871 57 .200 

 

جُو٤ٔس (، ٝٛ ٙ 0.000( إٔ ٓضطٟٞ جُفاُس جلإقظحت٤س ُلأظجز ج٤ٌُِس ذِـص  ٣11ٞػف ٛ ج جُؿفٍٝ       

(، أ١ ضٞؾف ك ٝم لاجش ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ α=0.05جهَ ٖٓ ٓضطٟٞ جُفاُس جلإقظحت٤س  

( ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس α=0.05جُفاُس  

ضطٟٞ جوظجز ُِٝطؼ ف ئ٠ُ ٝؾٜس جُل ٝم ػ٠ِ ٓ ك٢ ٓكحكظس ذ٤ص ُكْ ذحخطبف جُٔإَٛ جُطؼ8٢ٔ٤ِ

 ( ُِل ٝهحش جُرؼف٣س، ٝجُؿفٍٝ ج٥ض٢ ٣ٞػف جُ٘طحتؽ>LSDج٤ٌُِس، كوف ضْ ئؾ جن جخطرحا  

 (12خذٔل )                                                       

 ( نهفشٔقبث انبؼذٚت ػهٗ الأداة انكهٛتLSDَخبئح اخخببس ) 

 يبخغخٛش فأػهٗ بكبنٕسٕٚط      دبهٕو فبقم 

M= 4.27 M= 4.50 M= 4.53 

 *262. *237. - دبهٕو فبقم

 - - - بكبنٕسٕٚط     

 - - - يبخغخٛش فأػهٗ

( جُل ٝهحش جُرؼف٣س ػ٠ِ ٓضطٟٞ جوظجز ج٤ٌُِس ُٔطـ٤  ٓضطٟٞ جُطؼ٢ٔ٤ِ، ٗؿف ٣12ٞػف جُؿفٍٝ           

، ٝذحُ٘ظ  ئ٠ُ 8(262إٔ أػ٠ِ ك م ٣ٌٖٔ ذ٤ٖ جُ ٣ٖ ُظحُف ٓحؾضط٤  كأػ٠ِ ظذِّٞ كحهَ ٝذِؾ  

جُٔطٞصـحش جُكضحذ٤س ُِٔؿٔٞػط٤ٖ، ضر٤ٖ إٔ جُل م ًحٕ ُظحُف ٓإَٛ ٓحؾضط٤  كأػ٠ِ ذٔطٞصؾ قضحذ٢ 

   (4.278( ٓوحذَ ظذِّٞ كحهَ ذٔطٞصؾ قضحذ٢ ذِؾ  4.53ذِؾ  



  مجلة كلية التربية الاساسية
 الجامعة المصتهصرية –كلية التربية الاشاشية 

                              

Journal of the College of Basic Education Vol.30 (NO. 126) 2024, pp. 956-974 

                                                              

 August  )2024(   أب                                         الاشاشية التربية كلية لدلة

 970 
                                                                                                                            

 

 

 

 

ضٞؾف ك ٝم لاجش ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ جُفاُس > حغب يخغٛش ػذد عُٕاث انخبشة 28

 α=0.05ح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ( ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼ

( One Way- ANOVAذحخطبف ػفظ أك جظ جوص ز، ُٝلكض جُل ػ٤س ضْ ئؾ جن جخطرحا "ف"  

 ( ٣ٞػف لاُي>13ٝجُؿفٍٝ  

 (13خذٔل )

 ت َخبئح اخخببس ححهٛم انخببٍٚ الأحبد٘ نذلانت انفشٔق بٍٛ يخٕعطبث اعخدبببث أفشاد انؼُٛ

 حغب يخغٛش ػذد عُٕاث انخبشة

يدًٕع  يصذس انخببٍٚ انًدبل

 انًشبؼبث

دسخت 

 انحشٚت

يخٕعط 

 انًشبؼبث

قًٛت 

 "ف" 

 انذلانت

 الإحصبئٛت

 انزكبء الاَفؼبنٙ

 4.613 2 9.225 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  222. 44.829

 جُٔؿٔٞػحش
5.865 57 .103 

 الأداء انٕظٛفٙ

 961. 2 1.923 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  000. 42.683

 جُٔؿٔٞػحش
0.715 57 .013 

 يخقشحبث

 763. 2 1.525 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  000. 36.556

 جُٔؿٔٞػحش
1.189 57 2008 

 الأداة انكهٛت

 461. 2 0.921 بٍٛ انًدًٕػبث

داخم  000. 32.621

 انًدًٕػبث
0.805 57 .202 

 

(، ٝٛ ٙ جُو٤ٔس 0.000ظحت٤س ك٢ جوظجز ج٤ٌُِس ذِـص  ( إٔ ٓضطٟٞ جُفاُس جلإق٣13ٞػف جُؿفٍٝ       

(، ذٔؼ٠٘ ضٞؾف ك ٝم لاجش ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ α=0.05أهَ ٖٓ ٓضطٟٞ جُفاُس جلإقظحت٤س  

( ذ٤ٖ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س α=0.05جُفاُس  

ُِٝطؼ ف ئ٠ُ ٝؾٜس جُل ٝم ػ٠ِ ٓضطٟٞ  بف ػفظ ص٘ٞجش جُخر ز8جُخحطس ك٢ ٓكحكظس ذ٤ص ُكْ  ذحخط

 ( ُِل ٝهحش جُرؼف٣س، ٝجُؿفٍٝ ج٥ض٢ ٣ٞػف جُ٘طحتؽ>LSDجوظجز ج٤ٌُِس، كوف ضْ ئؾ جن جخطرحا  

 (14خذٔل )

 ( نهفشٔقبث انبؼذٚت ػهٗ الأداة انكهٛتLSDَخبئح اخخببس ) 

 عُٕاث 10أكثش يٍ  عُٕاث 10-5يٍ عُٕاث 5أقم يٍ  

M= 4.51 M= 4.29 M= 4.55 

 - *220. - عُٕاث 5أقم يٍ 

 * 260. - - عُٕاث 10-5يٍ

 - - - عُٕاث 10أكثش يٍ 
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( جُل ٝهحش جُرؼف٣س ػ٠ِ ٓضطٟٞ جوظجز ج٤ٌُِس ُٔطـ٤  ػفظ ص٘ٞجش جُخر ز، ٣14ٞػف جُؿفٍٝ           

8(، 260جش ٝذِؾ  ص٘ٞ 02ص٘ٞجش أًػ  ٖٓ  02-0ٗؿف إٔ أػ٠ِ ك م ٣ٌٖٔ ذ٤ٖ جُ ٣ٖ ُظحُف ٖٓ

ص٘ٞجش  02ٝذحُ٘ظ  ئ٠ُ جُٔطٞصـحش جُكضحذ٤س ُِٔؿٔٞػط٤ٖ، ضر٤ٖ إٔ جُل م ًحٕ ُظحُف أًػ  ٖٓ 

   (4.298ص٘ٞجش ذٔطٞصؾ قضحذ٢ ذِؾ   02-0( ٓوحذَ 4.55ٖٓذٔطٞصؾ قضحذ٢ ذِؾ  

( ذ٤ٖ α=0.05ضٞؾف ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ جُفجُس  > حغب يخغٛش انًغًٗ انٕظٛفٙ 28

لؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ذحخطبف جُٔض٠ٔ جُ ًحن جاٗ

( 15( ٝجُؿفٍٝ  One Way- ANOVAجُٞ ٤ل٢، ُٝلكض جُل ػ٤س ضْ ئؾ جن جخطرحا "ف"  

 ٣ٞػف لاُي>

 (15خذٔل )

 َخبئح اخخببس ححهٛم انخببٍٚ الأحبد٘ نذلانت انفشٔق بٍٛ يخٕعطبث اعخدبببث أفشاد انؼُٛت 

 غب يخغٛش انًغًٗ انٕظٛفٙح

يدًٕع  يصذس انخببٍٚ انًدبل

 انًشبؼبث

دسخت 

 انحشٚت

يخٕعط 

 انًشبؼبث

قًٛت 

 "ف" 

 انذلانت

 الإحصبئٛت

 انزكبء الاَفؼبنٙ

 0.354 3 1.061 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  249. 1.412

 جُٔؿٔٞػحش
14.029 56 .251 

 الأداء انٕظٛفٙ

 062. 3 0.185 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  250. 1.407

 جُٔؿٔٞػحش
1.126 56 .044 

 يخقشحبث

 042. 3 2.453 ذ٤ٖ جُٔؿٔٞػحش

ظجخَ  444. 0.906

 جُٔؿٔٞػحش
2.588 56 2288 

 الأداة انكهٛت

 208. 3 0.077 بٍٛ انًدًٕػبث

داخم  462. 0.870

 انًدًٕػبث
1.649 56 .029 

 

(، ٝٛ ٙ أًر  ٖٓ 0.462ظجز ج٤ٌُِس ذِـص  ( إٔ ٓضطٟٞ جُفاُس جلإقظحت٤س ُلأ٣15ٞػف جُؿفٍٝ       

(، أ١ ا ضٞؾف ك ٝم لاجش ظاُس ئقظحت٤س ػ٘ف ٓضطٟٞ جُفاُس α=0.05ٓضطٟٞ جُفاُس جلإقظحت٤س  

 α=0.05 ُٔضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس )

 ذحخطبف جُٔض٠ٔ جُٞ ٤ل8٢

 انخٕصٛبث:

ز ج٣بن جُٔضإ٤ُٖٝ ػٖ ذ جٓؽ جُط ذ٤س جُخحطس أ٤ٔٛس آطبى جُٔؼ٤ِٖٔ ٜٓحاجش ًٝلح٣حش ػ ٝا 08

 جُ ًحن جُؼحؿل٢ ُٔح ُٜح ٖٓ ػحتف ئ٣ؿحذ٢ ػ٠ِ ضؼ٤ِْ جُـِرس لا١ٝ جاقط٤حؾحش جُخحطس8

ضفا٣د جُٔؼ٤ِٖٔ ػ٠ِ ٜٓحاجش جُ ًحن جُؼحؿل٢ ٖٓ خبٍ ئخؼحػْٜ ُر جٓؽ ضفا٣ر٤س ٓطخظظس ك٢  08

 ًحن جُؼحؿل8٢ض٤ٔ٘س ٜٓحاجش جُ 
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ػ ٝاز ضٞػ٤س أطكحخ جُو جا ك٢ جلإظجاز جُؼ٤ِح ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ذأ٤ٔٛس جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ  28

 ٝظٝاٙ ك٢ خلغ ػـٞؽ جُؼَٔ ٝضكض٤ٖ جوظجن8

 جُٞ ٤ل٢ ُفٟ جُٔٞ ل٤ٖ ٝجُٔٞ لحش، ٝضؼ٤ٔ٘ٚ ك٢ جُٔٞػٞػحش جُطفا٣ر٤س جُٔوفٓس 8ُْٜ 28

 جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس8 جُؼَٔ ػ٠ِ ضؼز٣ز ٓضطٟٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ 08

جُؼَٔ ػ٠ِ ضؼز٣ز ٝاكغ ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُِٔؼ٤ِٖٔ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس ٖٓ خبٍ  88

ئُكحهْٜ ذحُفٝاجش جُطفا٣ر٤س جُٔضطٔ ز ك٢ ٓؿحٍ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُطـ٣ٞ  ٓضطٟٞ جوظجن جُٞ ٤ل٢ 

حل جُٔ٘حصد ُـ س ه٤ْ ٝٓرحظب ٜٓحاجش جُ ًحن جُٔؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓ جًز جُط ذ٤س جُخحطس، ٝلاُي ذط٤ٜثس جُٔ٘

 جاٗلؼح٢ُ ٖٓ خبٍ ػوف جُفٝاجش ٝجُ٘فٝجش ٝجُٔكحػ جش جُٜحظكس8

 قبئًت انًشاخغ:

 أٔلًا: انًشاخغ انؼشبٛت

(8 جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُفٟ جُؼح٤ِٖٓ 80200 ُؼ٤حػ٢،ػظحّ، ٝؿ ٣ض٢ أصحٓس، ٝػٔٞش٢ أٗٞا8   08

 028-0(>0 2جوظجن جُ ٣حػ8٢  جُٔإصضحش جُ ٣حػ٤س جُؿزجت ٣س8 ٓؿِس ػِّٞ

(8 جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝػبهطٚ ذحُطكظ٤َ جُفاجص٢ ُفٟ ػ٤٘س جُـِرس ;020جُفاجذٌس، ٓكٔف، ٓلؼ8٢   08

جُٔطلٞه٤ٖ ٝؿ٤  جُٔطلٞه8ٖ٤ ٓؿِس جُؿحٓؼس جلإصب٤ٓس ُِفجاصحش جُط ذ٣ٞس ٝجُ٘لض٤س8 ٓؿِس جُؿحٓؼس 

 .0:-:8(>0 09جلإصب٤ٓس جُفاجصحش جُط ذ٣ٞس ٝجُ٘لض٤س8

(8 جُٔ٘حػس جُ٘لض٤س ٝػبهطٜح ذحوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ ػ٤٘س ٖٓ 0200جُ ق٢ِ٤، ػٜٞظ اذ٤غ ٓكض8ٖ   28

ُِؼِّٞ جُط ذ٣ٞس ٝجُ٘لض٤س ٓؿِس ٓكٌٔس  IUGأػؼحن ٤ٛثس جُطفا٣ش ؾحٓؼس ؿ٤رس ك ع ٣٘رغ8 ٓؿِس 

 2888-222(>0 20ؾحٓؼس جلإصب٤ٓس8

٢ٜ٘ٔ ًٔ٘رة ُِ ًحن جاٗلؼح٢ُ (8 جُ ػح جُ:020جُزٛ ج٠ٗ، ػ٠ِ ذٖ قضٖ، ٝاشفٟ، ص ٟ ٓكٔف8  28

 8;2-0(>;ُفٟ ٓؼ٢ِٔ جُط ذ٤س جُخحطس8 ٓؿِس ٤ًِس جُط ذ٤س، ؾحٓؼس جُزهحه٣ن8  

( جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ٝجُكٌٔس ًٔ٘رثحش ُؿٞظز جُك٤حز جُٞ ٤ل٤س ُفٟ 0200جُٜٞا، ٓكٔف ٣ؼوٞخ شحً    08

س ٓحؾضط٤  ؿ٤  ٓ٘شٞاز8 جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ٤ٛثس جُٔؼحذ  ٝجُكفٝظ ذحُٔكحكظحش جُؿ٘ٞذ٤س ك٢ كِضـ٤ٖ، اصحُ

 ؾحٓؼس جوهظ٠، كِضـ8ٖ٤

(8 جوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ اؤصحن جوهضحّ ك٢ :020ػرفٙ، طلحن ٓكٔٞظ، ػفٗحٕ ذفا١ جلإذ ج8ْ٤ٛ   88

-02(>2 20جُؿحٓؼحش جواظ٤ٗس ٝػبهطٚ ذٜٔحاجش جُ ًحن جاٗلؼح8٢ُ ٓؿِس ظاجصحش، جُؼِّٞ جُط ذ٣ٞس8 

208 

(8 جُ ػح ج٢ُٜ٘ٔ ًٔ٘رة ُِ ًحن جاٗلؼح٢ُ :020ٓكٔف8  جُزٛ ج٠ٗ، ػ٠ِ ذٖ قضٖ، ٝاشفٟ، ص ٟ  98

 8;2-0(>;ُفٟ ٓؼ٢ِٔ جُط ذ٤س جُخحطس8 ٓؿِس ٤ًِس جُط ذ٤س، ؾحٓؼس جُزهحه٣ن8  

8 جوظجن جُٞ ٤ل٢ ُفٟ اؤصحن جوهضحّ ك٢ :020ػرفٙ، طلحن ٓكٔٞظ ٝجلإذ ج٤ْٛ، ػفٗحٕ ذفا8١   8:

 208-02(، 2،  20ظاجصحش> جُؼِّٞ جُط ذ٣ٞس،  جُؿحٓؼحش جواظ٤ٗس ٝػبهطٚ ذٜٔحاجش جُ ًحن جاٗلؼح8٢ُ

(8 ظاؾس جُ ًحن جُؼحؿل٢ ُفٟ :020ذزجا١، ٝصحّ أقٔف ػٞع، ٝجُؼٔ ١، أ٣ٖٔ أقٔف ئذ ج8ْ٤ٛ    8;

ٓف٣ ١ جُٔفجاس جُك٤ٌٓٞس ك٢ ٓف٣ ٣س ض ذ٤س جُ ط٤لس ٝػبهطٜح ذٔضطٟٞ هفاضْٜ ػ٠ِ قَ جُٔشٌبش 

 از ؾحٓؼس جُٜحش٤ٔس8 جواظ8ٕٖٓ ٝؾٜس ٗظ  جُٔؼ8ٖ٤ِٔ اصحُس ٓحؾضط٤  ؿ٤ ز ٓ٘شٞ

( ٓضطٟٞ جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُفٟ ٓف٣ ١ جُٔؼحٛف 2018جُكحؼ أقٔف، ٓكٔف ٣ٞصق ػرف جلله    028

جوهٛ ٣س ك٢ ٓكحكظحش ؿزز ٝػبهطٚ ذٔضطٟٞ ئذفجػْٜ جلإظجا8١ اصحُس ٓحؾضط٤  ؿ٤  ٓ٘شٞاز8 ؾحٓؼس 

 جوهظ٠، كِضـ8ٖ٤
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حن جُٞؾفج٢ٗ ُِٔفاجن ٝٓٔحاصحش جُو٤حظز ( ذؼ٘ٞجٕ  جُؼبهس ذ٤ٖ جُ 0209ًُٓٞٞظ ٝآخ ٕٝ    008

  جُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُٔفجاس جُػح٣ٞٗس جُٔح٤ُز٣س(

008 Nhu Ngoc Nguyen.(2019). Relationship between Ability-Based 

Emotional Intelligence, Cognitive Intelligence, and Job Performance. 11(8), 

https://doi.org/10.3390/su110822992299;  

 8( ذؼ٘ٞجٕ  جُ ًحن جاٗلؼح٢ُ ُٔؼ٢ِٔ جُٔفجاس(Ponmozhi، 0209ظاجصس ذٞٗٔٞه١   028

Emotional intelligence and its relationship to job performance of 

workers in special education centers in Bethlehem Governorate 

Dr.Khalil Abd Alrazeq 

Al-Quds Branch Director - Al-Quds Open University / Palestine 

krazeq@qou.edu 

00970598106249 

Yazan Allaham 

Lecturer at al Quds Open University/ Bethlehem Branch/ Palestine 

ylaham@qou.edu 

00972595230043 

Abstract: 

      The study aimed to identify emotional intelligence and its relationship to 

job performance among workers in special education centers, and the 

Researchers built a questionnaire for this purpose, which was distributed to 

(60) workers in special education centers in Bethlehem governorate, who 

were randomly selected during the year 0202 AD. Data using the statistical 

package program (SPSS), and the study reached the following most important 

results: The degree of the sample’s assessment of the level of emotional 

intelligence and its relationship to job performance among workers in special 

education centers was large at a relative weight (88.2%), showing that there 

is a significant correlation Statistics at the level of significance. ( 05.0 ) 

between the level of emotional intelligence and its relationship to job 

performance among workers in special education centers, and it was found 

that there were no statistically significant differences at the level of 

significance( 05.0 ) The level of emotional intelligence and its relationship 

to job performance among workers in special education centers is attributed 

to the job title variable, and it turns out that there are statistically significant 

differences at the level of significance( 05.0 ) The level of emotional 

intelligence and its relationship to job performance among workers in special 

education centers is attributed to the variables (gender, educational 
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qualification, years of experience), where many recommendations have been 

made, including: A positive return on educating students with special needs, 

and training teachers on emotional intelligence skills by subjecting them to 

training programs specialized in developing emotional intelligence skills. The 

need to educate decision-makers in senior management in special education 

centers of the importance of emotional intelligence and its role in reducing 

work pressure and improving performance.   

Key Words:    Emotional Intelligence, Job Performance, Special Education 

Centers  

                        

 


