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 المستخلص:
 بأبعادهفا(  9001:2015ISO) الدوليف  القياسفي  المواصفة  تطبيق أثر قياس إلى البحث يهدف     

 احالنجفف  لففى( التحسففي  الأداء  تقيففي   العمليففا   الإسففناد الففد   التخطففي    القيففاد  المنظمفف   سففيا )
 فالضفع نقفا  بيفا  إلفى الإشفار  خلال م  البحري  للدراسا  العربي الخليج أكاديمي  في الاستراتيجي

 يجيالاسففترات النجففاح مسففتو   زيفاد  فففي أثرهففا ودارسف  القياسففي  المواصففة  بتطبيفق المتعلقفف  القففو  ونقفا 
 . البحث لعين 

 الشخصفي  المقابلا  م  والمعلوما  البيانا  وجمعت وصةي تحليلي  المنهج الباحث وا تمد       
 ياسفي الق المواصفة ) الدراسف  متغيفرا  بفي   لاقف  وجود م  للتأكد تطويرها ت  التي الاستبان  واستمار 
 جففففر   وقفففد. تفففاب  متغيفففر( الاسفففتراتيجي النجفففاحو ) مسففففتق  متغيفففر(  9001:2015ISO الدوليففف 

 للدراسففا  العربففي الخلففيج أكاديميفف  فففي والوسففطى العليففا بففالإدار  متمثلففي ( فففرد 180) آراء اسففتطلا 
ففي تحليف    .24AMOS.V  و 24SPSS.Vا تمفد الباحفث  لفى البفرامج الإحصفا ي     .البحريف 

  المواصففة أبعففاد بففي  بيانففا  الاسففتبان   وقففد توصففلت نتففا ج التحليفف  الإحصففا ي إلففى أ  هنالفف  تففأثيرا  
 النجفففففاح ومتغيفففففر الاسفففففتراتيجي النجفففففاح متغيفففففر وأبعفففففاد ومجتمعففففف  حفففففد   لفففففى القياسفففففي  الدوليففففف   ففففف 

 إجمالي. الاستراتيجي
 لمواصفة ا بتطبيفق وإداريفا   ماليفا   والتزامهفا العليفا الإدار  تعهفد أهمهفا توصفيا  بجملف  البحث واختت     

 ثقففف   وزيفففاد  اسفففتراتيجي  نجفففاح بتحقيفففق لهفففا سيسفففم  ذلففف  لأ  (؛ 9001:2015ISO) القياسفففي 
 المنظم . في الأ مال استمراري  بشأ  الموظةي  لد  الو ي وتعميق المعني   الأطراف وإخلاص
 الاساااتياييج  النجااا   ، 9001:2015ISO الدوليااا  القي ساااي  المواصاااف : المفت حيااا  الكلمااا  

 أك ديمي  الخليج العيب  للدراس   البحيي  (،التعلم، النمو، التكيف، البق ء)

mailto:Omran_aaa@yahoo.com
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The impact of implementing the international standard 
ISO9001-2015 on strategic success 

An applied study at the Arabian Gulf Academy for Maritime Studies 
Researcher : Imran H.Abbood         Prof.Dr.Shatha A.Alwaan 

University of Basra , College of Administration and Economics 
 

Abstract : 

     This research aims to measure the impact of applying the international 

standard (ISO9001: 2015) with its dimensions (organization context, 

leadership, planning, outsourcing, operations, performance evaluation, 

improvement) on the strategic success of the Arabian Gulf Academy for 

Maritime Studies by pointing out weaknesses And the strengths related to 

the application of the standard and the study of its impact on increasing the 

level of strategic success of the research sample. 

 The researcher adopted the survey method, and collected data and 

information from personal interviews and a questionnaire that was 

developed to ensure the existence of a relationship between the variables of 

the study (International Standard ISO9001: 2015) as an independent 

variable and (strategic success) as a dependent variable. The opinions of 

(180 individuals), represented by the senior and middle management of the 

Arabian Gulf Academy for Maritime Studies, were surveyed. The researcher 

relied on the statistical programs SPSS.V24 and AMOS.V.24 in analyzing 

the questionnaire data, and the results of the statistical analysis concluded 

that there is an effect between the dimensions of the international standard, 

each separately and combined, and the dimensions of the strategic success 

variable and the overall strategic success variable. The research concluded 

with a number of recommendations, the most important of which is the 

senior management's pledge and commitment financially and 

administratively to the application of the standard (ISO9001:2015); Because 

this will allow it to achieve strategic success, increase the confidence and 

sincerity of the stakeholders, and deepen employees' awareness of business 

continuity in the organization. 

Keywords: International Standard ISO9001: 2015, strategic success 

(survival, adaptation, growth, learning), Arabian Gulf Academy for 

Maritime Studies. 
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 لمقدم ا
فففي  ففال  متغيففر  تفف  الشففعور بأهميفف  أنظمفف  الجففود  للتميففز الم سسففي أكثففر فففأكثر      

ففي   9000ISOلأنها تضم  جود  المنتج بشفل  متسفق ومربفوم. منفد تقفدي  سلسفل  
  أصففففبحت مًيففففار ا  المي ففففا لإدار  الجففففود  للمنظمففففا   بغفففف  النظففففر  فففف  1987 ففففا  

حجمهفففا ومففففا تنتجفففل  وأخففففد  المنفففففظما  بالاهتمفففا  بتبنففففي إدار  الجففففود   وتجلففففى هفففففدا 
( الصفففادر   فففف  منظمففف  التقيفففي   9001:2015ISOالاهتمفففا  بتطبيفففق المواصفففة  )

( والتففففي قامففففت ernationalOrganization Standardization Intالدوليففف  )
بإصفدار سلسفل  مف  المواصفةا  الدوليف  التففي تسفعى إلففى قفدر  المنظمفا  الدا مف   لفففى 
تقفدي  المنتجففا  والخففدما  تلبففي حاجفف  الزبففا   وإتاحفف  الةففرص لتعزيففز ر ففاه  بتطبيففق 

2015: 9000ISO  ( .وتحقيق ميز  تنافسي  أما  أقرانهاRajini  2014.) 
أساسففا  جيففدا باتجففاق تطبيففق إدار    9000ISOى تطبيففق المواصففة  لففدل  يعففد تبنفف    

ة  الجفود  الشفامل  ولففدل   فا  لا بفد مفف  التوجفل لدراسف  الةوا ففد المرجفو  لتطبيفق المواصفف
متطلبففا   9000ISO  وأصففبحت المواصففة  الأيففزو  9000ISO :2015القياسففي  

  الدوريفففف  وإجففففراءا  تسففففويقيا لنجففففاح الاسففففتراتيجي لل مففففال  نظففففرا لمراجعفففف  المواصففففة
بهففدف جففدم  -إصففدارها؛ نظففر ا لت ثيففئ البينفف  التنافسففي  فففي التجففار  العالميفف  والوطنيفف 

 (2003استخدا  طريق  مناسب . )مري   ب - ملاء جدد والاحتةاظ بالعملاء الحاليي 
وفي هدا الإطار صفيغت مشفلل  البحفث بأسفلوم يسفتند إلفى  فرة مجمو ف  مف       

 الأكاديميفف  البحثيفف  مفف  أجفف  التوصفف  إلففى تحديففد الةجففو  بففي  متغيففري الحقففا ق العلميفف  
والنجاح الاستراتيجي(   9001:2015ISOالبحث الر يس  )المواصة  القياسي  الدولي  

  9001:2015ISOلينبثففق منهففا تسففاسل ر ففي  مففا هففو أثففر تطبيففق القياسففي  الدوليفف  
إلففى أربعفف   حففث تفف  تقسففيملولغففرة الإحاطفف  بمو ففو  الب  لففى النجففاح الاسففتراتيجي 

أقسففا  يضفف  الأول منهجيفف  الدراسفف  وبعفف  الدراسففا  السففابق  والثففاني الإطففار النظففر  
 للبحث والثالث الإطار العملي بينما    القس  الراب  التوصيا  والنتا ج.

 



 3202  ل كانون الاو  (58...... العدد  )........مجلة الاقتصادي الخليجي.....................

 

 32  

 

 -. الإط ر الع م للدراس  )المنهجي (:1. 1
 . مشكل  البحث:1.1.1
سلسل  مف  التحفديا  التفي توجفى  لفى المنظمفا  التغلفى أفرز  البين  المعاصر       

ا  التصد  لهدق التحدي. وم  أج   .البقاء والاستمرار في العم .  ليها  إذا ما أراد 
  لا بد م  أ  تتبنى تطبيق مواصةا  اللازم  لتعزيز ثقتها بقدرته   لفى تنةيفد الأنشفط

الخلففيج العربففي للدراسففا  البحريفف  المناطفف  بهفف  لتحقيففق أهففدافها  حيففث تسففعى أكاديميفف  
بعفد حصففولها  لففى شفهاد  الأيففزو إلففى الارتقفاء بهففا والا تمففاد  لفى الدراسففا  مفف  أجفف  
المحافظففففف   لفففففى المعفففففايير الدوليففففف  لهفففففدق المواصفففففة   ول فففففو  الأكاديميففففف  هفففففي إحفففففد  
 الم سسا  التعليمي  البحريف  والةريفد   لفى مسفتو  العفرا  وهفي الثانيف  مف  حيفث القفد 

ي علمي والعملي بعد الأكاديمي  المصري  في مجال البحفار ولأهميف  دور الأكاديميف  ففال
أجففف   .مففف . المجتمففف  جفففاء  هفففدق الدراسففف  للمحافظففف   لفففى المعفففايير القياسفففي  الدوليففف 

 تَحقيق النجاح الاستراتيجي.
  ولع  م  أبرز المعايير التي يمل  الاستناد إليها للتعرف  لى مد   ةفاء  الشفر     

فففي اسففتغلال مواردهففا وتحقيففق أهففدافها بةا ليفف  هففي تبنففي متطلبففا  المواصففة  الدوليففف  
9001:2015ISO    التفي تسفه  ففي تطفوير الممارسفا  الإداريف  ففي الشفر ا  فضفلا

 ففف  تحسففففي  الإجفففراءا  منهففففا النجفففاح الاسففففتراتيجي الفففد  يضففففم  بقاءهفففا واسففففتمرارها 
 في التساسل الر ي  الآتي:. البحثمشلل   التعبير   . بالعم   وبالتالي يمل 

  .  مففففففففففففا هففففففففففففو أثففففففففففففر نظففففففففففففا  إدار  الجففففففففففففود   لففففففففففففى وفففففففففففففق المواصففففففففففففة  الدوليفففففففففففف
(9001:2015ISO  بأبعادها في تحقيق النجاح الاستراتيجي ) 

   مففففففففففففففا هففففففففففففففو دور نظففففففففففففففا  إدار  الجففففففففففففففود   لففففففففففففففى وفففففففففففففففق المواصففففففففففففففة  الدوليفففففففففففففف
(9001:2015ISO م  الواق  الةعلي في المنظم   ين  البحث ) 

  الدوليفففففف  وفففففففق المواصففففففة  مففففففا مففففففد  توافففففففق متطلبففففففا  نظففففففا  إدار  الجففففففود   لففففففى
9001:2015ISO((   م  الواق  الةعلي في المنظم   ين  البحث 
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   هفففففففف  يسففففففففه  تطبيففففففففق متطلبففففففففا  نظففففففففا  إدار  الجففففففففود  وفففففففففق المواصففففففففة  الدوليفففففففف
(9001:2015ISO  برففففففففففف  مسففففففففففتو  النجففففففففففاح الاسففففففففففتراتيجي بوصففففففففففةها ميففففففففففز )

 تنافسي  
 . أهداف البحث 2.1.1
يهففففففففففففدف هففففففففففففدا البحففففففففففففث إلففففففففففففى قيففففففففففففاس أثففففففففففففر تطبيففففففففففففق المواصففففففففففففة  القياسففففففففففففي       

(9001:2015ISOبأبعادها  لى النجاح الاستراتيجي ففي أكاديميف  الخفففلَيج العفففَرب ) ي
 للدراسا  البحري  م  خلال الآتي:

   الإشففففففار  إلففففففى الظففففففروف البينيفففففف  المعقففففففد  والصففففففًب  التففففففي تمففففففر بهففففففا المنظمففففففا
  هفففففدق الاقتصفففففادي  ففففففي الوقفففففت الفففففراه  ودور تَبَنفففففي نـظففففففا  إدار  الجفففففود  ففففففففي ظفففففففَ 

 الظروف. 
   بيففففففففا  نقففففففففا  الضففففففففعف ونقففففففففا  القففففففففو  المتعلقفففففففف  بتطبيففففففففق المواصففففففففة  القياسففففففففي

(9001:2015ISOفي أكاديمي  الخليج العربي للدرا ). سا  البحري 
 (  9001:2015دراسففففففففف  أثفففففففففر تطبيفففففففففق المواصفففففففففة  القياسفففففففففيISO  ففففففففففي زيفففففففففاد )

مسففففففتو  النجففففففاح الاسففففففتراتيجي لعينفففففف  البحففففففث  ومعرففففففف  حففففففالا  انخةففففففاة ذلفففففف  
المسفففففففتو  وذلففففففف  مففففففف  خفففففففلال معرفففففففف  أثفففففففر تطبيفففففففق الأنشفففففففط  المتعلقففففففف  ببنفففففففود 

 .المواصة   لى حال  زياد  مستو  النجاح الاستراتيجي وحالا  انخةا ل
  تو ففي  أثففر بنففود المواصففة   فف   لففى حففد  و ففدل   لففى النجففاح الاسففتراتيجي فففي

 أكاديمي  الخليج العربي للدراسا  البحري .
 3.1.1أهمي  البحث . 

   تنبثففق أهميفف  الدراسفف  مفف   ففرور  التوصفف  إلففى فهفف  أ مففق لتطبيففق المواصففة
( فففففي أكاديميفففف  الخلففففيج العربففففي  9001:2015ISOالقياسففففي  الدوليففففف  )
 للدراسا  البحري .

  توعي  أفراد الم سس  وإ فاف  المجفال المعرففي بخصفوص المواصفة  القياسفي
 و دل  النجاح الاستراتيجي.  9001:2015ISOالدولي  
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   لةفففت وتوجيفففل نظفففر القيفففاد  العليفففا ففففي الأكاديميففف  مففف  أجففف  مرا فففا  المواصفففة
 . لى تطبيق النجاح الاستراتيجي  9001:2015ISOالقياسي الدولي  

    معرف  أثر تطبيق هدق المواصةا   لى النجاح الاستراتيجي بما يخد  ويقفوم
  م  الم سس .

 . مجتمع وعينته الدراس  4.1.1
لعليففا يت ففو  مجتمفف  الدراسفف  مفف  الأفففراد العففاملي  والمتمثلففي  بالمسففتويا  القيففاد  ا      

محافظفف  البصففر   وقففد تفف  والوسففطى فففي أكاديميفف  الخلففيج العربففي للدراسففا  البحريفف  فففي 
لعليففا ااسففتمار  اسففتبان  إلففى الأفففراد المعنيففي  بالاسففتبيا  المتمثلففي  بففالإدار   180توزيفف  

اسفففتمار  صفففحيح . أمفففا  ينففف   164مففف  منصفففى مفففدير  فففا  إلفففى ر فففي  قسففف  واسفففتلا  
  الدراس  سيت  الا تماد  لى أسلوم الحصر الشام  ل و  الباحث أحد أفراد هدق الإدار 

ذ لجها  العليا هي المس ول     تبني ف ر  شهاد  الأيفزو والمحافظف   ليهفا واتخفاوا  ا
 القفففرارا  الاسفففتراتيجي  باتجفففاق تحقيفففق النجفففاح الاسفففتراتيجي. حيفففث تففف  توزيففف  الاسفففتبيا 

 وجم  البيانا  ليت  تحليها وتقدي  النتا ج.
 . حدود البحث:5.1.1
    الحفففدود الملففففاني : أكاديميففف  الخلفففيج العربفففي للدراسفففا  البحريففف  ففففي محافظفففف

 البصر .
    15/2/2023إلى  15/4/2022الحدود الزمنفففففي : تمت الدراس  م. 
   الحففففففدود البشففففففري : الأفففففففراد العففففففاملي  والمتمثلففففففي  بالمسففففففتويا  القيففففففاد  العليففففففا

 حري .والوسطى في أكاديمي  الخليج العربي للدراسا  الب

  . أس ليب جمع البي ن   والمعلوم  6.1.1
ا تمفففففففد الباحفففففففث  لفففففففى  فففففففدد مففففففف  الأدوا  البحثيففففففف  لغفففففففرة إتمفففففففا  متطلبفففففففا        

الدراسفففف  وتحيففففق أهفففففدافها تمثلففففت بشفففففل  أسففففاس  لفففففى العديففففد مففففف  المصففففادر العلميففففف  
العربيفففففففففف  والأجنبيفففففففففف   الرسففففففففففا   الجامعفففففففففف  والأبحففففففففففا  والففففففففففدوريا  والم لةففففففففففا  ذا  
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فضففففففففففففلا  فففففففففففف  الاسففففففففففففتعان  بخفففففففففففففدما  شفففففففففففففبل  المعلومففففففففففففا  الإنترنيففففففففففففت العلاقفففففففففففف  
 .والإصدارا  الحديث  م  هدق المصادر والمراج  لتعزيز الجانى النظر  

 .بسف المقت. أما الجانى الإحصا ي فقد قا  الباحث بأ داد استمار  استبان  وفقراتها     
المصفدر  ISO المواصفة  الدوليف منظمف   قبف  مف  النشفرا  المعتمفد  دوليففا والم عفد  مف 

د  الر ي  لجم  البيانا  والمعلومفا  الخاصف  بالجانى الميداني للدراسف  والمتضفمن   ف
أسففنل  خاصففا ببنففود متطلففى مسفف ولي  الإدار  وبا تمفففاد مقيففاس ليلففر  الخماسففي حيففث 
وز فت الاسففتمارا   لفى أفففراد مجتمف  الدراسفف  مفف  رسسفاء أقسففا  وممف  لهفف  مسفف وليا  

هتمامفففا  بفففالجود  وحسفففى طبيعففف   ملهففف   فضفففلا  ففف  المقفففابلا  مففف  الأففففراد ذو  الا
ج العلاقففف  بفففالجود  وتحقيقهففففا والمحافظفففف   ليهفففا. وتففف  تحليلهفففا إحصفففا يا بواسفففط  البفففرام

 لتغطي  الإطار الإحصا ي.  .10EXCEL V.   24SPSS.Vالإحصا ي  
 

 . المخطط الفيض  للبحث7.1.1
(2015www.iso.org.  ) : (2012 130)الًيساو  وآخرو 
 

 
 
 
 
 
 

 
 المخطط الفيض  للدراس  (1-1الشكل )

 المصدر: من إعداد الب حث اعتم داً على الدراس   الس بق 
 

المواصفة القياسية 

ISO9001:2015  

سياق .1

 المنظمة

 القيادة.2

 التخطيط.3

الدعم .4

 والاسناد

 العمليات.5

 تقييم الأداء .6

 التحسين.7

 المستمر

 النجاح الاستراتيجي

 البقاء.1

 التكييف.2

 النمو.3

 التعلم.4

 تأثير 

 ارتباط
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 . صي غ  فيضي   البحث 8.1.1

   الفيضي   اليئيس 

تتضففففففم  الدراسفففففف  فر ففففففيتي  ر يسففففففتي  تتةففففففر  إلففففففى فر ففففففيا  فرعيفففففف  إذ تصففففففا       
 الةر يا  الر يس   الآتي:

0H  لففى متغيففر : توجففد  لاقفف  ارتبففا  وتففأثير ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر المواصففةا 
 النجاح الاستراتيجي.

1H لا توجد  لاق  وتأثير ارتبا  ذو دلال  إحصا ي  لمتغير المواصفةا   لفى متغيفر :
 النجاح الاستراتيجي.

  الةر يا  الةرعي 

سيت  إثبا  أو رف  الةر فيا  الر يسف  مف  خفلال قبفول أو رفف  الةر فيا  الةرعيف  
 الآتي :

1. a 1 0H ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر سفيا  المنظمف  : توجفد  لاقف  ارتبفا  وتفأثير
  لى متغير النجاح الاستراتيجي.

2. a 1 1H  لا توجد  لاق  وتأثير ارتبا  ذو دلال  إحصا ي  لمتغير سيا  المنظم :
  لى متغير النجاح الاستراتيجي.

3. b 1 0H توجففد  لاقفف  ارتبففا  وتففأثير ذو دلالفف  احصففا ي  لمتغيففر القيففاد   لففى :
 الاستراتيجيمتغير النجاح 

4. b 1 1H لا توجفد  لاقف  ارتبفا  وتفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر القيفاد   لفى :
 متغير النجاح الاستراتيجي

5. c 1 0H توجفد  لاقف  ارتبفا  وتفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر التخطفي   لفى :
 متغير النجاح الاستراتيجي

6. c 1 1H  لمتغير التخطفي   لفى : لا توجد  لاق  ارتبا  وتأثير ذو دلال  احصا ي
 متغير النجاح الاستراتيجي
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7. d 1 0H   توجد  لاقف  ارتبفا  وتفأثير ذو دلالف  احصفا ي  لمتغيفر المسفاند  والفد :
  لى متغير النجاح الاستراتيجي

8. d 1 1H  لا توجففد  لاقفف  ارتبففا  وتففأثير ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر المسففاند :
 والد    لى متغير النجاح الاستراتيجي

9. e 1 0H توجفد  لاقف  ارتبفا  وتفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر العمليفا   لفى :
 متغير النجاح الاستراتيجي

10. e 1 1H  لا توجد  لاق  ارتبفا  وتفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر العمليفا :
  لى متغير النجاح الاستراتيجي

11. f 1 0Hتوجفد  لاقف  ارتبفا  وتفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر تقفي  الأداء : 
  لى متغير النجاح الاستراتيجي

12. f 1 1H لا توجد  لاق  ارتبا  وتأثير ذو دلال  إحصا ي  لمتغيفر تقفي  الأداء :
  لى متغير النجاح الاستراتيجي

13. g 1 0H  توجففد  لاقفف  ارتبففا  وتففأثير ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر التحسففي :
 المستمر  لى متغير النجاح الاستراتيجي

14. g 1 1Hرتبفا  وتفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر التحسفي  : لا توجفد  لاقف  ا
 .المستمر  لى متغير النجاح الاستراتيجي

 

 . الدراس   الس بق :2. 1
 ISO. الدراسففففا  المتعلقفففف  بففففالمتغير المسففففتق / المواصففففة  القاسففففي  الدوليفففف  1.2.1

وأبعادهففففففا المتمثلفففففف  م )سففففففيا  المنظمفففففف   القيففففففاد   التخطففففففي   الففففففد    9001:2015
 الإسناد  العمليا   تقيي  الأداء  التحسي (
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 ( بع  الدراسا  العربي  والأجنبي  السابق     المواصة 1-1الجدول رق  )
 القي سي  الدولي  

 الدراس   العيبي  والأجنبي  
 التةاصي  الخصا ص  
في المصفارف   9001:2015ISO العوا ق الداخلي  في تطبيق نظا   نوا  الدراس  1

السوري  دراس  ميداني   لى المصفارف السفوري  الحاصفل   لفى شفهاد  
ISO 9001 

 2019الخطيب،  اس  الباحث والسن 
التي واجهفت  9001:2015تحديد العوا ق في تطبيق المواصة  أيزو  الهدف م  الدراس 

المصارف السوري  التي سعت لتَطبيق هفدق المواصفة  والحصفول  لفى 
 نتا ج تسا د في التغلى  لى هدق العوا ق 

 دراس  ميداني  نو  الدراس 
تضفم  مجتمفف  الدراسفف  مجمو ف  المففوظةي  فففي بنف  البر فف  الإسففلامي  مجتم  و ين  الدراس 

ومصرف سوري  الدولي الإسلامي وبنف  الشفا  الإسفلامي وهفي البنفو  
 موظف(  104التي طبقت هدق المواصة  )

مف  وجهف  نظفر المفوظةي  أنفل هنفا   وا فق متعلقف  بفالموظةي  أهمهفا   أه  الاستنتاجا 
لمفففوظةي  بالإ فففاف  لوجفففود نقفففص ففففي هفففي مقاومففف  التغييفففر مففف  قبففف  ا

 9001:2015و ففي المففوظةي  لأهميفف  وفوا ففد تطبيففق المواصففة  أيففزو 
و ففففعف الالتففففزا  فففففي إنشففففاء وتطبيففففق النظففففا  بالإ ففففاف  للممارسففففا  
التنظيمي  وم  أهمها نقص في نظا  الملافآ  والحفوافز ووجفود نقفص 

فف  السفا د  في الاتصفالا  والتعفاو  بفي  الإدارا  وصفعوب  تغييفر الثقا
ففففي المصفففارف  واتجهفففت آراء البفففاحثي  إلفففى رفففف  ا تبفففار متطلبفففا  
 المواصففة  مَفف  العوا ففق التفففففي تقففف فففففي وجففل تفَفطفففبيق المواصففة   انففت

  آرا ه  حيادي  تجاق العوا ق المتعلق  بالموارد ودور الإدار  العليا.
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 الدراس   العيبي  والأجنبي  
 التةاصي  الخصا ص  
فففي تخضففي  الأخطففاء   9001:2015ISOدور تطبيففق المواصففة     نوا  الدراس  2

البشري  وحالا   د  المطابق  دراس  حال  في مديري  المه  والرخص 
 في محافظ  دمشق.

 2019البلخ  وسمور،  اس  الباحث والسن 
ففففي  9001:2015ISO دراسفف  دور تطبيفففق المواصفففة  القياسفففي   الهدف م  الدراس 

تخضفففي  الأخطفففاء البشفففري  وحفففالا   فففد  المطابقففف   وقفففد طبقفففت هفففدق 
الدراس   لى مديري  المه  والرخص في محافظ  دمشق. وهي مديري  

 ISOطبقففففففت نظففففففا  إدار  الجففففففود  وفففففففق المواصففففففة  القياسففففففي .  
9001:2015 

 دراس  ميداني  نو  الدراس 
تمث  مجتم  الدراس  بجمي  العاملي  في مديريف  المهف  والفرخص  أمفا  مجتم  و ين  الدراس 

 ينففف  الدراسففف  فقفففد ت ونفففت مففف  العفففاملي  ففففي قسففف  إدار  الجفففود  والتفففي 
  املا.  25بلغت 

إ  تطبيففق المواصففة  القياسففي  يفف د  إلففى تخضففي  الأخطففاء البشففري    أه  الاستنتاجا 
 والأخطاء الإداري  وحالا   د  المطابق . 

 الدراس   العيبي  والأجنبي  
 التةاصي  الخصا ص  
ودورق فففي تحسففي  الميففز  التنافسففي    9001iso نَظففا  إدار  الجففود   نوا  الدراس  3

  للم سس  الاقتصادي / دراس  حال  م سس  ورود للعطور بالواد .
 2020الصغير     اس  الباحث والسن 
) isoتو ي  مساهم  تبني المواصةا  العالمي  لأنظم  إدار  الجود   الهدف م  الدراس 

 في تَحسي  وتنمي  الميز  التَنافسي . للم سس  الاقتصادي . 9001(
 دراس  مَيَدانيل نو  الدراس 

وتر ز   ين  البحث  لفى الأففراد العفاملي  ففي م سسف  ورود للعطفور  مجتم  و ين  الدراس 
 فردا.  45والبالغ  دده  
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والالتففففزا   9001ISO تبنفففي الم سسففف  الاقتصفففادي  لمواصفففةا   أه  الاستنتاجا  
بمتطلباتهففا ومباد هففا يسففه  فففي رففف  القففدر  التنافسففي  للم سسفف  ويسففم  

 المنافسي  لها ببناء ميز  تنافسي  وتحقيق التميز   
 الدراس   العيبي  والأجنبي  

 التةاصي  الخصا ص  
 Implementation of Quality Management System ISO  نوا  الدراس  4

at Public and Private Sector  9001:2015
"Universities: Challenges and Prospects 

ففففي جامعفففا    9001ISO :2015تطبيفففق نظفففا  إدار  الجفففود   
 التحديا  والآفا  :القطا ي  العا  والخاص

 Bibi, Aurangzeb,2021 اس  الباحث والسن  
ففففي تطبيفففق نظفففا    9001ISO :2015التحقيفففق ففففي تحفففديا   الهدف م  الدراس  

 إدار  الجود  في الجامعا  الحلومي  والخاص .
 دراس  ميداني  نو  الدراس  
تففففففففألف مجتمففففففففف  الدراسفففففففف  مففففففففف  جميفففففففف  المعلمفففففففففي  فففففففففي الجامعفففففففففا   مجتم  و ين  الدراس  

الحلوميفففففف  والخاصفففففف  فففففففي إسففففففلا  أبففففففاد والبنجففففففام وخيبففففففر  لتحديففففففد 
 ينففففف  البحفففففث تففففف  أخفففففد العينفففففا  العشفففففوا ي  مففففف  السفففففلا . إذ تفففففألف 

 ( معلم ا. 560حج  العين  م  )
 قففففد ت ففففو   تفففف  العثففففور  لففففى التففففزا  الإدار  العليففففا فففففي أ لففففى القا مفففف   أه  الاستنتاجا  

النتفففففففففففا ج مطفففففففففففور  لفففففففففففلداء بالنسفففففففففففب  للمعلمفففففففففففي  والإدار  وصفففففففففففانعي 
 السياسا   لى مستو  الجامعا  في باكستا .

 الجدول من إعداد الب حث اعتم داً على المص در المش ر إليه 
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لمتمثلا  . الدراس   المتعلقا  با لمتريي التا بعل النجا   الاساتياييج  وأبع دها  ا2.2.1
 ب )البق ء، التكيف، النمو، التعلم( 

 ( بعض الدراس   العيبي  والأجنبي  الس بق  عن النج  2-1الجدول رقم )
 لاستياييج ا

 الدراس   العيبي  والأجنبي  
 التةاصي  الخصا ص  
 دور اسففتراتيجيا  إدار  المففوارد البشففري  فففي تحقيففق النجففاح الاسففتراتيجي:  نوا  الدراس  1

 دراس  استطلاعي  لآراء المديري  في ديوا  وزار  ال هرباء العراقي .
 2020حماد     اس  الباحث والسن 
تشففخيص وتةسففير طبيعفف   لاقفف  الارتبففا  والأثففر بففي  اسففتراتيجيا  إدار    الهدف م  الدراس 

 الموارد البشري  والنجاح الاستراتيجي. 
 ميداني  -دراس  استطلاعي  نو  الدراس 

تفف  اختيففار ديففوا  وزار  ال هربففاء العراقففي ميففدا  لإجففراء هففدا البحففث  فف   مجتم  و ين  الدراس 
  لى المستويا  الإداري  الثلاث .  ( مديرا موز ي 60طريق اختيار )

 فففرور  زيفففاد  الاهتمفففا  بتنميففف  المفففورد البشفففر  وإ طا فففل الأهميففف  التفففي   الاستنتاجا أه  
يستحقها  والتعام  معل  لى أنل مورد ر ي  واستراتيجي م  بي  الموارد 

 المختلة  التي تمل ها المنظم   والحةاظ  ليل وتطويرق بشل  مستمر. 
 الدراسا  العربي  والأجنبي  

 التةاصي  الخصا ص  
أثففر المرونفف  الاسففتراتيجي  فففي تحقيففق النجففاح الاسففتراتيجي فففي الشففر ا    نوا  الدراس  2

 الأردني  لصنا   الأدوي  البشري . 
 2022البشابش  والجعافر    اس  الباحث والسن 
الاسففتراتيجي  فففي تحقيففق النجففاح الاسففتراتيجي قيففاس وتحليفف  أثففر المرونفف   الهدف م  الدراس 

 في الشر ا  الأردني  لصنا   الأدوي  البشري 
 دراس  ميداني  نو  الدراس 

ت ففففو  مجتمفففف  الدراسفففف  مفففف  العففففاملي  فففففي الإدارتففففي : العليففففا والوسففففطى   مجتم  و ين  الدراس  
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شفففر ا   واسفففتخد  أسفففلوم المسففف  الشفففام  للمسفففميا   6والبفففالغ  فففددها 
الوظيضيففف : )مفففدير  فففا   نا فففى/ مسفففا د مفففدير  فففا   مفففدير دا فففر   ر فففي  

 ( مبحوثا. 320قس ( والبالغ  دده  )
( _>0.05aي   نفففففد مسفففففتو  معنويففففف  )وجفففففود أثفففففر ذ  دلالففففف  إحصفففففا   أه  الاستنتاجا 

للمرونفففف  الاسففففتراتيجي  فففففي تحقيففففق النجففففاح الاسففففتراتيجي فففففي الشففففر ا  
 الأردني  لصنا   الأدوي  البشري . 
 الدراسا  العربي  والأجنبي  

 التةاصي  الخصا ص  
" The success of strategic planning in health care  نوا  الدراس  3 

".of Iranorganizations  
 نجاح التخطي  الاستراتيجي في م سسا  الر اي  الصحي  الإيراني   

 Esfahani et al,2018 اس  الباحث والسن 
مسففا د  مففدير  الر ايفف  الصففحي   لففى صففياب  وتنةيففد خطفف  اسففتراتيجي   الهدف م  الدراس 

 مناسب  لتحقيق النجاح في الأ مال.
 دراس  ميداني . نو  الدراس 

يت فففو  م جففففتم  و ينفف  الدراسففَ  مفف  مسف  شففام  لجميفف  مففدير  م سسففا   مجتم  و ين  الدراس 
( وحصففففلت الاسففففتجاب  مفففف  110الر ايفففف  الصففففحي  فففففي طهففففرا  البففففالغ )

( مففف  مفففدير  م سسففف  الر ايففف  الصفففحي  ففففي طهفففرا  الفففدي  شفففملته  99)
 الاستبان . 

الاسففففتراتيجي يفففف د  إلففففى الةشفففف   ففففد  إشففففرا  المففففوظةي  فففففي التخطففففي   أه  الاستنتاجا 
والتخلفففي المبلفففر  ففف  الخطففف  الاسفففتراتيجي   وا   فففد  وجفففود قفففدرا  ففففي 
صففياب  ومعرففف  طريقفف  تنةيففد الخطفف  الاسففتراتيجي  و ففد  تغييفففَر الهياكفف  
التنظيميفف  يفف د  إلففى تحسفف  أقفف  فففي الر ايفف  الصففحي  ولفف  يلففو  هنففا  

   الاستراتيجي هدفا. نجاح  بير فضلا    أ  المديري  يعتبرو  التخطي
 الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى المصادر المشار إليها
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 -النظيي: . الإط ر 2

ففففففي هفففففدا الإطفففففار سفففففيت  التطفففففر  إلفففففى المتغيفففففر المسفففففتق  المواصفففففة  القياسفففففي        
( بأبعادهفففففا )سفففففيا  المنظمففففف   القيفففففاد   التخطفففففي    9001:2015ISOالدوليففففف  )

و مفففففففا سفففففففيت  التطفففففففر  إلفففففففى  (؛العمليفففففففا   تقيفففففففي  الأداء  التحسفففففففي الفففففففد   الإسفففففففناد  
 ي (.المتغير التاب  النجاح الاستراتيجي وأبعادق )البقاء  الت يئ  النمو  التعل

 (  9001:2015ISO. المواصف  القي سي  الدولي  )1. 2
 . نشأة المواصف  القي سي :1.1.2

ففففففففي مدينففففففف  جنيفففففففئ هفففففففي منظمففففففف  بيفففففففر حلوميففففففف  تأسسفففففففت  ISOمنظمففففففف  الفففففففف      
  وهفففففي ليسفففففت جفففففزءا  مففففف  الأمففففف  المتحفففففد   1947بسويسفففففرا ففففففي شفففففهر فبرايفففففر  فففففا  

هينفففففف  تقيففففففي   100كمففففففا  ففففففا  يعتقففففففد الففففففبع . وتضفففففف  فففففففي  ضويتفففففففها أكثففففففر مفففففف  
وطنيففففف ؛ وجميففففف  المواصفففففةا  الصفففففادر   ففففف  المنظمففففف  اختياريففففف  مففففف  أ  ال ثيفففففر مففففف  

 الدول تعدها مواصةا  وطني  لها. 
لقياسفففففي  امففففف  المواصفففففةا   9000  الدوليففففف  الأيفففففزو ففففففففففففففففففالقياسياشفففففتقت المواصفففففةا  

  ففففففففففففففففففففففالعسففففففففففففلري  والمواصففففففففففففةا  القياسففففففففففففي  لحلففففففففففففف النففففففففففففاتو والمواصففففففففففففةا  القياسي
التفففففي أصفففففدرها المعهفففففد البريطفففففاني للمواصفففففةا  القياسفففففي    5750Bsالبريطانيففففف  

  . 1979 ا  
 :9001. يطور المواصف  القي سي  2.1.2

وسفففففاه  فيهفففففا أ ضفففففاء مففففف  هينفففففا   2000مراجعففففف  المواصفففففةا  ففففففي  فففففا   تمفففففت   
هينففففففف   تمثففففففف  مجمو فففففففا   22دولففففففف   وممثلفففففففو   ففففففف   63مواصفففففففةا  وطنيففففففف  ففففففففي 

اقتصففففففففففادي  مخفففففففففففففتلة  ففففففففففففي العفففففففففففال . حيفففففففففففث قامفففففففففففت المنظمففففففففففف  المفففففففففففد ور  بتاريففففففففففففف  
   9004:2000ISO (ISOبإصفففدار المواصفففةا  الثلاثففف   15/12/2000

9000:2000ISO  01:200090ISO    للاسففففتخدا  والتففففي تشففففل  نففففوا )
( 2000:9000 ا لففففففففففف  المواصفففففففففففةا  القياسفففففففففففي  الجديفففففففففففد  لأنظمففففففففففف  إدار  الجفففففففففففود  
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(ISO   وتمثفففففف  المراجعفففففف  تغييففففففرا جوهريففففففا فففففففي بنيفففففف  المواصففففففةا  ومتطلباتهففففففا إذ تفففففف
الأخفففففففد بعفففففففي  الا تبفففففففار التطفففففففورا  التفففففففي حصفففففففلت ففففففففي مجفففففففال الجفففففففود   والخبفففففففرا  
ال بيففففففر  الناتجفففففف   فففففف  تطبيففففففق مواصففففففةا  العا لفففففف  السففففففابق  حيففففففث بنيففففففت المواصففففففة  

 (.11: 2006) بد العال.  PDCAبشل  أساس  لى منهج العملي  وحلق  
 : 9001ISO-2015. مفهوم المواصف  القي سي  3.1.2

  تجففففففدر  9001:2015ISOقبفففففف  أ  نعففففففرف مةهففففففو  المواصففففففة  القياسففففففي      
الإشفففففار  إلفففففى ذ فففففر أهففففف  المةفففففاسي  المرتبطففففف  بهفففففا  والتفففففي تسفففففا دنا ففففففي فهففففف  وتحديفففففد 

 : 9001:2015ISOمعنى 
و فففففف  مفففففف  ( النظففففففا  بأنففففففل: مجمISO(: تعففففففرف منظمفففففف  ال ف )Systemالنظففففففا  )   

 (.http//www.iso.orgالعناصر المرتبط  والمتةا ل  م  بعضها. )
( نظفففففا  الجفففففود  ISO(:  رففففففت منظمففففف  الفففففف )System Qualityنظفففففا  الجفففففود  )

ار   لفففففى أنفففففل الهيلففففف  التنظيمفففففي والإجفففففراءا  والعمليفففففا  والمفففففوارد اللازمففففف  لتطبيفففففق إد
 (147: 2003الجود . )الطا ي  

( إدار  ISO(  رففففففففت منظمففففففف  ال )Management Qualityإدار  الجفففففففود  )  
الجففففففود  بأنهففففففا  اففففففف  الةعاليففففففا  والنشففففففاطا  التففففففي تسففففففم  بتوجيففففففل ومراقبفففففف  المنظمفففففف  
فيمفففففا يتعلفففففق بفففففالجود   وتتمثففففف  هفففففدق النشففففففاطا  ففففففي رسففففف  سياسففففف  للجفففففود  وتحديففففففد 
أهففففففففففففففففففففدافها  والقيففففففففففففففففففففا  بففففففففففففففففففففالتخطي  للجففففففففففففففففففففود  والعمفففففففففففففففففففف   لففففففففففففففففففففى تحسففففففففففففففففففففينها. 

(http//www.iso.org). 
 : 9001ISO-2015. أهمي  المواصف  القي سي  4.1.2
 تعففففود أهميفففف  هففففدق المواصففففة  مفففف  الةوا ففففد المتوقعفففف  للمنظمفففف  التففففي تطبففففق نظففففا      

: إدار  الجفففففود  المبنفففففي  لفففففى هفففففدق المواصفففففة  العالميففففف   وبالتفففففالي ت مففففف  أهميتهفففففا ففففففي
 (45: 2016)فرما  
العمففففففففلاء والمتطلبففففففففا  قففففففففدر  المنظمفففففففف   لففففففففى الوفففففففففاء باسففففففففتمرار لمتطلبففففففففا   .1

 القانوني  والتنظيمي  التي تنطبق  لى المنتجا  والخدما  التي تقدمها.
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 تعزيز ر ا العملاء. .2
 التعام  م  الةرص والمخاطر ذو العلاق  بسيا  المنظم  وأهدافها. .3
 القدر   لى مطابق  متطلبا  أنظم  إدار  الجود . .4
سفففففا دها ففففففي الفففففدخول تحقفففففق ميفففففز  تنافسفففففي  تميزهفففففا  ففففف  بقيففففف  المنظمفففففا  وت .5

 إلى أسوا  جديد .
 . مب دئ المواصف  القي سي  الدولي  5.1.2
ا مبففففففادة إدار  الجففففففود  هففففففدق المبففففففادة يملفففففف  اسففففففتعمالها مفففففف  قبفففففف  الإدار  العليفففففف     

بوصفففففةها إطفففففارا لتوجيفففففل منظمفففففاته  مففففف  أجففففف  تحسفففففي  الأداء. وتسفففففتمد المبفففففادة مففففف  
ةنيفففف  يي  الففففدي  يشففففار و  فففففي اللجنفففف  الالخبففففر  الجماعيفففف  والمعرففففف  مفففف  الخبففففراء الففففدول

فففففي المنظمفففف  إدار  الجففففود  و ففففما  الجففففود  . يففففت  تعريففففئ مبففففادة إدار  الجففففود  فففففي 
 (22: 2014ثماني  وهي  الآتي )عباس  

  اسففففففتخدا  مففففففنهج العمليففففففا   إشففففففرا  الأشففففففخاص  القيففففففاد   )التر يففففففز  لففففففى العميفففففف  
 لاقففففففا  المففففففوردي  متبففففففادل   إدار  العلاقففففففا   قففففففرار مبنففففففي  لففففففى الففففففدلي   التحسففففففي 
 المنةع (
  ISO  9001:2008ISO &9001:2015. الفيوق   بين 6.1.2
( بتحفففففففففففديث  فففففففففففا  للمواصفففففففففففةا  ISOتقفففففففففففو  المنظمففففففففففف  الدوليففففففففففف  للمعفففففففففففايير )      

المعتمففففففد  بشففففففل  دور  بهففففففدف تطففففففوير وتحسففففففي  فعاليفففففف  المواصففففففةا   يففففففت  تحففففففديث 
. 1987 فففففففففففففا  سفففففففففففففنوا  منفففففففففففففد  7 ففففففففففففف   9001مواصفففففففففففففة  نظفففففففففففففا  إدار  الجفففففففففففففود  

(store.com 9000https://the /) 
فهففي   ISO  9001:2008ISO &9001:2015أمففا  فف  أهفف  الةروقففا  بففي  

 كالآتي:
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بنفففففففود ففففففففي  10إ فففففففاد  سيللففففففف  لمحتفففففففو  المواصفففففففة  فأصفففففففبحت تت فففففففو  مففففففف   .1
 بنود في الإصدار السابق. 8الإصدار الجديد بدلا م  

المبنفففففففففي  لفففففففففى تضفففففففففم  الإصفففففففففدار الجديفففففففففد للمواصفففففففففة  منهجيففففففففف  التة يفففففففففر  .2
  Risk Based Thinkingالمخاطر  

تفففففف  اسففففففتبدال بعفففففف  المصففففففطلحا  فففففففي الإصففففففدار السففففففابق بففففففأخر  مناسففففففب   .3
 ل اف  الأ مال والمجالا .

تفففففف  حففففففدف بعفففففف  المةففففففردا  والمتطلبففففففا  مثفففففف  دليفففففف  الجففففففود   ممثفففففف  إدار   .4
 الجود   إجراءا  وقا ي  

 نظفففففا  والعمليفففففا تففففف  تعفففففدي  مسففففف ولي  متابعففففف  نظفففففا  إدار  الجفففففود  و ةفففففاء  ال .5
مفففففف   ونهففففففا مسفففففف ولي  ممثفففففف  إدار  الجففففففود  )فففففففي الإصففففففدار السففففففابق( لتصففففففب  

 مس ولي  الإدار  العليا للشر   أو الم سس .
 :9001. عوائق متعلق  بمتطلب   المواصف  7.1.2
إ  المعوقفففففا  السفففففابق  والتفففففي تففففف  ذ رهفففففا هفففففي مجمو ففففف  مففففف  العوا فففففق الداخليففففف        

مجمو ففففف  مففففف  العوا ففففق والصفففففعوبا  الخارجيففففف  والتفففففي يملففففف  وبالإ ففففاف  إليهفففففا يوجفففففد 
 (.   .Özkan 2021B. Nحصرها  الآتي: )

 

 وا فففففق متعلقففففف  بالجهفففففا  المانحففففف  للشفففففهاد : وتتضفففففم  مجمو ففففف  مففففف  العوا فففففق  .1
مثففففف  المنافسففففف  المةرطففففف  بفففففي  هينفففففا  التصفففففديق و يفففففام الجهفففففا  الاستشفففففاري  

د  فهفففففف  الجهفففففف  المانحفففففف  و ففففففد  القيففففففا  بعمليفففففف  تقيففففففي  قبفففففف   مليفففففف  التنةيففففففد و فففففف
 للشهاد  لطبيع   م  المنظم .

 وا فففففففق خارجيففففففف  متعلقففففففف  بالمنظمففففففف : الةشففففففف  ففففففففي تثبيفففففففت نظففففففف  المعلومفففففففا   .2
الإداريففففففففف  ال املففففففففف   والفففففففففنقص ففففففففففي المراجعففففففففف  والمتابعففففففففف  المنتظمففففففففف  للتنةيفففففففففد 

 و عف الأنظم .
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 وا فففففففق متعلقففففففف  بالوقفففففففت: وتتضفففففففم   فففففففد  المطابقففففففف  وزمففففففف  التفففففففأخير وقيفففففففود  .3
 د  تحديد الوقت المناسى للتطبيق.التوقيت و 

 وا فففففق متعلقففففف  بفففففالمحي : وتتضفففففم  القفففففواني  المطبقففففف  ففففففي منطقففففف  المنظمففففف   .4
مفففففف  قففففففواني  اقتصففففففادي  واجتماعيفففففف  وتشففففففريًي  فضففففففلا   فففففف  وجففففففود المنافسففففففي  

 وطبيعته .
 . النج   الاستياييج  2. 2

 . النج   ف  اللر :1.2.2
النجاح هو الظةر بشيء وقضاء الحاجا  وفي الاصطلاح يرب  النجاح بمسفتو       

( القفففدر   لفففى 13: 2017تحقيفففق الأهفففداف وإملانيففف  جعلهفففا واقعفففا. و رفهفففا )الرمفففاني  
تحقيففففق الأهففففداف المحففففدد  مسففففبقا وتحقيقهففففا  مليففففا  والاجتهففففاد فففففي ذلفففف  بلفففف  الوسففففا   

 (80: 2011ياة  والأساليى المتاح  والمملن ؛  ما ذ رق )الض
 . مفهوم النج   الاستياييج 2.2.2

لقففد احتفف  هففدا المةهففو  ملانففل مهمفف  فففي بعفف  الدراسففا  والبحففو  حيففث تطففور       
مةاسيمل م  خلال الة ر التنظيمي الد  سبقل بمةهومي ال ةفاء  والةا ليف   حيفث أشفار 

: 2006بأ  البقاء والت يئ والنمفو بغف  النظفر  ف  الأهفداف التفي تحققهفا )الر فابي. 
بففالت يئ البينففي والنمففو. وبالتففالي تحقيففق (.  مففا أ  ظهففور مةهففو  النجففاح يففرتب  355

 البقففاء  حيففث إ  الاسففتمرار والتةا فف  تحففت ظفف  البينفف  المتغيففر  يتطلففى المرونفف  وإيجففاد
 ( 1993:157Narayanan&Nathحال  التواز . )
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بي  بع  إسهاما  الباحثي  وال تام الدي  تناولوا مةهو  ي( في أدناق 6-2والجدول )
 الاستراتيجي وفقا لتخصصاته  وتوجهاته  المختلة .النجاح 

 ( مةاسي  النجاح الاستراتيجي 3-2الجدول )
 مفهوم النج   الاستياييج  اسم الب حث  

1 Jonson&Schole(
s,2002:476 

 النجاح في الصياب  الاستراتيجي  وتنةيدها ومتابعتها.  

)داودي ومحبوب،   2
2007 :44 ) 

إ  البقففاء والاسففتمرار بالعمفف  يمثفف  جففوهر النجففاح الاسففتراتيجي ويمثفف  المر ففز  
الأساس الد  يملف  أ  تنطلفق منفل المنظمفا  للبحفث  ف  و ف  ملا ف  للت يفئ 
مففف  البينففف  المحيطففف  بهفففا وي  فففد  لفففى أ  الت يفففئ لففف  يلفففو  حفففالا مربوبفففا  لفففى 

اف والغايففففا  المففففد  الطويفففف  مففففا لفففف  يرافقففففل نمففففو وتطففففور باتجففففاق تحقيففففق الأهففففد
 المخط  لها وهدا ما يسم  للمنظم  بزياد  في الاستقرار والبقاء. 

: 2008)العزاوي،   3
212 ) 

درجفف  التففزا  المنظمففا  العامفف  إزاء المسففتةيدي  )حلومفف  والعففاملي  والمنظمففا ( 
وتقييمها لر اه  ومستويا  اهتمامها برأس المال البشر  العام  فيهفا ففي إطفار 
سففففعيها فففففي البقففففاء فففففي ميففففدا  المنافسفففف  أولا   والت ييففففئ مفففف  التغيففففرا  البينيفففف  

لفف ؛ ذ لففى المنظمففا  المنافسفف   وإدامفف  المتلاحقفف  ثانيففا   وأخيففرا  النمففو ثفف  التميففز 
 لتحقيق مقاصدها الاستراتيجي  لتطلعاتها بعيد  الأمد. 

4 Kasimoglu,2008(
)395: 

الفففرب  بفففي  نجفففاح الأ مفففال  ونمفففو السفففو   إذ نجفففاح أ مفففال أ  منظمففف  مرهفففو  
بنمموهففا فففي السففو   والإففففاد  مفف  إملانففا  النمففو المتاحففف  فففي مختلففف الأسفففوا  

 وتطوير الاستراتيجيا  التي تسا د في ذل . 
 المصدر م  إ داد الباحث ا تمادا   لى الباحثي  المد وري  آنةا

 الاستياييج . أهمي  النج   3.2.2
  يعد النجاح للمنظما  م شفرا مهمفا لأداء العفاملي  وقفدرته  الإبداعيف  ففي إحفدا      

لمنظمف  التوافق بي  الموارد الداخلي  في المنظم  وبينتها الخارجي  ولدل  لتحديد زبا   ا
 وإشففبا   لففى ر بففاته  وتلبيففل احتياجففاته  وبالتففالي يملفف  القففول إنففل مهفف  نظففرا للسففبام

 (126: 2008تي : )العزاو   الأ



 في النجاح الاستراتيجي   9001ISO-2015 تأثير تطبيق المواصفة القياسية الدولية 

 

 49 

 

إنفففل بمثابففف  م شفففر  لفففى قفففدر  المنظمففف   لفففى اسفففتخدا  مفففدخلاتها المتمثلففف  بفففالموارد .1
  البشففري  والمعلوماتيفف  والماديفف  والماليفف  وبالتففالي إنتففاي مخرجففا  تلبففي ر بففا  وحاجففا

 الزبو .
بين  الأ مال  يعد النجاح الاستراتيجي للمنظما  وسيل  لمواجه  المنافس  ال بير  في.2

 ويدل مستو  نجاح المنظما   لى قدرتها الةعلي  في الت يئ م  الواق  العملي الجديفد
الففد  فففرة أنماطففا جديففد  فففي سففو  العمفف  وانعلاسففل  لففى أداء المنظمففا  والعمليففا  

 الإنتاجي .
يعفففد النجفففاح للمنظمفففا  ففففي بعففف  الأحيفففا  الم شفففر  لفففى مفففد  التفففزا  المنظمفففا   .3

إلى  ظم  إدار  الجود  وهدا يعني أ  التزا  المنظما  بهدق المبادة قد ي د بالمبادة أن
انتقففال المنظمفف  مفف  منظمفف  محليفف  إلففى منظمفف  إقليميفف  و الميفف  وبالتففالي دخولهففا فففي 

 السو  العالمي  وتوسي  بينتها التسويقي .
 . قي س النج   الاستياييج 6.2.2

دير لقيمفففف  تتمر ففففز حولهففففا أبلبيفففف  ( المقيففففاس بأنففففل تقفففف2010:71 ففففرف )سففففمحا      
 البيانا  وتمثلها أفض  تمثي . يمل  استخدا   د  م شرا  لقياس النجاح الاستراتيجي
  وهففي البقففاء والقففدر   لففى الاسففتمرار الت يففئ والقففدر   لففى التنبفف  بالمشففللا  التففي يملفف
يففف  أ  تواجههفففا المنظمففف  ففففي المسفففتقب  سفففواء أكانفففت هفففدق المشفففللا  داخليففف  أو خارج

و ففففف  المناسفففففب  لهفففففا زيفففففاد  حجففففف  المنظمففففف  وتحقيفففففق الأهفففففداف المربوبففففف  لأصفففففحام 
 (38: 2007المصال . )الطيى  

الم شفرا  التفي مف  خلالهفا المنظمفا  أ  تقفي  و ( المعفايير 4-2ويبي  الجدول )     
 مستويا  نجاحها الاستراتيجي م  خلال ما قدمل الباحثو  وال تام في هدا المجال.
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 ( مقايي  النجاح الاستراتيجي حسى آراء بع  ال تام والباحثي 4-2)جدول 
 نموذي القياس  

 (1999:136نموذي )الر ابي   1

 
                                                  البقاء

 في ظ  تحقيق أهداف        الت ييئ 
 النمو                                       

 )Thompson&Richardson,2000:3(نموذي  2

 
 كةاء  التغير الاستراتيجي
 كةاء  المحتو  الاستراتيجي

 كةاء  الإدرا 
 التعل  الاستراتيجي

 ( Stringer 9-1: 2000نموذي ) 3

 
 التخطي 
 والتنب ا 
 والتوقعا 
 وإدار  الأداء

 (2010:100)العنز    4

 
 

 الأهداف المنشود (البقاء في ميدا  الأ مال بدلال  )تحقيق 
 الت ييئ والاستجاب  بدلال  )الاستجاب  للمتغيرا  في البين  الداخلي  والخارجي (

 النمو بدلال  )الزياد  في الحج  وتنو  المنتجا (
 التعل  المستمر بدلال  )اكتسام معرف  يستةاد منها في تصحي  الأخطاء وح  المشللا (

 (2018نموذي )ال بيسي وحس    5

 
 الت يئ
 النمو
 البقاء
 التعل 

 الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى الباحثي  المد وري  آنةا 
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 . الإط ر العمل  3
 . المق ييس الإحص ئي  الوصفي  للإج ب  1. 3

حسففففبت بعفففف  المقففففايي  الإحصففففا ي  لوصففففف إجابففففا  العينفففف  ومففففد  تةا لهففففا       
 أهمهفا المقفايي  التفي تف  حسفابها هفي الوسف وإدراكها لمحاور استمار  الاسفتبيا . ومف  

الحسفففابي والانحفففراف المًيفففار  ومعامففف  الاخفففتلاف والنسفففى المنويففف  ل ففف  إجابففف  وشفففد  
 .الإجاب 

 المق ييس الإحص ئي  الوصفي  لمح ور الاستب ن   .2. 3
يبفففي  الجفففدول أدنفففاق مقفففايي  الإحصفففا ي  الخاصففف  بمحفففاور الاسفففتبان  و مفففا مبفففي  ففففي 

 الجدول:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يبي  الجفدول أ  الأوسفا  الحسفابي  لإجابفا  العينف   لفى فقفرا  الاسفتمار  تشفير       
وهدق القيم   )3.25(إلى الاتةا  م  أسنل  الةقرا  الاستبان   إذ بلغ أق  وس  حسابي 
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   مفا نسفتنتج مف  قيمف  الانحفراف  )3(هي أكبر م  الوس  الحسفابي الةر في والبفالغ 
المًيففار  وقيمفف  معامفف  الاخففتلاف أ  الإجابففا  تتصففف بالتجففان  فيمففا بينهففا إذ بلففغ 

)70 وهفدا يشفير إلفى أ   )30 (%وبمعامف  اخفتلاف  )1.04(أكبر انحفراف مًيفار  
د  الإجابفف  فقففد بلغففت أقفف  قيمفف  فففففففففففففففمفف  العينفف  متجانسفف  فففي إجابتهففا  أ  مقيففاس ش (%
 وهدا نسب   دد الإجابا  بالإيجام أو بالرف . 71 %
 
 اختب ر مدى ملاءم  البي ن    .3. 3

بغيففف  اسفففتخدا  الأسفففاليى الإحصفففا ي  لاختبففففار الةر فففيا  للدراسففف  سفففيت  فحففففص      
 البيانا  للتأكد م  توفر الشرو  الواجى توفرها لاستخدا  تل  الأساليى 

 
 اختب ر اعتدالي  البي ن   )التوزيع الطبيع ( .4. 3

أبلفففففى الأسففففففاليى الإحصفففففا ي  المسففففففتخدم  لدراسفففففف  بيانفففففا  المتعلقفففففف  بالتطبيقففففففا      
الاجتماعيفف  تةتففرة أ  البيانففا  تتصففف بالا تداليفف  أو أنهففا تسففل  السففلو  العشففوا ي 
الطبيعي  وأ  التحقق م  هدا الشر   رور  لإجراء التحليلا  الإحصا ي  في مجال 

واختبففففار  irnovSm-Kolmogorov الإحصففففاء الاسففففتدلالي وسففففيت  اسففففتخدا  اختبففففار
Wilk-Shapiro ر ففي  العففد  للاختبففاري  للتأكففد مفف  التوزيفف  الطبيعففي للبيانففا   أ  ف

تشففير إلففى أ  البيانففا  تتبفف  توزيعففا  طبيًيففا   ففد الةر ففى البديلفف  والتففي تففنص  لففى أ  
 البيانا  مأخوذ  م  مجتم  لا يتب  التوزي  الطبيعي. 
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 mirnovS-Kolmogorovباستخدا  اختبار  ا تدالي  البيانا (: اختبار 6-3جدول )
 Wilk-Shapiroواختبار 

Tests of Normality 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

سي ق 
 المنظم 

0.047 164 .200* 0.035 164 0.211 

 0.212 164 0.031 *200. 164 0.063 القي دة
التخطيط 
 الاستياييج 

0.057 164 .200* 0.032 164 0.215 

المس ندة 
 والدعم

0.052 164 .200* 0.031 164 0.232 

 0.214 164 0.022 *200. 164 0.047 العملي  
 0.213 164 0.039 *200. 164 0.058 يقييم الأداء
التحسين 
 المستمي

0.049 164 .200* 0.032 164 0.217 

 0.200 164 0.050 *200. 164 0.032 البق ء
 0.263 164 0.048 *200. 164 0.040 التكييف
 0.200 164 0.050 *200. 164 0.032 النمو
 0.277 164 0.033 *200. 164 0.048 التعليم
النج   
 الاستياييج 

0.010 164 .200* 0.047 164 0.200 

  .24Spss Vالجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى نتا ج 
 يو ففف  الجفففدول نتفففا ج اختبفففار ا تداليففف  البيانفففا  للمتغيفففرا  ومففف  النتفففا ج وبمقارنففف     
أكبر م   sigوبما أ  قيم   )0.05(ل   متغير م  مستو  المعنوي  والبالغ  sigقيم  

قق مستو  المعنوي  سيت  قبول الةر ي  التي تشير إلى ا تدالي  البيانا  وهدا يعني تح
يف  نفا  وبالتفالي إملانيف  اسفتخدا  الأسفاليى الإحصفا ي  لتحلشر  التوزي  الطبيعي للبيا

 البيانا  واختبار فر يا  الدراس .
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 Reliability and Validity. الصدق والثب   5. 3
 لمعرف  مد  ثبا  مقيفاس الدراسف  والمتمثف  باسفتمار  الاسفتبيا  ومفد  فا ليتفل ففي    

د قياس البني  التي اقترح لغرة قياسها والمقصود بالمعقوليف  هفي ثبفا  الإجابفا  لأففرا
العين  في حال  ت  إ اد  الاختبار تحت الظروف نةسها  وهنال   دد م  الطر  يملف  

م  أه  الطر  وأكثرها  Alpha.Crounbachتعد طريق  استعمالها لقياس الموثوقي  و 
 استخداما لدل  سوف يت  استخدا  هدق الطريق  هنا.

 . الموثوقي  لمحور المواصف :6 .3
تشففير الموثوقيفف  إلففى مففد  اتسففا  الففداخلي لأدا  القيففاس وبمعنففى آخففر هففو الثبففا      

لإجابففا   ينفف  الدراسفف  فففي حالفف  تفف  ت ففرار الاختبففار  لففى شففر  ثبففا  العوامفف  الأخففر  
ولقيففففاس مففففد  وثوقيفففف  وثبففففا  إجابففففا  العينفففف   لففففى محففففور المعففففدا  اسففففتخد  معامفففف  

Cronbach'sزalpha( نتففا ج 7-3. يو فف  الجففدول )ي  الثبففا  لمحففور المواصففة  قفف
 وبحسى الأبعاد المرتبط  بل

 ( نتا ج مقياس الثبا  لمحور المواصة 7-3جدول )

 الأبع د
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
 0.975 0.845 0.912 26.501 16.4501 سي ق المنظم 

 0.974 0.871 0.919 26.031 16.4980 القي دة
التخطيط 

 الاستياييج 
16.6311 26.181 0.944 0.899 0.972 

المس ندة 
 والدعم

16.5758 25.652 0.946 0.904 0.972 

 0.974 0.856 0.919 26.001 16.5590 العملي  
 0.974 0.868 0.921 25.567 16.5139 الأداءيقييم 

التحسين 
 المستمي

16.8742 25.038 0.968 0.801 0.956 

Cronbach's Alpha=0.952 

  .24Spss vالجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى نتا ج البرنامج الجاهز 
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 لاقف  الارتبفا  بفي  أبعفاد  total correlation-Corrected itemيقي  مًيار     
محور المواصة  والمحور نةسفل  إذ يفت  اسفتبعاد الأبعفاد التفي ت فو  معفاملا  ارتباطهفا 

( نجففد أ  معففاملا  الارتبففا  7-3ومفف  النتففا ج المبففي  فففي الجففدول ) )0.40(أقفف  مفف  
لفففدل  بجفففى الإبقفففاء  لفففى جميففف  الأبعفففاد  )0.40(أكبفففر مففف  قيمففف  الافترا فففي  والبالغففف  

 Cronbach's Alpha if  بهففدا المحففور و ففد  حففدفها لأهميتهففا. أ  نتففا ج الخاصفف
Item Deleted حالففف   والتففي تشففير إلفففى قيمفف  معامففف   ورنبففاك ألةفففا للبعففد  لففف  فففي

 )0.956(حسففابها بففافتراة  ففد  وجففود البعففد وتشففير أقفف  قيمفف  لهففدا المًيففار والبالغفف  
وهفففدا يعنفففي وجفففود  )0.952(الغففف  وبمقارنففف  هفففدق القيمففف  مففف  قيمففف  ألةفففا للبعفففد  لففف  والب

 تقارم بي  القيمتي  وهدا يدل  لى أهمي  جمي  أبعاد المواصة . 
 

 . الموثوقي  لمحور النج   الاستياييج :7 .3
الثبفا  لمحفور النجفاح الاسفتراتيجي وبحسفى الأبعفاد  ( نتفا ج قفي 8-3يو   الجفدول )

 المرتبط  بل
 النجاح الاستراتيجيتا ج مقياس الثبا  لمحور ن( 8-3جدول )

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if 

Item 
Deleted 

 0.963 0.834 0.894 10.054 9.5954 البق ء
 0.951 0.883 0.935 9.729 9.6368 التكييف
 0.953 0.869 0.927 9.883 9.5884 النمو
 0.957 0.871 0.915 9.439 9.5379 التعليم

Cronbach's Alpha=0.961 

  .24Spss vالجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى نتا ج البرنامج الجاهز 
 لاقف  الارتبفا  بفي  أبعفاد  total correlation-Corrected itemيقي  مًيار     

محور النجاح الاستراتيجي والمحفور نةسفل  إذ يفت  اسفتبعاد الأبعفاد التفي ت ف  معفاملا  
( نجففد أ  معففاملا  8-3ومف  النتففا ج المبففي  ففي الجففدول ) )0.40(ارتباطهفا أقفف  مفف  
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لففدل  بجففى الإبقففاء  لففى جميفف   )0.40(الارتبففا  أكبففر مفف  قيمفف  الافترا ففي  والبالغفف  
 Cronbach's Alphaعاد الخاص  بهدا المحور و د  حدفها لأهميتها. أ  نتفا ج الأب

if Item Deleted   والتففي تشفير إلفى قيمف  معامفف   ورنبفاك ألةفا للبعففد  لف  ففي حالفف
 )0.951(حسففابها بففافتراة  ففد  وجففود البعففد وتشففير أقفف  قيمفف  لهففدا المًيففار والبالغفف  

وهفففدا يعنفففي وجفففود  )0.961( لففف  والبالغففف   وبمقارنففف  هفففدق القيمففف  مففف  قيمففف  ألةفففا للبعفففد
 تقارم بي  القيمتي  وهدا يدل  لى أهمي  جمي  أبعاد النجاح الاستراتيجي 

 . الصدق التق رب8 .3
بقفففي  الصفففد  التقفففارم قفففو  العلاقففف  بفففي  المتغيفففرا  المقترحففف  بوصفففةها متغيفففرا       

ويسفففتخد  مًيفففار معامففف  كامنففف   أبعفففاد اسفففتمار  الاسفففتبيا  بوصفففةها متغيفففرا  مشفففاهد   
( ويعففرف بأنففل Average Variance Exteractedمتوسفف  التبففاي  المسففتخلص )

  Hair et alمربف  التشففًبا  ل فف  بعفد  لففى متغيففر مف  متغيففرا  الدراسفف  وإشففار  )
 )AVE(( إلى أ  القيم  المقبول  للصفد  التقفارم تتحقفق ففي حالف   انفت قيمف  2017

تبفار الصفد  التقفارم  مفا هفي مو فح  ففي الجفدول وجاء  نتا ج اخ )0.5(أكبر م  
(3-9.) 

 (: قيم  متوس  التباي  المةسر لمتغيرا  الدراس  المواصةا 9-3جدول )
 والنجاح الاستراتيجي 

 (AVE) الأبع د المحور

 0.525 سي ق المنظم  المواصف  

 0.538 القي دة

 0.527 التخطيط الاستياييج 

 0.544 المس ندة والدعم

 0.531 العملي  
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 0.533 يقييم الأداء

 0.534 التحسين المستمي

 0.582 البق ء النج   الاستياييج 

 0.566 التكييف

 0.529 النمو

 0.553 التعليم

 PLS Smartالجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى نتا ج البرنامج الجاهز 
        
لجمي  الأبعاد أكبر م  القيم  الافترا في   )AVE(( أ  قيم  9-3يبي  الجدول )     

 وهدا يعنفي أ  نسفب  التشفًبا  للمتغيفرا  المشفاهد  فسفر  نسفب  مقبولف  )0.50(البالغ  
مفف  التبففاي  فففي المتغيففرا  ال امنفف  أ  أ  اسففتطا ت المتغيففرا  المقاسفف  مفف  تةسففير مففا 

مف  التبفاي  ففي المتغيفرا  ال امنف  إذ بلغفت أقف  قيمف  تبفاي   )50 (%نسفبتل أكثفر مف  
 ما بلغت أكبر قيم   )AVE )0.525 مةسر م  المتغير سيا  المنظم  إذ بلغت قيم 
 .)AVE )0.582للمتغير البقاء في إدار  المشاري  إذ بلغت قيم  

 . اختب ر فيضي   الدراس  ويقديي العلاق   بين المترييا 9. 3
ق الةقفففر  سفففيت  تقفففدير العلاقففففا  بفففي  متغيفففرا  الدراسففف  واختبفففار المخطفففف  ففففي هفففد     

الةر ي للدراس  والتأكد م  مطابق  للجانى النظر   ولدل  ت  صياب  الةر فيا   مفا 
 يلي
 الفيضي   اليئيس  للاريب ط 

تتضم  الدراس  فر يتي  ر يستي  تتةر  إلى فر يا  فرعي  إذ تصا  الةر فيا      
  الآتي:الر يس  

0Hي : يوجد علاق  اريب ط وياأثيي وو دلالا  إحصا ئي  لمترياي المواصاف   علاى متريا
 النج   الاستياييج .
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1Hتريي : لا يوجد علاق  ويأثيي اريب ط وو دلال  إحص ئي  لمتريي المواصف   على م
 النج   الاستياييج .

  الفيضي   الفيعي 

خففلال قبفففول أو رفففف  الةر فففيا   سففيت  اثبفففا  او رفففف  الةر ففيا  الر يسففف  مففف      
 الةرعي  الاتي :

a 01 1H توجد  لاق  ارتبا  ذو دلال  إحصا ي  لمتغير سيا  المنظم   لى متغيفر :
 النجاح الاستراتيجي.

a 11 1H لا توجفد  لاقف  ارتبففا  ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيففر سفيا  المنظمف   لففى :
 متغير النجاح الاستراتيجي.

b 01 1H  ارتبا  ذو دلال  إحصا ي  لمتغير القياد   لفى متغيفر النجفاح : توجد  لاق
 الاستراتيجي.

b 11 1H لا توجففد  لاقفف  ارتبففا  ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر القيففاد   لففى متغيففر :
 النجاح الاستراتيجي.

c 01 1H توجففد  لاقفف  ارتبففا  ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر التخطففي   لففى متغيففر :
 النجاح الاستراتيجي.

c 11 1H لا توجفد  لاقف  ارتبفا  ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر التخطفي   لفى متغيفر :
 النجاح الاستراتيجي.

d 01 1H توجففد  لاقفف  ارتبففا  ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر المسففاند  والففد    لففى :
 متغير النجاح الاستراتيجي.

d 11 1Hلا توجفد  لاقف  ارتبفا  ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر المسفاند  والفد    لفى : 
 متغير النجاح الاستراتيجي.
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e 01 1H توجففد  لاقفف  ارتبففا  ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر العمليففا   لففى متغيففر :
 النجاح الاستراتيجي.

e 11 1H لا توجفد  لاقف  ارتبفا  ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر العمليفا   لفى متغيفر :
 النجاح الاستراتيجي.

f 01 1Hتغيففر تقففي  الأداء  لففى متغيففر : توجففد  لاقفف  ارتبففا  ذو دلالفف  إحصففا ي  لم
 النجاح الاستراتيجي.

f 11 1H لا توجد  لاقف  ارتبفا  ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر تقفي  الأداء  لفى متغيفر :
 النجاح الاستراتيجي.

g 01 1H توجفد  لاقف  ارتبفا  ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر التحسفي  المسفتمر  لفى :
 متغير النجاح الاستراتيجي.

g 11 1Hلاق  ارتبا  ذو دلال  إحصا ي  لمتغيفر التحسفي  المسفتمر  لفى  : لا توجد 
 متغير النجاح الاستراتيجي.

 الفيضي   اليئيس  للتأثيي 

تتضففففففم  الدراسفففففف  فر ففففففيتي  ر يسففففففتي  تتةففففففر  إلففففففى فر ففففففيا  فرعيفففففف  إذ تصففففففا       
 الةر يا  الر يس   الآتي:

0 2H المواصااف   علااى متريااي : يوجااد علاقاا  ويااأثيي وو دلالاا  إحصاا ئي  لمتريااي
 النج   الاستياييج .

1 2Hلا يوجاد علاقا  وياأثيي اريبا ط وو دلالا  إحصا ئي  لمترياي المواصاف   علاى : 
 متريي النج   الاستياييج .
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 الفيضي   الفيعي  للتأثيي 

سففيت  إثبفففا  أو رفففف  الةر ففيا  الر يسففف  مففف  خففلال قبفففول أو رفففف  الةر فففيا       
 الةرعي  الآتي 

a 01 2H توجد  لاق  تأثير ذو دلال  احصفا ي  لمتغيفر سفيا  المنظمف   لفى متغيفر :
 النجاح الاستراتيجي.

a 11 2H لا توجففد تففأثير ارتبففا  ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر سففيا  المنظمفف   لففى :
 متغير النجاح الاستراتيجي.

b 01 2Hجفاح : توجد  لاقف  تفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر القيفاد   لفى متغيفر الن
 الاستراتيجي.

b 11 2H لا توجففد  لاقفف  تففأثير ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر القيففاد   لففى متغيففر :
 النجاح الاستراتيجي.

c 01 2H توجد  لاق  تأثير ذو دلال  إحصا ي  لمتغير التخطي   لى متغير النجاح :
 الاستراتيجي.

c 11 2H لففى متغيففر  : لا توجففد  لاقف  تففأثير ذو دلالف  إحصففا ي  لمتغيففر التخطفي 
 النجاح الاستراتيجي.

d 01 2H توجد  لاق  تأثير ذو دلال  إحصا ي  لمتغير المساند  والد    لى متغيفر :
 النجاح الاستراتيجي.

d 11 2H لا توجففد  لاقف  تففأثير ذو دلالف  إحصففا ي  لمتغيفر المسففاند  والفد    لففى :
 متغير النجاح الاستراتيجي.

e 01 2Hلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر العمليففا   لففى متغيففر : توجففد  لاقفف  تففأثير ذو د
 النجاح الاستراتيجي.
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e 11 2H لا توجفد  لاقف  تففأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيففر العمليفا   لفى متغيففر :
 النجاح الاستراتيجي.

f 01 2H توجففد  لاقفف  تففأثير ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر تقففي  الأداء  لففى متغيففر :
 النجاح الاستراتيجي.

f 11 2Hوجفد  لاقف  تفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر تقفي  الأداء  لفى متغيفر : لا ت
 النجاح الاستراتيجي.

g 01 2H توجففد  لاقفف  تففأثير ذو دلالفف  إحصففا ي  لمتغيففر التحسففي  المسففتمر  لففى :
 متغير النجاح الاستراتيجي.

g 11 2H لا توجفد  لاقف  تفأثير ذو دلالف  إحصفا ي  لمتغيفر التحسفي  المسفتمر  لفى :
 النجاح الاستراتيجي. متغير

 

 التحليل الإحص ئ  واختب ر الفيضي   .10. 3
سففففوف يففففت  تحليفففف  البيانففففا  واختبففففار الةر ففففيا   لففففى مففففرحلتي  المرحلفففف  الاولففففى     

ل  تتضم  تحلي  الارتبا  واختبار  لاقا  الارتبا  للةر يا  الةرعي  أ لاق أما المرح
 المتغيرا  وحسى الةر يا  الةرعي .الثاني  فتتضم  تحلي   لاقا  التأثير بي  

 يحليل واختب ر علاق   الاريب ط. 11. 3
يستخد  معام  الارتبا  لقياس العلاقف  بفي  متغيفري  أو أكثفر مف  متغيفري  وت فو      

 لاق  الارتبا  بي  المتغيرا  أ  ارتبا  طرد  )موجى( وهدا يحص  في حالف  الزيفاد  
في أ  م  التغيري  يقابلهفا زيفاد  ففي المتغيفر الثفاني وقفد ت فو   لاقف  الارتبفا   لاقف  

علاقفف  فففي حالفف  الزيففاد  فففي أ  مفف  المتغيففري  يقابلهففا  لسففي  )سففالب ( وتحصفف  هففدق ال
نقص في المتغير الآخر وهنال  حال  ثالث  ونحص   ليها في حال   فد  وجفود  لاقف  

  ت ففو   لاقفف  الارتبففا   - 1(  +)1بفي  المتغيففري   وتنحصففر  لاقف  الارتبففا  بففي  
− 0.99 ∓)قويف  جففدا ففي حالفف  بلغفت قيمفف  معامف  الارتبففا     وقويف  فففي (0.80 ∓
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− 0.79 ∓)حال  بلغت قيم  معامف  الارتبفا     ومتوسف  ففي حالف   انفت (0.60 ∓
− 0.59 ∓)قيمفف  معامفف  الارتبففا     واخيففرا ت ففو   لاقفف  الارتبففا   ففًية  (0.35 

− 0.34 ∓)جدا في حال   انت قيمف  معامف  الارتبفا     وت فو   لاقف  الارتبفا  (0 
 وجب  موجب  في حال   انت اشار  معام  الارتبا  م

يحلياااااال واختباااااا ر علاقاااااا  الاريباااااا ط بااااااين أبعاااااا د المواصااااااف  والنجاااااا    .12. 3
 الاستياييج  

اسفففتخد  معامففف  ارتبفففا  لسفففبيرما  لقيفففاس  لاقففف  الارتبفففا  بفففي  أبعفففاد المواصفففة        
 (01-3ومحور والنجاح الاستراتيجي و انت النتا ج  ما هو مو   في الجدول )

لاق  الارتبا  بي  أبعاد المواصة  وأبعاد النجاح  (: نتا ج اختبار 10-3جدول )
 الاستراتيجي

المتريي 

 المعتمد

سي ق  مع مل الاريب ط

 المنظم 

التخطيط  القي دة

 الاستياييج 

المس ندة 

 والدعم

يقيم  العملي  

 الأداء

التحسين 

 المستمي
النج   

 الاستياييج 

Correlation 

Coefficient 

.843** .816** .837** .873** .868** .881** .868** 

Sig. (2-

tailed) 

0 0 0 0 0 0 0 

 قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا قوي  جدا وصف العلاق 

دال   القيار

 إحص ئي 

دال  

 إحص ئي 

دال 

 إحص ئ 

دال 

 إحص ئ 

دال  دال إحص ئ 

 إحص ئ 

دال 

 إحص ئ 

 2 1 2 3 6 6 4 التسلسل

  .24spss.vالجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى مخرجا  
( وجففود  لاقفف  ارتبففا  قويفف  جففدا و لاقففا  ارتبففا  قويفف  بففي  10-3يبففي  الجففدول )    

متغيففرا  أبعففاد المواصففة  محففور النجففاح الاسففتراتيجي وتراوحففت قيمفف  معامفف  الارتبففا  
( إلففى 10-3   مففا يشففير الجففدول ))0.881-0.816(بففي  وتراوحففت قففو  العلاقفف  بففي  

  =0.000sigمعنويفف  جميفف   لاقففا  الارتبففا  وهففدا وا فف  مفف  خففلال مقارنفف  قيمفف  
وم  نتا ج الجدول نسفتنتج قبفول الةر فيا  الةرعيف   )0.05(ومستو  المعنوي  البالغ  

 111H ؛ d 111H؛ c 111H؛ b 101H؛) a 101Hالخاص  بعلاقفا  الارتبفا  
e؛f 111H ؛)g 111H  
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 يقديي معلم   التأثيي واختب ر الفيضي   .13. 3
يهففدف تحليفف  الانحففدار إلففى تقففدير مففد  تففأثر أو تغيففر المتغيففر التففاب  بففالمتغير       

المستق  ويتضم  نموذي تحلي  الانحدار إيجاد المقط  الصاد  )الحد الثابفت( وإيجفاد 
أو تقففدير تففأثير متغيففر الميفف  الحففد  للمتغيففر المسففتق   لففى المتغيففر التففاب   أ  قيففاس 

مسففتق   لففى متغيففر تففاب  يعففرف بالانحففدار البسففي   مففا يعففرف الانحففدار الففد  يتضففم  
قياس  لاق  الانحفدار بفي  متغيفري  أو أكثفر مف  المتغيفرا  المسفتقل   لفى متغيفر تفاب  

 بالانحدار المتعدد.
يحلياااال علاقاااا  التااااأثيي لأبعاااا د محااااور المواصااااف  علااااى متريااااي النجاااا    .14. 3

 الاستياييج  
ليفف  الانحففدار البسففي  واختبففار  لاقفف  التففأثير لا بعففاد ( نتففا ج تح11-3يبففي  الجففدول )

 محور المواصة   متغيرا  مستق   لى النجاح الاستراتيجي )كمتغير معتمد(
 لا بعاد متغير المواصة   (: نتا ج تحلي  الانحدار البسي 11-3جدول )

  لى النجاح الاستراتيجي
  .B T Sig المتغير المعتمد

 
F Sig 

(Constant) 0.228 1.656 0.1 0.757 505.8 .000b 
 0 22.49 0.874 سي ق المنظم 
(Constant) 0.448 3.203 0.002 0.724 425.6 0 
 0 20.63 0.821 القي دة

(Constant) 0.375 2.943 0.004 0.77 541.6 0 
 0 23.27 0.878 التخطيط الاستياييج 

(Constant) 0.403 3.528 0.001 0.804 665.9 .000b 
 0 25.81 0.854 المس ندة والدعم
(Constant) 0.33 2.996 0.003 0.822 747.5 0 
 0 27.34 0.872 العملي  

(Constant) 0.416 3.774 0 0.814 707.6 0 
 0 26.6 0.835 يقيم الأداء

(Constant) 0.382 3.594 0 0.828 780.7 .000b 
 0 27.94 0.86 التحسين المستمي

 spss.v  24الجدول م  إ داد الباحث ا تمادا   لى برنامج 
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ب  يبي  الجدول  لاق  الانحدار البسي  بي  متغير النجاح الاستراتيجي  متغير تا     
 متغيففففففرا  مسففففففتقل  )سففففففيا  المنظمفففففف   القيففففففاد   التخطففففففي   وأبعففففففاد متغيففففففر المواصففففففة 

تفا ج الاستراتيجي  المساند  والد    العمليا   تقي  الأداء  التحسفي  المسفتمر( ومف  الن
 نستنتج الآتي:

جي إ  الزياد  في متغير سيا  المنظم  ينتج  نل زياد  في متغير النجاح الاستراتي    
 المقابل  لقيم  المعلم  م  القيمف  ) .=000sig(    وبمقارن  قيم)0.87 (%بما نسب  

 أصفغر مف  القيمف  الجدوليف  فهفدا يعنفي )sig(وبما أ  قيمف   )0.05(المعنوي  والبالغ  
ر نستنتج أهمي  متغيف )71 (%معنوي  معلم  التأثير. وم  قيم  معام  التحديد البالغ  

راتيجي وهفدا النسففب  تشففير سفيا  المنظمفف  فففي تةسفير التغيففرا  فففي متغيفر النجففاح الاسففت
 إلففى التباينففا  ال ليفف  المةسففر  فففي متغيففر النجففاح الاسففتراتيجي والتففي تعففود إلففى متغيففر

وبمقارنتهفا مف  مسفتويا   )F(المقابلف  لقيمف   ) .=000sig(سفيا  المنظمف   مف  قيمف  
نسففتنتج معنويفف  النمففوذي المتضففم  سففيا  المنظمفف   متغيففر مسففتق   )0.05(المعنويفف  
الاسففتراتيجي  متغيففر تففاب  إ ففاف  إلففى وجففود معلمفف  الحففد الثابففت وحففد الخطففأ  والنجففاح

 والخاص  بمعنوي  التأثير.  a 11Hوهدا يعني قبول فر ي  
إ  الزيففاد  فففي متغيففر القيففاد  ينففتج  نففل زيففاد  فففي متغيففر النجففاح الاسففتراتيجي بمففا      
المعلمفف  مفف  القيمفف   المقابلف  لقيمفف  ) .=000sig(  وبمقارنف  قيمفف  )0.82 (%نسفب  

أصفغر مف  القيمف  الجدوليف  فهفدا يعنفي  )sig(وبما أ  قيمف   )0.05(المعنوي  والبالغ  
نستنتج أهمي  متغيفر  )72 (%معنوي  معلم  التأثير. وم  قيم  معام  التحديد البالغ  

القيفففاد  ففففي تةسفففير التغيفففرا  ففففي متغيفففر النجفففاح الاسفففتراتيجي وهفففدا النسفففب  تشفففير إلفففى 
ينا  ال لي  المةسر  في متغير النجاح الاسفتراتيجي والتفي تعفود إلفى متغيفر القيفاد   التبا

 )0.05(وبمقارنتها م  مستويا  المعنوي   )F(المقابل  لقيم   ) .=000sig(م  قيم  
نستنتج معنوي  النموذي المتضم  القياد   متغير مستق  والنجفاح الاسفتراتيجي  متغيفر 

 11H م  الحد الثابت وحد الخطأ وهدا يعني قبول فر في  تاب  إ اف  إلى وجود معل
b .والخاص  بمعنوي  التأثير 
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  إ  الزياد  في متغير التخطي  الاستراتيجي ينتج  نفل زيفاد  ففي متغيفر النمفو بمفا نسفب
 المقابل  لقيم  المعلم  مف  القيمف  المعنويف  ) .=000sig(  وبمقارن  قيم  )0.87 (%

أصففغر مفف  القيمفف  الجدوليفف  فهففدا يعنففي معنويفف   )sig(أ  قيمفف  وبمففا  )0.05(والبالغفف  
نسفففتنتج أهميففف  متغيفففر  )77 (%معلمففف  التفففأثير. ومففف  قيمففف  معامففف  التحديفففد البالغففف  

 التخطي  الاستراتيجي في تةسير التغيفرا  ففي متغيفر النجفاح الاسفتراتيجي وهفدا النسفب 
 تشففير إلففى التباينففا  ال ليفف  المةسففر  فففي متغيففر النمففو والتففي تعففود إلففى متغيففر التخطففي 

وبمقارنتهففا مفف  مسففتويا   )F(المقابلفف  لقيمفف   ) .=000sig(الاسففتراتيجي  مفف  قيمفف  
نسفففتنتج معنويففف  النمفففوذي المتضفففم  التخطفففي  الاسفففتراتيجي  متغيفففر  )0.05(يففف  المعنو 

مسففتق  والنجففاح الاسففتراتيجي  متغيففر تففاب  إ ففاف  إلففى وجففود معلمفف  الحففد الثابففت وحففد 
 والخاص  بمعنوي  التأثير.  c 11Hالخطأ وهدا يعني قبول فر ي  

ففففففي متغيفففففر النجفففففاح  إ  الزيفففففاد  ففففففي متغيفففففر المسفففففاند  والفففففد   ينفففففتج  نفففففل زيفففففاد      
المقابلفف  لقيمفف   ) .=000sig(  وبمقارنفف  قيمفف  )0.85 (%الاسففتراتيجي بمففا نسففب  

أصففغر مفف  القيمفف   )sig(وبمففا أ  قيمفف   )0.05(المعلمفف  مفف  القيمفف  المعنويفف  والبالغفف  
 )80 (%الجدولي  فهدا يعني معنوي  معلم  التأثير. ومف  قيمف  معامف  التحديفد البالغف  

  متغيفففففر المسفففففاند  والفففففد   ففففففي تةسفففففير التغيفففففرا  ففففففي متغيفففففر النجفففففاح نسفففففتنتج أهميففففف
الاسففففتراتيجي وهففففدا النسففففب  تشففففير إلففففى التباينففففا  ال ليفففف  المةسففففر  فففففي متغيففففر النجففففاح 

 المقابلف  ) .=000sig(الاستراتيجي والتي تعود إلى متغير المساند  والفد    مف  قيمف  
نسففففففتنتج معنويفففففف  النمففففففوذي  )50.0(وبمقارنتهففففففا مفففففف  مسففففففتويا  المعنويفففففف   )F(لقيمففففف  

المتضففم  المسففاند  والففد    متغيففر مسففتق  والنجففاح الاسففتراتيجي  متغيففر تففاب  إ ففاف  
والخاصف    d 11Hإلى وجود معلم  الحد الثابت وحد الخطأ وهفدا يعنفي قبفول فر في  

 بمعنوي  التأثير.
لاسفتراتيجي بمفا إ  الزياد  في متغير العمليا  ينتج  نل زياد  في متغير النجاح ا     
المقابلف  لقيمفف  المعلمفف  مفف  القيمفف   ) .=000sig(  وبمقارنف  قيمفف  )0.87 (%نسفب  

أصفغر مف  القيمف  الجدوليف  فهفدا يعنفي  )sig(وبما أ  قيمف   )0.05(المعنوي  والبالغ  
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نستنتج أهمي  متغيفر  )82 (%معنوي  معلم  التأثير. وم  قيم  معام  التحديد البالغ  
ةسفففير التغيفففرا  ففففي متغيفففر النجفففاح الاسفففتراتيجي وهفففدا النسفففب  تشفففير إلفففى تشفففغي  ففففي ت

التباينففا  ال ليفف  المةسففر  فففي متغيففر النجففاح الاسففتراتيجي والتففي تعففود إلففى متغيففر تقففي  
وبمقارنتهفا مف  مسفتويا  المعنويف   )F(المقابلف  لقيمف   ) .=000sig(الأداء  م  قيمف  

العمليففففففا   متغيففففففر مسففففففتق  والنجففففففاح  نسففففففتنتج معنويفففففف  النمففففففوذي المتضففففففم  )0.05(
الاستراتيجي  متغير تاب  إ اف  إلى وجود معلم  الحفد الثابفت وحفد الخطفأ وهفدا يعنفي 

 والخاص  بمعنوي  التأثير.  e 11Hقبول فر ي  
ي بما إ  الزياد  في متغير تقي  الأداء ينتج  نل زياد  في متغير النجاح الاستراتيج    

المقابلف  لقيمفف  المعلمفف  مفف  القيمفف   ) .=000sig(  قيمفف    وبمقارنف)0.83 (%نسفب  
 أصفغر مف  القيمف  الجدوليف  فهفدا يعنفي )sig(وبما أ  قيمف   )0.05(المعنوي  والبالغ  

ر نستنتج أهمي  متغيف )81 (%معنوي  معلم  التأثير. وم  قيم  معام  التحديد البالغ  
تشفففغي  ففففي تةسفففير التغيفففرا  ففففي متغيفففر النجفففاح الاسفففتراتيجي وهفففدا النسفففب  تشفففير إلفففى 
  التباينففا  ال ليفف  المةسففر  فففي متغيففر النجففاح الاسففتراتيجي والتففي تعففود إلففى متغيففر تقففي

 وبمقارنتهفا مف  مسفتويا  المعنويف  )F(المقابلف  لقيمف   ) .=000sig(الأداء  م  قيمف  
نسفففففتنتج معنويففففف  النمفففففوذي المتضفففففم  تقفففففي  الأداء  متغيفففففر مسفففففتق  والنجفففففاح  )0.05(

الاستراتيجي  متغير تاب  إ اف  إلى وجود معلم  الحفد الثابفت وحفد الخطفأ وهفدا يعنفي 
 والخاص  بمعنوي  التأثير.  f 11Hقبول فر ي  

إ  الزيففففاد  فففففي متغيففففر التحسففففي  المسففففتمر ينففففتج  نففففل زيففففاد  فففففي متغيففففر النجففففاح      
المقابلفف  لقيمفف   ) .=000sig(  وبمقارنفف  قيمفف  )0.86 (%الاسففتراتيجي بمففا نسففب  

أصففغر مفف  القيمفف   )sig(وبمففا أ  قيمفف   )0.05(المعلمفف  مفف  القيمفف  المعنويفف  والبالغفف  
 )82 (%الجدولي  فهدا يعني معنوي  معلم  التأثير. ومف  قيمف  معامف  التحديفد البالغف  

 تةسير التغيرا  في متغير نستنتج أهمي  متغير تشغي  في 
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يحلياااااال علاقاااااا  التااااااأثيي الأبعاااااا د محااااااور المواصااااااف   مجتمعاااااا  علااااااى  .15. 3
 النج   الاستياييج 

لاختبار  لاق  التأثير لا بعاد محور المواصةا  مجتمع   لى النجاح     
 (1-3الاستراتيجي ت  استخدا  الانحدار المتعدد و ما مبي  في الشل  )

 موذي الانحدار المتعددنالاحتمالي  لمعلما   (: القيم 1-3جدول )
 sig المتغير

  0.000 سيا  المنظم 
 0.020 القياد 

التخطي  
 الاستراتيجي

0.000 

 0.000  تقي  الأداء
 0.007 التشغي 

 0.000 المساند  والد  
 0.000 التحسي  المستمر

 

 
أبعاد المواصةا  (: نتا ج تحلي  الانحدار المتعدد بي  متغيرا  1-3شل  )

 )كمتغيرا  مستقل ( والنجاح الاستراتيجي )إجمالي(  متغير معتمد
  .24Amos Vالشل  م  إ داد الباحث استنادا  لى مخرجا  برنامج 



 3202  ل كانون الاو  (58...... العدد  )........مجلة الاقتصادي الخليجي.....................

 

 68  

 

يبفففففي  الجفففففدول  لاقففففف  الانحفففففدار المتعفففففدد بفففففي  أبعفففففاد محفففففور المواصفففففةا  )سفففففيا      

ء  د    العمليفففا   تقيفففي  الأداالمنظمففف   القيفففاد   التخطفففي  الاسفففتراتيجي  المسفففاند  والففف

التحسففي  المسففتمر(  متغيففرا  مسففتقل  والنجففاح الاسففتراتيجي  متغيففر تففاب  ومفف  النتففا ج 

 :نستنتج 

  .)006(والقيففاد  بمقففدار   .)147(إ  الزيففاد  فففي متغيففر سففيا  المنظمفف  بمقففدار 

  .)252(والعمليففا    .)097(والمسففاند  والففد     .)050(والتخطففي  الاسففتراتيجي 

سفي د  الفى زيففاد    .)300(وتحسفي  المسففتمر بنسفب    .)152(وتقيفي  الاداء بنسفب  

نستنتج  )89 (%النجاح الاستراتيجي واحد   ا  قيم  معام  التحديد المصح  البالغ  

اهميفففف  متغيففففرا  أبعففففاد محففففور المواصففففةا  فففففي تةسففففير التغيففففرا  فففففي متغيففففر النجففففاح 

ي التباينففا  المةسففر  فففي متغيففر النجففاح الاسففتراتيج الاسففتراتيجي وهففدا النسففب  تشففير إلففى

والتففي تعففود الففى متغيففر التحسففي  المسففتمر أبعففاد متغيففرا  محففور المواصففةا  مجتمعفف   

 )0.05(وبمقارنتهفا مف  مسفتويا  المعنويف   )F(المقابل  لقيمف  اختبفار  )sig(م  قيم  

ويفف  النمففوذي بشففل  أصففغر مفف  مسففتو  المعنويفف  فهففدا يعنففي معن )sig(وبمففا ا  القيمفف  

 ) e 18H( ا  وهدا يعني قبول الةر ي  الةرعي  
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 .   الاستنت ج   1. 4
 إدرا  الإدار  العليففففففا ففففففففي الأكاديميفففففف  أهميففففففف  المواصففففففة  القياسفففففففي  و فففففففرور   .1

 العم   لى وفق متطلبا  المواصة . 
لا زالففففففففت الأسففففففففاليى المعتمففففففففد  مفففففففف  قبفففففففف  الأكاديميفففففففف  فففففففففي مجففففففففال التعلففففففففي   .2

تحفففففففديث وتطفففففففوير لمواكبفففففففف  التغيفففففففرا  الحاصفففففففل  ففففففففي البينفففففففف  بحاجففففففف  إلفففففففى 
 الخارجي .

 ففففد  تففففوفر مقيففففاس لمعرففففف  مففففد  ر ففففا الزبففففا   الففففداخليي  والخففففارجيي  مفففف   .3
 مستو  جود  الخدما  المقدم  له  م  قب  الأكاديمي .

 فففففففففد  تفففففففففوفر أسفففففففففاليى وا فففففففففح  تعتمفففففففففدها الأكاديميففففففففف  لمتابعففففففففف  إجفففففففففراءا   .4
 يزو. التدقيق الداخلي  لى شهاد  الأ

حاجفففففففف  ال ففففففففوادر الوظيضيفففففففف  العاملفففففففف  فففففففففي الأكاديميفففففففف  إلففففففففى بففففففففرامج توعيفففففففف   .5
مسففففففتمر  ومتواصففففففل  تو ففففففف  لهفففففف  آليففففففا  تطبيفففففففق بنففففففود المواصففففففة  و يضيففففففف  

 الحةاظ  ليها.

 .   التوصي   2. 4
ا تمففففاد المجففففالا  الحديثفففف  فففففي مجففففال التعلففففي  لمففففا لهففففا مفففف  أثففففر فا فففف  فففففي  .1

 تطوير وتحسي  أداء ونشا  الأكاديمي .
سفففففتعمال نظفففففا  لقيفففففاس ر فففففا المسفففففتةيدي  بشفففففل  دور  والعمففففف   لفففففى رفففففف  ا .2

نسفففففففبل الر فففففففا مففففففف  خفففففففلال التحسفففففففي  المسفففففففتمر و فففففففدل  معالجففففففف  الشفففففففلاو  
 بشل  صحي  وجدر  و د  ت رارها.

زيففففففففففاد  الَتففففففففففففر يز  لففففففففففى  مليفففففففففففففا  التففففففففففدقيق الففففففففففداخلي والففففففففففففسَعي بففففففففففأجراء  .3
 الففتحسينا   لى النظا  بصور  دقيق  وسريع .

ل قيفففففففففا  الإدار  العليفففففففففا بتوعيففففففففف  المفففففففففوظةي  بمتطلبفففففففففا  المواصفففففففففة   فففففففففرورت .4
2015-9001ISO  تهفففففا ود مهففففف  أثنفففففاء وتفففففدريبه   لفففففى فوا فففففدها وميزا

 تطبيق النظا .
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 المص در
 .  المص در العيبي :1
 الكتب: .أ
(  إدار  المنظما  منظور  لي  دار الحامد للتوزي  2003مري   حسي   ) .1

 والنشر   ما .
(  الاتجاها  الحديث  في إدار  الجود  2006محمد  ) حسي   بد العال .2

 والمواصةا  القياسي   دار الة ر الجامعي  مصر.
 (  إدار  الجود  الشامل 2003حميد  بد النبي الطا ي  سنا   اظ  الموسو   ) .3

   الورا  للنشر  الأرد .1    9000والأيزو 
 –موق  د. زيد الرماني(  مةهو  النجاح بحو  ودراسا . 2017زيد الرماني  ) .4

 شبل  الالو  .
(  مبادة الإحصاء 2010سمحا   سهي  أحمد والواد   حمود حسي  ) .5

 للاقتصاد والعلو  الإداري   دار صةاء للنشر والتوزي    ما 
(  تطبيق أنظم  إدار  الجود  في الم سسا  السوري  2014عباس  لينا محمد  ) .6

 ISO 2008:9001 القياسي  السوري الحاصل   لى شهاد  المطابق  للمواصة  
 الجامع  الافترا ي  السوري .

(  إدار  رأس المال الة ر  في 2009العنز   سعد  لي وصال   أحمد  لي  ) .7
 منظما  الأ مال  دار اليازور  العلمي  للنشر والتوزي    ما 

الًيساو   محمد حسي   العار ي  جلي   اظ   الًباد   فوز  هاش    .8
دار  الاستراتيجي  المستدام  مدخ  لإدار  منظما  في الألضي  (  الإ2012)

 لأرد .ا -الثالث   الطبع  الأولى  دار الورا  للنشر والتوزي    ما 
(  الإدار  الاستراتيجي   المدخ  والمةاسي  2004كاظ  نزار الر ابي  ) .9

 والعمليا .
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 المجلا  والدوري   .ب
 (   أثر المرون  الاستراتيجي  في2022)البشابش   سامر والجعافر   أسمها    .1

تحقيق النجاح الاستراتيجي في الشر ا  الأردني  لصنا   الأدوي  البشري    
   جامع  الزقازيق  الأرد .1  العدد 44مجل  البحو  التجاري   المجلد 

 ISO(  دور تطبيق المواصة  2019البلخي  راتى ويمور   امر  ) .2
 د  المطابق  دراس  حال   البشري  وحالا  في تخضي  الأخطاء9001:2015 

في مديري  المه  والرخص في محافظ  دمشق  مجل  جامع  تشري  للبحو  
 .1  العدد 41والدراسا  العلمي   سلسل  العلو  الاقتصادي  والقانوني   المجلد 

(   دور استراتيجيا  إدار  الموارد البشري  في تحقيق 2020حماد   أحمد  ) .3
 رباءستراتيجي: دراس  استطلاعي  لآراء المديري  في ديوا  وزار  ال هالنجاح الا

لعدد ا  12  المجلد العراقي    مجل  جامع  الأنبار للعلو  الاقتصادي  والإداري 
   العرا .29

(  تعزيز تنافسي  الم سسا  م  خلال 2007داود  ومحبوم. الطيى مراد  ) .4
 الإنساني  جامع  محمد بسل   العدد تحقيق النجاح الاستراتيجي  مجل  العلو 

   الجزا ر.12
(   لاق  العوام  2018ال بيسي  صلاح الدي   واد وحس   رنا فلاح  ) .5

الحرج  لنق  المعرف  في فرص النجاح الاستراتيجي: بحث ميداني في  دد م  
ر  لإداال ليا  الأهلي  في مدين  بغداد  مجل  العلو  الاقتصاد والإداري    لي  ا

 .35–18  ص 103  العدد 42 –الاقتصاد جامع  بغداد  المجلدو 
(  التعلي  2007ال بيسي  صلاح الدي   واد  ودها   بد الستار إبراسي   ) .6

جل  المنظم  وآثارق في إنجاح المنظما   جامع  بغداد  لي  الإدار  والاقتصاد م
 . 25  العدد 13العلو  الاقتصادي   المجلد 
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 اليس ئل والاط ريح .ج
 ISO(  العوا ق الداخلي  في تطبيق نظا  2019الخطيى  حافظ  ) .1

في المصارف السوري  دراس  ميداني   لى المصارف السوري  2015 ؛9001
   رسال  ماجستير  الجامع  الافترا ي     9001ISO الحاصل   لى شهاد 

 سوريا.
ودورق في تحسي    9001ISO(   نظا  إدار  الجود  2020الصغير   اد  ) .2

  تصاديالميز  التنافسي  للم سس  الاقتصادي   رسال  ماجستير   لي  العلو  الاق
 والتجاري  و لو  التسيير  جامع  محمد خيضر  بسلر   الجزا ر.

(  أثر العلاق  بي  الد اء الاستراتيجي 2008العزاو  بشری هاش  محمد  ) .3
راء لآيجي  دراس  اختباري  تحليلي  وقرارا   مليا  الخدم  في النجاح الاسترات

 ين  م  رسساء وأ ضاء مجال   دد م   ليا  جامع  بغداد  أطروح  
 د توراق  مقدم  لمجل   لي  الإدار  والاقتصاد  جامع  بغداد.

 ISO(  متطلبا  تطبيق المواصة  2016فرما   قتيب  ناظ   ) .4
ريى المهني في دراس  حال  في المر ز العراقي ال ور  للتد 2015؛9001

وزار  العم  والش و  الاجتماعي   رسال  ماجستير مقدم  إلى مجل   لي  
 جامع  بغداد  بغداد. –الإدار  والاقتصاد

(  أثر استراتيجيا  الموارد البشري  في تحقيق 2011الضياة مجيد حميد  ) .5
مع  اجالنجاح الاستراتيجي. رسال  ماجستير في الإدار   لي  الإدار  والاقتصاد 

 بغداد.
 (  دور جود  المعلوما  با تماد المواصة  الدولي 2021محمد  وليد حميد  ) .6

2020-800ISO  حال   لى  ين  م  لتحقيق النجاح الاستراتيجي  دراس  
 جامع  الأنبار  جامع  بغداد.
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