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 وظٍفت انتىجٍه الاداري

 يٍ وجهت َظر انعايهين في بعط تشكٍلاث الجايعت انتقٍُت انىسطى 

انىسطى  انتقٍُت الجايعت أ.و.د. جاسى حسٍ عبذ   /))دراست يٍذاٍَت((
 انتطبٍقٍت انفُىٌ كهٍت

 الدهخص :
بشكككعا  كككال وج و عمليكككا   ويكككة لاا كككة من ا كككة  الكككا عع ككك ج و ع ا كككا و  باشككك   

 ككككككا و نكككككك ول  ككككككج  صعوككككككل و تبككككككايا مو شص ككككككيا  مو صو يككككككا  مو  ككككككومعيا  

مو غايكككا  مو لاكككلول ممولككك  و   ككك ما لاكككه   ويكككة  كككل  عكككا لاككك   و  عماكككا  

ي ببملقكككة مونككككلذ  عا يكككك  يايككككة مونكككلذ ي كككك ل و ل يككككا  عن ي لككككا   مو عمليككككا و لو 

 كككككج ماكككككايل و لو يكككككة عمالكككككا  ل م كككككة  كككككج و ا كككككاي  مو مو ككككك  مو ع وي كككككا  

و شككككك مية وم و  ععمبكككككة و  كككككال ذ  كككككج و ككككك ييذ و كككككل و   م كككككيج و اكككككا  عا يككككك لال 

و   كككاا  ككك ااا  بعكككقول بعن يكككد و لاكككلول ب يكككلو  كككج و كككعلعل مو كككعللل مو  كككص ية 

و  كككج  ل كككم  ( نككك ل09و اكككا  و   كككا   ن كككل قكككال و بانكككك بعنليكككل  ياكككة  عماكككة  كككج 

( نككككك لو ي  وكككككمج نكككككه و  لكككككاا و لو ي  كككككج عشكككككعيب  و لا  كككككة و ع ايكككككة 111 

   و م تل ع ياة  ج و  لع ا  و  وه نيك عل وصعيا لال  شموييا.

 إيا انُتائج:

عم كككو  و ل و كككة و نا يكككة م كككل نج و   كككعليبيج نعكككلمو نج و عمليكككا و لو ي  كككا  -2

ولككككل و يككككم ه  كككك ج و  ككككموبت نلا يككككة  ا يككككة با ا ككككبة  و ككككما يج   ككككعع اا   

مو  ككككموايج معا يكككك  و مو كككك  نككككه و مقكككك  و  توككككم  نيككككك عااكككك  و ل  ككككة و   اميككككة 

 (1,71  عم ت ن  و  و  عبياج  

عشكككي  و ل و كككة م كككل نج و عمليكككا و كككماي ه  يكككمن  و كككل ل و   اكككمي  كككج صكككبا  -1

و عكككك  ي  و يلككككابه  و  كككك ما  وككككل و    م ككككيج  ككككج صككككبا و شككككالذ بلككككل معبككككالا 

 (173 و  نيك عشي  و ل و ل  ة و   امية  ولآ
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عبككككككيج نج و عمليككككككا و لو ي و  ععككككككم  عككككككاج نع كككككك  و ككككككع  و و  م  مو ككككككنا   -3

 (1.35 و   م يج  نيك عاا  و ل  ة و   امية  وعنويا و ن ايه 

يشككككككي  و عنويككككككا و ن ككككككايه  و  كككككك ذ    نج و  ككككككا ويج  ي ع ككككككلمج ننيااككككككا نج  -4

   و   ككك ما لاكككم و كككعللل مو كككعلعل مو  كككص ية ن اكككا  و عمليكككا و لو ي و ككك ي ي كككل

 (72,,و   ا(( نيك نج و ا بة و  ا ية   عموند ن   و ل ة و   امية  

مج اعكككككايو و عمليكككككا و لو ي ع كككككا ل ني كككككا  وكككككل نكككككا نم ع ويكككككا و  شكككككاعب   -5

 (  72,,و  عع  ذ صبا و   ا و يم ه من   و ل  ة  و   امية  

 انتىصٍاث:

 نلا ية و عمليا و لو ي  ج صبا و   ا و يم ه و ع عيق  ول-2

عع يكككككل و كككككلم و  و عل يبيكككككة  و كككككما يج م نكككككا   كككككعم  و كككككم ه با عمليكككككا  -1

 مو  شال و لو ي  عتمي    ولل منا و   مقا .

و   ع نكككككا  س ل و كككككة  يلوايكككككة   ا وكككككة بشككككك ج و عمليكككككا و لو ي  وكككككل   كككككعم   

 و  يالذ و  ويا مو لايا

The role of administrative directing from the point of view 

of staff in some formation of middle technical University 

Abstract /in general 

Directing is an objective sensible process as it includes the 

direct treating with people with different natural disposition, 

personalities, backgrounds, manners and aims, and the 

role of manager or the person in charge is a process of 

smelting all of these components in one crucible aiming to 

achieve one goal all the people want to the directing is a 

function of administrative roles , it is a sum of pieces of 

advice, orders, instructions , oral or written outcomes from 

the employees in a good way far from attacking or irony 
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during work aiming at doing something or forbidding to 

convet eagerly at right performance  in order to reach 

determined legal goal. As the current research tries to 

answer the following question. 

What is the role of administrative directing from the point of 

view of staff in some formations of middle technical 

University. 

The function of  administrative directing sometimes refers 

to as preparing or human relations ,that is why directing is 

considered as the most important role on the minor 

administrative level  because in simple it is the place 

where most of the workers in a foundation exist that is why 

the current research is aiming at recognizing. 

The role of administrative directing and its importance for 

workers. 

Recognition of the most important direction functions for 

the workers in administrative work. 

Putting suitable recommendations to limit the side effect & 

to enhance the objective sides 

Moreover the researcher has determined a sample of (90) 

persons of sum of (222) persons that work in the 

administrative field of the university formations as a 

sample of research as they are chosen at random.    

 Either result: 
1_ the current study found that the respondents confirmed 
that the administrative guidance is of high importance for 
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the employees to complete their daily work within the 
controls and laws and to implement orders within the 
required time, where the moral evidence for the average 
paragraphs of the questionnaire (2, 27). 
2_ the study indicates that career guidance provides moral 
support through the positive influence of the official to the 
subordinates by paying tribute to them and exchanging 
opinions where the moral indication (2.3) 
3. The written administrative directive also proved to be 
more stable and "clear" to the subordinates, where the 
moral evidence for the statistical analysis was (2.35). 
4_ Statistical analysis of the paragraph indicates that 
sometimes the workers follow that the administrative 
direction issued by the official is to attack and speculation 
and ridicule during the work the high percentage do not 
agree where the moral evidence (1,78). 
5 - The results of the administrative guidance also help to 
solve or reduce the problems of recurring nature during the 
work day and the significance of the moral (1, 87). 
Study subjects: 
1 - Focus on the importance of administrative guidance 
through daily work. 
2 - Intensifying training courses for employees and raising 
awareness of guidance and administrative guidance to 
develop their work and exchange obstacles. 
The proposals: 
A similar field study on administrative guidance at the level 
of senior and lower leadership. 

 

 انفصم الاول

  يشكهت انبحث 
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وج و عمليا   وية لاا ة من ا ة  الا عع  ج و ع ا ا و  باش   ا و ن ول  كج     

 صعوكككل و تبكككايا مو شص كككيا  مو صو يكككا  مو  كككومعيا  مو غايكككا  مو لاكككلول  

مونكلذ ب  كل يايكة  بملقكةممول  و    ما لاه   ويكة  كل  عكا لاك   و  عماكا  

وج يعككمج شص ككا   ي كك ل و ل يككا  عن ي لككا   كك  م نكك ج و   كك ما لااككا يلكك  مونككلذ

م لكا و  قياليكة    يقو   ج ب يكة ننك  ول لاك   و  ل م كة ميع عكا ب كل و  متاقكا 

م لككا و  و ع ككاا و عككه ع ككا ل  وككل عن يككد  با  ككانة و ككل و صيكك و  مو   ككا ل

ما  كككياعلل  م يبكككاعللو ع كككاا مو ع كككالال  كككا ل يكككا لاككك   و  كككم  منلكككل نالكككاعلل 

( ص 4  معمليللككا و  كككني  مو كككلقيد انكككم نلاكككلونلا.
,1 
.
 

م ج لاكككه   ويكككة ونلكككال 

و ن ول مللة اا  م  يكة و كلوي ذ  و يكال با   كاا بت ي كة و كلوي ذ م كيذ بت ي كة 

مو  لعلل م  اقبكة  و  تياو ن ول با  يل  ج قل وعلل مع ايعلل منا ويعلل  م عان ذ 

و ع ما مو  صا  وي و  كل ذ  وكل و نكل  كج ا كبة نكلمك و صتكا   عبنكه نكلمك 

  ملاكككك و ينعككككاا  ككككج و لو ذ ع ككككليل و  شككككالو   و  شككككعب  منولككككا و و نككككل  

عا  عمو ككا  اككا و عمليككا ماي ككة  ككج ماككايل و لو ذ شككمو عمليلككا   و ككا ويج ب

 كا  و شك مية وم و  ععمبكة و  كال ذ عماا  ل م كة  كج و ا كاي  مو مو ك  مو ع وي

بإ وم  ن كج ب يكلو   كج و كعللل مو كعلعل نم و  كص ية  ج و  يي ه و ل و     يج 

ن اا  و   ا ب  ل و  يال ب  ا  ا وم و  عاا   اا ن  ا   وكل و لو  و  كويل م  كم 

 كككج ولكككا و م كككما و كككل لاكككلل  نكككلل  شككك م  ملاكككه ع اكككه و شكككالو  معمليكككا 

يكك لال و   ككاا  كك ااا   ب عككقول بعن يككد و لاككلول ب قككا و للككل  ككيج و اككا  عا مو    

 -نيك يناما و بنك و نا ه و لابة  ول و   وا و عا ه س (.25مو ععا يل.  

)) ماهي وظيفة التوجيه  الادار  مهو وج هة نظهر العهامليو مهو كعهت ت هكي ت 

 الجامعة التمنية الوسطى ((.

    أهًٍت انبحث 

نا اشكات و ا كااه    عمو  مماي عا م  عق   بلو ذ  ينعاا و ا اج  ول وصعبل

يعتو  ملكمل و لو ذ  م  كم  الكا  ا ك    كا ل  وكل والكاق معن يكد و لاكلول 

نكه نيكاذ م  ا  كا  و ا كاج.  و عه ي  ل و ا اج  عن ي لا    و نله ع ذ معك   

 2,) 

ل نك لي نم مي عج و اا   بلو ذ وي ا  عاشات  ع يق يع ل با نيميكة  الكاا وي للك

( ك  م نإاكا 11ل ا ه  و    و ك ي ل ولكا ماي كة ع كا ذ م كالذ عكل ذ مع وكل.  
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 ل ككا عككاج نل ككا وم ام ككا   ي عككج  يككة     ككة نم نكك ل نج ي ككا ذ وي اشككات

 ي عج  ا نج ي عغاه  ج و لو ذ  ج نلا عن يد و لالول مو غايا  و عه ياشكللاا  

  ككت   نككه  لككاا و ع ايككا  م  ككا  ككا اشككالال  و يككمل  ككج ع ككلل معتككم  لاايككا 

مو الكككاقو  و  و يكككة مو  كككم ذ و ععام مليكككة و لايوكككة نكككه  لكككاا م كككايا و ع كككاا 

مااي لككا م اا كك لاا     ككج نيككك  مو  مو ككب  ي بكك   اككا ولا يككة ل و ككة و لو ذ 

.نيك وج و لو ذ ع  ا عك  ي و  ( و  قابة –و عمليا  –و عاايل  –و عصتيت  و  ا ية 

و  ا ويج نه و  اا ة بم اتة  ل م ة  ج و ت ق مو م كايا لاالنا  نه  ل م ا  

ين كد  وم و اع اا و ل عاا   لكلي و   ياة بللل و  ناناة  ول و عاا د و  ململ

ص  ( ,2و لاكككلول و   كككعمناذ .  
22 
مو عمليكككا ننكككل  اا ككك  مماكككايل و لو ذ .

و   ك ما  و  ا ية مو   ي  كا عانكة و اشكتة مو   ا يكا  و عكه عبك ا  كج و  كلي  نم

بلكككلل عمليكككا مو شكككال معن يكككق و  كككا ويج  لو  و   كككاا و  عو كككيج بلكككا م ككك اج 

و ع ككككككامج ني ككككككا بيككككككالل مقيككككككالذ ن يككككككد و   ككككككا و ل ككككككا ه عن ي ككككككا   بلاككككككلول 

و  بعمليككا و نكك ول نككما  ككالام  و   ككاا  ككج ععن ككد عا وككة م عككج(0و    ككم ة. 

 يكككد و لاكككلول نلكككل  كككا ويلل معيكككل ي يكككقمج و   كككاا و  تومبكككة  عن   توكككم 

و كل والكا و  كاذ نكه م كا و صتكت  ع مل(نيك وج ولا ية و عمليا 26و  اشملذ.  

مو عااككيل و   ككاا و ككانة و ككل والككا و  ككاذ  شككغا و ماككايل بككا ن ول  و  كك  و كك ي 

يعتوك  عككملللل  كج ت يككد و ككلو  و ع وي كا  و ككيلل مو شككاللال  كج عي يككة والككاق 

 ج عن يد و لاكلول  م ك  م يع كيج نكه   الام  توم   الل   ااا    لل و ان ول

و لو ي وج يعكككمج  كككالا  نكككه قيكككالذ و نككك ول معكككمليللل و كككل و ت يكككد و  كككني  

موتب لكل ب كا  وكيلل و  يكال بكا  مب ككك و ن كاذ  يك لمو و  كا لل بت ي كة   عككاقذ. 

(م ويا نإج و عمليا لام ماي ة   عبة عاتمي  ول ل يا و اشتة و عكه يلك  14 

يج  كج نعك ذ   ياكة ملاكه ماي كة  ك بة  وكل و   ك ما وم و  كلي  يا  لاا و  ا و نج

عماكا يع ا كا  كا قككم    عبكة  ي ك ل  الكا و  و  ويككا و كانة و كل واكا  ي ككعتيا 

م لك و عبك ق نلا يكة و بنكك  كج ولا يكة مولاكلول  (31و  يت ذ  وكل و ع يك   الكا.  

مو  يكالذ  - كاا و ع م عايق  و  ا ية و  ب كة عا و عمليا و لو ي م  م اعا ل و 

 .( مو  ما و   امية  -مو نمونق –

  أهذاف انبحث 

 -و ل    نة سو نا ه  يللل و بنك 
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 .ماي ة و عمليا و لو ي مولا يعا  و ا ويج  ج مللة اا لال 

  وية و عمليا و لو ي. نهو ع  ل  ول ماايل و عمليا و ع   ولا ية   

  و  و عك  ي  و  كوبه  مع ميكة  ع ليل و عمليلا  و  اا بة  ونل  ج ع  ي  و لمواك 

 و لموا   و  و ع  ي  و يلابه.

    حدود الكحث ومجالاتResearch Limits 

ب ل وج م ا و بانك ولا ية و ل و ة م شكعوة و بنكك  ويكا عنليكل عكا  كج و  لكاا 

 (2و بش ي مو  عااه مو ق اه  وبنك.  

و ع ايككة و م ككتل نيككك وقع كك  و بنككك و نككا ه  وككل و  ككا ويج  ككج  يا ككة و لا  ككة 

 غايكة  2/29/1925 و عك ذ  كج  1926 – 1925مب ض عشعيبعلا  و ال و كل وذ 

2/4/1926. 

  تحذٌذ الدصطهحاث   

 :الادارة Management system أوOrganization unit لايكة 

ع بي   ج ع ا ا و ااال و لو ي  مي اه و بييكة و صا ليكة مو لوصويكة مو  كمو ل 

 (39و بش ية و  ملاه و عصتيت مو عاايل  مو عمليا  مو  قابة.  

  ع  ككا عكك  ي و  لاالنككا  نككه  ل م ككا  و  ككا ويج نككه و  اا ككة بم ككاتة  -:الادارة

ا ككك   ل م كككة  كككج و تككك ق مو م كككايا و   ياكككة بلكككلل و  ناناكككة  وكككل و عا

( ص,2و  ململ وم و اع اا و ل عاا   للي عن د و لالول و   عمناذ.  
2
. 

   انتىجٍهDIRECTING 

معكككمليللل  اتكككمي  وككل قيكككالذ و نكك ول مو شككك ول  ويكككة ولو يككة عا ي يكككة ع ب اككا

  و   كا و  توكم   كالل عن ي كا   وعا كيد بكيج عيكل يا كمو شاللال م  كايعلل نكما 

( ص 14و  شع عة.    بلالول للمللال معا ية و ع امج م م   
1,,
. 

   لاكككم ماي كككة  كككج ماكككايل و لو ذ مي اكككه  ل م كككة و  شكككالو   -:التوجيههه

مو ا اي  مو مو   مو ع وي ا  و ش مية وم و  ععمبة و  ال ذ  ج و  ييذ و ل 

بإ وم  ن كج ب يكلو   كج و كعللل مو كعلعل مو  كص ية و اكا  و   كا و    م يج 

و  عاككا   اككا ن  ككا   وككل و لو  و لو ي و  ككويل ب  ككل و  يككال ب  ككا  ككا وم 

 (.25م  م  ج ولا و م ما و ل لالل  نلل م ش م  .  
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 ماي كككة ولو يكككة قياليكككة   ككك م ة  كككج عكككلند و مو ككك  مو  ككك و و   -: انتىجٍهههه

مو ع وي ككا  مو  شككالو   ككج و  يي ككه و ككل و    م ككيج  عككمليللل   عبككا و  

 ه مو ع ككامج مو ا ككلال بككيج و نكك ول وا ككااية عكك لي و ككل عشككليا و   ككا و ل ككا

(.25ين د ولالول و  اا ة.    ي با شعا و 
 

   الاتصهههههالCommunication    ي اكككككه عكككككلند و   وم كككككا  مو ع وي كككككا

مو عمليلكككا  مو مو ككك  مو  ككك و و   كككج للكككة و لو ذ و كككل و    م كككيج  معو كككه 

شكككعا ع كككا ي  موبنكككاك م ككك ع و   نكككهو   وم كككا  مو بيااكككا  و  ككك م ية  كككالل 

( ص 25م  ع نا  مشعامي م  م ب  ل وعصا  ق و    يج معا ي  .  
15,. 

 :وا يا  معبالا منلل و   وم ا  بيج شص يج نم نع   ب كا يك لي و كل  -الاتصال

 (.32ونلوك ع  ي و   ج  ومم و    ا و يا.  

 نع  .     وية عبالا و   وم ا  مو نعا  بيج شص يج وم -:  الاتصال,.) 

   انقٍادةManager 

لاككه   ويككة و لككال و نكك ول  ي ككل مو  ا ككليلل  عن يككد و اعككايو و   لككمذ مو عككه عع وككد 

بعمليككا و نكك ول  وعنكك م با علككا  و  ككويل مو ن ككما  وككل و عككقو لل معن يككقلال 

 (.21 عن يد ولالول و  اا ة.  

 لاه و  ج و  ي ع عتيا  ج صب ا و ع ي  نكه و صك يج  كج ولكا عن يكد  -: الميادة

و لاككلول و    ككم ة بت ي ككة عن ككا   لككا  وككل   ككة مونعكك ول متا ككة مع ككامج 

( ص 4و    م يج.  
3,
. 

   انتحفٍزMotivation 

 ل م ككة  مو ككا وم م ككايا وم و ككا ي  عصعا لاككا و لو و  ب اايككة ناي ككة  ككج ولككا 

ويلككال وم عمليككا و  ككومم و ا ككااه  عككه ي ككالال   ككالا ة ن ا ككة نككه  نككا و ع ككا ذ 

( ص24و  صعو ة.   ملون للو اعالية مين د  و ا ويج نالعلل 
055
. 

 : ع ا ذ مو لالذ  كج  با ذ  ج عبالا و  اانا  ع لل نه   ابا و   ا مو -التحفيز 

لااكك  و  كك  مذ و كك ي ين ككا  ويككا  موج ععككمج و  عانيككا   و  قي ككة  و كك ل 

 (.31عا لل  ا  يباعا  مع  ل  باقه و ق ب   عشلي لل  ول و الاق.  
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  : التوجيههه  الادار  : ماهيههه  التوجيههه  مهههو وجههه  نظهههر  -التعريهههلا الاجرا:هههي

للعهههامليو مهههو حيهههث تمكهههل العهههامليو ووظيفتههه  للعمليهههة الاداريهههة التنفي يهههة  

الار هههادات والناصههها والاوامهههر والتعليمهههات اليوميهههة ال هههفوية والتحريريهههة 

 الصادرة

مو مرجعتي م ومدى تنفي ها والرضا عن ا لتحميك التعهاوو والتنسهيك لا نجهاز 

 الاعمال المطلوكة من م 

 انفصم انثاًَ
 ُريظالاطار ان 

وج و   وية و لو ية ب اا  لاا و  نعو ة ع عند عا و لاع ال مو ن ص  يذ  كج قبكا   

و   ايككيج بشكك مج و لو ذ م عتوباعلككا نن كك  بككا م ككج ل يككا و بككان يج مو  صع ككيج 

م  مل و  لع ا  نو ل و بن  و لو ذ  لاة عباقه و  لج ع ا ذ  ج ت يد و كعصلول 

 عككج عتبي لككا نككه و  لككا   و لو يككة   ككا ل ولو يككة  اا ككة م  عبككة م بككال   ا ككة ي

و  صعو ة    م  ك   و  كل مو شك م  م  كمل و  اا كا   وكل ولا يكة صوكد وليكاا  كج 

و  يالو  و لو ية  ب لال نه  لكا   و نيكاذ و ا كااية و  صعو كة  و  وج و ع كلل و  و كه 

( ص 0ب باليا و  صعو ة ينعاا و ل ولو و  ولو يكة نا وكة مع كم ذ.  
01
ا لو ذ  ك  م نك.

لمواك  نيكاذ و ا كاج منكه ا كذ و مقك  لاكه     كلاشات  ع يكق  كا  بقكة  باشك ذ ب

م ككيوة ن ا ككة  عن يككد و لاككلول و  اشككملذ  ي  لككاا  ككج  لككا   نيككا  و ا ككاج  نككإ و 

ياب  و لو ذ  ج نياذ و ا اج نا  نولكا و  شكمويية مو  علكاا   كا يلكلل وي  لكاا 

و ذ لاككه نككج قيككالذ و نكك ول بلككلل والككاق و   ككاا  ككج و  لككا   با  شككا نيككك وج و ل

ج لااا  بكا ذ  كج و  لكا  و  و  عع كبة نكه عن يكد و  وكل بنيكك معن يد و لالول  مو  

يكك لي لاكك و و عتبيككد و ككل ون ككا و اعككايو مبا  ككوم  و كك ي ي  ككه ولاع ا ككا   ككج لاككل 

 م ا و عتبيكد مو لو ذ  ي ك  نكج نن ك  بكا  وكل نيكك والكا ع ع كل  وكل و  كوم  

  و ككه مو بنككاك و  و يككة نككه عن يككد و لاككلول بع ككا ذ عبيكك ذ مع ع ككل وي ككا  نككه نككا و

 شكعبعلا نككه ا كذ و مقكك   وكل  بككال   وكمل ع يكك ذ مب كم ذ  باشكك ذ   وكل و عبككا  

و لو ذ  لاة بنل  وعلا مقكال ذ  وكل و الكاق ملاكه و ت ي كة و  كنينة  وم كما و كل 

لاا م ل و  شمويية معنا   و  علكاا و للل  مو لو ذ و  شيلذ لاه م يوة ن ا ة  وا
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( ص 25معاككلل بككا.  
01

.و ج نككا لو ذ   ويككة   ككع  ذ م ع ا وككة علككلل و ككل عمليككا 

و للككمل و   ليككة مو ل ا يككة انككم عن يككد ولاككلول  شككع عة با ككعصلول و  ككمو ل و  عانككة 

 –بككا ول ل لككة  ككج و  ا ويككة مو ع ككا ذ  ككج صككبا مااي لككا و  ا ككية لاككه و عصتككيت 

و  قابة  مو عصتيت لام و عاب  با   ع با مو  كع لول  كا  مو عااكيل  –و عمليا  –و عاايل 

عي يككة عمقيككا و   كك م يا  مو  لككال  وككل و نكك ول مو  ككا ويج نككه و     ككة و ككانة و ككل 

و عمليكا  م كم  و بنكك و نكا ه مو ك ي ي  كا بإ شكال واشكتة و نك ول نكه و علالاككا  

 ا و  قابة لاه  وع عيل  ج وج و عا ي  ي كي   وكل و  اا بة  عن يد و لالول و  تومبة  بيا

و ككاذ و صتككة و  م ككم ة مو و ملككل وانكك ول نيلكك  ع ليوا.ملاكك و يم كك   اككا   اككل 

وم و ماايل و لو ية باالا عشي  و ل  ل م ة و اشاتا  و عه ع ا ذ  ج قبا و  ل و  

 و   ككك م يج وم و  شككك نيج بلكككلل  ككك اج والكككاق و   كككاا معن يكككد و لاكككلول بع كككا ذ

منا وية موج   ا  ة وي  ج لا   و ماكايل  بكل وج يكا عذ  وكل و اشكاتا  و صك   

و ككانة و ككل وج   اككل و ماككايل و لو يككة يعلككا و ككل  اا كك   ميكك    نيلككا ميعكك    بلككا.

م عماككا  و   ويككة و لو يككة وي عككاج و   ككعم  و كك ي ي ككا ذ لاكك   و ماككايل مو عككه 

و ااكك   ككج شككعا و  اا ككة  ع ع كك   وككل   ككعم  ولو ي لمج   ككعم  وصكك  بغككض 

و  ككااماه وم اككم  و  اا ككة م  ب ككا و صككعبل بككيج لاكك   و   ككعميا   يعككمج نككه اككم  

 و ماايل و عه ع ا  لا موا ا نكه وب كال و ماي كة و لو يكة ماتكاق   ا  كعلا مولا يعلكا

و ا بية   ج و ليعكا و عااي كه مو للكل مو مقك  و  بك ما و ك ي يبك ا  اكل   ا  كعلا. 

 التالي كيو ع لة الوظا:لا الادارية مع كعض ا:وال كل (0 
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 ( يكيو طكيعة الع لة كيو الوظا:لا الادارية0 كل رلم )

م ويا  اعااما نه بن اا و نا ه و ماي ة و  وب ة  كج ماكايل و   ويكة و لو يكة ملاكم 

صب لكا ابكيج بكاج  لك ل و اعلكا   كج  كياية صتكت و     كة  و عمليا( مو عه  كج 

مباككا  لايعولككا و عااي ككه معمايككل و  ككا ويج نيلككا ععككمج و صتككمذ و عا يككة لاككه   ويككة 

و عمليككا و لو ي  و ككا ويج باعلككا  عن يككد و لاككلول و عااي يككة  نيككك يعككمج نككه لاكك   

 ككج صككبا و ماي ككة و لو يككة مولكك  و  ككلي  وم و   كك ما عن يككد ولاككلول و     ككة 

و شككال و    م ككيج معن يككقلال نيككك يشككا  و ككل ماي ككة و عمليككا ونيااككا  و يلككا والككا 

م ل   و  با  ي عب  و عمليا و ماي ه وم  و عن يق وم و  شال وم و  بقا  و ا ااية 

و لو ي و ع   ولا ية نه و   عم  و لو ي و لال  اا بب اتة  عكاج ملكمل   اكل 

مو و و ول وي شكصص وج يعكمج  كلي و وم  شك نا  ن كا    ويكا  و  ا ويج نه و     كة 

وج يعمج قياليا  ن ا    نن كج   ل عكا  وكل عمليكا و نك ول عبك لاج ن ا يعكا. نيكك وج 

  قيكالذ و نك ول مو شك ول معكمليللل مو شكاللال م  كايعلل و لو ي ي اكه  و عمليا 

للمللال معا ية و ع كامج  نما عيل يا  مج و   ا و  توم   الل عن ي ا   وعا يد بيج

م ككم   و ككل و لككلل و  شككع م  ملااككا و  يككالذ و لو يككة ع اككه قككل علا  ون ككما  وككل 

و ع امج  م  ا لذ و  ا ويج  ول قبما عا شكي  يع وكد بكا لو ذ  و كانة و كل ععكميج 

نيكككك وج لاكك   و  ل كككة ع ككا  وكككل  كككاعد   (6ن يككد   كككا  ععا ككا بشكككعا  ا ككد.  

مالككا  و ككوة  ع ككوة  ككج و نو ككا  عكك بت بككيج   ويككا      ككا  و عا يككة و لو يككة ع

لاالنككة  ع عيككل و   ا يككا  و لوي ككة  بللككقذ و لو يككة نببككل  ككج ع ككان  للككمل  عام ككة 

م ع  ة بيج     ا   ع للذ  ع ص  لم لاا نكه و  بكال ذ مو قيكالذ مو لاع كال مو ن كق 

مبكة مو  كعع وعيلية و ع ا ذ مو  ا وية و  تو مو عا يد  عانة واشتة و   وية و عه عن د

يم
ظ
تن
 ال

 الرلاكة

ي 
ج
تو
 ال
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و  ععا وككة  وعا يككة و لو يككة  عشكك ا  ككالو و     ككا  و ع وي يككة و لا  ككا  مو   الاككل 

و عص  ككية  ككج و    نككة مو  لككا و  ب ككا ي لاوككا  ل لككة ع ياككا نككه ماي ككة عاا كك  

  لابعا  و انة و ل   م لم  وللكقذ و عصتكيت و   عقيكة م  الاكل و لو ذ م  وعكق 

( ص 19 لو يكة ..... و ك .  و عل ي  م  وعق و بنمك و
021
 ععكمج ماي كة   ويكة   

ب  ابككة و  وكك  نككه و  ككاا و لو ذ  اككا ين ككق  وككل و   ككا  يشكك ا  و لو ي  و عمليككا

( ص 26مو  بناكة مو تكا  و مو ك  مو  شكالو   وم كما و كل و لكلل.   و  يكالذ
251
  -ول  ا فإو ركا:ز ووظا:لا التوجي  الادار  هي : 

 (  الميادة ، الحوافز والروح المعنوية.الاتصالات ، ) 

 ي عبكك  ونككل ماككايل وم  اا كك  و عمليككا نككه و  اا ككة يككعل نيككا عبككالا  -: الاتصههال

و   وم ا  مو نعا  مو   ع نا  بيج و    كا  مو    م كيج وم بكيج و    م كيج 

وا  لل نيك ععتوك  تبي كة و   ويكة و لو يكة وتكب  و    م كيج  وكل و  ك و و  

 م  و    م كيجمو ع وي ا  مو مو   و  ال ذ  و  و  وة بتبي ة   ولل مبيكاج ل

نكككاج   لكككمل و ع كككاا ي اكككه عكككلند و   وم كككا  مو ع وي كككا   عا يككك لاا م ويكككانكككه 

مو عمليلكككا  مو مو ككك  مو  ككك و و   كككج للكككة و لو ذ و كككل و    م كككيج معو كككه 

 و   وم ا  مو بيااا  و   م ية  الل بشعا ع ا ي  موبناك ......و  .

ة نيكة م ي عالكا وج عا كم ملا و ياتود  ج وج و  اا ة با عبا لاا     ة ولع ا ي

مععتم  معن د عا ا ولالونلا بلمج   اج شبعة  ج و  بقكا  مقاكمو  و ع كاا 

و عه ع بتلا  ا يي لاا  ج و نك ول مو  اا كا  و   ا وكة م كج لااكا عبك ق و لا يكة 

و ع كك     ويككة و ع ككاا  ككج صككبا و عااككيل و عبيكك  نككه نلككل و  اا ككا  مو ع ككلل 

ا مو عاكم  مو ع  يكل و لايكا نكه مااي لكا    كا وملك  مو عش   و مو ا نكه ن م لك

  م ذ ململ ااال  عتم   بع ا   و عه ع ا ل نه و  بت بكيج لاك   و لكقو  

   -  Messageوالرسهالة -   Senderالمرسهل   بمو تة  اا   و ع كاا

( ص Media  .  13والوسيلة  -  Receiver والمستمكل
247
. 

 و ملككا و ن ككا  ككا  شككم نيككا وج و اشككتة مو   ككاا   عالككق  وككل  -س الميههادة 

ب ل ل و لو  و مو   مو ع وي ا  و ل و    م يج موا كا  كج صكبا عا يكة  ما 

و ع كامج ني كا بيككالل ملااكا ي ككا ذ و   ك ما لم  و  ايكل  و ل م ككة  و ج  كج لاككم 

يج مو ععكا  م ا كة و  ايل   م الاه و  يالذ  ملاك و و  م كم  و كا ذ ولاع كال و بكان 

و ااذ  ول نل  مو  ن  تو  و  يالذ يمنه  بشصاص و قميكا  و ك يج ي كملمج 
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و ليككما و  اع كك ذ وم و كك يج يمللككمج و شكك عا  مو     ككا  و عبيكك ذ وم و كك يج 

( ص 35ي  ككك مج   كككع با و  كككل مو شككك م .  
04

.نيكككك ملكككل  و  يكككالذ  اكككل 

والا  ل ع ص  ب للاا و ن ي ه نكه  و ا اج  ال ا بلن يشعا و  ل م ا  و بش ية و 

( ص 23و  لا   و لو ية نعل و ا ل و  ااه  ج و   ج و  ش يج.  
211 
. 

م ل و  عق  و ل و ا  و لو ية نه و  كامو  و صيك ذ  وكل  م كم  نا ويكة 

و  يككالذ   نيككك وج اشككات و  يككالذ و لو يككة يعكك    ب ب ككة  عغيكك و  و ا ككية لاككه 

ل نيككك وج لاكك   و  عغيكك و  يغوكك   ويلككا و تككابا و  ايككل مو    م ككيج مو  مقكك

و ا ااه    م ملل  و ا  و ا ذ مو لع ا  م ول و كا ذ و لع كا ه و    كة 

و  اانة  و يال با  ليل  ج و ل و ا  مو ع ميو  و ليل  ج و ا  يا  نه  لاا 

و  يالذ ملااا م ل و ا  ون    عق   ول  عغيك و  و  مقكل بيا كا ل و كا  

ص ايص و  ايل  ا ص ايص و  مقل موص   ولاع   ب  كالايل  ولاع   بع ا ا

( ص 5و ع وككيل .....و كك    م بككال 
2 
مب ككب  ع ككلل و ل و ككا  مو بنككاك ن ككل .

ع كككلل  ا كككا ا موا كككات و  يكككالذ  كككج نيكككك تبي كككة و  يكككالذ م  كككالايل و  يكككالذ   

مو  لككا و  و  ياليككة  مو ككا ي  عا يككة و  لككا و  و  ياليككة  نيككك ونع ككا و  ايككل 

لوي ا  لم و  و ا كيا  نكه اا يكة و لو ذ معااك  لااا كم  كلذ  نكام    ع  يكل 

ام  وم   ا  و  ايل نيك وعل ق ل  ج لا   و ل و ا   ول واا و شصص و  ي 

ي عج وج يعم ل و  يالذ نه وي ق كاج م عكاج معنك  ويكة اك مل معكاج لااا كم 

و نكا ه  نيك ا   نكه و مقك (.33ون اذ باج و  الذ يم لمج م  ي ا مج.  

عل ول و  و  ليل  ج و بنمك نكه  عتوبكا  و  كومم و  يكالي نيكك عكل وععشكال 

واا  ي عل وج ععمج لااا م م  ة لالاقذ  لوة  ج و ص ايص و بش ية  الاا 

و  يالي معاج و  عاعاا و  ال لام وج و  يالذ  با ذ  ج  بقة بيج  لذ  مو كا 

 اك مل.موج   كم عوكا ي كلل  عشابعة م   لذ بل و   كج و  ايكل مو    م كيج مو

( ص10نه و ع  ي   ول  ومم و نك ول ب كا يع كا عن يكد و لكلل.  
335 

.ملاك و 

يعتوككك  با  ككك م ذ وج يعكككمج و  ايكككل با  كككا  نكككه قيالعكككا  قاكككا     م كككيا 

 لااك نكه مو ع ا علل من كقلال  عن يكد و لكلل  صا كة  موج و  يكالذ و كبن  

 و يالو . با و ع  ي  و عمليله ن ي ية  ج و    م يج نه ع  و ا ه  الا  يبة

و عبكك   و  يككالذ   ويككة و لككال و نكك ول  ي ككل مو ون ككا  ا ككليلل  عن يككد  نيككك

و اعكككايو و   لكككمذ مو عكككه عع وكككد بعمليكككا و نككك ول  وعنككك م با علكككا  و  كككويل 
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 ج صبا  كومم  مو ن ما  ول و عقو لل معن يقلال  عن يد ولالول و     ة

ج ملام و ع    بي كة  وعك  ي  نكيلل   مق كا نكه و  ايل و  ي ع  عق نما و  ا وي

ق ة و ليعا و عااي ه مينعاا و ل و   ا  مو  لكا و  مو  كل و  عصعوكل  كج 

و ص يج م وكل لاك و و  كاذ نكإج و الكاق يك عبت بكيج  ك ا  م ك ا  و  ايكل 

مو  مقكا و لو ي و ك ي ي  كا  كج صب كا  وي  بكت و  كومم و  يكالي بككا  مقل 

 يعمج قال و   ول وعع ا  ونع ول و ص يج لمج  (,1با.  مو نموا و  نيتة 

و ش م  با ن ا  ج صبا   ا  و  ايل و لال  مو  اب  مو  لك   نيكك ي عكل 

 يبنك و  ايل و ن ي كه  كج و  كوتة نبكا  با  كيت ذ م كم    ونل و صب و  بااا 

ب غت و ولو  و  لاا بغية عنتي لا موا ا يبنك نه  بيا   ا لعلا  ع ب  

( ص29  ( قال ذ  ول صل ة لالل ابيا.
06 
. 

  الحىافزMotives وانروح الدعُىٌت :-  

ملمون لككل  لاككم   ويككة    نككة ونعيالككا  و نكك ول و  ككا ويج -مف ههوم التحفيههز :

م يبككاعلل مو لاع ككال بلككل موصعيككا  و م ككايا و  اا ككبة   نككا  منلككل و   اميككة 

ل با  بككال ذ مو  ككلمذ و ن ككاة ملن لككل  قيككالذ و  ككا ي  و  ياليككة و   ا ككة مقيككالعل

موصعيا  و  ا ي  و  يالية و   ا ة معمني  و  ااخ و ا كااه  و  كا مو ع عيكل  وكل 

و   ا و ل ا ه مو ع اا بلل مو تكايلل و  شكالو  مو عمليلكا  مو ع وي كا  

( ص 24مو  كككع ا  و كككل و ويلكككل م شكككاعولل.  
042 
ملاككك و ي اكككه وج و لو ذ  .

ع كك ل  وم ككما و ككل و لاككلول و    ككم ة  بككل  لككا  ككج و ع ككال  وجو االنككة 

و ككوم  و عن يككق و يلككابه باشككعا ا م ككم   و  صعو ككة   كك اج نشككل و عاايككا  

ويلابيكككا  نكككه ع كككليا   ويكككة عن يكككق و نككك ول يكككا عذ ملاككك و . متاقككا  و نككك ول 

و  ا ويج   نا  منلل و   امية مم كم لل و كل  اي ك ل با   كا و كماي ه ب كا 

قيككالذ ع ككايعلل و اعاليككة موج ن ككلوج وي  ككج و   شكك و  و  ككاب ة  وككل ي كك ج 

  ككعم  و عصتككيت مو عااككيل  ككيل ا  ككج   ويككة و عن يككق ييكك   و  قي ككة من كك  

م ب ا عع ل با ع  يل م لل و م ما ملام  اي    نه تبي ة و لاكلول و  تومبكة 

( ص 0و م ما و يلا.  
031 
من لاا نإج و نمونق لاه ن  ة وم م يوة ع م ل و .

 كج ولكا و ن كما  ويلكا.  و لون يكة  ول  ع ي  بلا  يبعلل معصوكد  ليكاو ال و ن

( ص 12 
321 
لاككه  بكككا ذ  ككج  مو كككا وم م ككايا وم و كككا ي  ن كككل مبشككعا .

عصعا لاا و لو و  ب ااية ناي ة  ج ولا ويلال وم عمليكا و  كومم و ا كااه  عكه 
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مين ككد  و ككا ويج نالككاعلل ي ككالال   ككالا ة ن ا ككة نككه  نككا و ع ككا ذ و اعاليككة 

م ويا عع  ج ماي ة و عمليا بك  ما و   يد و مونل بكيج  ملمون لل و  صعو ة.

مماي ة و عمليا عصكعص    و  ا ويج معا ية  ما و ع امج م نا و  ما و   امية

بإلو ذ و  كومم و بشك ي معا يكة و ك ما و   اميكة معن يكق و  كا ويج  موج  و ا ا  

 عن يكد و لاكلول    يج و لو  م نا و ع اية و اعاليكةو للل  ج و عن يق لام عن

مو و و ول  و لو ذ بومغ و لالول و    م ة  ويلا م ا ااال  كالا  ونكمونق 

(موج  ككلوصا و عن يككق و  ا ككية  ككععمج لاككه وقعاككا  34و  اليككة مو   اميككة.  

و لو ذ با شص ككية و   ليككة  و ككا ويج موشكك ا  و    م ككيج بكك لا يعلل مو ككعصلول 

وم  و عمليككا م ككيذ و  كك   م ككا  و لكك  و  ككالا معم ككيا عتبيككد واا ككة و كك

و لككم  و شص ككية  معككمني  نكك ص و ع ككاا و  ككوي ة مو  اان ككة مو  بقككا  

و تيبككة بككيج و  ككا ويج  معككمني   يا ككا  لليككلذ  بنكك ول م  ككعالذ  وككل و ككذ 

 يكق وم ة و عمليا يشا  و يلا ونيااا   ول والا و عنم ل و ماي  م م ية م ال ة 

وم و  بقككا  و ا ككااية م ويككا و و و ول وي شككصص وج  –وم و  شككال  –و  يككالذ 

يعمج  ش نا  وم  كلي و  وم   ك م    ويكا وج ععكمج  كا   يكة شص كية مو كنة 

 كا و   كا  و   ا ل ملقي ة و م ما  لا و  ابوية  وكل و عتكمي  معشكع م  باشك ذ

لكا قبكا  موللكة و  ك ل  شكعوة  لا واعاا اشات وا ااه ملا   و   يكة  ملكمل  

 ا ع عل ه علصوا بغية نولا وم ع مي لا وم و م ما و ل ن ي علا   ا يل وكا وج 

  ل عكا  وكل عمليكا و نك ول عبك لاج  كل  ن ا يعكا. نن كج يعمج قياليكا  ن كا     

( ص , 
000 
. 

 

 

 

 انثانثانفصم 
 اجراءاث انبحث

و  ا ويج نه  يا ة و لا  ة و ع اية يعنلل  ل ا و بنك م ياة  ج   مع الكحثتمج 

و م تل مب ض عشعيبعلا   عوية و  امج و عتبي ية   و عوية و ع اية و لال ية / بغلول   

 م  لل و ععام مليا     لل و لول و  ل بيج((.
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  عينة الكحث 

ع عب  و  ياة و صتمذ و  ل ة مو  ا ية نكه ولك و  و بنكك و  و كه  عمالكا  بكل وج 

ونك ول ي  وكمج و  ك ا  ع كل ععمج    وة   لع ا و بنك و  كوه و ك ي يلك  وج 

 (20و  شع عة   ل ا و بنك.  

  كك و قككال و بانككك بإصعيككا   ياككة  ككج و  ككا ويج  ككج  ل ككا و بنككك  ككج و عل ي ككييج

–م   كا  و ق كال - ج لال با  اا ك  و لو يكة  و   كامايج مو  اييج مو لو ييج 

نكك لو   (111  نيككك عككاج  ككلللال   (مو منككلو –م  كك م ه و شكك    -مو   كك  يج

 (  كج و  ل كا و  كوه مو عكه عشك ا09معل وصعيكا   ياكة و بنكك معكاج  كلللال  

%( ع  يبا   ج  ل ا و بنك و  وه مبل   و ت ي ة ع اه وج  عكا نك ل 49ا بة  

كما موضها    (1ن ول و  ل ا و  وه ن  ة  ع امية  صعيا   ج و  ياة.   ج و

 كالجدول ادناه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جدول يمثل اعداد عينة الكحث

 

ر:يس  معاوو الكلية او المع د

 المسم

ممرر 

 المسم

 المجموع الوحدة ال عكة

 35 1 01 - 04 3 ر:اسة الجامعة

 31 23 1 3 2 2كلية الفنوو 
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 التطكيمية

الكلية التمنية 

 ال ندسية

3 1 1 1 23 51 

 52 23 1 1 1 3 مع د التكنولوجيا

مع د اعداد 

 المدركيو

2 7 7 1 23 47 

 222 011 42 27 41 03 وعــــــالمجم

 \ الاداة 

مو   وم ا   اا اعالوذ  يي ية  ل ا و بي و ع ل  و ل و ة و نا ية  ول و  عبااة

( ولوذ عع  ج  ل م ة  ج و  يوة Questionnaireو  يلواية  عمج و  عبااة  

مو ل ا و صي ية و عه ععتو   ج و  بنمك و لابة  الا بت ي ة ينلللاا و بانك 

( ص 22.  ن   وي وض و بنك
15 
. 

مقال و بانك ب  وية و لول مع  يل و كع ا ذ و  كعبااة ب كل و تكب   وكل و بنكمك 

ك معل    لا  وكل و صبك و  مب كل مو ل و ا  و  اب ة  و  و  وة ب م م  و بن

( ن ك ذ عكل ب كللاا 59  م عل ع  يل مباا  و  ع ا ذ ب م علا و الايية  عماة  ج  

 لالاقذ  وعتبيد. وص  و  لق مو  با   لا مو بن 

   انصذق 

يشكي    لكمل و  كلق و عبكات ولوذ و  يكاذ موي و كلا با  كل ذ  وكل عن يكد و لككلل 

  ل عل   ض و  عبااة ب كم علا و م يكة ( . 16 عيا   ج ولوا و ص م   و  ي 

 وككل ب ككض و صبكك و  مو  نع ككيج نككه  لككاا  وككل و ككا ذ م وككل و لو ذ و ع بميككة 

منككه   نككما  ككبنيعلا  آ ويلككلمو لوذ و  ا ككة   مو صعبككا و  مو   ككاييذ  بككلو  

 م  و و  و صب و  عل ن ل ب ض و    و  مو انة ن  و  وص   مول و  ب كض 

و وغميككة   ككلل  ككج ن كك و  و  ككعبااة   مبكك  م و ككبن  و لوذ ب ككم عا  و ع ككليب 

 *(.2و الايية مع ا  م   نه و  وند  قل  

  ههانثب( اثRaliabitty) 
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م غك ض ( ,1ايو ا  كلا.  بشعا  ال ي عب  و  با  و ع كاق مو ن كما  وكل و اعك

 – Testو صعبكا  مو كالذ و صعبكا    ت ي كةو  با  قال و بانك بإ ع كال ن ا  

Retest method عل وصعيا   ياة  شمويية  ج يي   ياة و بنكك     كة  كج )

(  ما ا   ج  اع به عشكعيب  و لا  كة نيكك ولك  عتبيكد و  كعبااة  وكيلل 25 

 كج و عتبيكد و ما   عكل و كالذ عتبيكد و  كعبااة  وكل ا كذ  و كبم يجمب ل نع ذ 

 يا ي. تبد قكاامج   ا كا و  ياة   مب ل ن ا  و م ت و ن ابه مو ان ول و  

(  وكككل و بيااكككا  و ن كككايية   معكككاج   ا كككا personalو عبكككات بي  كككماا  

 . )% 97,5و  عبات  

 انىسائم والاحصائٍت الدستخذيت   

 . و ا بة و  يمية مو عع و و 

 .ا ا و عبات بي  مج   

   و عصلول و ب اا و و ن ايهSPSS )mean of score  نه   ا لة

 (36 .و بيااا 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

د. منير فخر  الحديثي ، ا.د. عكاس عكد الحسيو كويش ، ا.م.د. عياد ا.*

ا.م.د. حسيو محمد علي ، ا.م.د. كريم عكد ساجت ، ا.م.د. حيدر ماجد ال ا مي ، 

  اكراهيم حمداو  ا.م.د. كريم سالم جوني ، م.د. اح م محمد جرجيس

 

 

 

 انفصم انرابع

 عرض انُتائج ويُاقشتها
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 مل يعل   ــ ض و اعايو م ااقشعلا  ول  م  ولالول و بنك و نا ه مو عه عع  ج 

و م تـــــــــل ماي ة و عمليا و لو ي  و ا ويج نه ب ض عشعيــب  و لا  ة و ع اية 

و  ع  وة با عمليا و لو ي مولا ية ع ليل و عمليلا  و  اا بة  ونل  ج ع  ي  و لموا  

ية  ج  و  و ع  ي  و  وبه مع مية و لموا   و  و ع  ي  و يلابه ن ل عبيج و ل و ة و نا 

و بنك معنويولا مو عه عع  ج  ــلل  ج و  يوة  و عه صبا  اعايو عتبيد و عبيااا 

عشي  و ــل تبي ة و عمليا و لو ي مولا يعا با ا بة  و ا ويج ب صعول   عمياعلل 

و لو ية مو  و ية  ع ليا و   ا و لو ي م  عقول با  موبت مو ع وي ا  معا ي  

و مو   معتبيد و  موايج   الاق و   ا و يم ه   ج و مق  و  توم  .ن ل عشي  

ن ايه     و  و  عبااة مع ا  م   با للما اعايو لا   و ل و ة صبا و عنويا و 

   2)  

مو  ي يبيج صب ة و علابة  ياة و بنك  ول و    و  و صا ة با  عبااة مو عه  لل 

( ن  ذ  مق ة  ول  لا   و اشاتا  و لو ية نيك عاا  و اعايو عشي  و ل 59 

(,171 عبااة  ا  و ل  ة و   امية   عم ت ن  و  و   عم  ل  ة ون ايية نيك عا  

  

( 0-5---------------------------------- 1.4 N.S. Non-Sign if cant  

( 1-5---------------------------------- 2.4 S.S ignifcanf  

( 2-5---------------------------------- 1.4 H.S nighiy  signif cant   

 

ل ن ــ و  و  عبااة  و موقل و  صعو ة لا و  يل ع ام  و ا   بيج و علابا  و  ياة  و

  عج و اعيلة  و  ل  ة   امية مو نة

 

 

 

 

 

 (2للما  قل  

 يبيج و ل  ة و   امية   لع ا و بنك

 الفمرات  ت
3 2 0 

 المعيار
دلالة 
 لااوافك اوافكاوافك  معنوية
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 ك دة

تعدد مصادر اصدار  0
المرارات والاوامر 
للعامليو يضعلا وظيفة 

 التوجي  الادار 

31 26 25 2.15 S 

ضعلا ثمة المسؤول  2
كدوره التوجي ي يوثر 
سلكا على اداء العامليو 

 مع 

40 31 01 2.24 S 

ضعلا ثمة الموظلا  3
كاتخا  المرارات كنفس  
 يؤثر سلكا في توجي  

23 41 01 2.04 S 

التوجي  الادار   4
ال فو  اكثر تاثيرا 
واسرع انجازا كالنسكة 

 للمرؤسيو

21 35 35 1.83 S 

التوجي  الادار   5
المكتوب اكثر استمرارا 

 ووضوحا للمرؤسيو
41 42 1 2.35 S 

نمط الميادة المركزية  6
للعامليو ل  تاثير 

 واضا في توجي  م
30 44 05 2.17 S 

نمط الميادة  7
الديممراطية ل  التاثير 
الاككر في توجي  

 العامليو 

33 35 22 2.12 S 

نمط الميادة الادارية في  1
تفويت السلطة 
الموكلة ل ا اكثر تاثيرا 

 في توجي  العامل

31 40 01 2.12 S 

هل تعتمد او اسلوب  1
الادارة مع المرؤوسيو 
لانجاز العمل يماس 
على اساس الولت 

25 35 31 1.94 S 
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 المك ول اكثر تأثيرا  

التوجي  الادار  اكثر  01
تاثيرا في امت ن 
السلطة الرسمية في 

 توجي  العامليو 

25 51 05 2.11 S 

تأثير التوجي  الادار   00
اككر كدوو امت ن 
السلطة الرسمية في 

 توجي  العامليو

31 25 35 1.94 S 

ت عر او مسؤولن  02
يعطي اهمية عالية 

 لعملية التوجي  
31 41 21 2.11 S 

توافك على العكارة  03
الاتية ) ووراء كل 
لرار تاديكي يخلك عدو 

 جديد(

25 35 31 1.94 S 

هل م كلة التوجية  04
الادار  تكمو في 
كفاءة الاتصال كيو 
الر:يس والمرؤوسيو 
في تنظيم وتوجية 

 العامليو

27 41 05 2.13 S 

كثرة المرارات التاديكية  05
تضعلا الالتزام 

 كالتوج ات الادارية
31 31 22 2.08 S 

توافك على او اغلب  06
الم ك ت والتوجي ات 
الادارية تعود الى سوء 
عملية الاتصال كيو 

 الادارة والعامليو .

32 41 1 2.25 S 

يعكس التوجي  الادار   07
السليم الى الف م 
العميك والنضج لتحمل 
المسؤولية في اداء 

45 30 04 2.34 S 
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 العمل

 فاعلية التوجي  تعود 01
الى توعية العامليو 
ومستويات م العلمية 

 والادارية

31 41 02 2.28 S 

يمكو التوجي  الادار   01
او يخلك لناعة عند 
العامليو لانجاز عمل 
ما كانوا يرغكوو 

 كانجازه

21 41 03 2.17 S 

يساهم التوجي  الادار   21
كتنظيم الع لة كيو 
الر:يس والمرؤوس 
مو حيث الم ام 

 والمسؤولية

31 47 03 2.18 S 

عدم توفر الامكانيات  20
المادية والالتصادية 
للمؤسسة يضعلا 
الالتزام كالتوجي ات 
والار ادات الادارية 

 لدى للعامليو

37 35 01 2.21 S 

هل تكليلا الموظلا  22
الجيد كاكثر مو عمل 
دوو الرانة يضعلا 
التزامة كالتوجي ات 
 والإر ادات الإدارية.

31 35 25 2.05 S 

كثرة وتكرار  23
التوجي ات الادارية 
يؤد  الى الالتزام 
الاكثر والتركيز لتجنب 

 الخطا

25 35 31 1.94 S 

فاعلية التوجي  يعتمد  24
على المدرات العملية 

 وال هنية للمسؤول 
35 45 01 2.27 S 
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التوجي  الادار  في  25
كعت الاحياو يت :م 
مع الموللا وليس مع 
الموانيو والانظمة التي 

 لا تت :م مع الوالع.

27 43 21 2.07 S 

الما:د الادار  ال    26
ي غل اغلب ولتة 
كأستخدام وسا:ل 
الاتصال الحديثة 

 –المكالمات  -)الرسا:ل
الانترنيت ... الخ(. 
اكثر فاعلية في توظيلا 
التوجي ات الادارية 

 وتنفي ها.

31 37 23 2.07 S 

يحمك الما:د الرضا  27
الوظيفي للمرؤوسيو 
كالتوجي  وتكسيط 
الم مة وت ليل 
 الصعوكات اثناء العمل

41 35 05 2.27 S 

 

 الفمرات  ت
3 2 0 

 المعيار
دلالة 
 معنوية

اوافك 
 ك دة

 لااوافك اوافك

السمات والصفات  21
ال خصية للمسؤول 
الادار  ل ا تاثير على 

 توجي  العامليو

41 32 01 2.24 S 

ضعلا الرغكة  21
اكالي والطموح والا 

للعامليو يملل مو ليمة 
 التوجي  الادار 

31 32 21 2.2 S 

هل العوامل النفسية  31
والاجتماعية كالخجل 

33 37 21 2.14 S 
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والاركان يؤثر على 
توعية العامليو لاست م 

 الاوامر وتنفي ها

للة التوجي  والمتاكعة  30
اليومية يؤد  الى 
الانحرافات والتنافر 
والم ك ت كيو 
العامليو اثناء اداء 

 العمل

31 41 21 2.11 S 

كثرة ايام العطل  32
والمناسكات يؤد  
سلكا كالالتزام 

 كالتوج ات والاوامر

31 27 33 1.96 S 

كثرة ايام العطل  33
والمناسكات يؤثر 
ايجاكا كالالتزام العالي 
كالتوج ات وانجاز 
العمل لكون  يوفر ل م 
الولت  لانجاز اعمال م 

 ك مالخاصة 

22 37 30 1.9 S 

لرب مولع العمل  34
للعامليو يؤد  الى 
الالتزام العالي 
كالتوجي ات وانجاز 

 العمل

23 35 32 1.9 S 

ككر حجم نطاق  35
الا رالا الادار  
يؤد  الى احتمالية 
التغيير او التحريلا في 
المعلومات المرسلة 

 للعامليو.

06 41 25 1.9 S 

ت عر كالتوجي  الادار   36
الصادر مو مسؤولن 
غايت  الرعاية التوجي  

24 41 01 2.06 S 



  2107أب( 7) (  العدد24مجلة جامـــعة تكريت للعلوم الانسانية  المجلد )                      

 

155 
 

والميادة لتس يل تنفي  
 الاوامر وانجاز العمل

كعت الاحياو ينتاكن  37
كاو التوجي  الادار  
الصادر مو مسؤولن 
غايت  الت جم والت كم 
 والسخرية اثناء العمل

24 23 43 1.78 S 

الادار  يخلك التوجي   31
روح التعاوو وتكويو 
فريك عمل متكامل 
رغم الفرولات الفردية 
 -للعامليو )الاجتماعية 

 -العلمية –ال خصية 
 الادارية(

32 42 06 2.17 S 

تمديم الدعم المعنو   31
التحية ) الماء الس م( 
مو المسؤول 
للمرؤوسيو ل ا تأثير 

 ايجاكي

47 21 05 2.35 S 

التحية الدعم المعنو   41
) الماء الس م ( مو 
لكل المسؤول 
للمرؤوسيو الجيديو 
والمتميزيو ل ا تأثير 
ايجاكي لاستمرار 

 التميز في العمل

41 35 05 2.27 S 

تمديم الدعم المعنو   40
التحية ) الماء الس م( 
مو لكل المسؤول 
للمرؤوسيو الم مليو 
او الالل كفاءة ل ا 
 تأثير ايجاكي لتحفيزهم.

31 31 20 2.1 S 

تفضل ارسال  42
المعلومات والتوجي ات 

26 35 21 1.96 S 
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على  كل وحدات 
صغيرة وجديدة 
لأمكانية ف م ا 

 وتنفي ها.

يساهم التوجية الادار   43
في حل الم ك ت او 
الحد من ا  ات الطاكع 
المتكرر لكعت  
العامليو )مث   التأخير 

 عو الكصمة(

07 45 21 1.87 S 

في تمسيم العدالة  44
الواجكات اليومية 
للعامليو اكثر تأثيرا 
كالالتزام كالتوجي ات 

 الادارية

31 33 01 2.23 S 

يلتزم العامليو  45
كالتوجي ات الادارية 
رغم  عورهم كعدم 
 العدالة في تمسيم العمل 

25 31 27 1.97 S 

تؤيد الممولة الاتية:  46
)خ و منا صناعتنا 
وطرق مواص تنا 

ولا تكموا لنا واموالنا 
سوى تنظيمنا وسولا 
نسترد مجدنا كألرب 

 ولت(

21 31 23 2.05 S 

يزيد الالتزام  47
كالتوجي ات الادارية 
في حالة اعطاء كدا:ل 
متعددة للعامليو لانجاز 

 العمل المطلوب.

21 43 01 2.1 S 

تفضل تكييلا  41
المعلومات والتوجي ات 
الادارية لانجاز العمل 

20 41 21 2.01 S 
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على اساس 
المرؤوسيو وليس كما 

 يراها المسؤول.

تساهم الثمافة  41
ال خصية للفرد في 
تنمية الوعي والتوجية 
الادار  في انجاز 

 العمل المطلوب.

31 37 04 2.27 S 

ضعلا دعم ر:يس  51
الدا:رة للمعاونيو 
ورؤوساء الالسام 
وال عب كضعلا عملية 
 توجي  م لمرؤوسي م.

43 21 01 2.26 S 

 

 

(1ن ل قال و بانك ب ص  و    و  و  ب ة و  ويا ع ا  م   با للما  قل    

 (1للما  قل  

 للما ي  ا و ل لا  و  ويا

الدلالة  المعيار   ت
 المعنوية

تمديم الدعم المعنو  التحية ) الماء الس م(  31
 مو المسؤول للمرؤوسيو ل ا تأثير ايجاكي.

212 2.35  

ال فو  اكثر تاثيرا واسرع التوجي  الادار   5
 انجازا كالنسكة للمرؤسيو.

202 2.35  

07 
يعكس التوجي  الادار  السليم الى الف م 
العميك والنضج لتحمل المسؤولية في اداء 

 العمل.

211 2.34  

  

(3و لايا ع ا  م   با للما  قل  مو    و  و  ب ة   

 (3للما  قل  

 للما ي  ا و ل لا  و لايا

الدلالة  المعيار   ت
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 المعنوية

كعت الاحياو ينتاكن كاو التوجي  الادار   37
الصادر مو مسؤولن غايت  الت جم والت كم 

 والسخرية اثناء العمل.

060 1.78  

التوجي  الادار  المكتوب اكثر استمرارا  4
 ووضوحا للمرؤسيو.

056 1.83  

43 
يساهم التوجية الادار  في حل الم ك ت 

من ا  ات الطاكع المتكرر لكعت  او الحد 
 العامليو )مث   التأخير عو الكصمة(.

061 1.87  

 

معل عنويلا     نة و ا   و  يمية  عا ن  ذ م ول   عم  و  عبااة  ول  عغي و  

  نموند ( معاا  و اعايو عا عه با ا بة و ل  –وموند  –و  عبااة   وموند بشلذ 

( مو عه ععنلك  ج وج 30عشي  و ل و ة و  يلواية  و   ذ  و    و  و  ب ة و  ويا نيك 

ع ليل و ل ل و   امي  اصبة  و  ا  و  بل (  ج و    ما  و   م يج  لا ع  ي  ويلابه 

% ولابمو  51(  بنمك مبا بة 09(  بنمك  ج  ل م   ,4نيك عبيج وج   

 وموند (  % ولابمو  32(  بنمك مبا بة ,1وموند بشلذ (  ول و    ذ   موج  

% ولابمو    26(  بنمك مبا بة 09(  بنمك  ج  ل م   25 ول و    ذ   و ا  

( 4 قل       نمند(  ول و    ذ ع ا  م   با للما  

  

(4للما  قل    

 

 

 ت الفمرة اوافك ك دة اوافك لا أوفك

 ن % ن % ن %

26 
 

25 32 3, 51 4,  30 

0 
 

, 46 41 44 49  5 

25 
 

24 34 32 59 45  2, 

( ن ل عابيج  وبانك مو عه ععنلك  ج و عمليا و لو ي و  ععم  وع   5و ا و    ذ  

  و   م يج “و ع  و  مم منا 
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( م بنمك با بة 09(  بنمك  ج  ل م   49معاا  ولابا  و  بنم يج  

(  بنمك 41%ولابمو    نمند بشلذ (  موج  44  

(  بنمك  ج ,وند( و ا  % ولابمو   وم46(  بنمك با بة 09 ج  ل م   

     نمند (% ولابمو  0(  بنمك با بة 09 ل م   

(5ن ا و    و  و لايا ع ا  م   با للما  قل     

 

 ت الفمرة اوافك ك دة اوافك لا أوفك

 ن % ن % ن %

46 
 

43 15 13 16 14  3, 

3, 
 

35 3, 35 11 19  4 

32 
 

1, 59 45 2, 2,  43 

 

( مو عه عشي  و ل وج ب ض و نياج ,3و  يلواية  عنويا و    ذ  نيك عشي  و ل و ة 

ياعابم ب ج و عمليا و لو ي و  ال   ج    م م يايعا و عللل مو علعل مو  ص ية 

% 16(  بنمك مبا بة 09(  بنمك  ج  ل م   14و اا  و   ا ن ل عبيج وج  

% عاا  ولابعلل 15(  بنمك مبا بة 13ولابمو   وموند بشلذ(  ول و    ذ   و ا  

(  بنمك 09(  بنمك  ج  ل م   43  وموند(  ول و    ذ و انة و ل وج  

( مو عه ععنلك 4% ولابمو      وموند(  ول و    ذ . لا و معبيج و    ذ  46مبا بة 

 ج وج و عمليا و لو ي و ش مي وع   ع  ي و مو  و والاقو با ا بة  و   م يج    ج 

( بنمك 19  علابة و  بنم يج  ول و    ذ نعاا  ولابة  صبا و عنويا و ن ايه 

% ولابمو    وموند بشلذ(  ول و    ذ و ا 11(  بنمك مبا بة 09 ج  ل م   

|% ولابمو    وموند(  ول و    ذ منصي و عاا  ولابة ,3(  بنمك مبا بة 35 

و    ذ % ولابمو      وموند(  ول و    ذ   منصي و عاا  ,3 بنمك مبا بة  (35 

( مو عه عشي  ب ج و عمليا و لو ي ي الال نه نا و  شعب  وم و نل  الا  و  43 

و تابا و  عع    ب ض و  ا ويج    ب و ع صي   ج و ب  ة( نعاا  و علابة و  بنم يج 

(  بنمك مبا بة 09(  بنمك  ج  ل م   ,2 ج صبا و عنويا و ن ايه  

% 59(  بنمك مبا بة 45 ذ   منج  % ولابمو    وموند بشلذ(  ول و   ,2
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(  بنمك 09(  بنمك  ج  ,1ولابمو    وموند(  ول و    ذ موصي و عاا  نلابة  

% ولابمو      وموند (  ول و    ذ.32مبا ة   

 

 انفصم الخايس 
  اولا: اهى انُتائج

عم و  و ل و ة و نا ية و ل وج ون ول و  ياة وعلمو  ول وج و عمليا و لو ي  و   -2

ولا ية  ا ية با ا بة  و ا ويج   الاق  و  ا لل و يم ية   ج و  موبت مو  موايج 

معا ي  و مو     ج و مق  و  توم  نيك عاا  و ل  ة و   امية   عم ت ن  و  

( ,171و  عبااة    

ع ا عشي  و ل و ة  ول وج و عمليا و ماي ه ي لل و ل ل و   امي  ج صبا و ع  ي   -1

و يلابه  و   ما و ل    م يج  ج صبا و  ا  و عنية  لل معبالا ولآ و  نيك 

( .  1735عاا  و ل  ة و   امية          

 

يج نيك مم منا   و   م “ع ا عبيج وج و عمليا و لو ي و  ععم  وع   و ع  و و  -3

( وي ا  .1735            عاا  و ل  ة و   امية  وعنويا و ن ايه   

و انة و ل وج و عمليا و لو ي و  ويل ي عذ و  لل مو ا و  عن ا و    م ية نــه  -4  

 ولو  و   ا و يم ه با ا بة  و ا ويج نيك 

( .1734وشا ذ و ل  ة و   امية             

و ن ايه  و   ذ و عه عشي  وج نه ب ض و نياج يعابا مقل عبيج  ج و عنويا  -5

و    ما يايعا و عللل مو ععلج         و  ا ويج  ول وج و عمليا و لو ي و  ال   ج 

مو  ص ية و اا  و   ا و ا بة و  ا ية   يمون مو  ول   م نيك عشي  و ل  ة و   امية   

27,,     )  عمليلا  مو شالو  و    ما  ج و   ا  ياعابلل و  عياا مو ع با          

 . 

ع  م عم و  و ل و ة و ل اعايو باج و عمليا و لو ي و ش مي وع   ع  ي و  مو     -6

 والاقو  با ا بة  و   م يج نيك عاا  

و ل  ة و   امية  وعنويا و ن ايه   علابة و  بنم يج  ج و عبااة و بنك لاه       

27,3. )  

عايو و بنك و لو ي ي الال نه نا وم و نل  ج و  شعب   و  ع ا عبيج  ج ا -,

( .,,27عاا  و ل  ة و   امية   و تابا و  عع   يم يا  و اا  و   ا م  
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 ثاٍَا" : انتىصٍاث  
و ع عيق  ول ولا ية و عمليا و لو ي  ج صبا و   ا و يم ه        -2  

ا   عم  و م ه با  شال مو عمليا عع يل و لم و  و عل يبية  و ا ويج م ن – 1         

      و ي  عتمي    ولل معبالا و   وم ا و ل

عبالا و قيا و  و  يلواية بيج و   عميا  و لو ية و  ااا ذ  عتمي  و   ا و لو ي  -3  

ج موالا  لم  و  شال مو عمليا و ماي ه   مو تب   ول وا ات و عمليا و لو ي  

 صبا و ع ا ا بيج و    م يج . 

 ثانثا" : الدقترحاث   
ل و ة  يلواية   ا وة  ج و عمليا و لو ي  ول   عم  و  يالو  و  ويا مو لايا  -0  

ول و  ل و ة   ا وة  ج و عمليا و لو ي ععااما  عغي و  وص     ا وعصا  و   و و   -1

.  و عصلول ععاومليا و   وم ا      ة والاق و   ا  

 الدصههههههههههههادر

    ل ة نكه و تك ق و ن كايية   لو   1999وبم  ا     محمد  بنه موص مج    .0

 و ياقم ي  واش  مو عمقيا.

  و بنكككك و ع بكككمي و   ا ككك    لو  و يكككاقم ي  1992وبكككم  كككمبو    ككك موج    .2

  وتبا ة مو اش    و  لج     اج.

  و لو ذ و  كككب ية   و   لكككمل مو ص كككايص    لوكككة  ,199ون كككل و اقلكككابه    .3

 .60  ص  1  و  لل 21  و قع ال مو لو ذ   و  لول لا  ة و  وم  بل و  قيق 

  و ا كيا  نكه و  يكالذ مو لو ذ   لو  ن لكل  1924اموا  بل و عك يل    و ش     .4

  واش  مو عمقيا   و  لج     اج.

  وعلالاكككا  ل و كككة و  يكككالذ   و   عكككق و  كككم ه  ,,20 ن كككج   نا يا كككيج   محمد .5

  وعصتيت مو عتمي  و لو ي   بغلول.

  ولو ذ و ع ككميد   لو  قلاكك وج  واشكك   1996بشككي  و  ككبق مقنتككاج و  بككل ه    .6

 مو عمقيا     اج   و  لج.

و ا يا  عااكيل    1994و  بل    وبم قنل    بل    غ ا   بل و  بلنا ه  بل و .7

 ولو ذ و   اا   و لو  و لا  ية   و  عال ية.
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   ككيعم ملية و ل وم معا يككة  لككا و  و عااككيل  1925و ل يوككه    كك ل ص ككي     .1

 و بلو ه    تب ة عوية و  امج   بغلول.

  و ا كككيا  و لو ذ   شككك عة  تكككابا  1922و لاكككابه   نكككا ذ  بكككل   عكككاال    .1

 و  ملوج  و  وة و  نلملذ.

  و ت يككد و ككل و  يككالذ معا يككة و شص ككية   ع ل ككة    ككا ل  2000ا. عم معككمو    .01

 و ليج   ل شد.         و  ي ل   لو   ب  

  و ا ي  و بنكك و  و كه م  الاي كا   تك ق  2  ت ,199لمل   ق   تمي    .00

  اجون ايية   لو  و   انة  واش  مو لو  و  و ية  واش    و  لج    

و نلي كة   لو  و ععك   و لو يكة   و   كالايل ,  ت 1995مج   موصك و ي كة و للااج   .02

 و  لج.           واش  مو عمقيا   

  اا ية و  اا ة   لوصا م  ويكا (   تب كة شك يد  ,,20و  ا ل     يل   يل    .03

   بغلول.

موصكك مج    بككال  و لو ذ    تب ككة لا  ككة و  م ككا    ن نككما ككا      ككالا  .04

 و   وق.

        بكككال  و لو ذ  2  ت 1923م بكككل و ملاككا  بكككج ب يعكككة    وككل و ق بكككه    .05

  و  ما مو  ا ي (   لو  و  االاو  واش  مو عمقيا    اج   و  لج.

و ع ميد   لو  و يكاقم ي  واشك  مو عمقيكا     ولو ذ  2  ت 1990 وه و ق به    .06

   اج   و  لج.

لايل(   ل م ككة    بككال  و لو ذ  و  ككذ مو   ككا 2000 وككه  ن ككمل  ا ككم     .07

 و ايا و   بية   و  الا ذ.

  و ا كككيا  و عااكككيل مو لو ذ   لو  و لا  كككة  1993 بكككل و  كككبل   وبكككم قنكككل    .01

 و لليل   و  عال ية.

  و بنككك و ع بككمي و   ا كك    لو  و يككاقم ي  1999و  ي ككمي    بككل و كك ن ج    .01

  وتبا ة مو اش    و  لج     اج.

و ع بيككة مو عا يككة  ككج و ككمتج و   بككه   لو     2  ت 1921 تيككة صويككا  تيككة    .21

 ييلوج  واش  مو عمقيا   و  لج     اج.

  و لو ذ  كككج  شككك م ا  و   كككاا    20,2  ي كككه    كككليد محمد موصككك مج    .20

     ة لو  و عع    و عمي .
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  و لو ذ  و  كككذ مو اا يكككا (   لو   لكككل مي  20,3ني كككا نصككك ي  ككك ول    .22

 و  لج. واش  مو عمقيا     اج   

ذ   و   ككالايل مو علالاككا  و نلي ككة       بككال  و لو 2003ي ككاج  بككل و   تككه    .23

 لو  قلا وج  واش  مو عمقيا     اج   و  لج.

ذ مو   كاا    تب كة و شك      ت   و  بال  مو  كما  كبلو 1995ن يل قيال    .24

   و بل   و  لج.

ع ككه معنويككا(   لو    و ككع وعيلية و ع ميككد   صككا  1999 ن ككمل و  كك يل ه    .25

 و لا  ة  واش      اج   و  لج.

عكل يذ  عتكمي  ولو ذ و  يكالذ و ع بميكة   ع يكيل ب اكا و  1992محمد االه ول يكذ    .26

 مو عا ية   وت منة لععم و  يي   اشم ذ   عوية و ع بية   و لا  ة و   عا  ية.

  عككك   واشككك       بكككال  و لو ذ و  ل  كككية   لو  و 1991و   ككاي ذ   محمد ن كككج    .27

   اج.

    االاو و بنك و لع ا ه   و   وق ج بغلول. ,199االال  بل و ع يل نانا    .21

  و ا ككيا  و لو ذ    اشككم و   و  و  ب ككا    20,0لااشككل   قعككه  ن ككمل    .21

 و عمي .

  و لو ذ و  ككع وعيلية   ع ل ككة س قلايكك   1990لاالكك لونيج  مللاوككيج عم ككاذ    .31

   لو  و   ي ذ  واش  مو عمقيا     اج   و  لج. و  باغ م ن مل  بل و ن يل

31. Daft.L.organizational theory and Design, new york, west 

publishing co.lnc,1992. 

32. R.J.House 2001, 
((
Apath – Good theory of leader 

effectiveness
))
 Administrative science cuarterly, pp321-

338. 

33. Flippo, Edwin, 
((
management: A behavior approach

))
 

(Boston 1993). 

34. Hmintzberg, 2008, 
((
Convert Leaders hip notes on 

managing professionals
))
 Harvard Business Review, PP 

140-147. 



  2107أب( 7) (  العدد24مجلة جامـــعة تكريت للعلوم الانسانية  المجلد )                      

 

164 
 

35. Yuk , Gary, 
((
Leader ship in organization

))
 , (N.J: 

Prentice-Hall, 1989). 

36. Andyf. Discovery using (5PSS) SAQE (2005)ed Znd. 

 


