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  زماتلكترونياً في ظل ال إالدولة دارة إ

 (نموذجاً أ جائحة فايروس كورونا)
                            

 صالح الجبوري  مثنى سرهيد .م.م
 العراق / جامعة كركوك / كمية القانون والعموم الدياسية

 انترار فيرل خمف الجبوري  .م.م
 العراق / جامعة كركوك / كمية القانون والعموم الدياسية

                                                                        
 الممخص

لاتُعج وسائل الاترالات الحجيثة مجخد تخفياً الكتخونياً فحدب، وانسا تحػّلًا 
ان تعتسجه وذلظ مغ اجل مدايخة الثػرة السعمػماتية التي شبيعياً كان لابج لمحكػمة 

اجتاحت العالع بأسخهِ، والحي ضيخ تأثيخىا واضحاً عمى استعانة الشطع القانػنية 
لكتخونية، وضيخت بالأفكار الحجيثة في السجال التكشػلػجي وتصبيقيا عمى الادارة الإ

ماتية، وىي استخجام الحاسب في الفتخة الاخيخة كشتيجة حتسية لطيػر الثػرة السعمػ 
الآلي وشبكاتوِ الستشػعة، الامخ الحي ساعج عمى اترال الجيات السختمفة داخل 
وخارج الجولة، وذلظ مغ اجل تقجيع خجماتيا في شتى السخافق العامة، كسا ان لطيخ 

دارة الالكتخونية مغ اجل جائحة كػرونا الدبب ايزاً في التػجو نحػ الاستعانة بالإ
امػر الجولة وفي جسيع مجالاتيا، لحلظ أرتأيشا ان نتكمع في بحثشا ىحا الحي تدييخ 

قدسشاه الى مبحثيغ تكمسشا في الاول مشو عغ اىسية الادارة الالكتخونية بعج ان 
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عخفشاىا في السقجمة واىع السعػقات التي تعتخضيا، اما في السبحث الثاني فكان 
 عمى كلِا القانػنيغ بفخعيو العام والخاص.كلامشا فيو عغ اثخ الادارة الالكتخونية 

 الكممات المفتاحية
ال ، وسائل الاترفايخوس كػرونا، الخجمات، السخافق العامة الادارة الالكتخونية،
 .الحجيثة، السعػقات
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Abstract:  

The modern means of communication are not just an electronic 

luxury, but rather a natural changing that the government should adopt in 

order to keep pace with the information revolution around the world. 

Information technology has clear impact on the legal systems through use 

of modern ideas in the technological field and their application to 

electronic management that appeared in the recent time as result of the 

emergence of the information revolution, which is the use of the computer 

and its various networks, which assisted the different parties to 

communicate inside and outside the country, in order to provide their 
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services in various public utilities. In addition, the emergence of the 

Corona pandemic is also the reason for the trend towards the use of 

electronic management in order to run the affairs of the state in all its 

fields. So that we decided to study this topic, which we divided into two 

sections, in the first for explaining the importance of electronic 

management and most obstacles in this context, and we discussed in the 

second section the impact of electronic management on the public and 

private laws. 

Keywords Electronic management, Coronavirus, Public service, Modern 

means of communication 

 
 المقدمة

وحجيثة  عمى السدتػى الشطخي فكار القجيسة فكخة الادارة الالكتخونية تعج مغ الأ    
عمى مدتػى التصبيقي ليا في الػاقع العسمي، حيث اعجّت السؤشخات الاولى ليا في 
الشرف الاول مغ القخن العذخيغ في الػلايات الستحجة الامخيكية، واصبحت حكيقة 
واقعية في كثيخ مغ بمجان العالع وان لع تكتسل صػرتيا الشيائية، وذلظ لحاجتيا 

رادة سياسية، حيث انيا إة واجيدة متصػرة وانطسة ذكية برػرة مدتسخة و لجيػد فشي
تديخ في شخيق ججيج غيخ مأىػل رغع انو ممئ بالأمال والصسػحات التي لاتقف عشج 

دارة حج معيغ، وكان لمتقجم العمسي الدخيع في شتى السجالات دور في استفادة الإ
جل ادائيا أفي جسيع مجالاتيا مغ مغ تقشية السعمػمات ووسائل الاترالات الحجيثة 

جل ألأعساليا السختمفة بأسمػب اكثخ تقجماً مسثمة في دوائخىا ووزاراتيا السختمفة مغ 
والسخاسلات مع و الاترال وتبادل السعمػمات أتقجيع الخجمات العامة لمسػاششيغ، 

لثػرة، داء التقميجي التي تعتسجه الادارات قبل ضيػر ىحه ابسا يتجاوز بو الأبعزيا 
وربسا نذأ الحساس بالتعامل الالكتخوني مغ الاعتساد عمى ان الػسائل التكشػلػجية 

فسغ ىحه قادرة عمى تبجيل الرػرة الدمبية لمحكػمات السػجػدة لجى مػاششييا، 
نتخنت التي تعج العرب الخئيذ لمثػرة العالسية فيي محػر الػسائل ىي: شبكة الإ
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دارة الالكتخونية، فطيػر جياز لإشية الاساسية لالارتكاز الحي تتسحػر حػلو الب
ىع حجث في تاريخ ىحه الثػرة خلال العقػد الثلاث الساضية في عالع أ  يُعجالكسبيػتخ 

السال والتجارة، وىحه السكانة والتأثيخ العطيع ليذ في السجتسع وحجه فحدب بل في 
 THE  (1)عمى مرصمح عرخ السعمػمات هفخادأالعالع بخمتوِ، حيث اعتسج 

INFORMATION  كجليل عمى الاثخ الفعّال ليحا الجياز والتي يسكغ ان نصمق
عمييا مرصمح عرخ الانفػ ميجيا، ففي بجاية الدبعيشات ضيخت العجيج مغ 

نتخنت في نقل السعمػمات عبخ الحجود، السرصمحات التي تُعبّخ عغ القجرة الفائقة للإ
 INFORMATION SUPERHIGHWAY (2)كسرصمح شخيق السعمػمات الدخيع
يخصخ عمى البال والعقل الانداني في مجال  الحي يعج كجخاب الحاوي لكل ما

ساس أيسيدىا، ويخجع  ىع ماأ صبح الابتكار السدتسخ مغ أالتصػر السعمػماتي والتي 
مرصمح شخيق السعمػمات الدخيع الى نائب الخئيذ الامخيكي الدابق ألبخت جػر 

مخيكي قبل ان يربح نائباً لمخئيذ بيل كميشتػن، وىػ عزػ في مجمذ الذيػخ الأ
 FEDERAL AID HIGH WAYفأبػه مغ قجم لمكػنجخس الامخيكي مذخوع قانػن 

، وكان السذخوع يبحث عغ وسيمة معيشة لخبط 6591سشة شخيق السعمػمات الدخيع 
                                                           

مرصمح عرخ السعمػمات: يذيخ الى العرخ الحي تحل فيو السعمػمات محل رأس السال في  ((1
انتاج الثخوة، حيث اصبحت ىي السػرد الاستخاتيجي الفعّال والعامل السحػّل لمحياة في السجتسع 
مابعج الثػرة الرشاعية، وفي نفذ الػقت ىي السختكد السحػري في الييكل الاجتساعي، كسا عسمت 

لسعمػمات الى تغييخ ترشيف الجول الى دول نامية ودول متقجمة، واشمق الاسع الاخيخ لمجول ىحه ا
التي تتستع بأكبخ قدط مسكغ مغ السعمػمات، لمسديج يشطخ: فخانظ كيمر، ثػرة الانفػ ميجيا، تخجسة 

 ،392حدام الجيغ زكخيا، مخاجعة عبجالدلام رضػان، سمدة عالع السعخفة، الكػيت، الكتاب رقع
 . 66، ص3222

، 6551السشافع والسحاذيخ، دار سعاد الرباح لمشذخ والتػزيع، -د. سامخ محمد سعيج، الانتخنيت ((2
 .92ص
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السجارس والكميات والجامعات بذبكة الكتخونية عالية الجػدة والكفاءة والدخعة، 
لكتخونية، فسرصمح دارة الإومرصمح التكشػلػجيا ىػ مرصمح قج يختبط بسفيػم الإ

TECHNOLOGY   قج انذقت مغ كمستيغ يػنانيتيغ وىساTOCHNO  ونعشي بيا
خػذ مغ كمسة أفيػ م LOGYخخ أما الجدء الآ، (الفغ والسيارة والرشعة والحخفة)

LOGES  كمسة تكشػلػجيا الى  ، ويتخجع البعس(و السجرسةأالعمع )والتي تعشي
وتُعخف  ،(1)و تقاناتأسا يخاىا آخخون انيا تقانة شالعخبية التقشية او تقشيات، بي

ستخجام االتكشػلػجيا بأنيا: الافعال التي يجخييا الفخد عمى شيء معيغ وذلظ ب
 . (2)جل اجخاء بعس التغييخات في ذلظأالادوات السيكانيكية ام بجونيا وذلظ مغ 

دارة بيّشددددددددددا معدددددددددداني السرددددددددددصمحات التددددددددددي قددددددددددج تخددددددددددتمط بسرددددددددددصمح الإن أبعددددددددددج    
 سددددددددددشةالالكتخونيددددددددددة، لابددددددددددج لشددددددددددا الان مددددددددددغ بيددددددددددان تعخيددددددددددف واضددددددددددح ليددددددددددا ففددددددددددي 

نتخندددددت والذدددددبكة العالسيدددددة لتقدددددجيع مدددددع الستحدددددجة بأنيدددددا: اسدددددتخجام الإعخفتيدددددا الأ3223
عخفدددددددددت مشطسدددددددددة 3222 سدددددددددشة معمػمدددددددددات وخدددددددددجمات حكػميدددددددددة لمسدددددددددػاششيغ، وفدددددددددي

(بأنيددددددا: اسددددددتخجام لتكشػلػجيددددددا OECPالاقترددددددادي) ي السجددددددالوالتشسيددددددة فدددددد التعدددددداون 
نتخنددددددددت مددددددددغ اجددددددددل التػصددددددددل الددددددددى ادارة السعمػمددددددددات والاترددددددددالات وخرػصدددددددداً الإ

 سدددددشةكسدددددا عدددددخّف البشدددددظ السخكددددددي الادارة الالكتخونيدددددة  ،(3) افزدددددل لحكػمدددددة افزدددددل
                                                           

ايسان الدامخائي، تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقاتيا، دار الػراق لمشذخ و عامخ ابخاليع قشجيمجي،  ((1
 .29، ص3223، عسان، الاردن، 6والتػزيع، ط

(2) Gerloff, Edwin. A, organizational theory and design, A strategig 
approach for management, mc graw hill, 1985, p, 100.  

لمسديج يشطخ: م. يدخى محمد حديغ، تكشػلػجيا السعمػمات وتأثيخىا وتحديغ مدتػى اداء الخجمة 
 .236، ص3262، 59عدراسة تصبيكية في فشجق الدجيخ، مجمة الادارة والاقتراد، -الفشجقية

د. خالج مسجوح ابخاليع، أمغ الحكػمة الالكتخونية، الجار الجامعية، الاسكشجرية، مرخ،  ((3
 .16، ص3262
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شددددددبكات -بأنيدددددا: عسميدددددة اسدددددتخجام السؤسدددددددات لتكشػلػجيدددددا السعمػمدددددات 3229
التددددددي ليددددددا القددددددجرة عمددددددى تغييددددددخ -وشددددددبكة السعمػمددددددات العخيزددددددة وغيخىددددددانتخنددددددت الإ

وتحػيدددددل العلاقدددددات مدددددع السدددددػاششيغ مدددددغ خدددددلال الػصدددددػل لمسعمػمدددددات، مسدددددا يدددددػفّخ 
 .(1)مديج مغ الذفافية وادارة اكثخ دقة وكفاءة لمسؤسدات

داء الحكػمي لكتخونية تعج وسيمة ميسة لتحديغ الأدارة الإن الإألحلظ نجج     
سػاءً في  ديخ الحرػل عمى الخجمات الحكػميةكسا انيا تعسل عمى تي وبكفاءة،

بخز مثال عمى الطخوف الصارئة التي أم الصارئة كجائحة كػرونا أالطخوف الصبيعية 
مخّ بيا البمج، كسا وتتيح لأعجاد كبيخة مغ السػاششيغ الحرػل عمى السعمػمات مسا 

 ذاتو تتغمب عمى معػقات كثخ، وفي الػقتأيجعل الحكػمة تستاز بسرجاقية 
البيخوقخاشية والخوتيغ الاداري، مغ خلال الرفات والخرائز التي تستاز بيا، فيي 
تعج ادارة بلا ورق، وادارة بلا مكان، فيي لا تتصمب مغ شالب الخجمة الحىاب الييا 
لمحرػل عمى الخجمة التي يخغب الحرػل عمييا، وانسا يحرل عمييا عغ شخيق 

نتخنت وغيخىا مغ الػسائل الالكتخونية، كسا انيا تعج ادارة بلا زمان لإالياتف وشبكة ا
لكتخونية تعسل دارة الإن الإأاذا كانت الادارة التقميجية تعسل في ساعات محجدة نجج 

نيا تستاز بكػنيا ادارة بلا تشطيسات أساعة في اليػم، واخيخاً نجج  36عمى مجار الددد
 .(2)جامجة ولا روتيغ اداري 

 
 

                                                           
يسان عبجالسحدغ زكي، الحكػمة الالكتخونية مجخل اداري متكامل، مشذػرات السشطسة العخبية إ( (1

 .65، ص3225لمتشسية الادارية، بحػث ودراسات، مرخ، 
حشان محمد الكيدي، الادارة الالكتخونية وتقجيع الخجمات العامة، مكتبة كمية القانػن، الجامعة ( د. (2

 .1السدتشرخية، بغجاد، ص
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 همية البحثأ
تتجدج اىسية بحثشا ىحا ىػ التعخف عمى مالية الادارة الالكتخونية وما     

يختمط بيا مغ مرصمحات، ومجى تأثيخىا عمى الشطع القانػنية التي تعتسجىا، كل 
يسكغ الحرػل  ذلظ مغ اجل رفع مدتػى الادارة الحكػمية وتحقيق التشسية الحي لا

في السيدانية ورفع كفاءة اداء الاعسال الحكػمية بذكل عباء و بكثخة الأأ بديػلةعميو 
سحخي، فيي ليدت معجدة قادرة عمى تغييخ شكل الحكػمة بصخيقة فػرية، بل انيا 

 ستعتخضيا الرخاعات السحفػفة بالسخاشخ.
 هدف البحث

دارة التعخف عمى مالية الإ فزلًا عغساس مغ بحثشا ىحا يتسثل اليجف الأ    
دارة عمى الشطع القانػنية السختمفة وعمى مدتػى جى تأثيخ ىحه الإلكتخونية، ىػ مالإ

الرعيجيغ العام والخاص التي تعسل عمى تدييخ الحياة اليػمية داخل الجولة الػاحجة 
 وحتى خارجيا.

 منهجية البحث
ن السشيجية التي نعتسجىا في بحثشا ىحا ىػ السشيج التحميمي مغ خلال إ   

دارة ومالية السرصمحات التي قج تختمط بيا، ومجى ة الإقيامشا بتحميل وبيان مالي
دارة التي نحغ برجدىا عمى نطع القانػن الدائجة في الجولة وىي الشطع تأثيخ الإ

 القانػنية العامة والخاصة.
 خطة البحث

 قدع ىحا السػضػع إلى مبحثيغ :    
لكتخونية والسعػقات التي دارة الإىجاف الإأ عغ  :ولفي السبحث الأ سشتحجث  

دارة ىجاف الإأ سشتكمع عغ  :السصمب الاول مصمبيغ وقدع ىحا السبحث إلىتعتخضيا، 
لكتخونية دارة الإعغ السعػقات التي تعتخض الإ سشتكمع :السصمب الثانيو لكتخونية، الإ
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ثخىا عمى القانػن ألكتخونية و دارة الإما السبحث الثاني يكػن كلامشا فيو عغ الإوأ
لكتخونية عمى القانػن العام، وسشتكمع في دارة الإثخ الإأعغ  :رز السصمب الاولفخ

ثخ الادارة الالكتخونية عمى القانػن الخاص، ثع تمييا الخاتسة أعغ  :السصمب الثاني
 والتػصيات التي نخغب فيإلييا، ىع الشتائج التي تػصمشا أ التي تحتػي عمى 

التي اعتسجنا عمييا في كتابة  والسخاجع السرادرتحتػي عمى قائسة خيخاً أو ، تحكيقيا
 .ىحا البحث

 المبحث الاول
 والمعوقات التي تعترضها هداف الادارة الالكترونيةأ 

تي قج بيشّا فيسا سبق تعخيف الادارة الالكتخونية وبيشّا بعس السرصمحات ال
لكتخونية دارة الإىجاف التي تدعى الإسشتكمع عغ الأتختمط معيا في ذات السعشى، 

اليو، وذلظ في  دعىت ىع السعػقات التي قج تعتخضيا وتسشع مغ تحقيق ماأ تحكيقيا، و 
 :وكالآتيمصمبيغ 

 المطمب الاول
 لكترونيةهداف الادارة ال أ 

يا نّ ألكتخونية مختبصة بالحكػمة الفعمية عمى اعتبار دارة الإن فكخة الإإ
لمحكػمة مغ تػفيخىا لمسشتفعيغ مرجر لمسعمػمات والػضائف والخجمات التي لابج 

عسال والسشطسات السػجػدة في ودوائخ الأ ػن داخل الجولة، والسشتفعيغ ىع السػاشش
تعامميع معاممة العسلاء والسشتفعيغ الحيغ -لكتخونيةدارة الإالإ-السجتسع، والحكػمة

يخغبػن في الاستفادة مغ ىحه السعمػمات والخجمات والػضائف الحكػمية، لحلظ مغ 
اىع ىجف استخاتيجي تعسل الحكػمة تحكيقوُ ىػ دعع وتبديط  ن  أىحا يتبيغ  كل
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ن مذخوع الحكػمة ألكتخونية لكل العسلاء لجييا، مغ ىحا يتبيغ الخجمات الإ
 اعسجة اساسية يقػم عمييا ىي:  ةلكتخوني يتكػن مغ ثلاثالإ
6- GOVERNMENT TO GOVERNMENT  والتي يُقرج بيا التعامل

 الالكتخوني داخل اجيدة الجولة.
3- GOVERNMENT TO BUSINESS  ويُقرج بيا التعامل الالكتخوني مع

 القصاع الخاص.
2- GOVERNMENT TO CITIZEN  ويُقرج بيا التعامل الالكتخوني مع

 .(1)الافخاد
 يأتي:لكتخونية تتسثل بسا دارة الإىجاف الإأ ن أمغ ىحا يتبيغ لشا 

تعسل عمى تكػيغ بيئة افزل تدتخجم تقشيات السعمػمات والاترالات وتأسيذ  -6
لكتخونية تداعج عمى العسل بكل سيػلة وانديابية وتفاعل بشية تحتية لمحكػمة الإ

وبيغ جيات العسل -لكتخونيةدارة الإالإ-وتحديغ وسائل التػاصل بيغ الحكػمة
 خخى.الأ
ية الجوائخ الحكػمية مغ خلال زيادة انتاجية نتاجإتعسل عمى تحديغ كفاءة  -3

السػضفيغ وكحلظ التقميل مغ حجع السراريف مغ خلال تقميز عجد السكاتب 
ضافة الى تخفيس التكاليف عمى الامج الستػسط والاعسال الػرقية والكتابية، بالإ

بشية الحكػمية مغ والبعيج، عمى اعتبار انو مغ السسكغ التخمي عغ الكثيخ مغ الأ
جل استكبال السػاششيغ وخدانات حفظ السعاملات اليػمية، وذلظ بالاعتساد عمى أ

السدتشجات الاليكتخونية، ولكي نحقق ذلظ لابج مغ تدييل معخفة الجسيػر 
نجاز السعاملات الحكػمية عمى إجخاءات والبيانات والشساذج الخقسية السصمػبة في بالإ

                                                           
علاء الجيغ عبجالخحسغ حديغ، استثسار السػارد البذخية مجخل لتحديغ كفاءة العامميغ في د. ((1

 .6-2، ص3266، 36عة بغجاد، عالحكػمة الالكتخونية وفعاليتيع، مجمة التخصيط والتشسية، جام
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في الحرػل عمى خجمة معيشة يكػن  ي وقت يخغب الفخدأنو في أي أمجار الشيار، 
مسكغ لو شخيصة ملء استسارة خاصة بالخجمة ودفع الخسػم السقخرة لكل خجمة عمى 

 .(1)جازات والعصل في ضل الادارة الالكتخونية، باخترار شجيج انو لامجال للإةحج
يزاً عمى زيادة كفاءة أتعسل عمى تػفيخ الخجمة الدخيعة وغيخ السكمفة، وتعسل  -2

نجاز السعاملات التي يكػن دارية مسا يتختب عمييا تػفيخ الػقت اللازم لإالػحجات الإ
لكتخونية، دارة الإفخاد، ذلظ لأن الػقت عامل حاسع في عسل الإدارة والأشخافيا الإأ

ن يتػصل الفخد الحي يعخف كيفية استخجام الحاسػب ومػاقع الخجمة أمكان لإحيث با
قة نطامية وقانػنية في ضل تذخيعات تعسل عمى مػاكبة الالكتخونية وانجازىا بصخي

 .(2)الثػرة التكشػلػجية، بحيث تكػن اداة دفع نحػ التغييخ وتحقيق الذفافية
تحقق الاترال الفعّال وتقمل مغ التعقيجات الادارية، التي يتختب عمييا تحمخ  -6

فيي تعج اىع مرجر لمسعمػمات الحكػمية يسكغ مغ -شالبي الخجمة-السخاجعيغ
 .(3)دارة بكل يدخ وسلاسةن يتعامل الجسيػر مع الإأخلاليا 

مغ خلال  يعسل عمى تػفيخ معمػمات دقيقة لرشّاع ومتخحّي القخار، وذلظ -9
حرائيات الستعمقة بقصاعات الجولة السختمفة، وبمغات قياميا بتػفيخ السعمػمات والإ

ن ييدّخ لسػضف واحج انياء أدارات الحكػمية ونذخىا، والحي مغ شأنو عجّة للإ
                                                           

محمد متػلي، ادارة السػارد البذخية لتصبيق الحكػمة الالكتخونية في الجول العخبية، بحث مقجم د. ((1
الجػانب القانػنية والامشية -الى السؤتسخ العمسي الاول الحي نطستوُ اكاديسية شخشة دبي حػل

 .51ص ،2222ابخيل35-31في الفتخة مغ-لمعسميات الاليكتخونية
ماجج راغب الحمػ، الحكػمة الالكتخونية والسخافق العامة، بحث مقجم الى السؤتسخ العمسي د. ((2

في -الجػانب القانػنية والامشية لمعسميات الاليكتخونية-الاول الحي نطستوُ اكاديسية شخشة دبي حػل
 .65، ص6، ج2222ابخيل35-31الفتخة مغ

الالكتخونية واثخىا عمى الشطام القانػني لمسخفق العام واعسال الحكػمة داود عبجالخزاق الباز، د. ((3
 .21ص، 3266مشذأة السعارف، الاسكشجرية، مرخ،  ،مػضفيو
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ن عجم أالسعاممة السصمػبة وتقجيع الخجمة لصالبيا دون الخجػع لخؤسائو، ومغ البجييي 
مخ يداعج ويديل بتقجيع الخجمة لصالبييا، وذلظ أمتعجدة وجػد مدتػيات ادارية 

بالاعتساد عمى قاعجة البيانات السعجّة سمفاً التي يسكغ اعتبارىا بسثابة تفػيس 
وربية وخاصةً سارت عميو الجول الأ بشاءً عمييا، وىحا ما اتخاذ قخارهِ لمسػضف في 

 .(1)دولة ىػلشجا
 .(2)ضسغ بيئتي الاترال والحػسبةتعسل عمى تصػيخ البشى التحتية وذلظ  -1
داء أسيػلة الػقػف عمى شكاوى السػاششيغ وسخعة معالجتيا، كسا تخاقب وتقّػم  -1

ي اترال مباشخ بيغ أن يكػن ىشاك أالسعاملات الحكػمية بذكل آلي وفػري، دون 
دارية مغ ناحية، ومغ يحقق الذفافية الإ صاحب الذأن والسػضف السختز، ىحا ما

ى يعسل عمى تجشب السذكلات التي قج تتػلج عغ السػاجية السباشخة بيغ خخ أناحية 
ن تشذأ عشيا تػجيو تيسة الاعتجاء عمى أالسػضف وشالب الخجمة، التي مغ السحتسل 

 .(3)ثشاء قياموِ بأداء عسموِ أمػضف عام 

                                                           
-محمد الستػلي، بحث مقجم الى السؤتسخ العمسي الاول الحي نطستوُ اكاديسية شخشة دبي حػلد. ((1

، 59، ص6، ج2222ابخيل35-31مغ في الفتخة-الجػانب القانػنية والامشية لمعسميات الاليكتخونية
 .32ود. ماجج راغب الحمػ، السرجر الدابق، ص

محمد فتحي محسػد، الحكػمة الالكتخونية الذخوع السبكخ، ورقة عسل مقجمة الى السؤتسخ الدشػي  ((2
لمعام الدابع للأبجاع والتججيج في الادارة، السقام في الجار البيزاء في السسمكة العخبية السغخبية، 

دارة العخبية وتحقيق اىجاف التشسية في الالفية الثالثة، مشذػرات السشطسة العخبية الادارية، الا
، و سسيخ عبجالػىاب، الاتجاىات السعاصخة لمحكع السحمي والبمجيات في 665، ص3221مرخ، 

ر ضل الادوار الججيجة لمحكػمة، ورقة عسل مقجمة في ممتقى الحكع السحمي والبمجيات في ضل الادوا
، ود. علاء الجيغ عبجالخحسغ حديغ، 12، ص3225الججيجة لمحكػمة، الاسكشجرية، مرخ، 

 .6السرجر الدابق، ص
 .21داود عبجالخزاق الباز، السرجر الدابق، صد. ((3
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ىدددددددجافيا فيسدددددددا أ ن الادارة الالكتخونيدددددددة تتبمدددددددػر أوخلاصدددددددة كدددددددل ماتقدددددددجم نبددددددديّغ       
مددددددغ تصددددددػر فددددددي كافددددددة الشذدددددداشات والاجددددددخاءات والسعدددددداملات الحكػميددددددة يردددددداحبيا 

و التقشيدددددة الشسصيدددددة الدددددى أشدددددخ اليجويدددددة وتبدددددديصيا وتددددددييميا، ونقميدددددا نػعيددددداً مدددددغ الأ
لكتخونيددددددددة الستصددددددددػرة والستقجمددددددددة، وذلددددددددظ شددددددددخ التقشيددددددددة الحجيثددددددددة والتكشػلػجيددددددددة والإأ

تردددددال والدددددخبط جيددددددة وشدددددبكات الاأبالاسدددددتخجام الامثدددددل والاسدددددتغلال الجيدددددج لأحدددددجث 
 لكتخوني الحجيث.الإ

 المطمب الثاني
 المعوقات التي تعترض عمل الادارة الالكترونية 

بعاد ألكتخوني برػرة عامة لكتخونية برػرة خاصة والعالع الإدارة الإللإ إنّ   
ساسية تتػقف عمييا، وكل بعج مغ ىحه الابعاد يتعخض لسجسػعة معػقات ومػاشغ أ

 لكتخونية لشذاشيا، فسغ ىحه السعػقات ىي:دارة الإتحقيق الإالزعف التي تحج مغ 
دارية تجيل مػضػع ن الكثيخ مغ الكيادات الإأنجج المعوقات الادارية:  -اولًا:

يعخف اصلًا حتى معشى ىحا السرصمح، الامخ الحي  لكتخونية، وبعزيع لادارة الإالإ
وذلظ عغ شخيق بعس يتصمب تػضيح وتػفيخ الارضية الفكخية لمتعخف عمى معشاه 

ن السشطسة السخترة تبيّغ وبحدب وجية أالسشطسات الادارية السخترة، فشجج 
نطخىا الخاصة السعشى الحكيقي والسفيػم اللازم ليحا السرصمح، مسا يشتج عشو رؤية 
خاصة بيا، ونطخاً لتعجد الخؤى السختمفة ووجيات نطخ السشطسات ىحه، تأتي بعجىا 

وذلظ مغ خلال بمػرة استخاتيجيات وسياسيات واىجاف  مخحمة تػحيج الخؤى ليا
نيا تحسل في شياتيا الكثيخ مغ التغيخات عمى ألكتخونية، كسا دارة الإوغايات الإ

صعيج السشطسات والاقدام والذعب واعادة تػزيع السيام والرلاحيات، مسا يدتمدم 
ن إلأن ىحا التغييخ  .تخفزو تغييخاً في الكيادات الادارية والسخاكد الػضيفية وىػ ما

ركان التشطيع سيػلّج رد فعل رافس لمتغييخ ويسكغ التغمب عميو مغ أشال جسيع 
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دخال التغيخات الجدئية شيئاً فذيئاً مغ إخلال التغييخ لمشديج الثقافي ليحه السشطسة، و 
ضخار عمى مرالح العامميغ، كسا يسكغ اعادة تأىمييع أي أن يشتج عشو أدون 

 .(1)الالكتخونية لسػاكبة الادارة
دارة يتسثل ىحا الشػع مغ السعػقات ىػ حاجة مذخوع الإ المعوقات المالية: -ثانياً:

السالية التي تعسل عمى تػفيخ تقشية السعمػمات  اتمكانلكتخونية الى الكثيخ مغ الإالإ
لمتصػر السدتسخ،  ةالخاصة عمى مدتػى الجولة بخمتيا، كسا ان ىحه التقشية عخض

يجعل مغ مػاكبة ىحا التصػر صعب، كسا انيا تستاز بالتذابظ والتكامل  الامخ الحي
ن تتػافخ جسيعيا في أمخ مدتحيل، بل يجب أالامخ الحي يجعل التجرج في تػفيخىا 

 .(2)آنٍ واحج
 تتسثل ىحه السعػقات بددد: المعوقات الاجتماعية والاقترادية: -ثالثاً:

التيخب مغ دفع الزخائب السباشخة  التعاملات الزخيبية والجسخكية وسيػلة -6
والخسػم، كزخيبة السبيعات لأن دفع ىحا الشػع مغ الزخائب يختبط بالحجود الجغخافية 

 لكتخونية داخل وخارج الجولة.دارة الإللإ
لكتخونية يفقج بعس دارة الإخح الجولة بسذخوع الإأمذكمة التػضيف والعسالة لأن  -3

ن الكثيخ مغ الجول اىتست أة التقشية، لحلظ نجج الػضائف مع تراعج معجلات البصال
ولى في ايجاد بعس الحمػل لمسذكمة ىحه وذلظ في سبيميغ: الاول: بالجرجة الأ

عسال تتشاسب ومتصمبات أ افتتاح مخاكد خاصة لأعادة تأىيل وتجريب العسالة عمى 
جولة ن الأالدػق الججيجة، تشتذخ ىحه السخاكد في مشاشق متعجدة في الجولة، كسا 

                                                           
اثخ التكشػلػجيا الحجيثة عمى الػسائل القانػنية لجية الادارة،  احسج يػسف عاشػر الحجيجي، ((1
 .96، صالاسكشجرية، مرخ ، دار الفكخ الجامعي،6ط
، 3262خالج مسجوح ابخاليع، امغ الحكػمة الالكتخونية، الجار الجامعية، الاسكشجرية، مرخ، د. ((2

 .12-13ص
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قخاض ىؤلاء العاشميغ ومداعجتيع في بجء مذخوعات تعسل في انذاء اجيدة لإ
صغيخة في مجالات الرشاعات اليجوية والحخفية والخجمات، مثال عمى ذلظ ىػ 

قخاض السدتثسخ الرغيخ إجل أالرشجوق الاجتساعي لمتشسية في مرخ الحي نذأ مغ 
 .(1)والسذخوعات الرغيخة

ىع السعػقات التي تعتخض أ يُعتبخ الامغ السعمػماتي مغ  المنية:المعوقات  -رابعاً:
ساليب والػسائل التي قج لكتخونية، حيث تػجج مجسػعة مغ الأدارة الإسبيل تصبيق الإ

ن حجث الاختخاق إدارة، وبالتالي يتختب عمييا تختخق السشطػمة السعمػماتية ليحه الإ
ىع مطاىخ الأمغ السعمػماتي ىي أ الى فقجان خرػصية السدتفيجيغ وسخيتيع، فسغ 

جل حل أو تغييخىا، ومغ أسخية السعمػمات وسلامتيا وضسان ديسػتيا وعجم ححفيا 
دارة التي نحغ برجدىا السذكلات القائسة في الػاقع الحكيقي قبل الانتقال الى بيئة الإ

ن تػفخ السعمػمات اللازمة بسػاششييا عبخ شبكات أنو يجب عمى الحكػمات أىػ 
و وثائق حكػمية لابج مغ نذخىا مباشخةً عبخ ىحه أنتخنت، وكمسا ضيخت معمػمات الا

شار ىي مذكمة التػثيق كبخ مذكمة تػاجيشا في ىحا الإأن أالذبكات، ولكغ نجج 
القائسة في الحياة الػاقعية، لأنو ليذ ىشاك نطام تػثيق فعّال يزع جسيع وثائق 

ن الخصخ إىحا واقع العسل الحكيقي ف ن كانإالعسل الحكػمي في الػقت السصمػب، ف
نياء السذكمة القائسة في الػاقع غيخ إلكتخونية قبل كسغ في بشاء الحكػمة الإي  

 . (2)لكتخونيالإ
-لكتخونية في عسميا لابج مغ تجاوز جسيع ىحه العكباتدارة الإولكي تشجح الإ    

الى  فزلا عغوتػفيخ الاحتياجات اللازمة ووضع الاستخاتيجية السشاسبة -السعػقات
                                                           

ناجح احسج عبجالػىاب، التصػر الحجيث لمقانػن الاداري في ضل نطام الحكػمة الالكتخونية،  د. ((1
 .616، ص3263دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، 

 .16-12د. خالج مسجوح ابخاليع، السرجر الدابق، ص ((2
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رادة سياسية راشجة وواعية بأىسية فكخة أالسادية والبذخية، مع وجػد  اتمكانتػفيخ الإ
مع الدابقة والاستعانة خح بتجارب الألكتخونية شكلًا ومػضػعاً، والأدارة الإالإ

السحجودة وىػ الصابع الدائج والستػاجج في دول العالع  بخبخاتيا، واستثسار إمكاناتيا
دارات التقميجية في تحجياتيا الستسثمة بالخوتيغ والتعقيج والبطء، الثالث، لمخخوج مغ الإ

والبجء  في التغمب عمى تمظ السعػقات عغ شخيق خصة راشجة، وتييئة البيئة 
 علاه.أ تذخيعية اللازمة لسػاجية جسيع العكبات ال
 

 المبحث الثاني
 ة واثرها في القانون الادارة الالكتروني 

الاول سيكػن كلامشا  في السصمبالى مصمبيغ  قدسشاهسشتكمع في مبحثشا ىحا الحي    
ا في الثاني فديكػن مّ ألكتخونية عمى فخوع القانػن العام، دارة الإعغ مجى تأثيخ الإ

 تي: لآلكتخونية عغ فخوع القانػن الخاص، كسا في ادارة الإكلامشا فيو عغ تأثيخ الإ
 المطمب الاول

 طار القانون العامإلكترونية في دارة ال ثر الأ 
أن مسا لا شظ فيو : القانون الدستوري مدى تأثير الادارة الالكترونية عمى  -ولًا:أ

 لاسيساكبيخ عمى الػاقع الجستػري لمعخاق و تأثيخ جائحة كػرونا القت بطلاليا وبذكلٍ 
أنيا جاءت في ضخوف صعبة يسخ بيا العخاق نتيجة الترادمات الدياسية الحاصمة 

جتساعات احػل إختيار شخز رئيذ الػزراء والكابيشة الػزارية, الأمخ الحي يتصمب 
بيغ الحيغ والآخخ, ومغ ثع جمدة  دورية لمكتل الدياسية متسثمةً بخؤسائيا وومثمييا

بخلسانية للاتفاق عمى السخشح مع كابيشتوِ الػزارية, وفي ضل تصبيق الحطخ فالاجتساع 
لكتخوني ىػ الحل عمى الخغع مغ كػن ىحه التجخبة حجيثة عمى البخلسان العخاقي, الإ
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نيا أا لكتخوني في العخاق بسويبقى الدؤال السصخوح ىشا ىل تشجح فكخة البخلسان الإ
لى مديج مغ التعقيج إنيا ستقػدنا أم أمخاً لا مفخ مشو في الػقت الخاىغ أصبحت أ

 خخى؟ أزمةٍ أوالجخػل في 
رض الػاقع وفي أالحكيقة أن عرخ التكشمػجيا والسعمػماتية قج فخض نفدو عمى    

نو اصبح ضخورة ممّحة عمى كل مؤسدات الجولة, إمختمف مجالات الحياة, بل 
مثل حتى لا يتعصل عسل البخلسان نيا الحل الأإلّا إمغ حجاثة الفكخة  وعمى الخغع

لكتخونياً والترػيت إلأجلٍ غيخ معخوف, فقج بات بالأمكان عقج جمدات البخلسان 
ن يصمّع الذعب عمى جمدات البخلسان أيزاً أمكان بل وبالإ ،(1) عمى مذاريع القػانيغ

لكتخونياً بيغ الحكػمة مغ جية والسػاششيغ مغ إومغ ىشا ستكػن ىشاك علاقة مشطسّة 
 خخى.أجيةٍ 
داري تأثخ الجياز الإداري: لكترونية عمى القانون الدارة ال مدى تأثير ال -ثانياً:

ن يكػن شبو معصّل, ألمحكػمة تأثخاً ممحػضاً نتيجة تجاعيات فايخوس كػرونا بل كاد 
ن يكػن ىشاك جياز أمثل ىػ حل الأن الإدارية فجخاءات الإوبُغية تدييل وتبديط الإ

لكتخونياً لتدييخ الحياة, كػن القانػن إدارة مخافق الجولة إلكتخوني يعسل عمى إداري إ
داة الدمصة العامة و السعبّخ عغ سمصة الحكػمة, وكثيخاً ما نخى حالياً أداري يعتبخ الإ

ا الػرقية وليا ثبات كسلكتخونية ليا قػة وفاعمية وحجيتيا في الإإدارية إمدتشجات 
و مغ لو سمصة أو محافظ او مجيخ عام أشابع رسسي سػاء كانت صادرة عغ وزيخ 

                                                           
 القددداىخة,، 3طلاداريدددة, , السشطسدددة العخبيدددة لمتشسيدددة االبخلسدددان الالكتخوندددي ،مجسػعدددة مدددغ الخبدددخاء (1)

 .662, ص3225, مرخ
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ومسا تججر الاشارة  ،(1) وامخ وبات استكباليا مغ السػاشغ شبيعياً صجار مثل ىحه الأإ
شمق عميو ان يحسل تػقيع السدؤول وىػ ما ألكتخوني لابج إي مدتشج أن أاليو 

داري إقخار  كل وذلظ كي تزفي الرفة الخسسية عمى السدتشج ولكتخوني بدددالتػقيع الإ
داري بل يرجر عغ الدمصة في ضل الحكػمة الالكتخونية لو نفذ عشاصخ القخار الإ

لكتخوني ايزاً، وقج يدأل سائل ىل ىشاك إمكان الصعغ في ىحا القخار بذكل وبالإ
حكيقة يعتبخ مرصمح لكتخونية؟ وفي الدارة الإلكتخونية والإفخق بيغ الحكػمة الإ

شسل مغ أوسع و ألكتخونية مرصمح الحكػمة الإ ن  إلّا إلكتخونية أدق دارة الإالإ
قة في لة الامارات العخبية الستحجة سبّالكتخونية, ىحا وتعتبخ دو دارة الإمرصمح الإ
برخت الشػر في الػشغ العخبي كانت في ألكتخونية إول حكػمة أن إذ إىحا الذأن 

ولع يتأخخ العخاق كثيخاً حيث وقعت وزارة العمػم والتكشمػجيا العخاقية  3226دبي عام 
حجى الذخكات الايصالية بسبمغ عذخون مميػن دولار لتشفيح إعقجاً مع  3226عام 

التشفيح ما يُعاب عمى ىحا السذخوع مجة  ن  ألّا إ (2)لكتخونية،مذخوع الحكػمة الإ
 ن  أمخ الحي جعل الكثيخ مغ الشاس يخى لى ثلاث مخاحل الأإالصػيمة حيث امتجت 

ىشاك شبيات فداد شالت ىحا السذخوع الحي لػ شبق برػرة صحيحة لكان ناجحاً 
 بكل السقاييذ.

تمعب التقشية دوراً ميساً الجنائي:  لكترونية عمى القانون دارة ال مدى تأثير ال -ثالثاً:
لكتخوني بات مُتاحاً في ضل التصػر الحي القانػن الجشائي، فالتقاضي الإ في نصاق

                                                           
, دار الكتددددددب القانػنيددددددة ودار شددددددتات لمشذددددددخ دور الحكػمددددددة الالكتخونيددددددة، بذدددددديخ عمددددددي بددددددازد. (1)

 .56, ص3225 والبخمجيات, مرخ,
 ،6ط ,فدي الحدج مدغ ضداىخة الفدداد الاداري اثخ الحكػمة الالكتخونية  ،عسخ مػسى جعفخ القخيذي(2)

 .61, ص3269, لبشانمشذػرات الحمبي الحقػقية, بيخوت، 
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 و ضخف ما, ولعلّ أزمة أمام السحاكع بدبب أذا ما تعدخ ذلظ واقعياً إيذيجه عالسشا 
جائحة كػرونا خيخ مثال ليحه الطخوف, فسغ غيخ السشصقي تأجيل التقاضي لأجلٍ 

و أما كان الحكع قج يكػن بالبخاءة,  ذاإغيخ معمػم قج يكػن في غيخ صالح الستيع 
و زوال بعس معالع القزية التي قج تداعج كثيخاً أربسا قج يؤدي التأجيل الى اختفاء 

لكتخوني مرصمح حجيث لع يتع تجاولو في في الحكع, ىحا ويعج مرصمح التقاضي الإ
لا  اً مخ أو في العمػم القانػنية بذكلٍ عام لكشو مع ذلظ بات أمحاكسشا حتى المحطة 

 جسع.أحجاث الستدارعة التي تعرف بالعالع مفخ مشو بدبب الطخوف والأ
لكتخونية تسارس اختراصيا عمى غخار إىحا كمو يجفعشا الى تذكيل محكسة      

لكتخونياً ودفع الخسػم إجخاءات كتدجيل الجعػى السحاكع الاعتيادية وتسخ بشفذ الإ
صجار إلكتخونياً و إلكتخونياً ومغ ثع تقجيع البيانات, بل وحزػر الذيػد والخرػم إ

لّا وىي أيزاً, وىشا يجب التخكيد عمى نقصة ميسة ججاً ألكتخونياً إحكام في الشياية الأ
مخيكية مخ وحداسيتو، وتُعتبخ الػلايات الستحجة الأمان الالكتخوني نطخاً لخصػرة الأالأ

وكانت  ،(1) لفية الثانيةلكتخوني مصمع الأتي شبقت التقاضي الإوائل الجول الأمغ 
لمسخاكد البجاية مغ ولاية كاليفػرنيا ثع بشدمفانيا فشيػيػرك وباقي الػلايات تباعاً, وكان 

ما  ألكتخونية, فقج انذفي تصػيخ السحكسة الإ وفعال كبيخ القانػنية والجامعات دور
ات الستحجة ميستو تحديغ وتصػيخ الخجمة يُدسى بالسخكد الػششي لسحاكع الػلاي

ستخاليا ححو الػلايات الستحجة إدارية والقزائية لمسحاكع في عسػم الػلايات, وححت الإ
مارات العخبية الستحجة لكتخونية, ومغ الجول العخبية فقج كانت الإنذاء السحاكع الإإب

لكتخونية ثع بي الإلفاً مغ خلال بػابة محاكع داقة في ىحا السجال كسا بيشّا سسبّا

                                                           
ذدددددخ دار الثقافدددددة لمش ،6ط ,وندددددي فدددددي السحددددداكع الالكتخونيدددددةالتقاضدددددي الالكتخ ، حدددددازم محمد الذدددددخعة(1)

 وما بعجىا. 623ص ,3262, والتػزيع, عسان
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لكتخونية، ىحا وتبقى مذكمة شلاقيا مذخوع بػابة العجل الإإتبعتيا دولة الكػيت ب
لخصػرتيا, فالتػقيع  إلييامغ السذاكل التي يجب الالتفات  ،(1)لكتخونيالتػقيع الإ

كثخ صعػبة مغ حيث أ فالأخيخلكتخوني مختمف كثيخاً عغ التػقيع التقميجي, الإ
لكتخوني, ومع ذلظ فالتػقيع صحيح فيسا يخز التػقيع الإالتدويخ والعكذ 

 ثبات التي يتستع بيا التػقيع التقميجي.لكتخوني لو نفذ الحجية في الإالإ
 كثيخاً زمات تُعصل الألكترونية عمى حقوق الاندان: دارة ال مدى تأثير ال -رابعاً:

مغ جائحة كػرونا ىع الحقػق التي تأثخت بذكلٍ كبيخ أ ولعل مغ  ،ندانمغ حقػق الإ
جخاءات الرحية ىػ حق التعميع, اذ بات ملاييغ الصمبة خارج نصاق التعميع بدبب الإ

فخادىا لمحج مغ تفذي وانتقال الفايخوس بيشيع, ولكي أالتي فخضتيا الحكػمات عمى 
غمب الحكػمات في العالع الى ما يدسى أ تديخ عجمة التعميع بجون تػقف لجأت 

يرال الجروس لمصمبة وعمى جسيع السدتػيات كػسيمة بجيمة لإلكتخوني بالتعميع الإ
ابتجائي وثانػي وجامعي قج تكػن ىحه الصخيقة حجيثة بعس الذيء وبالحات عمى 

فزل في ضل دول العالع العخبي ومغ ضسشيا العخاق شبعاً لكشيا تبقى الحل الأ
 ال ىحا الػباء.حج يعخف مػعج زو أانعجام الحمػل وحتى لا يتخك الصمبة مجارسيع فلا 

نو لػلا ىحا الػباء لسا عخفشا شيء اسسو التعميع الالكتخوني فّخب ضارةٍ أويبجو      
خصاء التي قج تقع فييا نتيجة نافعة, ومع ذلظ يجب عمى الحكػمات تلافي بعس الأ

لكتخوني والعسل مدتكبلًا عمى تصػيخ ىحا الشطام التعميسي حجاثة نطام التعميع الإ
 ت نجاحو بسخور الدمغ.والحي قج يثب

 

                                                           
, دار الفكددددخ الجددددامعي, تدويددددخ التػقيددددع الالكتخونددددي يددددي، الجشبييددددي ومسددددجوح محمد الجشبيمشيددددخ محمد(1)

 .56, ص3221الاسكشجرية, 
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 المطمب الثاني
 طار القانون الخاصإلكترونية في دارة ال ثر الأ 

ضيخ في ني والتجاري: القانون المدلكترونية عمى دارة ال مدى تأثير ال -اولًا:
لكتخوني, وفي الحكيقة أن و التعاقج الإألكتخوني خيخة ما يدسى بالعقج الإعػام الأالأ

يزاً ومعتخف بو أالعقػد الالكتخونية لا تختمف عغ العقػد الػرقية فيػ عقج رضائي 
شخاف العقج في أن يكػن أنو لا يتصمب ألّا إشخافو, أويختب التدامات متبادلة بحق 

بخام العقج حتى إمكان حيث أصبح بالإ ،(1) مجمذ واحج كسا الحال في التعاقج الػرقي
شخافو الآلآف الكيمػمتخات بأن يكػن كل شخف في بمج, وبالشطخ ألػ كان بيغ 

يقاف حخكة الصيخان والدفخ بيغ الجول مسا قج يدبب إلمطخوف الحالية والتي حتست 
شخاص والذخكات فخبسا قج يكػن ىشاك عقج مبخم في رباكاً وخدارة لكثيخ مغ الأإ

مو في مػعج محجد ونتيجة ليحه الطخوف لع يُبخم, بخاإو متفق عمى أوقتٍ سابق 
لكتخوني لسا تتستع بو ىحه العقػد مغ سخعة في فالأسمع ىشا المجػء الى التعاقج الإ

 ساسي وجػىخي في التعاقج.أنجاز كػن الدمغ عشرخ الإ
ن كان محل البيع إذعان, فأو عقػد أوالعقػد الالكتخونية قج تكػن عقػد رضائية     

و جية ما وىشاك تفاوض عمى بشػد أسمعة عادية لا يحتكخىا شخز في العقج 
ن كان محل العقج سمعة استيلاكية يحتكخىا أما إوشخوط العقج فالعقج رضائي, 

و ىحه الجية قج وضعت عقجاً عمى الصخف أو جية ما وكان ىحا الذخز أشخز 
ن أليو إشارة مسا تججر الإ و و يخفزو فالعقج ىشا عقج اذعان,أن يقبمو أما إخخ الآ

لّا وىي مكان انعقاد إىشاك اشكالية ميسة وخصيخة قج تػاجو ىحا الشػع مغ العقػد 

                                                           
, دار الفكددددخ قددددج الالكتخوندددديالصبيعددددة القانػنيددددة لمع ،مشيددددخ محمد الجشبييددددي ومسددددجوح محمد الجشبييددددي (1)

 .636صالجامعي, الاسكشجرية, بجون سشة شبع, 
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كثخ كل واحج في أو ألكتخوني, كػن التعاقج الالكتخوني قج يتع بيغ شخريغ العقج الإ
حجىسا في أو ربسا يكػن كل واحج مشيع في دولة, كسا لػ تع بيغ شخريغ أمحافطة 
ن أخحنا بشطخية القبػل التي تقزي أنشا أفمػ فخضشا  ،(1) ي فخنداخخ مكيع فآالعخاق و 

ن مكان ألحطة وزمغ انعقاد العقج ىي لحطة عمع السػجب بالقبػل فيحا يعشي 
الانعقاد ىػ فخندا في مثالشا الدابق, فالأججر في مثل ىحه العقػد عجم التلازم بيغ 

 لكتخونية.عقػد الإشكالية في الإزمان ومكان انعقاد العقج تلافياً لأي 
تعتبخ مدائل حوال الذخرية: لكترونية عمى قانون الدارة ال مدى تأثير ال -ثانياً:

ىسية كػنيا تتعمق بالأسخة التي تعتبخ الشػاة الخئيدية أ كثخ حػال الذخرية الأالأ
زمات, وىػ ما حرل مع جائحة يزا بذكل كبيخ في الأألمسجتسع والتي قج تتأثخ 

غمب مؤسدات الجولة بدبب تصبيق الحجخ الرحي, أ وقفت العسل في أكػرونا التي 
جخاءات إ كإيقافسخة, وىحا أثّخ بذكل سمبي وبجرجة كبيخة ججاً عمى مدائل الأ
و ربسا أضخار لمدوجة الصلاق مثلًا بدبب تػقف عسل السحاكع وىحا ما يدبب الأ

القدام الذخعي, الدوج حتى, وكحلظ الحال في مدائل التخكة والسيخاث واستخخاج 
ذا كانت إيزاً بالدمب فيسا يخز تػزيع التخكة وبالحات أفتػقف عسل السحاكع يؤثخ 

و ما أمػر القابمة لمتمف بدخعة بسخور الدمغ كالسحاصيل الدراعية التخكة مغ الأ
لكتخونية يزاً, فالسحاكع الإأو قج تكػن مسا يشقز قيستوِ بسخور الدمغ أشابو ذلظ 

 فزل لمسحافطة عمى الحقػق وعجم ضياعيا.الأندب و ىي الحل الأ
ن مدائل إلكترونية عمى القانون الدولي الخاص: دارة ال مدى تأثير ال -ثالثاً:

لى دقة وتسحيز إلكتخونياً يحتاج إسشاد وتحجيج القانػن الػاجب التصبيق قػاعج الإ

                                                           
, دار الجامعدددة الججيدددجة, الالكتخوندددي فدددي التذدددخيعات العخبيدددةالتعاقدددج  ،شدددحاتة غخيدددب شدددمقاميد. (1)

 .621, ص3269 مرخ، الاسكشجرية,
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السشازعات  بخزأكػنو حجيث الشذأة في ضل الثػرة التقشية التي يذيجىا العالع, ومغ 
لكتخونية التي قج تحرل ىي السشازعات الخاصة بحقػق السمكية الفكخية ومشازعات الإ

كثخ تجاولًا عبخ شبكة بخاءة الاختخاع ومشازعات العلامات التجارية كػنيا الأ
نو إساس, حيث , ولأن العخاق مغ الجول السدتيمكة بالجرجة الأ-نتخنتالإ-السعمػمات

غحائية والسػاد الكيخبائية والديارات وغيخىا مغ السػاد فأشخاف غمب السػاد الأ يدتػرد 
خخى, واذا ما أالعقج ىشا مغ دولتيغ مختمفتيغ فالسػّرد مغ دولة والسدتػّرد مغ دولة 

ن أنشا يجب كحلظ إبخام العقػد التجارية مثلًا فإلكتخوني في مدائل شبقشا العقج الإ
شخاف العقج وكان كل مشيسا يحسل أ سشاد فيسا لػ حرل نداع بيغنصبق قػاعج الإ

 . (1)خخجشدية مختمفة عغ الآ
قامة السدتيمظ إي قانػن ىػ القانػن الػاجب التصبيق؟ ىل ىػ قانػن محل أولكغ    

 قامة البائع؟ إم قانػن محل أ
دراج بشج في العقج السبخم يحجد القانػن الػاجب التصبيق في حال إفزل لعل الأ   

 التشازع.
مثمة لكتخوني وسيمة ججيجة وعرخية لتدػية السشازعات, ومغ الأالتحكيع الإويُعتبخ 

لكتخوني السشطسة التي يسكغ الاقتجاء بيا في تدػية السشازعات عغ شخيق التحكيع الإ
مع الستحجة لمقانػن التجاري الجولي ومجسع ولجشة الأ-الػيبػ-العالسية لمسمكية الفكخية

 .(2)متحكيع الجوليلشجن لمسحكسيغ والسخكد العخبي ل

                                                           
ذدددخ والتػزيدددع, عسدددان, دار الثقافدددة لمش ،6ط ,عقدددػد التجدددارة الالكتخونيدددة ،محمد ابدددخاليع ابدددػ الييجددداء(1)

 .665, ص3229, الاصجار الاول, ردنالا
دار الحامدددج لمشذدددخ ، 6طتشدددازع القدددػانيغ فدددي العقدددػد الالكتخونيدددة,  ،محمد احسدددج عمدددي السحاسدددشة د. (2)

 .362, ص3263, الاردن والتػزيع, عسان,
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 الخاتمة
لى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات وذلظ كسا في إتػصمشا في بحثشا ىحا 

 دناه:أ
 النتائجأولًا: 

لا وىي تػفيخ الػقت والجيج أىسية كبيخة أ لػسائل الاترالات الحجيثة  .6
والسال، كل ذلظ لو انعكاس واضح وبارز عمى تشسية السجتسع وتقجموِ، وذلظ 

عمى تأميغ الخجمات لمسػاششيغ داخل الجولة الػاحجة بأسيل بسا يداعج 
ن يزيع جدء مغ أكثخ دون أساليب، بحيث يجعل تخكيدهُ عمى عسموِ الأ

 عسخهِ في تعقب السعاملات الخوتيشية السسمة.
مغ السذاكل التي عانت  كثيخلػسائل الاترالات الحجيثة دور كبيخ في حل  .3

صبحت أشية الخوتيشية السعقجة، والتي مشيا السؤسدات الحكػمية البيخوقخا
داري والسالي التي عانت مشو رضاً خربة في ضيػر مايدسى بالفداد الإأ

 مغ الحكػمات في جسيع مؤسداتيا. كثيخ
دارات لكتخونية مصمباً وغاية وىجفاً وليذ مجخد تخفياً للإدارة الإصبحت الإأ .2

عساليا، وذلظ لأن محجودية أ التي تبحث عغ الكفاءة والفاعمية في تشفيح 
السػارد وزيادة الصمب عمى الدمع والخجمات الحكػمية في تدايج مدتسخ لحلظ 

قل وقت وجيج ومال، لحلظ أكثخ كفاءة و أكان لابج مغ مػاجيتيا بصخق 
 لكتخونية.دارة الإلى الاستعانة بفكخة الإإتػجيت الحكػمات ساعية 

 التوصياتثانياً: 
داء ألكتخونية في دارة الإنجاح فكخة الإساسية لإضخورة تييئة البشية الأ .6

لّا وىي تػفيخ السخافق العامة لمدمع والخجمات أعسال الػاقعة عمى عاتقيا الأ
لكافة السػاششيغ، ولأجل تحقيق ذلظ لابج مغ تػافخ نطع اترالات فعّالة لشقل 
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لى مؤسدات الاعسال الحكػمية إ البيانات والسعمػمات وتجفقيا مغ و
ومػاششي الجولة، وذلظ عغ شخيق تصػيخ مذخوعات متػافقة مع بشية 

ساسية، واستخجام مخاكد الػصػل العامة ومخاكد الخجمة الاترالات الأ
السجتسعية الستشقمة، وتذجيع القصاع الخاص عمى الاستثسار في تكشػلػجيا 

رىا سخاع في استخجاميا وانتذاالسعمػمات والاترالات الدمكية واللاسمكية للإ
ساليب أوسع نصاق، وتجريب الستعامميغ وجسيع القػى العاممة عمى أعمى 

 التعامل والتكيّف مع الػسائل التكشػلػجية الستصػرة.
لكتخونية تذخيعياً وذلظ بالشز عمييا في دارة الإخح والعسل بالإتأصيل الأ .3

 ي.ن وجج بسا يتلائع والتحػل التقشي العالسإو تعجيل القائع أتذخيعات ججيجة 
جل زيادة أن تخرز الحكػمات مػارد مالية معيشة لجعع ىحه الفكخة مغ أ .2

مدايا الػسائل التقشية والتكشػلػجية بسا يتػافق مع التدييلات الزخورية 
 بتػفيخ الدمع والخجمات لمسػاششيغ كافة.

خخى التي تديخ قجماً نحػ عمى تجارب الجول الستقجمة الأ الاشلاعج مغ بُ  لا .6
ساليبيا بسا يعػد عمييا مغ نفع ألكتخونية بكل وسائميا و ت الإداراتصبيق الإ

 مارات العخبية الستحجة.يرب بالرالح العامة، ككػريا الجشػبية والإ
 
 

 المراجعقائمة 
 : الكتب القانونيةأولًا: 

ثخ التكشػلػجيا الحجيثة عمى الػسائل القانػنية أ حسج يػسف عاشػر الحجيجي،أ -1
 سكشجرية، مرخ.دار الفكخ الجامعي، الإ، 6دارة، طلجية الإ
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داري متكامل، مشذػرات إلكتخونية مجخل يسان عبجالسحدغ زكي، الحكػمة الإإ -2
 .3225ة، بحػث ودراسات، مرخ، داريالسشطسة العخبية لمتشسية الإ

لكتخونية, دار الكتب القانػنية ودار شتات دور الحكػمة الإ، بذيخ عمي باز -3
 .3225مرخ, مشذخ والبخمجيات, ل

دار  ،6ط لكتخونية,لكتخوني في السحاكع الإالتقاضي الإ، حازم محمد الذخعة -4
 .3262, الثقافة لمشذخ والتػزيع, عسان

لكتخونية وتقجيع الخجمات العامة، مكتبة كمية دارة الإحشان محمد الكيدي، الإ -5
 .، الجامعة السدتشرخية، بغجادالقانػن 

سكشجرية، ، الإلكتخونية، الجار الجامعيةالحكػمة الإ مغأخالج مسجوح ابخاليع،  -6
 .3262مرخ، 

ثخىا عمى الشطام القانػني لمسخفق أالحكػمة الالكتخونية و داود عبجالخزاق الباز،  -7
 .3266مشذأة السعارف، الاسكشجرية، مرخ،  ،عسال مػضفيوأ العام و 

الرباح لمشذخ السشافع والسحاذيخ، دار سعاد -سامخ محمد سعيج، الانتخنت -8
 .6551والتػزيع، 

لكتخوني في التذخيعات العخبية, دار الجامعة التعاقج الإ ،شحاتة غخيب شمقامي -9
 .3269 مرخ، سكشجرية,الججيجة, الإ

يسان الدامخائي، تكشػلػجيا السعمػمات وتصبيقاتيا، إو بخاليع قشجيمجي، إعامخ  -10
 .3223 ، عسان، الاردن،6يع، طدار الػراق لمشذخ والتػز 

علاء الجيغ عبجالخحسغ حديغ، استثسار السػارد البذخية مجخل لتحديغ كفاءة  -11
جامعة بغجاد، لكتخونية وفعاليتيع، مجمة التخصيط والتشسية، العامميغ في الحكػمة الإ

 .3266، 36ع
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لكتخونية في الحج مغ ضاىخة ثخ الحكػمة الإأ ،عسخ مػسى جعفخ القخيذي -12
 .3269, مشذػرات الحمبي الحقػقية, بيخوت، لبشان ،6ط داري,الفداد الإ

فخانظ كيمر، ثػرة الانفػ ميجيا، تخجسة حدام الجيغ زكخيا، مخاجعة عبجالدلام  -13
 .3222، 392رضػان، سمدة عالع السعخفة، الكػيت، الكتاب رقع

دارية, لكتخوني, السشطسة العخبية لمتشسية الإالبخلسان الإ ،مجسػعة مغ الخبخاء -14
 .3225, مرخ القاىخة,، 3ط

دار الثقافدددة لمشذدددخ  ،6ط لكتخونيدددة,عقدددػد التجدددارة الإ ،بدددػ الييجددداءأبدددخاليع إمحمد  -15
 .3229ول, صجار الأ, الإردنوالتػزيع, عسان, الأ

دار ، 6طلكتخونيدددة, تشدددازع القدددػانيغ فدددي العقدددػد الإ ،حسدددج عمدددي السحاسدددشةأمحمد  -16
 .3263, ردنالأ الحامج لمشذخ والتػزيع, عسان,

لكتخوني, الصبيعة القانػنية لمعقج الإ ،مشيخ محمد الجشبييي ومسجوح محمد الجشبييي -17
 .سكشجرية, بجون سشة شبعالإ دار الفكخ الجامعي,

لكتخوني, دار تدويخ التػقيع الإ يي،مشيخ محمد الجشبييي ومسجوح محمد الجشبي -18
 .3221سكشجرية, الجامعي, الإ الفكخ
داري في ضل نطام حسج عبجالػىاب، التصػر الحجيث لمقانػن الإأناجح  -19

 .3263لكتخونية، دار الشيزة العخبية، القاىخة، مرخ، الحكػمة الإ
داء الخجمة أيدخى محمد حديغ، تكشػلػجيا السعمػمات وتأثيخىا وتحديغ مدتػى  -20

 .3262، 59اد، عدارة والاقتردراسة تصبيكية في فشجق الدجيخ، مجمة الإ-الفشجقية
 واوراق العمل البحوثثانياً: 

لى إلكتخونية والسخافق العامة، بحث مقجم ماجج راغب الحمػ، الحكػمة الإ -21
الجػانب القانػنية -ول الحي نطستوُ اكاديسية شخشة دبي حػلالسؤتسخ العمسي الأ

  .6، ج2222ابخيل35-31لفتخة مغفي ا-لكتخونيةمشية لمعسميات الإوالأ
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لكتخونيدددددة فددددي الدددددجول دارة السددددػارد البذدددددخية لتصبيددددق الحكػمددددة الإإمحمد متددددػلي،  -22
كاديسيدددة شدددخشة دبدددي أول الدددحي نطستدددوُ العخبيددة، بحدددث مقدددجم الدددى السدددؤتسخ العمسددي الأ

-31مددددددغالسددددددجة  فددددددي-كتخونيددددددةلمشيددددددة لمعسميددددددات الإالجػانددددددب القانػنيددددددة والأ-حددددددػل
 .2222ابخيل35
لى إتخونية الذخوع السبكخ، ورقة عسل مقجمة لكمحمد فتحي محسػد، الحكػمة الإ -23

دارة، السقام في الجار البيزاء السؤتسخ الدشػي لمعام الدابع للأبجاع والتججيج في الإ
لفية ىجاف التشسية في الأأ دارة العخبية وتحقيق في السسمكة العخبية السغخبية، الإ
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