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 المستخلص
يهدددهذ  دددحث ثلى دددي ثلدددن ا هيددده ث دددش ق دددال ثلة دددناف ثلشفدددعف ادددا ثلاعدددقي ثلة اا ددد   ادددا   ددد  ثلا دددا ذ ثل شث  ددد  

ثلى ي اضلًا عن ثطا  عالا ثلخاص ، إذ حاول ثلى ي اقهيم ثطا  ق شي لأ م ما طشحه ثلكةاب وثلىاحثنن حنل مةغعشثت 
ثلا دا ذ، وم داوقعهم،  >ا لعلا لآ ثء عع د  مخةدا ي ندان معةادب ثلى دي فدالا ثل  دااثت ثفاث اد  ادا ثلا دا ذ  مدهيشو

ة  ( فخص وااثل ثلاةغعش ثلا ةقل  الة ناف ثلشفعف  أ  ااه ثل د100و ؤساء ثفق ال، و ؤساء ثلش ب( وبلغ حعم ثل ع    
 شكدات ، اقلعدل وقدا ثفقة دا ، ثلةقلعدل مدن عال دات ثلا العد  ثلافشطد ، ثلةقلعدل مدن ثلثلة ناف ثلافشطد ثلةقلعل من عال ات  

اةغعددش غعددش ثلضددشو ا ، ثلةقلعددل مددن ثلاخشيددات ثلا عىدد  ا ددنا  اً، ا شدد م ثلانث ددب غعددش ثلا ددةغل  وثف ددهث  لل دداملعن( وثمددا ثل
 ، ثلعناي ، ثلاشوق  ، ثلة ل م(. ثلا ةاه اهن ثلاعقي ثلة اا     أ  اا ا ثف ب    ثلكلف 

وخلص ثلى ي لاعانع  من ثفسة ةايات ث اها  يشى ث ىات ص   ثلفشن ات ثلشئ    وثلفشع د  ثلاة لقد   الى دي 
 عددن طشاددف ويددنا علاقدد  ث اىددا  وث ددش  ددعن مةغعددشثت ثلى ددي(. ضمددا ض ددم ثلةنصدد ات  نددشو ي ثل  ايدد    شددش  قاادد  إ ثلدد  ثلهدده 

 ملعن اا مخةلف ثلا  اات ثفقةاي   وثلخهم   وخ نصاً ثلا شف   م ها(. أفكاله كاا   عن ثل ا
 ثلة ناف ثلشفعف، ثلاعقي ثلة اا   . الكلمات المفتاحية:  

Abstract 
This research aims to determine the impact of the Lean marketing system on the 

competitive advantage in some Iraqi private banks, as the research attempted to provide a 
theoretical framework for the most important topics presented by writers and researchers on 
research variables as well as an analytical practical framework for the views of a selected 
sample within the research community that included administrative leaders in banks 
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(managers) Banks, their assistants, department heads, and people’s heads) The sample 
size reached (100) persons and represented the independent variable by Lean marketing in 
its six dimensions (reducing excessive marketing operations, reducing waiting time, 
reducing excessive processing, reducing unnecessary movements, reducing the brain 
Defective marketing requests, stimulating the untapped talent and creativity of workers) and 
the approved variable is the competitive advantage in its four dimensions (cost, quality, 
flexibility, delivery). 

The research reached a set of conclusions, the most important of which (the main 
and subsidiary hypotheses related to the research were validated by the existence of a 
correlation and impact between the variables of the research). As for the most important 
recommendations (the need to take care of spreading the culture of eliminating waste in all 
its forms among workers in the various productive and service organizations, especially 
banking ones). 
key words: Lean Marketing, Competitive Advantage. 

 
 المقدمة

و   ثلة نا   ثل ال   اا وثلفاعل   ثلكفاءي عن طشاقها ا قف وب ع ه ا نا    وثسالعب طشق  عن اى ي ثلا  اات  ثلا ف  
 ض م ضحه ثلشفعف ثلة ناف ثسلنب ذثاه ، واشكّل ثلنقااا  ثلا  ا  م ةعات عن ثلقبنن   نا ا قعف عن ثلب ع ه ، اضلا

 اا ثفسلنب  حث و ثء من ثلأساس   ثلفكشي اكان إذ ، ثن ا قف للا  اات  حه ثلغايات ياكن ثلةا ثلا اصشي ثفسالعب
ةنيهات ثل من ثل هيه اا ين شا  اغععشثت ثل ششان ثلقشن  قهايات وم ح ثل الم يشهه ثلة نا   . إذ  لل ال ات ا قعف ثلكفاءي

 قاا   لشعن  اشس خاً  ثلانث ا ثلاةاح  مب ثل قلاقا ثلة امل ضسس إ ساء ق ن معالها اا اشكقت وثفيةااع   ، ثفقة ااي 
ثلا  اات  ثل  اي وثسةاشث  ا ، كشاِّ ا ل  لل هيه من ثلةعاو ثت ثلةا ضاش اها ثلااا سات غعش ثلا ؤول  ثلةا ا ةعها ايانم 

 حشااً  ةلك ثلعهات ثل  ا ق ن اف عل ثلآل ات ثلةا من فأقها ثلا اا   علن ثلانث ا ثلاةاح   شةن شكل عال ، اكان 
حهى صن  ا سع اً  ااعاه  اااي كفاءي ضاثئها،  ومن  مَّ اشصعن منق ها ثلة اا ا اا ثل نق, ول ل ثلكفاءي ثلة نا    إ

ون فها، ومن  مَّ ضصى ا  هااً ا  ن ثلا  اات ثلن ثلاؤفشثت ثلةا ي ةهل عن طشاقها علن مكامن قني ضاثء ثلا  ا  
 اف عله عبش سبل وطشثئف عهيهي

ي وابش  مننن  ثلة ناف ثلشفعف  نصفه ضاثي ااعل  ياكن لها ف اا لن ثسةغلا  الشكل ثل   ح ضن ا هم اا ا قعف ثلاعق  
شا  ه إ ثل  يا ب م اا  ثلهه  اا ثل ثلة اا     اعةىا   ضن ثلا طلف ثلفل فا للة ناف ثلشفعف ي ة ه إلن ثل  ا  ااعا

ه ثلىاحي ثلة ناقا وثلةا ف ا هم اا إناا    ا  يهيهي إلن ثل شا , ثلأمش ثلحي ي هم اا ا قعف ثلاعقي ثلة اا   , إذ ثسةا
ا ا ثلفكشي ثفساس   لهحه ثله ثس , اا م اول  لةقهيم م ط ات اكشا  وق شا  للا ا ذ ثلاى ن   عن او  ثلة ناف ثلشفعف

 ا قعف ثلاعقي ثلة اا   .    
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ت ومن  حث ثلا طلف ثلقن  حث ثلى ي ثلضنء علن مننن  ثلة ناف ثلشفعف ثلحي  دات يشدكل حعدقثً كبعدشثً ادا افكعدش ثلا  ادا
 واشغل  ال ثلاةخ  عن اا معال ثاث ي ثفقةاج وثل ال دات و بطده  اةغعدش ثلاعدقي ثلة اا د   ثلدحي ضصدىح  دن ثلأخدش منندب

لاشوقدد ، ات ثلا اصددشي عددن طشاددف ا هيدده ثلأولناددات لأ  دداا ثلاعددقي ثلة اا دد   ثلاةاثلدد   ددد  ثلكلفدد  ، ثلعددناي ، ثث ةاددال ثلا  ادد
نند ح ثلة ل م( ومهى م ا اةها اا ا قاق قه ي ثلا ا ذ علن ثلىقاء وثل ان وثلةكع ف وثلهخنل اا اثئدشي ثلا اا د  وكدحلك ا

اول ثلى دي لشفدعف وض  داا ثلاعدقي ثلة اا د   ادا ثلا دا ذ ثلاى ن د ، وعل ده ا دطب    ثل لاق  وقن  ثلةأ عش  عن ض  اا ثلة ناف ث
لدديل ثلعاقددب ثلة لعلددا ثلا ددن  ثلثا -اقال ثلعاقددب ثل  ددشي ثلا ددن  ثلثدد  -ثلا دداو  ثلآا دد ل  ثلا ددن  ثلأولل م هع دد  ثلى ددي

 وثلةنص ات(. ثفسة ةايات ثلا ن  ثلشث بل -للى ي
 
 

 المحور الأول
 )منهجية البحث(

 
 مشكلة البحث  :أولًا 
يل علن ثلشغم من ثسهال ثل ع    ثلاى ن   اا ثلى ي عن ثلةنيهات ثلةا ا ق  من ثلنصنل ثلن ثلاعقي ثلة اا    من ث   

ات ثن ا  كس ثيعا  اً عن طشاف اطبعف ماا سات ثلة ناف ثلشفعف، ثف ضن   الك ن ف ثو ث ةاال م هوا اا ثا ثكها للآل 
 ة نا    اا ظل غ اب ثلةنيهات ثلة نا    ثل هيث .ثلالاءم  وثلةا ا قاق من  حه ثلااا سات ثل

 ثلآاال ثلشئ س ثلة اؤل وعن طشاف ما اقهل  هضت اكشي ثلى ي ثل الا ثلحي  كق علن
 ؟علاقة التسويق الرشيق وتأثيره في أبعاد الميزة التنافسية -

 :ثلآا   عن طشاف ثلة اؤفت ثلى ي  شكل اقعف مشكل  ص اغ  ياكن ذلك ننء واا
 انيه علاق  ث اىا   عن ث  اا ثلة ناف ثلشفعف وث  اا ثلاعقي ثلة اا    اا ثلا ا ذ ثلاى ن   ؟ ل 1-

  ل انيه علاق  اأ عش  عن ث  اا ثلة ناف ثلشفعف وث  اا ثلاعقي ثلة اا    اا ثلا ا ذ ثلاى ن   ؟2- 
وافضعل م ةعات وخهمات  ما  ا ضسىاب عقوذ ثلقبائن عن فشثء ثلا ةعات وثلخهمات من ثلا ا ذ ثل كنم   3-

ثلا ا ذ ثلخاص  علن ثلشغم من ثن ثلا ةعات وثلخهمات اىا ا اا ينااها ثلا ةعات وثلخهمات ثلةا اقهمها ثلا ا ذ 
 ثلخاص  من حعي  ثلكلف ، ثلعناي، ثلاشوق ، ثلة ل م(.

 ثانياً : أهمية البحث 
ي هُّ مننن  ثلة ناف ثلشفعف واو ه اا ا قعف ثلاعقي ثلة اا    للا شذ من ثلانننعات ثلاها  ثلةا يعب ثلة امل  ها    

ا ىب ض ا    من قبل ثلا ا ذ ثل شث    ، اضلًا عن او ه ثلكفنء اا اخف   ثياالا ثلكلف ثلةا اة الها ثلا  ا ،  كاا
ه ثحه ثل لنل ثلةا  الإمكان ثعةااا ا لة قعف ثلاعقي ثلة اا     للا ا ذ ثل شث    اا  ثلى ي من ض ا   ثلة ناف ثلشفعف   هِّ
منثيه  ثلاه ثلة اا ا للا ا ذ ثلأي ب   اضلًا عن او ه اا ا قعف ثلاعقي ثلة اا    للا شذ ثلةا ا هُّ مؤفشثً حاساا اا 

 من عهمه.  ا قاق قعاح ثلا شذ
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 ثالثاً : أهداف البحث 
 -لللة شذ علن معانع  من ثف هثذ ثفساس   اةاثل  الآاا ي  ن ثلى ي ثل الا علن واف مشكلةه وث اعةه 

 ا هيه مهى اب ا ثلا ا ذ قعه ثلى ي لأ  اا ثلة ناف ثلشفعف اا ضقشطةها ثلة نا   .1- 
 اا    اا ثلا ا ذ ثلاى ن   .اشخ ص او  ثلة ناف ثلشفعف اا ا قعف ثلاعقي ثلة 2- 
 ا هيه م ةنى ا قعف ثلا ا ذ مننن  ثلى ي لأاثء ثلة ناف ثلشفعف.3- 
 ا هيه م ةنى ثلاعقي ثلة اا    اا ثلا ا ذ ثلاى ن  .4- 
ة اا     ي ةكال  حث ثلى ي ق شااً ثلعهنا ثلابحول  اا إ شث  ثلهو  ثلعن شي للة ناف ثلشفعف اا ا قعف ثلاعقي ثل5- 

 شذ.للا 
 ثلة شذ علن طب    علاق  ثلأ ش وثف اىا   عن ثلة ناف ثلشفعف وثلاعقي ثلة اا    اا ثلا ا ذ ثلاى ن  .6- 
 : فرضيات البحث رابعاً 
   اءً علن ما اقةض ه مةغعشثت ثلى ي لةف عش ثل لاق   عن مةغعشثاها ثقبثقا ثلفشن ات ثلشئ    ثلآا  ل    

 الفرضية الرئيسة الاولى:1- 
 انيه علاق  ث اىا  ذثت افل  م  نا   عن ثلة ناف ثلشفعف  أ  ااه وثلاعقي ثلة اا     أ  اا ا. ف -
 الفرضية الرئيسة الثانية: -2
  ينيه اأ عش ذو افل  م  نا   عن ثلة ناف ثلشفعف  أ  ااه وثلاعقي ثلة اا     أ  اا ا للا ا ذ ثلاى ن  . ف -

 خامساً: حدود البحث
 ثل الا حهواثً مكاق   و ماق   وبششا  وعلا   و ا كالآاالاضان ثلى ي 

قدب ادا ثلا دا ذ ثلخاصد  ادا م اا د  كدشبلاء ثلاقهسد ، وقده و اةاثل ثل هوا ثلاكاق د  للى دي ثل هوا ثلاكاق   للى يل 1- 
شدا ثلا دةنى ثلاع ثفخة ا  علعها لاكاقةها ومشا كةها اا سه ثحة ايات ثلا دةهلكعن مدن ثلا ةعدات وثلخدهمات ومدن  دم  ادب 

 لل هيه من ضاشثا ثلاعةاب.
عدن  تثلب اقدات وثلا لنمدا يادب  دم ومدن ثلى دي عع د  علدن ثلةطب   د  ثله ثسد   إعدهثا واةاثدل ثل دهوا ثلقماق د  للى ديل2- 

( ثلددن 15/1/2020  مددن ث ةددهضت وثلةددا ثفسددةىاق ، وثسددةشياعها، ان اددب ومددهي ثل ع دد  واش  ددا وا لعددل ثل ةددائ  م هددا،
 15/3/2020.) 

ثل لا د   ثل هوا ثلىششا  للى يل اضا ا عع   ثله ثس  ثل  ااثت ثفاث ا  كاا  من مخةلف ثل  اوان ثلنظ ف   وثلادؤ لات3- 
 م ؤوفً ثاث ااً. 100)وم ةناااهم ثفاث ا ، وبلغ عها عع   ثله ثس   

 ثلاعقي ثلة اا   (.ثل هوا ثل لا   للى يل ثلةقما ثله ثس   اةغعشان  اا  ثلة ناف ثلشفعف ، 4- 
 سادساً: أدوات جمع البيانات والمعلومات

 حةن ي قف ثلى ي غايااه ثعةاه ثلىاحي اا عال   ياب ثلب اقات وثلا لنمات علن ثلأاوثت ثلآا  ل
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ا سبعل ثلنصنل إلن إغ اء ثلعاقب ثل  شي للى ي ثعةاه ثلىاحي علن إسهامات ثلىاحثعن ا -أدوات الجانب النظري: -أ
ه ثسات ثلةا ام يا ها من ثلكةب وثلا اا  وثلاشثيب ثل لا   وثلاعلات وثفطا اح وثلشسائل ثلعامع   وثلى نث وثل وثلكةاب

 ثل لا   وباللغةعن ثل شب   وثفقكلعقا  ذثت ثل ل   اننن  ثلى ي, اضلا عن ثفسة اق   خهمات فىك   ثفقةشقا(.
كأاثيً  ئ     لل  نل علن ثلب اقات وثلا لنمات ذثت ثل ل  عةاه ثلى ي ثفسةىاق  ث  -أدوات الجانب العملي: -ب

  اةغعشثت ثلى ي.
 سابعاً: الادوات الاحصائية المستخدمة للبحث

 لغشض ا قعف ض هثذ ثلى ي وم شا  ثف اىا  وقن  ثلةأ عش  عن مةغعشثاها اقه يشى ثسةخهثل ثفاوثت ثفح ائ  
 ثلا ةخهم  للى ي وكالآاال

 ثلنسم ثل  ا ا1- 
 ثفق شثذ ثلاع ا ي  2-

 (Pearsonم امل ث اىا   عشسنن  3- 
 

 الثاني المحور
 ) النظري  الجانب (

 الرشيق التسويق اولًا:
 تمهيد

ونِّ ا م  م قااذج وضطش ثلة ناف ثل ال   قبل ع ش ثلإقةشقا، ي نا   ضها لخا ع  ات من ثلقشن ثلاانا ع هما كان    
ناشي حال اً ثلةنثصل مب ثلقبائن ضحااي ثفاعاه واا ذلك ثلنقا لم يكن لهى ثلقبائن اا الك ثلفةشي قني ثفخة ا  ضو ثلا شا  ثلاة

 الشغم من ضن ثلاقا  ثلة ناقا ما  ثل صال اً، إف ضقه من ثل هل ثلقنل إن ما قعح ااعبش ثلإقةشقا وثلأيهقي ثلحك    
د    خا ع  ات ثلقشن ثلاانا ضصىح قهيااً ضو قشاىاً من ثل انذج ثلةقلعهي إذ يعشي ثسةى اا او  ثلاقا  ثلة ناقا ثلاةاثل 

عب ي ناف للا ةعات ، و حث  ن ثل بب اا ضن ثلة ناف ثلا ة  وثل  ش وثلاكان وثلةشوا  ( وف ياكن ثسةخهثمها اا عال   ثلة
 ضن يكنن  ف قاً ،   عي ياك ه ثفسةعا   لةنق ات ثلقبائن ثلاةغعشي  اسةاشث .

 التسويق الرشيق مفهوم -أ
 شى يي شذ ثلة ناف ثلشفعف علن ضقهل ثمةهثا واطبعف لدافهنل "ثلةفكعش ثلشفعف" اا معال ثلة ناف. ق شا  ثلةشفعف  ا ق شا  
 لا ثسةخلاصها من ماا س  ثلإقةاج. اأخح ماا سات ثلإقةاج  حه اا ثفعةىا  ثلكامل ثحة ايات ثلقبائن ومنقف ثلاب  ات ثلف

 (.(Zhou,2019: 87 اا إاث ي ثل ال ات
حه إنّ ثلة ناف ثلشفعفل  ن ثلااا سات ثلشف ق  ثلةا اههذ ثلن ثل ه من ثلهه  وخطنثت ثل لا ات غعش ثلضشو ا ، إذ ااكن  

ثلااا سات اا معال ثلة ناف من ا قعف ثلاشوق  من حعي عال   ثلة  عن ثلا ةاش وثلا ة م من ثيل ثلقضاء علن ثفسشثذ 
 (.(Moi et al., 2019: 143وثل ال ات غعش ثلكفؤي، وا شاب او ثت ثفقةاج، و اااي خبشي ثفاشثا  هعم من ثلةك نلني ا 
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ياكن ثلششك  من اقلعل ثويه ثف اأكه ثلةا ا عم عن  عئات اي ام ك   ومضطشب  مثل  إنِّ ض م ما ياعق ثلة ناف ثلشفعف  أقهل
 : Hagen et al, 2018ثلةغعشثت ثل شا   اا ثلةك نلني ا وانق ات ثلقبائن واهثخل ثل  اعات وثلاشا اب ثلهول   ثلاشةشك  

22).) 
هث اعها   اس ثلأاثء وثلة هيلات ثلضشو ا  ض  اء (  أن ثلة ناف ثلشفعفل  ن عال   ي (Miclea et al, 2016:1038واشى 

  عال   ثلةطناش. كاا ضن ثلة ناف ثلشفعف ياكن ضن يقاه  شكل كبعش من ضاثء ثلة ناف. ومن  مَّ ثلة ناف ثلشفعف  ن عال 
 مخطط  وم  ا .

أهمية التسويق الرشيق  -ب  
ثذ مةهثخلنن لة قعف ض هوظ فعنن إنَّ عال    ثلة ناف ثلشفعف  ن مفهنل قافئ يهيه اا معال ثلة ناف ، إذ يلةقا خبشثء   

ن مشةشك  عن طشاف ثفيةاا  علن ضساس م ة م وإ ثل  ثلخطنثت وثل ال ات غعش ثلف ال  للا  ا . واؤاي ثلة ناف ثلشفعف إل
 ات عهل إيشثء ض  اث مها  اا معال ثلة ناف ثلشفعف و وق شثً لأن كل ياقب له ثيعا انثئه مة هاي للا نقعن علن ثلشغم من 

ولكن  ،وسلب ات و كل صن ي لها لنقان ، ضي ضن ثلة ناف  اللنقعن ثلأ    وثلأسنا يةاعق ضيضاً  العنثقب ثلإيعا    وثل لب   
فعف ل  ا ثل هاي  ولكن  هثي  ع ش  ن ي ثلة ناف ثلش ياكن ثلةغلب علن  حه ثلة هيات عن طشاف ا فعح ثفقةشثحات. لحلك  حه 

 (. (Gera et al,2019:44ثلعهيه
أبعاد ومؤشرات التسويق الرشيق -ج  

 ل(Payaro & Papa,2016:292-295)اةاثل ض  اا ثلة ناف ثلشفعف  الآاا 
 التقليل من عمليات التسويق المفرطة 1-
ع دهما يكددنن   ددار ثق دشثذ   ددعن مددا اقهمد  ثلا  ادد  مددن حعددي ثلنظدائف وثلن ددائف ضو ثلا لنمددات سدنذ ي ددهث ثفاددشث  اددا   

ثلة ناف وثفقةاج ، مقا ق   افحة ايات ثلف ل   لل دنق، ومثدال علدن ذلدك ثن ق دب يهدا  ثلكةشوقدا ينندب للاسدة اال للادشي 
 ه ثً لأن الك ثلنظ ف   ا قة ع  ل ال   ثلى ي وثلةطناش، وضن  حه ثل ال   ثلأولن اون ضن اكنن   ار حاي  فسةخهثمه ي ه 

 ,.Merholz et alا ةدداج ثلددن اشاددف مددن ثلالاكددات ثلف  دد  للة ددا م وثلة فعددح، ومددن  ددمَّ انلدده اكددال ف غعددش نددشو ا   
2008:220.) 

 تقليل وقت الانتظار -2
 ياكددن انندد ح ثفقة ددا   أقدده  ددن ثلاددهي ثلقم  دد  ثلا قضدد   قبددل ضن ي  ددل ثلقبددائن علددن ثل  ادد  ثلاطلنبدد ، واددا حالدد  عددهل  

  الدك  ثلةخط م لنقا ثفقة ا  اغالىاً ما ي  ش ثل ه علن ضقه ياثل  ه ، ضذ ياكن ضن ي هث ثلهه    بب ثلانثا ، إذ لدم يكدن
اددا ضن ثلقبددنن اثئاددا مددا ي  ددش ثلددن وقددا ثفقة ددا  علددن ثقدده وقددا غعددش ماةددب وغعددش ،كاددأخعشثت اددا ا  ددعل ثلاددنثا ضو ثلأوثمش

ثفقة دددددددا  ضو قدددددددنثئم ثفقة دددددددا  ضاكدددددددا ثً ضو مشددددددداعش سدددددددلب  ، مشندددددددا لددددددده لأقددددددده وب دددددددن ي عامددددددد  اثئادددددددا مدددددددا اثعدددددددش غدددددددشذ 
(Moore,et.al,2010:569). 

 التقليل من عمليات المعالجة المفرطة -3
هيهه وثلقضاء عل ه ، إذ ي هث  حث ثل ن  من ثلهه  ع هما يعشي ثخة ا  ثل لنل ثلا قهي إنّ  حث ثل ن  من ثلهه  ي  ب ا 

علن ثل لنل ثف  م م ها ف اا ية لف  أي عال   ثو قشا  ، اان ثل اح   ثل ال   ي  ا ذلك ثسةخهثل منث ا ضكثش من ثللا ل 
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قه ال ف نش ثً  الا ة  ضو ثلانثا، وفس اا ع هما  إن ثلكثعش من ثيشثءثت وطشق ثلا الع  ضو عال ات ثلةخط م ثلة ناقا، و 
ف يشثعن ثلة   ح ثلععه للخهم  ضو ثلا ة  مب اقلعل ثلنقا ثللا ل لإااال عال   ثلة ناف واخف   ثلا ا اف ثل ااع  عن 

 .(Krajewski,et.al,2010:317)الك ثل ال   
 التقليل من الحركات غير الضرورية  -4
ن وثه  " ثلة شكددات غعددش ثلضددشو ا  " ية امددل مددب ثلاددنث ا ثلىشددشا  وك ددف يددؤاي ثل دداملنن مهددامهم،  إنّ  ددحث ثل ددن  مددن ثلهدد  

 ف ثل شكات غعش ثلضشو ا  من قبل ثل املعن اؤاي إلن ثلقاااي اا ثلإيهداا و ده  ادا ثلنقدا ومدن  دمَّ يةشادب علدن ذلدك اكدال
 املعن ا ده غعدش م ةعد  وف اضد ف   اد  مه كد  لل شدا ثناف   ، و حث  ن ثلهده  ثلدحي قة افداه، ااثدل  دحه ثل شكدات مدن ثل د

ا  ددهما اةطلددب ثلنظددائف ضقشددط  مةكددش ي ياكددن ضن يددؤاي ا ددا م ثلنظددائف غعددش ثلف ددال إلددن  دده  كبعددش اددا مددنث ا ثلة ددناقا، 
 ثل ال  اشو  ثلنقا، حعي ا هث ثل شك  غعش ثلضشو ا    بب سنء سعش ثل ال، وسنء ثلةده عش ثلإاث ي ، وسدنء ثلة دا م ،

 .(Preiser and smith, 2011:131  وسنء ضسالعب ثل ال غعش ثلاة ق  ضو غعش ثلان ق 
 التقليل من المخرجات المعيبة تسويقياً  -5
ا هُّ مشكلات ثلعناي وثلان ن    ثلخاص   ا  ن  ثلا ة  عاملًا م دهاًث ومهاداً لشندا ثلقبدائن كادا ثن  ادااي م دهفت ثل عدنب   

ا ادأ عشًث سدلبً ا علددن ثلقبدنن مادا قدده ية دبب ادا ثف اأكده اددا ثلطلدب، وومدن  ددمَّ مدن ضيدل اددناعش علدن ثلا ةعدات ياكدن ضن ا طدد
 & Abidمةطلىددات وثحة ايددات ثلقبددائن مددن م  ددن  ملاددنس يعددب ثلنادداء  ا ددايعش ثلعددناي ثلةددا اقادده مددن وفء ثلقبددنن  

Özkan,2009:92 .) 
 تنشيط المواهب غير المستغلة والابداع للعاملين -6
اثا    ه ، ، كاا ي هُّ إ هث  ثل امل غعش ثلا ةثاش   ثلى ه يشعش ثلن ثلهه  ثل اا  يشثء سنء ثسةخهثل ض هث  ثل املعن  حث  

 مثل ن ا  ثلنقا وثلاها ثت وثلأاكا  وثلة  ع ات واشص ثلة لم عن طشاف عهل إفشثر ثل املعن ضو ثفسةاا  إلعهم،
 (. (Liker,2004:44ق شثً لأن ثل املعن  م مشكق ثلا  ا  لحث يعب اه ابهم علن  ؤا  ثلضائ ات وحل ثلاشكلات 

 التنافسية الميزة ثانياً:
 تمهيد

لن إي هُّ مفهنل ثلاعقي ثلة اا    من ثلافاه م ثلاها  لأقه  هذ ا  ن يا ب ثلا  اات إلن ثلنصنل ثل ه وعلعها ثل  ا    
 ثلة اا    ثلةا اة اسب مب منث ا ا وإمكاق ااها واع لها اا م اا   م ةاشي مب ثلا  اات ثلةا ا ال نانا قعف ثلاعقي 

 قشاطها من ثيل ثلا اا   علن  حه ثلاعقي واطناش ا فن ثلنقا ثل انش  ن وقا ثلةطن  وثلة ااس ثلا ةاش ثلحي يةطلب من
  من ثخة ا  ثلفشص  ثلةا ا ةط ب ضن ا قف لها ثلاعقي ثلة اا   ثلا  اات  ح نلها علن منقب ا اا ا اا ثل نق, واةم ذلك

 وثل ال علن اطب قها.
 الميزة التنافسية مفهوم -أ

   ا ثلفشق قه ي ثلا  ا  لخلقها   ا  ثقة ااي  ثكبش من م اا عها وثل  ا  ضفقة ااي ، إذ  ى اطعشاا ثلاعقي ثلة اا     أقهال 
 تثلقبنن لششثئه سلب وخهمات ثلا  ا  ويا ب ثلكلف ضفقة ااي  لىاقا ثل لب وثلخهما  عن ثلا ااب ثلاه ك  ثلةا يكة بها

(Barney & Hesterly, 2010:10). 
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 Horn)ثلأاثء ثلاةفنق لا  ا  وثحهي علن ثلا  اات ثلأخشى اا اقهياها ل فس ثلخهمات ضو ثلا ةعاتوا شذ ثيضاً علن ضقهال 
& Faulkner ,2010:479). 

 اهلّ نا ا إيعاا ق ال ياةلك معقي اشاهي عن ثلا اا عن.(  أقهال Hazier & Render, 2011:67اا حعن يشى  
ثلفائهي ثلةا اكة بها ثلا  ا  عن م اا عها  ل شنها ثل  ا  ثلأعلن (  أقهال Kotler & Armstrong, 2010:234وعشاها  

   ثل ال  .للقبنن, عن طشاف ضوطأ ثلأس ا  ضو  قاااي ثلا ااب ثلةا ابش  ثلأس ا
 الميزة التنافسية أهمية -ب
    عن طشاف إن للاعقي ثلة اا    ض ا   كبعشي للا  اات لة قعف ض هثاها ثلةا اطاح إلعها وااكن ا هيه ض ا   ثلاعقي ثلة اا  

 ( ل69 ل2001  صالح ، (Lynch ,2000:153)ثلآاا 
 ه  اثا   ثل لاح ثلأساس لانثيه  ا هيات ثل نق وثلا  ا  ثلا اا  ، واأاا ذلك عن طشاف   ال ثلا  ا   ة ا   ا -1

ي   م شاةها ثلة اا   ، ومقه اها علن الب   ثحة ايات ثلقبائن اا  ثلا ةقبل عن طشاف خلف ثلةق  ات وثلاها ثت ثلإقةا
 شي  شكل سشاب.   ن ي مقه ثت ااك ها من ثلةك ف للفشص ثلاةغع

اثل مع ا ثً مهااً لة هيه ثلا  اات ثل اي   عن غعش ا، فن ثلا  اات ثل اي   اةاعق  إيعاا قااذج يهيهي مةفشاي ا -2
، ي  ب اقلعه ا وم اكااها وباسةاشث ، لأقها مة ق   من إن ثل ااذج ثلقهيا  لها قه ضصى ا م شوا  ومةاح   شكل وثسب

 ل لها. وإن ثلا اا عن علن علم كام
 ا   منقب ثلاعقي ثلة اا    اا ا ثس  ثلإاث ي ثل ةشثا ع  ، إذ ف اخلن ثله ثسات وثلأ  اث م ها نان ثل ةشثا ع   ض  -3

قه وإاث اها وبخاص  خلال ثل قهين ثلا  شمعن من مفهنل ثلاعقي ثلة اا    و حث  ن ثل بب ثلحي ااب ثلى   إلن ثلقنل ث
 قها معقي ا اا   (  ياكن ا شاف ثل ةشثا ع   علن ض

اثل مؤفشثً إيعا  اً ق ن انيه ثلا  ا  فحةلال منقب قني اا ثل نق، عن طشاف ح نلها علن ح   سن    ثكبش ا -4
 من م اا عها، وباا ي  ا ثقه س كنن لها  بائن ضكثش  نن ووفءً   اسا 

ن من يه ، و اااي حعم ثلاب  ات وثلأ باح  الا اا عن، لاا يع ل  بائ ها ثقل ا شناً لهعاات عشوض  ؤفء ثلا اا عن م
  يه  ضخشى.

 الميزة التنافسية أبعاد ومؤشرات -ج
 ل(Hazier & Render 2011:70) (Krajewsky & Ritzman ,2010:62)اةاثل ض  اا ثلاعقي ثلة اا     الآاا

 الكلفة  1-
لاعةااا لال ب ثلكلف  او ث  اما ك لاح ا اا ا، وااثل ثلكلف  ثلا خفض  ثحه ثلأ  اا ثلة اا    ثلةا ا  ن ثلا  اات          

اا عن علعها اا ثلا اا   اثخل ثلأسنثق وثلحي يةع ه  إمكاق   ثلا  ا  اا إقةاج واقهيم م ةعااها  أس ا  ثقل   اساً  الا 
 .21:2008)(   ثللاما, Slack ,et.al,2004:58ثل املعن اا قفس ثل  اع   
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 الجودة  2-
قلعل اثلعناي  أقها ا ال علن  إن   ه ثلعناي ي  ا ثلقه ي علن اقهيم م ةعات اةطا ف مب حايات و غىات ثلقبائن، إذ ا شذ   

ن ضن ثلعناي ا ال علإلن م هل ثل عنب للا ة  وا ال علن ثلنصنل  الإقةاج إلن ثلانثصفات ثلة ا ا   واشعش  حث ثلة شاف 
  (Zolghader ,2007:29).ثلنصنل للانثصفات ثلة ا ا   للا ة  عن طشاف اقلعل م هل ثل عنب

 المرونة  3-
إنّ ثلاشوق  ضصى ا ثل لاح ثلف ال اا ثلا اا    عن ثلششكات، إذ اةضان ثلاقه ي علن ا   ب اشكعل  وثس   من   

ما ةاشي اضلا عن ثل شع  اا اطناش ثلا ةعات ثلقائا   الإناا  للاسةعا   عان ثلا ةعات واقهيم م ةعات يهيهي   ن ي م 
ق  وثلاشوق  اهلّ قه ه ثلا  ا  علن ثفسةعا   ثل شا   للةغعشثت ثلاة ل 39:2006).إلن حايات و غىات ثلقبنن  ثل لا,

 .((William ,2007:38  خ ائص ا ا م ثلا ة  ضو ثلةغعشثت ثلاة لق    عم طلىات ثلقبنن.
 التسليم4-   

  -إلن ضن   ار  لاث ضسى  ات لى ه ثلة ل م اة امل  النقا  ال  (Kraijewski & Ritzman,2005:64)ضفا    
ع  إقعا  يهثول ثلة ل م اا ثلانثععه ثلاقش ي وبالقه ي علن ثلة ل م اا ثلنقا ثلا ها، ا  س مهى سش  -ملسشع  ثلة ل  -ض

 .ا  اات وثلقبائن وضصىح ثلنقا   هثً ضساس اً اة ااس من خلاله ثلا  اات ثلعنللحلك اقثيهت ض ا   ثلنقا لكل من ثل
 ععه ثلة ل م ثلاةفف علعها مب ثلقبائن.  ا  س قه ي ثلا  ا  علن ثلنااء وثفلةقثل  انث  :-ثعةاااي  ثلة ل م -ب
  انلعه ثلفكشي وثلإقةاج و حث ثلنقا  هثي ا  س سشع  اقهيم ثل ل   ضو ثلخهم  ثلعهيهي االنقا ياثل من :-سشع  ثلةطناش -ج

 مهم يهثً اا ثلة امل مب ثل هث   وثلطشث . 
 

 الثالث المحور
 (التحليلي الجانب (

 أولًا: الوصف الإحصائي: عرض نتائج البحث وتحليلها )التشخيص الاولي للنتائج(
 أبعاد التسويق الرشيق  -1

اددا نددنء ثل ددشض ثلددحي يدداء  خ ددنص ثلنصددف ثلإح ددائا لأ  دداا ثلة ددناف ثلشفددعف ياكددن ثلقددنل  ددأن م ددةناات        
 ( ثلآاال1ثلأ  اا يا  ها كاقا إلن ثلاشاف  . وااكن ضنَّ قلخص م ةناات  حه ثلأ  اا اا ننء ثلعهول  

لة ناف لأ ا   ثل  ب   للأ  اا ثلشئ    لاةغعش ث( ثلاةنسطات ثل  ا    وثفق شثاات ثلاع ا ا  وا ي  ثلإيا   وث1يهول  
 (n=100ثلشفعف  

 البعد الرئيس
المتوسط 
 الحساب   

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الإجابة

الأهمية 
 النسبية

 الأول مرتفع 0.82 3.99 التقليل من عمليات التسويق المفرطة

 الرابع مرتفع 0.87 3.84 تقليل وقت الانتظار

 الثالث مرتفع 0.88 3.85 المعالجة المفرطةالتقليل من عمليات 
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ورية   الخامس مرتفع 0.90 3.70 التقليل من الحركات غير الضر

 
 
 السادس مرتفع 1.06 3.60 التقليل من المخرجات المعيبة تسويقيا

ر     مرتفع 0.96 3.98 تنشيط المواهب غير المستغلة والابداع للعاملير
 الثابر

 - مرتفع 0.91 3.82 التسويق الرشيقالمعدل العام لمتغير أبعاد 

            
 ح ل علن ثلاشاى  ثلأولن( وال ظ عن طشاف   اقات ثلعهول ضعلاه  أن   ه  ثلةقلعل من عال ات ثلة ناف ثلافشط      

 اً، ا نا  ه ي  ثلأ ا   ثل  ب      ب إيا ات عع   ثلى ي ضما ضقل   ه اقه كان من ق عب ثلةقلعل من ثلاخشيات ثلا عى  
 (.0.91( وباق شثذ مع ا ي عال  لغ  3.82وبشكل عال كان ثلاةنسم ثل  ا ا ثل ال لاةغعش ثلة ناف ثلشفعف  

 أبعاد الميزة التنافسية  -2
اددا نددنء ثل ددشض ثلددحي يدداء  خ ددنص ثلنصددف ثلإح ددائا لأ  دداا ثلاعددقي ثلة اا دد   ياكددن ثلقددنل  ددأن م ددةناات ثلأ  دداا   

 ( ثلآاال2يا  ها كاقا نان م ةنى "م ةهل إلن مشافب". وااكن ضن قلخص م ةناات  حه ثلأ  اا اا ننء ثلعهول  
 

لاعقي ثلإيا   وثلأ ا   ثل  ب   للإ  اا ثلشئ    لاةغعش ث ( ثلاةنسطات ثل  ا    وثفق شثاات ثلاع ا ا  وا ي 2يهول  
 (n=100ثلة اا     

 ثلى ه ثلشئ س
ثلاةنسم 
 ثل  ا ا

ثفق شثذ 
 ثلاع ا ي 

 ا ي 
 ثلإيا  

 ثلأ ا   ثل  ب  

 ثلثالي مشافب 0.86 3.93 ثلكلف  

 ثلأول م ةهل 0.81 4.23 ثلعناي 

 ثلشث ب مشافب 0.89 3.58 ثلاشوق  

 ثلثاقا م ةهل 0.74 4.08 ثلة ل م

 - مشافب 0.82 3.95 ثلا هل ثل ال لاةغعش ثلاعقي ثلة اا   
    

   والاحددظ عددن طشاددف   اقددات ثلعددهول ضقفددا  ددأن   دده ثلاعددقي ثلة اا دد   قدده ح ددل علددن ثلاشاىدد  ثلأولددن  ه يدد  ثلأ ا دد  ثل  ددب 
   ب إيا ات عع   ثلى ي، ضما ضقل   ده اقده كدان مدن ق دعب   ده ثلاشوقد  ، وب دن ي عامد  كدان ثلاةنسدم ثل  دا ا ثل دال 

 (. 0.82مع ا ي عال  لغ  وباق شثذ ( 3.95 لاةغعش ثلاعقي ثلة اا    
 ثانياً: اختبار أنموذج البحث والقياس الإحصائي للفرضيات

 لغشض ثلة شذ علن طب    ثل لاق  وثف ش  عن مةغعشثت ثلى ي اا ثلا ا ذ ثلاى ن   حها قطاق ثلة لعل  هحث ثلا ن   
 للة قف من م هث    سشاان ثلفشن ات وعلن ثل  ن ثلآاال
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  الرئيسة الأولى: اختبار الفرضية -أولاً 
الميزة  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد التسويق الرشيق وأبعادنصت الفرضية الأولى على أنه )  

  التنافسية(
 

    
 (3جدول)  

 علاقات الارتباط بين التسويق الرشيق والميزة التنافسية بصورة مجتمعة

 
 عن ( 1%نى   أن   الك علاق  ث اىا  قنا  وذثت افل  م  نا  ع ه م ة (3إذ ابعن م فنا  ثف اىا  اا ثلعهول    

امل (  أ  اا ا معةا  ، وقه  لغا   ا  م C.A(  أ  ااه معةا   ومةغعش ثلاعقي ثلة اا     L.Mمةغعش ثلة ناف ثلشفعف  
 علن ضن ثلا ا ذ عع   ثلى ي( واهعم  حه ثل ة ع   ص   ثلفشن   ثلشئ    ثفولن(، و حث يهل 0.894ثف اىا   ع ها  

 ضصىح لها ا ن  وثنح حنل مهى م ا ا  ض  اا ثلة ناف ثلشفعف اا ا قعف ثلاعقي ثلة اا    ومن  مَّ ا قعف ثلأسى  ات
 ثلة اا   .

  الفرضية الرئيسة الثانية  -ثانياً 
 يزة التنافسية(.نصت الفرضية الثانية على أنه )يوجد تأثير ذا دلالة معنوية بين التسويق الرشيق والم

قي ( فخةىا  اأ عش ثلة ناف ثلشفعف وثلاعSimple Regression Analysisإذ ثعةاه ثلىاحي ا لعل ثفق هث  ثلى  م      
( قةائ  ثخةىا  ا لعل ثفق هث  ثلى  م ثلحي يةضان م امل  عةا غعش 4ثلة اا      ن ي معةا  . واننح ثلعهول  

 (.R2( وم امل ثلةف عش .Sigوثلا  نا   ( ثلا  نب  tثلاع ا ي و  ا   
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 (4جدول )
 تحليل الانحدار البسيط بين التسويق الرشيق والميزة التنافسية بصورة مجتمعة  

 
      

عةا غعش ( ثل ا ف وينا علاق  اأ عش م  نا   عن ثلة ناف ثلشفعف وثلاعقي ثلة اا    ، إذ  لغ م امل  4وابعن ثلعهول 
( و ا اهل 26.890( ثلا  نب   t( وكاقا   ا   1.730(  ع هاا  Unstandardized Beta Coefficientثلاع ا ي  

( و ا م  نا  285.275( قه  لغا  F (. ضما   ا  ثخةىا    %1علن م  نا  م امل  عةا غعش ثلاع ا ي ع ه م ةنى  
 (.R2  )0.774امل ثلةف عش  ( واهل علن ثلقني ثلإح ائ   لأقانذج ثفخةىا ، وبلغ م %1ع ه م ةنى  

 
 

 المحور الرابع
 )الاستنتاجات والتوصيات(

 
 أولًا: الاستنتاجات

عن طشاف  ق ال ثلة ناف ثلشفعف من ثفق ا  ثل هيث  اا ثلا ا ذ ثلحي يههذ ثلن ثفسة اال ثلكفنء للانث ا ثلاةاح 1- 
 .ثل هائا لحلك ي ةاج ثلن  عئ  م اسى  لةطب قه ثلةخلص من ثفف اء غعش ثلضشو ا  يا  ها ثلةا ف اض ف   ا  للا ة 

 نا  ث بةا قةائ  ثلة لعل ثفح ائا علن ص   ثلفشن   ثلشئ    ثفولن واشن ااها ثلفشع    ةنثاش علاق  ث اىا  م  2-
لحي ثمش  عن ث  اا ثلة ناف ثلشفعف وث  اا ثلاعقي ثلة اا   ، و حث وثنح عن طشاف قني ثلاةغعشثت ثلاخةا ي اا ثلى ي ثف

 .يبعن ثمكاق   ثلة نال علعها اا ثل  اس وثفسة ىا  وذلك ثسة ااثً ثلن م  نا  ثف اىا   عن ث  اا  حه ثلاةغعشثت
  نا   عن ثظهشت قةائ  ثخةىا  ثلفشن   ثلشئ    ثلثاق   واشن ااها ثلفشع   للى ي ثلةا مفاا ا ينيه اأ عش ذو افل  م 3-

 ذلك ثلةأ عش ثلاعقي ثلة اا     أن   ار اأ عش م  ني لاهى اأ عش ث  اا ثلة ناف ثلشفعف وثق كاسث  اا ثلة ناف ثلشفعف وث  اا 
(، وم املات tاا كل   ه من ث  اا ثلاعقي ثلة اا   ، و حث وثنح عن طشاف   م م املات ثفق هث  ثلاع ا ا  و  م  

شن ات ا ةاهي و حث ما يؤكه ص   ثلفشن   ثلشئ    وثلفثلةف عش ومن ق ى  اأ عش ذلك ثلاةغعشثت ثلا ةقل  اا ثلاةغعشثت ثل
 ثلفشع   ثلا بثق  ع ها.

 ثانياً: التوصيات
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فعف اشع ب ثلا ا ذ ثل شث      ن ي عام  وثلا ا ذ قعه ثلى ي   ن ي خاص  علن اب ا ال ف  ق ال ثلة ناف ثلش 1-  
لن عاء ف يض ف   ا  للا ة  ثل هائا وثسةى اا ا  نصفها ثحهى ثلةق  ات ثل هيث  اا ثفقةاج وثلهااا  ثلن ث ثل  ثي ف

 ثلشغم من م نقات اطب     اا ثلبعئ  ثل شث   .
 ةاال ثلا ا ذ عع   ثلى ي  شكل وثنح  أ  اا ثلة ناف ثلشفعف س  هم اا ا قعف ث  اا ثلاعقي ثلة اا     الشكل ث  -2

 ثلحي يكنن مةنثاقاً مب مةطلىات ثلبعئ  ثلاةغعشي.
م   وخ نصاً ثل  اي    شش  قاا  ث ثل  ثلهه   أفكاله كاا   عن ثل املعن اا مخةلف ثلا  اات ثفقةاي   وثلخهنشو ي 3- 

 ثلا شف   م ها، إذ ا ه  قاا  ث ثل  ثلهه  من ثلاىاائ ثفساس   ثلةا يشاكق علعها ق ال ثلة ناف ثلشفعف.
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