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 المستخلص

كر غيددالت دد ن لردد للاا ددعلنددي لومرددة لأدد ل  تاتيددةل و لهدد البحث ددىلبحدددلأ  يدد لونددالبحراتيددةلبح دد ابأ   ةلي    
مردة لوبحرةللبحثشايلتتاتيةلبحررلوتةت،لتتاتيةلبح وسع(لف لأ نيعلبلأ بءلبح  ابأ   لكر غيدالأدةمعلمةر ردة لندي ل

أ   ت ددو لبحونددوحلتت ددو لبحررل ددةتلبح بحل ددة،لتت ددو لبح،رددولتبحدد رلم(،لتبيئيسددةجلتدد لتشدد لةل    ددةلأ  دد تلردد ل
هدد  ل بءلبح دد ابأ   لحؤللأددو،لتددةلأددولأددرنيالبحراتيددةلبح دد ابأ   ةلحدد تب البحثئةسددةلبحولا، ددةلفدد لأ نيددعلبلألاا ددعلأ ددة

بر رددة لتدد،هبلبحث دىلبحولددل لبح  ليلدد لفد لرددابلترلوتددةتلبحث دىلتأل ددياأة،لتبسدد    ت للجدا لبحر،ظردةت لتسدد ل
 ؤسددةءلبلاس ددةدلتتدد ياتلبحشددر لبلاسدد ثةيةلكددر بيل    ددةلفدد لجرددعلبحم ةيددةتلتبحررلوتددةتلرلدددلري،ددةلس دد  ةل ددرل ل

تضثةطلتتوظلي لبلاح  دة لمصلد ب لبحثئةسدةلبحولا، دةلضدر لري،دةلتد ل تب دالوادوبللمغد ب ل)لبحالدةفةل بح داب يل
لبحث دددىلبح  ليددد لبحردددةتل 130بحشدددا  ةل،لمغددد ب لبح  يددد يل،لتت ي،دددةلبح ددد  (ل لددد لرددد  أمل  ددد ل ل(ل   دددةج لتسددد لبرَ  رب

 ددةلبسةسدد ةلح دد البحرنددةي دلبحرر ردد ي،لت رورددةلتدد لبحرنددةي دلبلاا ددة  ةلبلاس  شددةف لتبح وكيدد يلكةح ثددة بتل ،ة 
(لحق ددة لStructural Equation Modelingبحولددة ة،لترةتدد لب أثددةطل ياسددوح،لير جددةلبحررة حددةلبحه  ل ددةل 

 ريسةتلبح رنيا،لتس لبس   ت لأ  لبلاسةحي لر للاا علبحمابتبلبلاا ة  ةل
v.2010)لMicrosoft ExcelلSPSSv.24,لAmos v.23, ل(ل

إحدلت رورةلت لبح ول ةتلكةحلبأرهةلضات يلبحلأوح لت يا ةل ؤتحلىلتس لجا لبح ول لر للاا علبحث لللللل
تاتيدةلبحثئةسةلبحولا، ةلبأر ةلكميايلحلراتيةلبح  ابأ   ةلر للاا علتاتيةل و لبحرةللبحثشاي،لتاتيدةلبحررلوتدةت،لتل

لءلبح  ابأ   لبح يلسي،ر دلب  ة  ةجلف لح تةلبحروبلا،ي ل لح حكلت لأرنيالكميالف لأ نيعلبلأ بلرةبح وسعلح
 بحراتيةلبح  ابأ   ة،لبلأ بءلبح  ابأ    الكلمات المفتاحية :
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Abstract 

   The aim of this research is to determine the effect of strategic flexibility as an 
independent variable throughout its dimensions (human capital flexibility, information 
flexibility, and expansion flexibility) in achieving the strategic performance as a 
dependent variable by adopting three dimensions(customer, internal operations, 
growth and learning aspects), and starting from a major problem that was embodied 
through a question that is, what is the role of the strategic flexibility of the national 
card departments in achieving the strategic performance of these organizations? The 
descriptive analytical research approach has been adopted in presenting and 
interpreting research information, and the questionnaire was used as a main tool in 
collecting data and information on an intended sample that includedspecialized 
department heads, divisional directors, officers, and personnel by issuing the national 
card within a sample of the Baghdad civil status directorates / al-Karrada al-
Sharqya, New Baghdad, and Al-Sadr City (numbered 130) the number is reached 
to130.                                                                                                     

   The research has adopted exploratory and confirmatory factor analysis as basic  
structural tests for the validity of the adopted standards, a set of descriptive 
statistical measures, Pearson correlation coefficient (Structural Equation Modeling) to 
measure influence relationships, these methods have been used by Excel statistical 
(Microsoft software Excel v.2010, SPSS v.24, Amos v.23).                                  

   It was through the research that a set of recommendations was reached, the most 
important of which is that the National Card Affairs Directorate must pay moreل
attention a great importance to strategic flexibility through the flexibility of human 
capital, the flexibility of information, and the flexibility of expansion due to its great 
role in achieving the strategic performance that will be reflected positively in the 
service of citizens.                                                                                      

Keyword: strategic flexibility, strategic performance. 

 المقدمة  

لت لبأملبحر ةأرةتلبحث ث ةلبح  يثةلف لبحل البلا ب يلأولبلاأ رةدلمروضورةتلبحراتيةلبح  ابأ   ةلتب ابزلل    إحل
لبأ هلت،ظاتلبحل البح  ابأ   لإحدلبح ررعلف ل لتت لنمَّ لبحميئ ، لف لأر ي لبحر،ظرةلت لترافةلت  ئهة أرنياأة

تعلبأ ةعلبح اكيولرليهة،لأ بلبحر ئلحلبح يل  ر لترةي لبحراتيةلبح  ابأ   لبح  ليض  لف لبلآتيةلبلاحيايل
ف للا ةأهلبحر ي لت لبح ل يابتلبح  ل ر  لبجرةحهةلف لتجهةتليظالت ر  يلت   يلبحرر،دلأؤك لرلدلبح رنيالف ل
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أ،ر ةلبحثنة،ل وللهةلبح ثة بتلأ ا م ةلح  بسةلبح  ة ةلبح  لأؤنال هةلبيشئةلبحراتيةلبح  ابأ   ةلح ،ر ةلوتلأئو ال
نيالبحثنةلرلدلبح ري ي لبحش   لتبحرش اكل ي لبحر،ظرةتلرلدلا بلسوبء،لتف لضوءلبح غيابتلبح ا رةلف لأر

 يئةلبلاررةللتبحضغوطلبحراأثئةلمةحروحرةلتبحر،ةف ةلبحرةحر ةلأ  هلبحر،ظرةتلي ولأم، لبحرلهودلبيفلبح كا،لح بل
 يئة،لفةحرنوتةتلبحا   ةلبح  لأر ،هةلت لبح،رولفه،ةكلاةجةلإحدلبت يكلبحر،ظرةتلإذبلتةلو ب تلبحع شلف لأ  بل

تبح ئو لتبت يكلت رورةلت ،ورةلت لبحرن  بت،لأر ،هةلت لبر رة لبح  ابأ   ةلبحري رةلف لبلإفة يلت لبحروب  ل
لتلهودل بحثشا ةلبحر ةاةلح يهةلتتةلي ر روحلمهلت لس  بتلتكلةءبتلتتهة بتللال ر  لأنلي أةلت لبحر،ةف ي ،لتإحل

 يةلبح  ابأ   ةلأ ر لوا لتلةه ملبلإ ب يلبح  يثةلبلأحة ةلبحثةحثةل بحراتل

لتلهودلبلا بءلبح  ابأ   لس لأ ا لف لبحث و لتبح  بسةتلبحر رلنةلمص ب يلبلأررةل،لإذل  رّ لتللللل  لبحرلةه ملتإحَّ
ف لللا بءلبح  ابأ   بلإ ب  ةلبح  يثةلتبح يل  هملف لأ نيعلوأ بالبحر،ظرةلم لةءي،لبلأتالبح يليؤك لوأر ةلب

لأ نيعل لف  لأاغ  لبح   لفةحر،ظرةت لك  ، لبحر،ظرة لأئو ا لإحد ل  ت   ليؤ ي لتبح ي لتبس راب أة، لبحر،ظرةت ا ةي
لمر  و لر لح  نيعلوأ بفهة لتأئو اأة لتأ،ري هة لبح  ابأ   ة لمةحراتية لإحدلبلاأ رةد لبح  ابأ   لأ  ه لت لبلا بء ةلٍ

راتيةلفاض ةتل    ةلأرثل ل وجو لأرنيالإزبءلإ  بكلري،ةلبحث ىللأمرة لبحبح لةءيلتبحلةرل ة،لتو  ر لبحث ىلرلدل
  لي لبح  ابأ   ةلتبلا بءلبح  ابأ   ،لإذلب  ر لرلدلبس   بدلت،هبلبحث ىلبحولل لبح  ل رأ لتبس ررةلل ابتبلبح

لبلإا ة  

 Microsoft Excel v.2010  ،SPSS v.24  ،Amos v.23 )  ةلرلدلوفاب للإجابءلبلاح ثة بتلبلاا ة
لف لل لبحولا، ة لبحثئةسة لمصل ب  لبلاح  ة  لتتوظلي  لتضثةط لبحشر  لتت ياي لبلاس ةد ل ؤسةء لت  لبحث ى ري،ة

تت ي،ةلل تب الواوبللمغ ب ل)لبحالةفةل ت يا ةل ؤتحلبحثئةسةلبحولا، ةلبحرةتةل)لبح اب يلبحشا  ةلتنغ ب لبح  ي يل،
بحلاض ةتلتبلإجةمةلرلدلتش لةلبحث ى،لتأ  ي لأرنيالبح   (،لحلوسوالرلدلو ازلتؤ ابتلسموللوتل فضلأ  ل

 ومرة لبحراتيةلبح  ابأ   ةلف لأ نيعلبلا بءلبح  ابأ    

لبحر  نلةلل      لبحر غيابت ل ي  لتة لتبح رنيا لبحريسة للام رة لا  ت لبلاس ، ةجةت لت  لمر رورة لبحث ى تحلص
ه بلوحلألي لبحثةاثي لتبح هةتلذبتلبحريسةل تبحرر ر يلحلث ىلتح ر لم رلةللت لبح ول ةتلبحر،ةسثةلبح  ل ر  ل

لح صل ل ي،رة لبحث ى، لبلأتللت،ه  ة لبحرث ى لأضر  لتثةاى، لأضر، لب نرة لفن  لبحث ى له  ل ة لوتة بحر ةل،
حثشايلببحرث ىلبحثةي لحلراأ وبتلبحل ا ةلتلبحرلةه ر ةلحر غيابتلبحث ى،لبحراتيةلبح  ابأ   ةل تاتيةل و لبحرةلل

ح،رولتاتيةلبح وسع(،لتبلأ بءلبح  ابأ   ل ت و لبحونوح،لت و لبحررل ةتلبح بحل ة،لتت و لب،تاتيةلبحررلوتةت،لتل
ل ل لبحثةحى، لبحرث ى لأضر  ل ي،رة لبحث ىتبح رلم(، لفاض ةت لتأ لي  لبح يلبح ثة  لبحابمع لمةحرث ى لبحث ى لتح م ،

 أضر لبلاس ، ةجةتلتبح ول ةتلبحر  نمل ةلبح  لس تهةلبحث ى 

 منهجية البحثالمبحث الأول / 

 مشكلة البحث

بر رة بجلرلدلبح غيابتلغيالبح نلي  ةلبح  لأشه أةل يئةلبحر،ظرةتلف لبحوس لبح ةضا،لتبيئيسةجلت لبح وسعلف لل   
يشةلاةتلتبحررل ةتلتبلأ تبتلتبحوسة  لغيالبح نلي  ةلبحر ةاةلح  نيعلبلأ بءلبح  ابأ   ،لتنروج لألكلبح    ةتل

حر،ظرةتلف لتضةتي لبح، ة بلتبلاأ بالبح  لكةي لأ ردلبحيهة،لي  لويهةل  وتلأث ىلبح  ل  وتلأوبجههلألكلب
ر لب تبتلتتسة  لتتؤ ابتلي ةحلبحا لأضر لحهةلبحثنةءلتبح، ةحلتبح لواللترلدلي ولبحر،ظرةتلبحرةتةلت،هةل



 (67)لعدد  ا                                        (             17المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

4 
 

لتنغ لبحشا  ة ل)بح اب ي لبحرةتة لبحولا، ة لبحثئةسة ل ؤتح ل ت يا ة ل)بحالةفة لمغ ب  لواوبل لتت ي،ةل تب ا لبح  ي ي،  ب 
بح   (،لتك حكلتسة  لبحا لت،هةلترة سةتلبحراتيةلبح  ابأ   ةلكويهةلبح مي لحروبكثةلتبا ب لبح غيالبحرئلوبل
لبح  لأ،ئلعلت ل لبحرم رة لحلر،ظرة لبح ةف ة لبحر،ظرةلتضرةحلأ نيعلبح رة ة لبح  لأرر ل هة تفعلترئ ةتلبحميئة

 ل ملبح يل ضر لت ل ةلبحر  رع تجهةلبحرر لبح    ةلف لتي بحلبحرر لبح 

ر،ظرةتلح حكلي  لت لبحضات يلبحوسوالرلدلبحراتيةلبح  ابأ   ةلبحر رثلةلمةلأح ةتلتبحوسة  لبح  لأر ر أةللبحل   
،هةلتوتلبحرؤس ةتلح  نعلحلر،ظرةلبح، ةحلر للاا علأ  ي لبلاا  ةجةتلحلأفاب لبحرةتلي لفيهةلتأرو ولرة  لبح،لعل

لاا علأ نيعلبلأ بءلبح  ابأ   ،لتلال  لدلر لبح ر علبلأأر ةلبح ميايلبح  ل  ظدل هةلرلدلبحر  رعلك  لر ل
يعلتلهودلبلأ بءلبح  ابأ   لف لبس ابأ   ةتلبح تللبحر ن تةلتتؤس ةأهةلف لت  لفلبحر ةلات،لتأرنياأةلف لأ ن

تللهود لتر للاا علبحو ة ببلأأ بالبحر   ي،لتبحر  ةتلبحوبسرةلبح  لتلل لبحيهةلأ  لبح تللف لأئميعلأ بلبحر
لبلاس ئيع ةلحلثةاىلأ   تلتش لةلبحث ىلبذلأمي لتجو ليورةجلتةلضرفلف لبس   بدلتوب  لبحر،ظرةلبتلبح ن، ة
لبح  ةؤل للاا ع لر  لبحرش لة لأ  ي  لت ر   لبح  ابأ    لبلأ بء لح  نيع لبحميئ ة لحل غيابت لبلاس  ةمة لف  لبحثشا ة

 بحا  دلبلاأ ل ل

 ؟دوائر البطاقة الوطنية المبحوثة لستراتيجية في تحقيق الأداء الستراتيجي فيما تأثير المرونة ا

للأهمية البحث

 (لف لبلإفة يلت للام رةلتوأر ةلبحريسةلبحنة رةل ي لتوضورةتلبحث ىل بحراتيةلبح  ابأ   ةلتبلأ بءلبح  ابأ  _1
لدلت  و لجو يلت اجةأهةلضر ليئةالأئو البح تب الري،ةلبحث ىلتز ة يلبحور لمةحش  لبح يلي،ر دلب  ة  ةجلر

  يئ هة 

رل ةج،لغلعلبحل ويلتةل ي لبلالاة لبح،ظايلحر غيابتلبحث ىلتبلالاة لبح ئم ن لح لكلبحر غيابتلتجرلهةلت،هةجةجلرل_2
ةبلأشاعلبح تب الري،ةلبحث ىل  ئم نهةلف لظ لتبسر،ةلبح ةح لتأ ةتزلبحرروسةتلبح ةللةلف لظ لألكلبحل ويلتبك 

لةتلترافةلج ي يلأ هملف ل ،ةءلت  نملهة ألكلبحر،ظر

 ابأ   ةلت ةتحةلأوج هلويظة لإ ب يلبح تب الري،ةلبحث ىلإحدلم ىلبلأمرة لبح ،ظ ر ةلبح  ابأ   ةل مةحراتيةلبح ل_3
لف لبحرضئانة لبح ،ظ ر ة لبحميئة لظ  لف  لت،هة لبحرئلوب لبلأ بء لحوبسع لتيءتة لوكثا لتجرلهة لبح  ابأ   (  لتبلأ بء

لبحرابا 

لبح  ابأ   ةلل_4 لبحراتية لتأرنيا ل ت  لر  لت  نمل ة لتن و  ل  بسةت لي و لحييئيا لبحثةاثي  لبتةد لبحر ةل ف ح
لتريس هةلمر غيابتلبحا لف لت ةلاتلأئم ق ةلبحا  

 أهداف البحث

لبحرل    لحلر ياي لتت ريج للاأ رةتةتلبلا بلبلا ب يلتبح  ابأ   لبح  يى، لبحث ىلبحر وبضعلت ريج للر ة رأ لأ ب
 ف لت ةللبحث ىلبحرلر ،لتبس ،ة بجلبحدلجوبي لتش لةلبحث ىلتتما بتلبجابء ل ر  لأ  ي لبلاأ بالمرةل رأ ل 

 ت ةتحةلإ ضةحل ت لبحراتيةلبح  ابأ   ةلف لأ نيعلبلأ بءلبح  ابأ   لف لبح تب الري،ةلبحث ىل _1
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لبح  ابأ   (لل_2 لتبلأ بء لبح  ابأ   ة ل بحراتية لبحث ى لمر غيابت لبح ة  لبح وكي ي لبحم،ةء لل ا لت  بح رك 
لح ش  صلإجةمةتلبفاب لبحري،ةلبحرث ونةلر لت  لتي رةلبحه   لبح،ظايلحلر غيابتلتعلبحوبسعلبحري بي لحهةل 

 بحث ىلبحا   ةلتبحلاع ةل لأ  ي لت  و لريسةتلبح رنيالبجرةلا لتأل يي لرلدلت  و لت غيابتل_3

 المخطط الفرضي للبحث

تليه البحر ئطلبحلاض لبحدلأوض حلبحريسةتلبحر،ئق ةلحر رورةلبحر غيابتلبحا   ةلتبحر غيابتلبحلاع ةلذبل   
لتفع لت ة   لت  لأوفات لحرة لتبلأ   ة لبحل ا ة لحلر واةت لتفنة لبحر غيابت لومرة  لبح يال لتس  لت،هة، لح   لبحريسة

 لاأ ة لبحر غيابتلب
ل د تال( Independent Variable. المتغير المستقل )1 ل لبحر رثلة لمرمرة أة لبح  ابأ   ة لأرث لبحراتية تيةل 

ل و لبحرةللبحثشاي،لتاتيةلبحررلوتةت،لتتاتيةلبح وسع( 
ل ت و لبحونوح،لت و ل( : Dependent Variable. المتغير التابع )2 لت  رث لبلأ بءلبح  ابأ   لمرمرة  

لةتلبح بحل ة،لتت و لبح،رولتبح رلم( لبحررل 
ل(ليوضحلبحر ئطلبحلاض لحلث ىلتكرةل رأ ل 1تبحش  ل للللل

 المصدر : من اعداد الباحث                   

 (1الشكل )
 المخطط الفرضي للبحث

 

للل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل
         

 تأثيرلل

مرونة رأس المال 
 البشري

 محور الزبون

 مرونة المعلومات
محور العمليات 

 الداخلية

محور النمو  مرونة التوسع
 والتعلم
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 حدود البحث

لإذللا  لت لأش  صلللل لبتابجلضات  ةجللأيلم ىلرلر لضر لبح  ة لتري ل، لأ  ي لا ت لبحث ىل  رّ  إحَّ
ل بح  ت لبحر ةي ةلتبح  ت لبحوتةي ةلتبح  ت لبحثشا ةل(لبحر،ةسثةلحه بلبحث ىلترلدلبح، ولبلآأ ل 

 ةل يا ةل ؤتحلبحثئةسةلبحولا،حن لجا لبح  ة لمرضلت ل تب الواوبللمغ ب ل)لبحالةفةل تل_الحدود المكانية :1
لبح ةي ل لحغاب لحلث ى لكري،ة لبح   ( لت ي،ة لتواوبل لبح  ي ي لمغ ب  لتواوبل لبحشا  ة لبح اب ي ل واوبل ل، بحرةتة(

 بحري بي ،لإذلأ، شالتوبسرهةلبح غابف ةلف لت ةفظةلمغ ب ل)لبحالةفةلتضر لا ت أةلبلا ب  ة 
لبر ب لبحث ىلم ةيثهلبحل_الحدود الزمانية :2 ل2020)لل2)لل20تحغة ةللل2019)لل11)لل12ري بي لبت  لت لإحَّ

ررلوتةتلإذلكةي لأ  لبحر يلكةف ةللإجابءلبح وز عللاس رة بتلبلاس ثةيةلتجررهةلتعلبفاب لبحري،ةلبحرث ونةلتجرعلبح
لبحضات  ةلتأ لي لبحم ةيةتلتأل يالبح، ة بل ل

بحروظلي لبلاح  ة لمصل ب لبحثئةسةلبحولا، ةل ؤسةءلبلأس ةدلتت ياتلبحشر لتبحضثةطلتل_الحدود البشرية : 3
(ل130(لتلبس  لبمل 148(لتزر لرليهملبلاس ثةيةل وبسعل 130ف لبح تب الري،ةلبحث ىلت رل لوفاب لري،ةلبحث ىل 

لي ثةلبلاس  ةمةل لغ ل  ل%ل 88  ةتيلأنا ثةجلل100(ل×ل148ل\ل130لةح ةلحل  لي لبلاا ة  لتن حكلفصحَّ

 فرضيات البحث 

لاعلة بجلإحدلتش لةلبحث ىلتح  نيعلوأ بفهلتبح ثة لت ئئهل،لبر ر لبحث ىلبح ةح لإحدلفاض ةلوسةس ةلأ بس ،ل   
 ت،هةلني لفاض ةتلفاع ةلتكةلاأ ل 

بأ   ،للاليوج لأرنيالذبتل لاحةلتر،و ةلحر غيالبحراتيةلبح  ابأ   ةللف لبلأ بءلبح  الفرضية البحث الرئيسة : 
 و ةلبحثي لبلاأ ةل تأ لاعلت،هةلبحلاض ةتلبحثةي

لليوج لأرنيالذبتل لاحةلتر،و ةلبا ة  ةجلحر غيالتاتيةل و لبحرةللبحثشايلف لبلأ بءلبح  ابأ    لال-و

لليوج لأرنيالذبتل لاحةلتر،و ةلبا ة  ةجلحر غيالتاتيةلبحررلوتةتلف لبلأ بءلبح  ابأ    لالل-ب

لتاتيةلبح وسعلف لبلأ بءلبح  ابأ    ليوج لأرنيالذبتل لاحةلتر،و ةلبا ة  ةجلحر غياللالل-ت

 منهج البحث

تل  رّ لت،هبلبحث ىل حي للإ  ة لبحثةاىلحي ملر للاا نهلررل ةلبح  نيعلبحرلر لتتضعلبح ئطلح رعلبحررلوتةللل
لتيظةت ة لتت ابمئة لتث ئة لمئا نة لوغابضه لأميي  للاا نهة لر  لأر   لتبح   لبحروب   لت لبلأ تبت تحغابللتأ  ي 

لبلاس ثةيةلكر   ل     لف ل لبحثةاىلبس رة ي لت،هلفن لبر ر  أ نيعلت ئلثةتلبحث ىلبح ةح لتبلاأ بالبحراجوي
لي ،ةس ل لتبح  المرة لبلاضةفة لررل ةت لتلبجا   لرلدلبح  بسةتلبح ةمنة لفيهة لبلار رة  لبحم ةيةتلتبح  لأم جرع

لبحل لبحر غيابت لت  لبلاس ثةية لأ وي  لإذ لبحراب  ة، ل تبحميئة ل 6اع ة لبلاس ثةية لتأضر،  لرلد30( لتوزرة لفناي ل(
لبحث ى لبحم ةيةت ت غيابت لم رع لبحريسة لألك لتأرنيا ل لتبحلاع ة ل لبحا   ة لبحر غيابت ل ي  لبحريسة لبحد لحلولول

 تبحررلوتةتلذبتلبحريسةلت لبح تب الري،ةلبحث ىل 

 



 (67)لعدد  ا                                        (             17المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   (

 

 

7 
 

لعينة البحث

لحهلتأ ر لللةأهلبحرش الأرث لبحري،ةلجوءبجلبتليروذجةجلت لتا بتلبحر  رعلبحرللل كةلر، لمةحث ى،لتأ وحلترثلةج
لتأ بلبلايروذجلبتلبح وءل غ، لر ل  بسةلك لتا بتلتتلا بتلبحر  رعلبلالل ،ل ي،رةل راّالبحر  رعل رلدلبيه

جر علبحرلا بتلتبحر،ةلالبح  لحهةلللةلبتلللةتلتش اكةلحةضرةلحل  بسةلتبحث ى،لح بلبر  ر لبسلوبلبح  ال
لعلبحث ى،لإذل ر ةزلبحر  رعلبحر  ة لرلدلتفعلأ بلبلاسلوبلمةح سة لبحشةت لحر  ر

لت لبحر  للل لتت ي،ةلبح   ( لبح  ي ي لبحشا  ةلتنغ ب  ل بح اب ي ل لتلبح  ة ل تب الباوبللمغ ب  رعلإذلجا لأ  ي 
للبحدلبلالل لبح يل رث لجر عل تب الت يا ةل ؤتحلبحثئةسةلبحولا، ةلبحرةتةلف لررودلبحراباللتح رونةلبحولول

ةفظةلجر علأ  لبح تب ا،لبك  ل لمةح تب الري،ةلبحث ىلضر لبح لةلبحرش اكةل،لإذلأ، شالتوبسرهةلبح غابف ةلف لت 
لأرث لأ  لبحلاتعلبحر رورةلبحر ةي ةلبح  لبت  لبح راا رليهةللمغ ب ل)لبحالةفةلتضر لا ت أةلبلا ب  ةل،لتت لنمَّ

لإذلبح يالت  رعل لتي بي ةجلتبا ة  ةج، لح  نيعلتا اأة لويلةج أ بالولبحث ىلبحر رث لمةح تب الري،ةلبحث ىلبحر كو ي
ليوضحلذحكل ل(1الجدول )بحث ىل،لت

 (1الجدول )
 الدوائر عينة البحث

 المصدر : من إعداد الباحث

 متغيرات البحث وفقراتها مع المقياس المعتمد
لتبحر رثلةلالمحور الاول :  لبلاس رة ي لر  لبحر ي  لأ ص لبح   لبح را ة ة لبحرةتة لبحررلوتةت لرلد ب  ر 

بلاح  ة لمةح  ة صلبحش   ةللأفاب لري،ةلبحث ىلتأمل ؤسةءلبلأس ةدلتت ياتلبحشر للتبحضثةطلتبحروظلي ل
ل لبحرؤأ مصل ب  لوت لتبح   ي  لبح ،د ل) لبلاج رةر  لتبح،وع لبحررا ل د  لتبحر رثلة لبحولا، ة لتت يلبحثئةسة لبحرلر 

لبح  تةلبلاجرةح ةل(ل 

لث ىلياكولأ بلبح وءلت لبلاس ثةيةلرلدلبحرنةي دلبحرر ر يلف ل  ة لبحر غيالبحا  دلبلاتللحالمحور الثاني : 
لومرة لأ ل لي ضر لبحر غيالبلأتللنينة لإذ لبح  ابأ   ة( لتتاتل5تاتيةل و لبحرةللبحثشايل ل) بحراتية لفناي يةل(

ل ( (لفنايل5تتاتيةلبح وسعل ل(لفنايل،5بحررلوتةتل 

 مديرية شؤون البطاقة الوطنية العامة
 دوائر أحوال بغداد / الرصافة

 عدد الاجمالي للمستجيبي    اجمالي الاستبانات الموزعة

قية دائرة أحوال الكرادة  35 41 الشر

 35 42 دائرة أحوال بغداد الجديدة

 60 65 دائرة أحوال مدينة الصدر

 130 148 المجموع الكلي 
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لث ىلحلياكولأ بلبح وءلت لبلاس ثةيةلرلدلبحرنةي دلبحرر ر يلف ل  ة لبحر غيالبحا  دلبحثةي لالمحور الثالث : 
لأ  لومرة  لبحثةي لنينة لبحر غيا لي ضر  لإذ ل( لبح  ابأ    لبلأ بء ل ل)   لبحونوح لبحررل ةت5ت و  لتت و  لفناي ل(

ل ل( (لفناي5بح،رولتبح رلمل (لفنايل،لتت و ل5بح بحل ةل 

(لبح رةس لف لجر علتنةي دلبلاس ثةيةلتأولتق ة لتاأ لت لعثة يل بألعللLikertتس لبس  رر لأ  جل للللللل
(ل،ل1-5(لتنر  لبس  ةمةل 1(لإحدلعثة يل لالوألعلأرةتةج(لبح  لورئي لبحوزحل 5أرةتةج(لبح  لورئي للبحوزحل 

لفنابتلبلاس ثةيةلأ لفنابتلب يلتيظابلح،  لل  ة  ةل،لتس لن م  لبر رة بجلرلدلآ بءللبح مابءلتبحر  ري لتتياظةأهمتإحَّ
لا لفن  ل، لبح  ابأ   ( لتبلأ بء لبح  ابأ   ة ل بحراتية ل ي لت غيابتلبحث ى لبحريسة لف لان  ةتللبح  بسةتلبح ةمنة

ل  ت ل  بسةتلبحثةاىلجةأ بجلأئو الب بيلبحق ة لتفنةلحلررئ ةتلبح،ظا ةلتبحررل ةلمرةلأوبفالحه

ليوضحلذحكل ل(2الجدول )تحن لبر ر لبحثةاىلف ل ،ةءلبحرق ة لرلدلبأملبح  بسةتلتبلام ة لبح ةمنةللتل للل 

 (2الجدول )ل
لالابعاد الرئيسة والفرعية لمتغيرات البحث وفقراتها مع المقياس المعتمد

 المصدر المعتمد عدد الفقرات الابعاد المتغير الرئيس

 الستراتيجيةالمرونة 
 مرونة رأس المال البشري 

 مرونة المعلومات
 مرونة التوسع

5 
5 
5 

 2008العنزي وصالح،
 2006علي، 

singh,2o13 

 الأداء الستراتيجي

 محور الزبون 
 محور العمليات الداخلية

 محور النمو والتعلم
 

5 
5 
5 
 

القيسي 
 2014والطائي،
 

 المصدر : من إعداد الباحث
 

 المبحث الثاني

 أولًا : مدخل مفاهيمي للمرونة الستراتيجية

 مفهوم المرونة الستراتيجية

لتس  يللةير لبح  ابأ   ةلرلد       لل لبحلرل ة، لبح  ابأ   ةلمةحظاتالبح ة ج ةلتبح بحل ة ب  بكللأ رنالبحراتية
ح لي لتأئو التبلاتأرلايالبحلا لتبحنيو لبحر رللةلف لبحظاتالبحررن يلحلر،ظرة،لتك حكلس  أهملت غم هملف لأ  

ل ،ظالبلار ثة لت رورةلت لبحم ب  لبحرهرةل،لتت لنمَّلبح  ة لتأ،لي لأ  لبحم ب  ل ل

لبح  لل لبحلرل ة لبح  ة بت لمر   لت،هرة لبلاتل ل  لتأرة لرةتلي  لت  لأ  وح لبح ل ر   لبح  ابأ   ة لبحراتية لفةح تأ  ب
أ رحل هةلبحظاتالبحميئ ةلبح ة ج ةلتبح بحل ةلحلر،ظرةل،لتبت ةي ةلبح  وللرلدلبحروب  لبحضات  ةلبحيزتةلحهةل ل

لبحثشايللبح رمللتبح     للبحخل( و لبحرةللت و لبحرةلل
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لبحرةت لبحثةي لحلراتيةلبح  ابأ   ةلأولر  لبح  ة بتلبحرر اال هةلت ن  ل هةلر  لبح  ة بتلبح  ابأ   ةلبح      ئ عللبتّة
حرم  ايلبتلبت   يلبحناب لأرلاياأةلتب  بكهة،لتل شيالب ضةلإحدلبحناب بتلبحروجو يلتبحرراتفةل،لفضيلر لبحناب بتلبح  ابأ   ةل

 (للSanchez & Mahoney ,1996 : 63-78يلبحناب لبحاغثةلرلدلبح أةل ،ظالبلار ثة ل لغيالبحررحوفةلتح  لت   
 Combe & Greenley,2004 : 1450-1480ل( ل

لل ةلبتللت لأ،ةتللتلهودلبحراتيةلبح ،ظ ر ةلك  ة لبس ابأ   ل،لايىلبف ابلبحلح ة لبحراتيةلأولبس  ةمللAnsoffت  رّ 
(ل،لفةحللEppink ,1978 : 10( لتتفنةلحاويل لYongsun,1991 : 26رلةجئةل حظهو لاةجةلبلالعلرليهةلمةلإ ب يلبح

لبحراتيةلبح  ابأ   ةلأ لبلاس  ةمةلبح  ابأ   ةلحرّةلأولغيالت وسعل

لبت ةي ةلبحر،ظرةلرلدلبح   فللAaker & Mascarenhas,1984 : 74راال ل تس   لبحراتيةلبح  ابأ   ةلرلدلبيهة )
ل،لتغيالبحر وسرةلتسا رةلبح  ت لبح ةللةلف لبحميئةل حل غيابتلبحميئ ةلبح وأا ةل

(لبحراتيةلبح  ابأ   ةلرلدلبيهةلأ  ي لبت ةيةتلبحر،ظرةللإرة يلأاأي لتضرهةلف للHarrigan,1985:1ف لاي ليا ل لل
أوللببلكرةبح وال،لتأغييالحئطلبحلعثةل،لبتلبحغةءلبس ابأ   ةأهةلبح ةح ةلر، تةل  ثحلتضعلبحونة  لبح ي لأ  تهملغيالج 

لفيهةللاةحهملف لبحرةض ل لح بلفةحلبحراتيةلبح  ابأ   ةلأاأثطلمةس  ةمةلبحر،ظرةلبح  لأ   لبح لةر لتعلبحميئةلبح  لأرر 

لبأملتةل ريولبح رة  فلبحوب  يللبيلةل،لأاكيوأةلرلدلبح غييابتلبحميئ ةلبح  لألابلرلدلبحر،ظرةل    بتلتتت لبحرياظلوحَّ
ل( لللHurry et al,1992 : 87تأ ئل لبحشاتعلمررل ةلبح  ي فلبح  ابأ   ل لعثةلتلاو لةلبلات ل،ل

ل.ت رورةلت لبح رة  فلحلراتيةلبح  ابأ   ةلت لسم لر  لآحالت لبح  ةبلتلبحثةاثي لل(3الجدول )تل   رابللللل

 (3الجدول )
 مفهوم المرونة الستراتيجية لعدد من الباحثين وفق إطارها الزمني

ل را فبحلبح ،ة)بح  لة)بح ةأ للت

1 Asikhia,2010:21ل
س  يلبحر،ظرةتلبحدلبرة يله  لةلذبأهةل بحل ةلفضيلر لبرة يله  لةلريس هةل
لمةحميئةلبح ة ج ةلمرةلف لذحكلبح ةتلبحر،ةف ة 

2 
Hitt et al,2011:13 ت رورةلت لبلات ةيةتلبح  لأ    دلف لبلاس  ةمةلحلئلثةتلتبحلا لبحر ،ورةل

فنةلف لبحميئةلبح ،ةف  ةلبح ي،ةت ةلتترةح ةلر دلبح رك لتبحر ةلاالبحراببحروجو يل
لحهة 

3 Wheelen et al, 2012 : 13لبت ةي ةلبحر،ظرةلرلدلبح  وللت لبس ابأ   ةلبحدلبحا ل ل

4 

Aaker& Mascarenhas,1984ل

لبس ،ة ب"لبحدلShalender 2013: 11ل 

  

لبحميئ ةلبح مياي،لتبحرؤك يلتس  يلبحر،ظرةلرلدلبح   فلتعلبح غيابتل

بح  لأ   لم ارةل ي ثةلبحدلتس ل  لبحلر لبحرئلوب(لتحهةلونالتلرو لرلدل
لو بءلبحر،ظرة 
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ل5
Yugiong et al,2013:27 أئو التأرو ولبحروب  لبح  ابأ   ةلتبلات ةيةتلبح ي،ةت ةلمئا نةلفةرلةلف ل

لرلدلبح   فلحل غييابح ةضال)بحر  نم لت لبج لأ  ي لكلةءيلتس  يلبحر،ظرةل

 17 :,للAldakhil&Nataraja2014ل 6
س  يلبلاس  ةمةلحظاتالبح والبحر غياي،لتإيشةءلترابتلفرةحةلح  نيعلبح،ئةال
لبحرةحر لف لررل ةأهةلبحرؤس  ةلرمالبح  ةحلةتلبح  ابأ   ة ل

ل7

Najmaei&Sadeghinejad, 2014:35   
ل  

لبس ،ة ب"لبحد

 Hamel &Valikangass ,2003ل

بحن  يلرلدلإرة يلبح ابعلبح  ابأ   ةتلتيرةذجلبلاررةللبح  ة  ةلتنش  لايويل
لس   لبح غييالسم لبحلأرر لبح غييابتلبحميئ ةلل  لفتعلأغيالبحظاتال,لكرةلتأر ُّ

لي ةحلبحر،ظرةت 

لKamasak et al,2017:3ل8
بحن  يلرلدلإرة يلبح ابمطلتإرة يلأ و  لت وتيةتلتوب  لبحر،ظرةتلتأ،لي أةل

ت،ظرةلمركرلهةلف ل م ارهلتأرث لبلإجابءبتلبح  لأ   أةلفاالوتلتا بتلوت
لبحوس لبح ق ن ل 

 المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على الادبيات 

لي ضحلمرحلتلهودلبحراتيةلبح  ابأ   ةل   لفلر لتلهودلبحراتيةلتذحكللا أثةلاهلبحرثة المر غيابتلر دلبح رل ك لتت لأ ب
لبحميئ ل،لفضي"لر لريس هلم وبي لأرث لبأر ةلبس ابأ   ةلمةح، ثةلحر،ظرةتلبلاررةل 

 وبناءا على ما تقدم يمكن أنّ نستنتج أنّ المرونة الستراتيجية : لللل

لساب لبس ثةس لبس ابأ   ل     دلف لبلاس  ةمةلحلظاتالغيالبحر وسرةل ل_1

ل_أ  فلبحر،ظرةلحل غيابتلبحميئ ةلبح اجةلبح  لأ   لف لبحميئةلف لبحوس لبحر،ةس لتنةحئا نةلبحري رةل 2

ل_لبس  رةبلبحلا لبحر ةاةلف لبحميئةلبح ،ةف  ةلترةل  نعلبحروسعلبح ،ةف  لحلر،ظرةل 3

ل  لبحر،ظرةلت لبح  وللت لبس ابأ   ةلبحدلبحا لتنرس لبح لفل _لحئةلرر لأر4

لت  رال5 لمش   ل ل ل لبح   ف لرلد لتس  أهة لبحر،ظرة لكلةءي لأ  ي  لسمي  لف  لفرةل لمرسلوب لبح  ابأ   ة لبحروب   لأئو ا _
لحل غييا 

 أبعاد المرونة الستراتيجية

  لبح  ي لبح يلي  ملمةح ي،ةت ةتلتر دلبح ني لتر دلبحن  يلرلدلبحاغملت لوحلوأر ةلبحراتيةلبح  ابأ   ةلف لبحرشه لبح ،ةفللل
رلدلبح ،مؤلس لبر  االمهلرلدليئةالتبسع،لإلالوحلأ،ةكلبحنلي لت لبحث و لبح  لأ   لبحر ة  لبحا   ةلتبحق ة لحلراتيةل

ل لبس ابأ   ةت لرلد لأ      لمش   لأاكو لكةي  لتوجو ي لكةي  لبح   لبح  ا م ة لبحث و  لتإح ل، لكوسيلةلبح  ابأ   ة تري،ة
حلشاكةتلح  نيعلتاتيةلبس ابأ   ةلوكثالتث لبح  ةحلةتلبح  ابأ   ةلوتلأوسعلف صلبحراتيةلبح  ابأ   ةلف لت،ظو لبح  ، عل
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وتلتجهةليظالسة رةلرلدلبحر،  ةت،لتبح  لأري لإحدلز ة يلبلاح ثة ،لتأ،ةكلت ةأرةلف لفهملرريعلتت،ه  لحق ة لبحراتيةل
ل( Wang & Yang,2004:4بح  ابأ   ةل 

 : والاتي استعراض لما تناوله الباحث من ابعاد  المرونة  الستراتيجية لقياس العلاقة بين متغيرات البحث  

 مرونة رأس المال البشري  -1

تلا دلبأوبجهلتؤس ةتلبحيودلك لبيوبعلبح غييالمئا نةليروذج ةل ر  لبحلأؤنالرلدلتهة بتلبحق ة يلتبلا بءلبلا ب يل       
حلبحره، لح حكلأرر لبحراتيةلرلدلبأةاةلبحلالةلح  ، لبح ثرةتلبح،ةأ ةلر لبح غييالفضيلر لبحلبلا  ة لبحرايوحليم تل

حراتيةللالبسلوك ةتلبح  ر لتبح لةؤللتبلايل ةحلرلدلبح رلملتبحلس و لبحراتيةلأولب ة يلبحدلبلاا ابالتبلاع ةءلتبحنلعلإذلبحل
لمص  لأ رح لفنطلتبيرة لبلا تبت لبلاس راب لف لأرئ  لبحد لأنو  لر للاا نهة لإذ لبحرهة بتلتتجهةتلبح،ظا لح ئو ا للاا نة  ة 

ل(ل ل2009 35بح، ةحل،ل يوح ،

لتبحنة ل ةل لبحررافة لت روع لأو لبحثشاي، لبحرةل ل و  لبح لإذ لبحثشاي لبحرو   لحراتية لبحر،ظرةت لمةت يك ل  نع لبح، ةح تلتأ ب
لبكةي لفئا ةلبدلت   ثةلتبلتبحرهة بتلتبحرن  بتلتبح  ة صلبلأحا لبحر    يلف  ح  لبلأفاب لوتلفئةتلت لبلأفاب ل،سوبءج
رهةل(ل،لت  رث ل ب لبحرةللبحثشايلمةحروب  لبحثشا ةلجر 13 ل2007أ هملف لز ة يلبحق رةلبلاس  ة  ةلحلر،ظرةل بحنا ش ل،

لو  ةللتأش ر بع ةلتبلا   ة  ةلتلبح لذبتلبلات ةي ةتلبحر ريويلرلدل غ لبحوظة فلبلا ب  ةلتبحل، ةل،تبح  لح يهةلبحن  بتلبلا  
لف لتبحل، ة لبح ن، ة لتتهة بأهم ل، لتبحررل ة لرلدلبح  ة بلبح  ةأ ة لبحر ابكرة لتحمابأهم ضيلر لرلدلترة البحرةتلي لبحر ئو ي

للللللللللللللللللللللللللللللل(ل للللللللللللللللللللللللللللللللللل2008 214 ضةأملتتر،و ةأهملتأرةس هملكلا علرر لت  ةت ل،ل بحر،ويلتلةححل،

ل ل لتبحرةتلي  لKak& Sushil,2002:32ت ا  لبلأررةل لت اجةت ل ي  لبحريسة لألهم لوح ل    لبح،ةج ة لبحر،ظرةت لوحّ )
لوتحو ةلف لأن  ملبحررل ةتلتبحر،  ةتلبح  ي ي،لت ر  ل  ةحلألكلبحراتيةلر، تةل  ول حلمصت ةحلفراتيةل و لبحرةللبحثشايلأر ُّ

وتللس ثرة لبحرةتلي لم و يلتؤس ة،لوتلبح ر ي لف لتن ب لبحوس لبلإضةف ،لتين لبحرةتلي لبحدلتظة فلوتلت شبحر،ظرةلت لب
لوس ةتةجلتا دلت،ظرةتل 

(للبحدلوحلتاتيةل و لبحرةللبحثشايلأ همللف لبت يكلبحرهة بتلف لترظملبحوظة ف،لفضيلOdagiri,2002:70ت شيال 
ة بتلم و يلرةتة،لتث لأ هي لتهةدلبلإ ب يلرلدلبحرةتلي لكويهملي ر روحلمراتيةلتتهر لبح، ة بلبح  للأرو لرلدلبحر،ظرةل

لبح لوك ةتل لحل غيالي و لبح لوك ة لف لبح وبفو لفضيلر لتاتية لحنموللتظة فلج ي ي ليل   ل لبس ر ب  لرلد لتأم ت ،ورة،
لبحراغونةلو

لحرو  لبحثشايلببحيزتةلحررل ةلبح ،لي لبح  ل  رّ لب ازأةلكرةلبحلبحر،ظرةلأرر لرلدل رملتيوأهةلبح ،ةف  ةلل  رو ولتسة  لبح رمل
 (ل 2010 289 بح ةر يل،

 مرونة المعلومات   -2

ولث  لبحررلوتةتلتو  بلت لبحروب  لبلأسة لحل،ظملبلاس  ة  ةلتلاس رةلبحر،ظرةتلإذللأر لبحررلوتةتلذبتلوأر ةل        
ظرةتلبحر ا ةلرلدلبحثنةءلتلبلاس راب ليلودلحهةلوحلأ رعلتلأرةحبلتللالأن لر لوأر ةل و لبحرةللبحثشايلفل  لأ ةفظلبحر،

أ وحلك للتةلأ  ئ علبح  وللرل هلت لبحررلوتةتلبح  لأ  دليشةلاةأهة،لإذلأر  تلبحرلةه مللبحر رلنةلمةحررلوتةتلفر،همل
ب ,ل ي،رةليظالإحٌيهةلوحالرلدلت ليظالإحٌيهةلرلدلويهةلت ا لٌ  ةيةت,لتوحاليظاللأناأةلف لز ة يلت  و لننةفةلت   يلبحنال
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لس،نودلمةح ئاالحثرضلت لبحرلةه ملإذلرافهةلل لبحناب بتلتح ب لف لبأ ةذ لتو  لبس ابأ   لإلالبحلبحر لعلرلٌ هلأول ت أة ويهة
رو لت  و لبتلغٌيالت  و لأ  رر لفج لأ لٌضلر دل حوكة لمريهةل"لأرمالر لاق نةل,لوتلتياظةلبتلو  بكل,لبتلويل ج

ل(ل Lucas,1982:12، ثةلح ةحةلوتلا  لتري لتبضةفةلترافةلحللا لبتلبحر رورةلل بح رك لمةح

ل(2000 13تأن ملبحررلوتةتلبحدل لل بح ثةغل،ل    

 دلبح رك لت   رر لأ بلبح،وعلت لبحررلوتةتلف لررل ةتلرتأ لأ،ئويلرلدل  جةلرةح ةلت للمعلومات استراتيجية : -أ
للاو لةلبلاج لبح  لأ لت لت ؤتح ةتلبلإ ب يلبحرل ةل بح  ئ طلبح  ابأ   لتتضعلبح  ةسةتل

ح  لي لتت ةمرةلبح  ةسةتلكةحررلوتةتلبح  ليل ةلر لأ رلعلمناب بتلبلإ ب يلبحوسئدلبحر ؤتحةلر لبلمعلومات إدارية : -ب
لج بتللبلإي ةجلبتلر لت   ةتلبحريوبي ةل 

ررةللبح ،لي  ةلتأ  رر لت لسم لبلإ ب يلبح ي ةلتت لةلأتأ لترلوتةتليوت ةلس يايلبلاج لأاأثطلملمعلومات تشغيلية : -ت
لبتثل هةلبحررلوتةتلبحر رلنةلمغ ةبلبحرةتلي لتسةرةتلبحرر لتبلارئةل 

 علب ثةعلكرةلوحلبحروبت لبحميئ ةلبح  لأ غيالمةس راب لأ ئل لتجو ليظملتايةلتن  جةلرةح ةلت لبح لةءيلتبحلةرل ةلح  لأ  ئل
لبحناب بتلك للبا  ةجةتلبحر يا  لبلاي ة لأ لبح  لأوفالح ةيع لبحراية لت لبحررلوتةتلتنرر،دلبحالبحلبح،ظم ةلتتبحراأقثة

ةل   ةجهلت لترلوتةتلف ل يئةلت غيايلتذحكللاحليظملبحررلوتةتلبحرايةلأ وحلت،ئثرةلمظاتالبحر،ظرةلتبا  ةجةأهةلتلأيه
 ياتحلت لةأهةلح   لي لت،هةلف لأ  ي لك لتةل   ةجهلبحرأابر لتبسعلبحروبت لبحميئ ةلبحر  ئةل هةلتأ  ور لب  ة  ةأهةلتسلم 

ل( ل2006 58بحررلوتةتلل رل ل،

لمرونة التوسع  -3

دلبح وسعلف لبحر،ظرةلأولساب لبس ابأ   لتهمل،لتأ ردلبحر،ظرةتلبح  لأرر لف ليشةطلبح،رولتبح وسعلبح يليؤ يلبحللللل
لأ لت      لبحرن تة لبح  تةت لز ة ي لنمَّ لتت  لبحر    تة لبحوا ي لأ للة لح لض لبح ماي لت، ،د لت  لتبلاس لة ي لبحرر   بلز ة ي

ح،رولةلبح  لأرر ل هةلبحر،ظرةلأ،رولم ارهلإذلبحلبحر،ظرةتلأ ثعلبس ابأ   ةلببحر ةللحةل ةلر، تةلأ وحلبحرؤس ةتلبحا   
 (2014 314ف لبح ةلاتلبلاأ ة ل بحق   لتبحئة  ل،

أن  مللر، تةلأ ردلبحر،ظرةتلح  نيعلبأ بالج ي يلمر  و لبرلدلت لوأ بفهةلبح ةمنة،لتثيلبيهةلأو  لم و يلتر مايلت ل-أ
لح تةأهةل 

لح تةتلحلروبلا لر للاا علبحر،ظرةتلبلات، ة لبح وسعل  ن  ملل-ب
لأاكولساب بأهةلبح  ابأ   ةلرلدلز ة يلبلإي ةزلف لت ةللتظة لهةلتررلهةلبح ةح ل ل-ت

ل)لللللللل لبحرر بت لرلد لتبح  ول لبحن  ي لتأرو و ل، لبحرةتلة لبحنو  لإضةفة لبحر،ظرة، لأوس ع ل شر  لبحررل ة لأوس ع لوح كرة
 ل(لأوس علتاتيةليظةدلبح  ، علتبح     لأولبح هوحةلبح Sethi And Sethi,1990حدل للبلآلاتلتغياأةلت لبحروب  ،لتفنة

رةل راالتاتيةلبح وسعلرلدلإيهةلبحن  يلرلدلأوس علبح  (singh,2o13:28 هةل ر  لأرو ولبحن  بتلر، لبح ةجة لتنةحرث ل 
يظةدللي تةجلتبلاس  وبذل تحلبح رنيالرلدلو بء تحلجه لفه لبحن  يلرلدلأرو ولبحن  يلبحر ةاةللم ارةلر للاا علررل ةتلبلا

ل.بح  ، علتجو يلبحثضة علبحر ،رةل
ل(2009 108تأ  رر لبحر،ظرةلأ  لبحرما بتللار رة لبس ابأ   ةلبح وسعلل بح ري ر ل،ل
لأر لبس ابأ   ةلبح وسعلضات  ةللإمنةءلبحر،ظرةلبح  لأرر لف لبحر ةللبلات، لأ رابلح غيابتلكثيايلتكميايل ل-أ
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لبر نة لبحثرضلبحلبحر  رعل   لي لت لبس ابأ   ةلبح وسعلتبلاأ ة لي ولأن  ملح تةتلج ي يل ،وع هلتري،هل ل-ب
ليانطلبحر ي لت لبحر يا  لبح وسعلمةحلةرل ةلويلبح وسعلياأثطلملةرل ةليشةطلبحر،ظرةل ل-ت
لبر نة لبلإ ب يلمرحلبح،رولسوال    لبحر،ظرةلسويلبا  ة  ةل ل-ث
لر،ظرةلمرحلبلأكمالأولبلأفض لمرّ أةلبيهةلبس ئةر لبحلأ  ئال بر نة لبحل-ج
ل

 ثانياً: مدخل مفاهيمي للأداء الستراتيجي

 مفهوم الأداء الستراتيجي

لبح  ي يلللللللل لبلأسةحي  لترافة لف  لبح  يثة لبحر،ظرةت لإ ب ي لأوجه لر  ل رما لترةلا لت ئلح لأو لبح  ابأ    بلأ بء
لدلتبحررةلايلف لبحرر لبح  لأ،  ملتعلبح ئو بتلبح ةللةلف لبحميئةلبح بحل ةلتبح ة ج ةلحلر،ظرةت،لبلأتالبح يلوتج لر

لح  ثح لو ب هة لت  و  ل فع لرلد لبحرر  لبحر،ظرةت لت للألك لي   لبح  ابأ    لبلأ بء لتلهود لإحد لبح ئاا لتسم  بس ابأ   ةج،
لبحضات يلأوض حلتلهودلبلأ بءلتتةأي هلوتلاج ل

(ل14 2012تن حكلأوحالبلأ   ةتلبلإ ب  ةلمةح ثيالت لبحث و لتبح  بسةتلبح  لأ،ةتح لبلأ بءلبح  ابأ    بح ةسايلتا ي ،ل
لحل ،مؤل ي،للاس رةلف لبحل البح  ابأ   للار ثة   ،لبلأتلل رث لت و بجلوسةسةجلترةلوا  لأ بلبحر ئلحلوأر ةلف لبحل البلإ ب

لوتلحئئهة لساب بأهة لبحثةي لإحلتوضوعلبلأ بءلت  ةسهليوبجهلأ     ، ةحلوتلفش لبحر،ظرةتلف لأ،لي  لوتة ةتلبح  ابأ   ة،
ل( ل17 2008 ي،ر ي يلوأرهةلأثةي لوأ بالبحر،ظرةتلتت لنمَّلبلاح يالف لتؤ ابتل  ةسهل بح  ة

لبلأأ بالأرئ ل  لل لكةي لأ   لإذب لبح  ابأ   ة،للاس رة لبحر،ظرةلرلدلأ نيعلوأ بفهة روتةلي رلعلبلأ بءلبح  ابأ   لمن  ي
  لحتبس راب  ةلحثنةءلبحر،ظرةللأمر لت  لزت، لتر  ،لتبحضات يلرلدلضوءلأ بلبح ني ملي،ثغ لوحلأ وحلألكلبلأأ بالرةتةل

لوحل  لحلر،ظرةتل بحرةحك،بحر،ظرةلتت لنمَّ ل ةتيج لإ 29 2009 وحلو بءج ب يل(،لح  لأ، بلبح ئطلبح  ابأ   ةلبح فءلأر أة
ل( ل94 2011بحر،ظرةلو بيجلح  نيعلي ةاهةلف لأ،لي لألكلبلأأ بال بحروبتي،

ولحر  ل،لفه(لوحلبلأ بءلبح  ابأ   لأولجوأالبلإ ب يلبح  ابأ   ةلت اأثطلمةلأأ بالمري يلب50 2010 ي،رةلوضةال ا ي ،
لألكل لأ نيع ل  جة لمروجثه ل رث  لبح ي لبحضات  ة لبح   ي،ةت لتإجابء لبح  ابأ   ة لبح ئط لأ نيع لف  لبحر،ظرة لكلةءي  رث 

ةلتبحثشا ةل(،لويلبيهلتق ة لح  ة ةلبس ررةللبحروب  لبحرة  38 2013بلأأ بالبحئو لةلبلأت لبحر رثلةلمةح ئو لتبح،رول بحم،ةء،
(،لبح يل رث لJones& George,2008:6فةرل ةللإ ضةءلبحونة  لتح  نيعلبلأأ بالبح ،ظ ر ة ت لسم لبحر يا  لم لةءيلتل

ل( 15 2012مروجثهلي ة بلبلأيشئةلبح  لأ ردلبحيهةلبحر،ظرةلحغابلأ نيعلألكلبلأأ بالبحرئلونةل بح ةسايلتا ي ،

ل لبح  ة صلتثل لينةطلبألةالحر  لت تر للاا علبحرلةه ملتبح رة  فلبح ةمنةلحلأ بءلبح  ابأ   لفريهلأوج لت رورةلتل
ل(60 2011(،ل بح،ةلاي،18 2008بحثةاثي لتأ  ل بح  ة ي،

_لإحّلبلأ بءلبح  ابأ   لأوليشةطللال ر  لبلاس غ،ةءلر،هلف لويلت،ظرةلت لبحر،ظرةتلفهولت   لمنة هةلتسالي ةاهةل1
 سوبءلوكةي لبحهة فهلحلانحلودلبح  ت ة 

 جوءلوتلتاالةلت لتابا لبلإ ب يلبح  ابأ   ةللأيلت،ظرةل  لأولبحر وحلبلأأملفيهة _لإحّلبلأ بءلبح  ابأ   لأول2
 _لإحّلبلأ بءلبح  ابأ   ليانطلاةضالبحر،ظرةلمر  نملهة 3
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حررل ةتل_لإحّلبلأ بءلبح  ابأ   ل  ةر لرلدلأ  ي لتوسفلبحر،ظرةلتتيوأهةلبح ،ةف  ة،لتأولو ضةجلتق ة لفرل لحوبسعلو بءلب4
 ر،ظرة بح بحل ةلحل

ر،ظرةل_لإحّلبلأ بءلبح  ابأ   لف لأ بلبحر ةلل رث لبحر  و لبلأ ب  لبحر  نعلحلأأ بالبح  ابأ   ةلبحروضورةلت ثنةجلحل5
    ،ةءجلرلدلحئئهةلبح  ابأ   ة 

    
 قياس الأداء الستراتيجي

 تلوغ،دلرلرةءلبلإ ب يلتبحر،ظرةلتبلاس  ة لتبحر ةسثةلتوضوعلبلأ بءلبح  ابأ   لمرةلس تو لت لم و لت  بسةتلا لللللل
ر  و ل لاح هلتلرر ليرةذجهلتلاو تلو تبتل  ةسه،لتس لوس لة لرلملبلإ ب يلبح  ابأ   ةلت لأ بلبح ابكملبحرراف لبحرريعلبح

لكلبح  لأحدلبر رة لت،هبلبلاي نةءلر، لبح  ة لو تبتل  ة لبلأ بءلبح  ابأ   لتاج ي لتبحوبسعلبلأفع،لتسردلمةاثو لتك ةمهلإ
فعلي ،ةغملأ لحلو بيل    لل هةلرلدلت  و لذحكلبلأ بء،لت  وحلذحكل كيويلحل ،مؤلمر  و ةأهلتتر لاأهللآتة لت  نمل ةلأر  للأ

ةض ل ةلترة سةلبحر،ظرةتلحررل ةأهةلت نطلوفرةحهةلمةحر(،لتك حكلح  ة240 2010تعل ت يلا ةيلبحر،ظرةلتتابالهةل بح لةج ،
لتبح ةضالتبحر  نم ،للأحلبحر،ظرةتلأل التةذبلأ  ة لحلق ة لتك فل ر  لحه بلبحرق ة لوحليؤنالفيهة 

ح ةل لح حكلأ  هملبلأ تب لبح  ليؤ يهةل  ة لبلأ بءلبح  ابأ   لمر رورةلتظة فلأ وحل بح لبحر،ظرةلحررافةلت  لبح ن دلبل
ل شيا لف  لح ب لأ نيعلبلأأ بالبح  ابأ   ة، لبأ ة  لإحلحرنةي دلبلأ بءلبح  ابأ   لر Hill& Pullen,2004:33بح ،ظ م يل(

لتظة فلوأرهة ل

ابأ   ةلأر  لأ  لبحررل ةلبحر يا  لبح ،لي يي لت لإ  ةللتةل   لأ،لي  لت لوتحو ةتلبس ل_ وظيفة الاتصالات الداخلية:1
لإحدلأ  ي لو ب هملتبح اكيولرلدلألكلبلأتحو ةتلبح  الت لسم لبحرةتلي لف لبحر،ظر ل نو  بأ   ةلةلتت ةمرةلذحكلبح ،لي ،لترة

لبحوبج لأ،لي أة 
ةجلينةطلأرر لبحرنةي دلبح  لأق دلبلأ بءلبح  ابأ   لرلدلأوت  لبحر،ظرةلمةحل ايلبحا   ةلتو ضل_ وظيفة إدارة الخدمات:2

لف لبحرنةي لكرة ،ل دلبح  لأ ابلفلتعلبلأأ بالبح  ابأ   ةلف لبحر  و لبلأرلدلت لبح ،ظ مبح اكيوللألاة لرر لبلإ ب ي،
ل ة تك حكلبحرنةي دلف لبحن ملبلأ يدلإذلأ  ، لف لذحكلرلدلألكلبحرنةي دلبح ل يل ةلف لتا يلأ ئ طلألكلبلأررةللبح،هة 

لو بيلف  ر  ل  ة لبلأ بءلبح  ابأ   لر للاا علأوفيالبحررلوتةتلبحضاتلل_ وظيفة دعم القرار:3 ل  ةللأج لبس ررةحهة
لررل ةلبح  ئ ط،لتذحكللاأ ةذلبحناب لر، لررل ةلبح ئو ا،للاس رةلبح  لأنودل هةلبحر،ظرة 

 لوتحو ةتلأ ةر لررل ةتل  ة لبلأ بءلبح  ابأ   لبحر يا  لبح ،لي يي لت لإريدلبحونة  لرل_ وظيفة الاتصالات الخارجية:4
لبحر،ظرةلتبح  لأ وحلاةسرةلحل  وللرلدلننةلتبا ابدلبحروظلي لحة جلألكلبحر،ظرة 

ي لأ رث ل    لترلدلضوءلبحوظة فلبح ةمنةلفصحل  ة لبلأ بءلبح  ابأ   ل  نعلف لأ بلبحر ةللفوب  لتهرةلحلر،ظرةلتبح  ل
ل لتبحروظلي  لبحونة   ل ي  لبحثنة لتأئو ا لبح  ابأ   ة لبلأأ با لرلد لمةح اكيو لبحر،ظرة لألك لرر  لتإ بتة لبحر،ظرة،  لفننةفة

ل( 54 2010بحر،ظرة،لنملأش  صلتأ  ي لاةجةتلبحونة  لتأوفياأةل ا ي ،

لرلدلذحكليظالبحثرضلت لبحثةاثي لتبح  ةبلرلدلوحلوأر ةل  ة لبلأ بءل بح  ابأ   لف لبحر،ظرةتلمةس ررةللتؤ الل ،ةءج
وتلت رورةلت لبحرؤ ابتلس  ر  لت لإجابءلتنة يةل ي لبح ةحةلبحوبسع ةلتبح ةحةلبلاف ابض ة،لتحر لت لوتحدلبحرؤ ابتلبح  ل

 نةح،لأر ر أةلأ  لبحر،ظرةتلأ لبحرؤ ابتلبحرةح ة،لتذحكللأيهةلبلأكثالوأر ةلتبس ررةلاجلف لبحر،ظرةتلبح  لأه الإحدلبلأ
للاا عل لر  ل  اي لوحا  لحر،ظرةت لبح  ابأ    لبلأ بء ل  ة  لإح لتبحثةاثي  لبح  ةب لت  لر   ليظا لآحا لجةي  لت  تح  

ل  ل Innovationsبلا   ة بت لبح رلم لرلد لتبحن  ي )The ability to learnلبحرةح ةل لمةحرؤ ابت ل  ةسهة ل ر   للا لتبح   ،)
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ل24 2008 بح  ة ي، لتنةي د لبر رة  لت  للا   لإذبج لبح  ابأ   ل(  لبلأ بء لح ر د لبح  ت ة لبحر،ظرةت لف  لتةح ة وحا لغيا
بح   حلح لكلبحر،ظرةت،للاس رةلبح غييابتلبحميئ ةلبح ا رة،لتبح  للال ر  لبح ،مؤل ، ةاهةلإلالرمالتنةي دلوحا للإرئة هةل

ل بحروبتي، لبحر،ظرة لو بء لر  لوتضح لر116 2011لو ي لبحر،ظرةت لألك لو بء لتنةي د لأئو ت لح حك لت ل(، لتسر  ، تة
لبح شغيل ةل لوأ بفهة لكةي لألم  لإذب لا دلأراالف رة لبحرةح لتغيالبحرةح ، لبلأ بء لتبس ررل ل  حكلتنةي د لبحا   ة ررل ةأهة

(لأ ل58 لل 2005تبح  ابأ   ة،لويللأغاببلأنو ملبلأ بءللاو  لبلأت لنملس ر لرلدلنينةلت ةت لتفنةجلحاويل بح مابأ ،
ل( ل24 2012ح بحل ة،لتبح رلملتبلإ  بعل يوسف،ت و لبحونوح،لتبحررل ةتلب

ل(،لتف رةل رأ ل احلحر ةت لبلأ بءلبح  ابأ    68-67-66 ل2011تنه بليل ن لتعلأوجهةتل  بسةل بح،ةلاي،ل

 محور الزبون  – 1

لحرةللللللل لتذحك لبس ابأ  ي هة لسل  لف  لبحونة   لبحر،ظرةتلف لبحوس لبح ةضالرلدلتضعلت ئلثةتلتاةجةت لترظم أر ر 
ل بحق   ل لح تةأهة لأن  م لف  لتبس راب أة لمنة هة لف  لبحر،ظرة لي ةح لرلد لأ،ر د لكمياي لوأر ة لت  لبحر و  لأ ب  ش له

(لبحلأ بلبحر و ل ر  لبحر يا  لت لDees& et;al,2007:102(،لتت لتجهةليظالر  لت لبحثةاثي ل58 2014تبحئة  ،
لأاجرةل سةح هملم  و لبحونة  لإحدلتنةي دلت   يلذبتلريسةلمةأ رةتةأهمللإ ثةعلاةجةأهملت غثةأهملبحر  للةل 

اجرةلأكرةلإحلبحر ي لت لبحر،ظرةتلبحيودلح يهةل ؤ ةلتش اكةلحيأ رةدلتبح وجهلي ولبحونة  ،لإذلأ ئل لت ل جةللبلإ ب يلل
لبحونوحلف لتنةي دلحةلةلأر دلبحروبت لبحرهرةلم نهملا دلأ ثحلت لبحر،ظرةتل لحلر،ظرةلاوللح تة لبحرةتة بحاسةحة

 ،لبح و ي،لسوبءلوكةي ل بح  ت ة،لودلبلإي ةج ة(لذبتل  رةلأن تهةلحلونة  ،لفةحونوحليه ملمر يلومرة لف لأ بلبح ةي لتأ لبحوس
ل  لتبح  تة لبلأمرة لPerformance& Serviceبلأ بء لأ   لأوفا لبح   لبحر،ظرةت لأ   لتع لبح رةت  ل لض  لح ب لتبح للة، ،)

 Kaplan& Norton, 1992:73-74،ظرةتلبحيودلأاكولرلدلأ بلبحر و لتتفنةجلحاويلبحر ي ل(،لويلوحلبح ثيالت لأ  لبحر
وسةلاةل رةلحلونة  ،للأيهةلأ  نعلت لبح  ةبلتبحثةاثي ل وللهلوا لت،ظو بتلمئةسةلبلأ بءلبحر وبزيةلبح  لأرمالر لإضةفةل  

لحل  تةتل لبح  ت  لبحر ةل لف  لوأري هة لر  لفضيج لحلر، وجةت، لبلإي ةج  لبحر ةل لف  لبحرةح ة لتبح و ي بلإ  بع
ل(لأ بلت لجةي  73 2014 بح ح ر ،

ظرةتلف لوتةلبح ةي لبلآحاليوضحلوحلبلار رة لرلدلأني رةتلبحونة  لح   ي لمرضلتنةي دلو بءلبحر،ظرةل  مالألكلبحر،
لبحونوحل ل ضة لأضم لوسةس ة لتنةي د لر ي لبحر يا   ل     لبحر و  لحه ب لتتفنةج لبحونة  ، لوري  للاا ع لر  لو ب هة لإحد بح،ظا

عل(،لم م لإحلإ ب يلبحر،ظرةتلبح  يثةلأ ردلإحدلأ ني581 2014تبلاا لةظلمه،لتر  لبحونة  ،لتغياأةل بحق   لتبحئة  ،
لبح  ل  ن  م لبحونة   للإ ضةء ل  جة لتذحكلورلد لأ   ، لبح   لبحرش يت لتترةح ة لفنط، لبلإي ةج ة لتح د لحهم لبحر،ةسثة ل تةت

لمةح،ظالحئلثةأهملتانوسهملف لأن  ملبح  تةتلحهم،لنملبحر ةفظةلرليهملف لأ،لي لتإ ثةعلاةجةأهملبلأسة لف لويلت،ظرة
ل( 73 2014ح ت ةل بح ح ر ،

همل  وظ فلتبح فعلحلأفاب ل بح لبحر،ظرةلمرةل  نعل ضةلرةح لحفل لبلاة لأ بلبحر و لأنودلو ضةجلألكلبحر،ظرةتلبح  ت ةل
وفالأف لبلاة لس  أهملرلدلأ نيعلبلإي ةزلبحر ريو،لتأ،ةلأاتدلبحر،ظرةلرلدلإمنةءلوفض لبحروب  لبحثشا ةلح يهةلت ليةا ةل

لج لبح   لبلإي ةزبت لألك لرلد لحهم لت ةفئة لأرّ  للأيهة لذحك ل ر ل وأة، لبح   لتبلإ  برةت لبحن  بت لح تةألك لف  لأن  رهة لا 
ل( ل121 2009بحونوح إ   دلتبحغةحم 
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 ةلح حكلت لبحضات يلبلإ ة يلإحدلوحّلبح اكيولأ،ةل  ايلرلدلبحونوحلبح بحل لتبح ة ج لفةحر،ظرةتلتج تلوليجللأج لألم
 وءلّ لبحونوحلبحاةجةتلبحونوحلوتّةلبحروظفلبحروجو لأولبحر لض لرلدلبحر،ظرةتلر، لإ ب أهلح  تةتلألكلبحر،ظرة،لح بل  ر

بح،هة ةلتلبلأكثالوأر ةلف لويلت،ظرةللأحلألكلبحر،ظرةتلتلاس رةلبح  ت ةلأ وحلوغلمهةللأج لبحونوحلبح يل  رّ لينئةلبحم ب ةل
لويهل ل ئرحلبح هلت ، ه لمه،لكرة لمةحونوحلف لألم ةلاةجةأهلت غثةأهلتتة ولأحر  لفلبلأيشئةلمرر،دلوحلألكلبلأيشئةلأم و

ل ل  ر  لبح ي لأ وحلبحش ص لوح ل    لتن حك لتح،ة، لحه لتلي ي لم و ي لترهة لبح رةت  لكر،ظرة لتبجم،ة لت  لتوح لبا  ةجةأه ح،ة
لبحر،ظرةل لسم  لت  لكةت  لفهم لي ئل  لتأ ب لت غثةأهم لح ةجةأهم لجي ي لت   يثة لأ وح لتوح لحلونة   لجي ي لت  ررة بحر،ظرة

لوا لبحاكة ولبلأسةسحلررل ةتلبح بحل ةلحلونوحلتح ةجةأهملبحر  نمل ة،لبلأتالبح يل  ر لبح   ةلبح  يثةلاكيولرلدلبحونوحل  رّ 
ل( ل136-134 2007تفا لبح، ةحللأيلت،ظرةلكةي ل بحئة  لتبحعثة ي،

  محور العمليات الداخلية  –2

لتللللل لغياأة لر  لبحر،ظرة ل هة لأ ريو لتبح   لجر رهة لبح يو ة لبح بحل ة لتبحلرةح ةت لبلأيشئة لمريه لبحر و  لأ ب لف   ل ن  
ل بح،ةلاي،لبحر،ظرةت، لبحر ةحح لول ةب لوأ با لتغة ةت لبحونة   لاةجةت لتنة لة للاا نهة لر  ل  اي (،ل69 2011تبح  

ل( لمرر،دلأ و  لبحر حيتلإحدلت اجةت 581 2014 بحق   لتبحئة  ،

(لوحّلف لت و لبحررل ةتلبح بحل ةلأ    لتلةأ حلبحررل ةتلبح  ل   لرلدلبحر،ظرةلوحلأ لوال هةلNiven,2006:15ت ا ل
لدلت لوج لبس راب  ةلأن  ملبح  تةتلحلونة  لتبح  لأ ر لتهر هةلف لأ  ي لألكلبحررل ةت،لتأئو البلأأ بالتبحرنةي دلر

لوفض لتجهلتر  ،لتذحكلحر ةمرةلبح ن دلمةأ ة لأ نيعل ضةلبحونوحلتأوسرةتلول ةبلبحر ةححل 

كلبح لوالبح يلي،ر دلرلدلس  أهةلف لأ نيعلكرةلياكولف لأ بلبح ةي لرلدلوررةللبحر،ظرةلتك فل ر ،هةلوحلأ نعلذحل
لألكل لبس ابأ   ة لي ةح لف  لوأر ة لبلأكثا لبحررل ةت لرلد لبحضوء لأ لط لفه  لتبحلةرل ة، لبح لةءي لر، اي للاا ع لر  بح، ةح

لبحر   لس ياي لبحررل ةت لتتابا  لمصجابءبت لبلإ  بع ل تب لرلد لبحر و  لأ ب لمروجثه ل رر  لبح ي  (&Kaplanبحر،ظرة،
Norton,1996:62 )ل

ل ئو لبحر  راح بلأ    لتاالةلبلإ  بعلمن  يلبحر،ظرةلرلدلبحق ةدلمررل ةأهةلبح بحل ةلتبلاأ رةدل  لم ةلت ئلثةتلبحونة  للمةحل
لأن   ملحل  تةتلتأ  ي،هة،لح حكلفرحلتاالةلبحررل ةتلأ ضر لبح  ر ملتوسلوبلتيوع ةلبح  تةتلبحرن تةلحلونة  ،لتت لنمَّ

(،لح حكل29 2012(،ل يوسف،114 2011جةل ضةلبحونوحلف لبح  تةتلبحرن تةلحهل بحروبتي،ألكلبح  تةتل ه الل فعل  ل
للالثة لألم  لكلهة لتغياأة لبلأررةل، لتضرةح لبح  ةية، لم  تةت لأ رث  لتبح   لبحونوح لح تة لون،ةء لبح بحل ة لبحررل ةت تلأرُّ 

ةأرةل،لكرةلأاكولتؤ ابأهةلرلدلررل ةتلبحر بحرةتلي لنملبحونة  لف لأ بلبحر ةللتإيهةلتهرةلتاةسرةللاس ابأ   ةلبحر،ظرة
،لي ل(،لف لك ة ةل  ةدلألكلبحر،ظرةلمةحرر لح لم ةلأوسرةأهملتأ75 2012ف لأ نيعلبلأأ بالبح  لياغ ل هةلبحونة  ل أاك ،

أ بالبلأاةجةأهملبحوبج لأوفاأةلح  لأ هملتنش  لكميالف ل ،ةءلبحثنةلتةل ي لبحر،ظرةلتزنة ،هةل بحرابجري (لنملأ نيعلألكل
ويلف لبحر،ةسثةلحلر،ظرةلتبحرةتلي لتبحونة  ،لح بلي  فلأ بلبحر و لمةحررل ةتلبح  لأ ةر لبحر يا  لرلدلأ نيعل  رةلت ري

ةلو بءلبحر،ظرةلر للاا علبلأيشئةلتبحلرةح ةتلبح  لأ ريولبحر،ظرةلمر ب هةلت لجهة،لتأ ةر أةلف لإي ةزلوأ بفهةلت لجه
لهرةلبح يل روللرل هلمش  لكميالف لتي بحلبلأ بءلبح  ابأ    وحا ،لح حكلأولت لبحر ةت لبحر

 محور النمو والتعلم  – 3
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أةلياكولأ بلبحر و لاوللبح رلملبح ،ظ ر لتبح،رولبح يل ن  لمهلأ  ي لتأش  صلبحم، ةلبح    ةلبح  ل   لوحلأوج لللللل
ةت،ليمي لويهةلأاكولرلدلبحم، ةلبح    ةلحلر،ظر(،لتأ بل582 2014بحر،ظرةلحل ئو التبح،روللاو  لبلأت ل بحق   لتبحئة  ،

ةزلتأ نيعللأيهةلأ  ةجلإحدلبلأفاب لبحرةتلي لتك حكلبلأيظرةلتبح  هيولمةح  هييتلبحر رثلةلمةحر ة  لتبحرر بتلبحيزتةللإي 
لتبحررلوتةأ  لبح  ،وحوج ة لبلأيظرة لتإ حةل لبحرةتلي ، ل       لي ةاةج لبحر،ظرة لأ نع لوح ل ر   لكرة لتبح  هييبلأأ با، تلة،

ل( لMc Wattersl,2001:442)  بحيزتةلحلر،ظرةلا دلي ولل لإحدلأ نيعل غثةتلبحونة  لبح   لتغيا 

حونة  لبإحّلف لأ بلبحر و لي،ثغ لوحلأ   لبحر،ظرةلتةل   لوحلألرلهلحيا لةظلمةحررافةلبح ن، ةلبحرئلونةلتفهملبا  ةجةتلل
نعلح تةلبأ رةتهةل   بسةلك ة ةلبلاا لةظلمةح لةءيلتبحلةرل ةلبحضات  ةلبح  لأ لتإ ثةرهة،لتك حكلأئو الألكلبحررافةلم ةي 

بحن  بتللبحونوح،لكرةلإيهةلأل ابلأرابلبحررافةلبح ن، ةلحل نة دلمةس راب لترةليلودلبحر،ظرةتلمةحث ىلبح ب ملتبح ر لح   ي 
لبحر لح ئو أة لوسةسةج لألكلبحر،ظرةتل وللهة لبح  ل   لوحلأ  مهة لبح  ة لبح  ابأ   لسبحر و  ة لحه ب لتي   ةج وال  نمل ،

 لي ري لرلدلبحر،ظرةلوحلأنا لك ة ةلبح  وللرلدلألكلبحررافةلبح  لس ظ لم ةجةلبحيهةلف لبحر ي لت لبحر ةلاتلتبح،وبا
ل( 79 2012بحر  للةل أاك ،

لل لبحق ةد لبحر،ظرةت لت  لي ئل  لبحر،ةف ة ل  ي لتز ة ي لت  را لأغييا لاةحة لف  لبحميئة لوح لتبح   ي،ةتلكرة لبح ئو ابت مصجابء
ل لبح  ي ي لبح  تةت لح ن  م لبلإت ةيةت لأوفيا لرلد لحلرر  لتررل ةأهة لاةح ةج لبحرن تة لح تةأهة لف   &Kaplanبحر  راي

Norton,1992:74)لمةلآأ  ل لأ رث  لحلر،ظرة لس  بت لني  لتبح رلم لبح،رو لت و  لف  لبح   ي  لجا  لح حك ،)
ل(29 2012(،ل يوسف،79 2012 أاك ،

  بتلبحرةتلي لتإت ةيةأهملبح  لأنة لمةس ررةللفهملبحروظفلتت  و ةتلتهة بأه و_لس 
 ب_لس  بتليظةدلبحررلوتةتلتنةسهل ، ثةلت لتوظلي لبح فلبلأتل 

بحر،ظرةللت_لبلإجابءبتلبح ،ظ ر ةلبحر رثلةلمةح  ليولتبح ر ي لتبلاي تةجلف لبحرر ،لإذللال ر  لوحلأ  نعلي ة بلإ  ة  ةلف 
ةجةجلف لأ،ةكلبي  ةدلتألةر ل ي لس  بتلبحرةتلي لتتهة بأهملتلام رةلبلإجابءبتلبح ،ظ ر ةلبح  لأ رلهملوكثالبي تتةلحمل   ل

 بحرر  
ل

 اختبار وتحليل فرضيات البحثالمبحث الثالث / 

 اختبار التوزيع الطبيعي
  رّ لبح وز علبحئم ر لوا لوأملبح وز رةتلبلاا رةح ةلبحر    تةلف لبحئاالبحررلر ةلحيس  لاللبلاا ة  ،لبذل   رر للللللل

لبحم ةيةتلبحّ  لتزر لأ وحل ، وللام ر ،لف  وحلوغل ل  رهةلتاكّويلاوللينئةلتبا يل أ بلبلاح ثة لت لوج لبح ركّ لت لوحَّ
لب لتف لبحث و  لت وبز ة، لكةي لبحم ةيةتلأ ثعلتنئا نة لإذب لترة لحل رك  لمةحغة لبأر ة لبحئم ر  لبح وز ع لبح ثة  ل      ح لوك ة

بح وز علبحئم ر لبدللا،لترةل رئ لحلثةاىلاا ةلبح  ة لبلاا ةءبتلبحريءتةلحه  لبحم ةيةتل،لإذل ر  لحلثةاىلبس ررةلل
لبلاا ة لتبس ررةل للام ع ةج لبحم ةيةت لأوزر  لاةل لف  لبحررلر ة لبحم ةيةتلبلاا ةءبت لأوز ع لر د لاةل لف  لبحيترلر ة ءبت

لبحثةاىلرلدلبح ثة   ل  ةيةتلبحث ىلبح ةح لبر ر  لأوز ع لتحغابلبح  نعلت للام رة  Kolmogorov-Smirnovلام ع ةج
test لحل رك لت لذحكلتنةلار رة لرلدل ايةتبل)Amos V.23 لتكرةل رأ ل،) 

 

ل
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 الستراتيجية. اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير المرونة 1

لللللل لبذ ل، لبجرةح ة لم لة لبح  ابأ   ة لبحراتية لحر غيا لبح ةلة لبحم ةيةت لأوز ع لبر  بح ة لأني م لجا  للاا عحن  لر   ي ضح
للاح ثة  ل(4الجدول ) لبحرر،و ة لت  و  ل ل(Kolmogorov-Smirnov testبح ل ل  لت  و ل0.101س  لت  لبرلد لتأ  )

لت غيا0.05  لفنابت لجر ع لبح لرلد لي ل لتأ ب ل، لمةس ررةللل( ل  رح لتأ ب لبحئم ر  لبح وز ع لأ ثع لبح  ابأ   ة بحراتية
 تبلاح ثة  لبلاا ةءبتلبحررلر ةلف لبح  لي 

ل

 (4الجدول )
 سميرنوف لمتغير المرونة الستراتيجية-اختبار كولموغوروف

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Strategic Flexibility 
N 130 

Normal  
a,bParameters 

Mean 3.937 
Std. Deviation .60625 

Most Extreme 
 Differences 

Absolute .073 
Positive .050 
Negative -.073 
Test Statistic .073 

Asymp. Sig. (2-tailed) c101. 
a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 (Amos V.23المصدر : إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج )   

 . اختبار التوزيع الطبيعي لمتغير الأداء الستراتيجي2

للاا عللللل لر  لي ضح لبذ لبجرةح ة، لم لة لبح  ابأ    لبلا بء لحر غيا لبح ةلة لبحم ةيةت لأوز ع لبر  بح ة لأني م لجا  حن 
(لتأ لبرلدلت لت  و ل093 0س ل ل ل ل(Kolmogorov-Smirnov test)بحّلت  و لبحرر،و ةللاح ثة ل(5الجدول)

ءبتل،لتأ بلي للرلدلبحلجر علفنابتلت غيالبلا بءلبح  ابأ   لأ ثعلبح وز علبحئم ر لتأ بل  رحلمةس ررةللبلاا ة(ل05 0 
 بحررلر ةلف لبح  لي لتبلاح ثة  

 
 
ل



  

 (76لعدد )ا                                              (           17المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

19 
 

 

 

 ( 5الجدول )
 وف لمتغير الأداء الستراتيجيسميرن-كولموغوروفاختبار 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Strategic Performance 

N 130 

Normal 
 Parametersa,b 

Mean 4.1082 

Std. Deviation .61842 

Most Extreme 
 Differences 

Absolute .079 

Positive .065 

Negative -.079 

Test Statistic .079 

Asymp. Sig. (2-tailed) .093c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 (Amos V.23المصدر :إعداد الباحث اعتماداً على  مخرجات برنامج ) 
 اختبار الصدق البنائي التوكيدي

لبحر غيابتللللللل ل ي  لريسة لتجو  لر د لوت ل وجو  لبحر رلنة لبحلاض ةت لبح ثة  للأج  لبح وكي ي لبحرةتل  لبح  لي     رر 
لبحم ةيةتلبحلرل ةلتك حكل ليروذجلبحروبت لرلدلبح رميالر لت رورة لس  ي ل   رر لك حكلف لأني م لكرة  لفتبحروبت لبح ةت،ة

 ى،لل،لتبح ثم لت لل ةلبح،روذجلتلياي هلتبح رك لت لتئةمن هلحم ةيةتلبحثبحرنة يةل ي لر يليرةذجلحلروبت ل ه بلبحر ة
ظاّ ةل(،لت ،ئلعلت لبف اببل   دلترلودلر لبحم،ةءبتلبح،SEMت  رّ لأ بلبح  لي لوا لأئم نةتلير جةلبحررة حةلبحه  لّ ةل 

ظةأايلمةس ررةللمرضلتؤ ابتلبحرئةمنةلبححلر غيّابتلتلأج لبح ركّ لت لل سهةل،لتح ني ملجو يلتئةمنةلبح،روذجلسةدلبحثةاىل
،لبحه الت،هةلأولبح ثة لتئةمنةلبح،روذجلبحه  ل لبحر رملحغابل  ة لبح  البح وكي يلبح ة لمر غيابتل(6الجدول)ف ل

لبح،روذجلبحرل ابلأ ل رث ل  ةيةتلبحث ىلوفض لأرثي لودللا،لويلإحلتؤ ابتلجو يلبحرئةمنةلأرئ للو ي لبحث ى،لويلإحَّ
ل لت  لتئةمنةلبح،روذجلك  لحم ةيةتلبحث ى لكةتلةلر

 ( 6الجدول )
 مؤشرات وقاعدة مطابقة نماذج التحليل العاملي التوكيدي

 نسبة جودة المطابقة المؤشرات ت
 5 اقل من df الحرية ودرجات Cminبين قيم  النسبة 1
 0.90اكبر من  Goodness Fit Index (GFI) المقارن  المطابقة مؤشر 2
 0.90 من اكبر Comparative Fit Index (CFI) المقارن  المطابقة مؤشر 3
 0.90 من اكبر Incremental Fit indices (IFI) المتزايدة المطابقة مؤشر 4
 0.90 من اكبر Tucker-Lewis Index (TLI) ولوس توكر مؤشر 5
 التقريبي الخطأ مربع متوسط جذر مؤشر 6

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)  0.08اقل من 

 (Amos V.23المصدر : إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج )
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م فإنَّ النتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقاييس المتغيّرات كالآتي:      وفي ضوء ما تقدَّ

 الستراتيجيةالتحليل العاملي التوكيدي لمتغير المرونة 

ظلوحّلبلايروذجلبحه  ل لبح ة لمةح  لي لبحرةتل لبح وكي يلحر غيالبحراتيةلبح  ابأ   ة،لبذلييال(2الشكل )يوضحللللللل
لرلدل لاةز لس  لبحه  ل  لبلأيروذج لتأ ب لحهة، لبحر   ة لبحنمول لحنةر ي لت  وف ة لكةي  لجر رهة لبلأيروذج لتئةمنة تؤّ ابت

ل لكرة لبجابءلتؤ ابتلأر ي لبن،ي لفنط، لمر  لت لبحرئةمنة لحلنت  و لرةلٍ لبحرع ة ّ ة لأن يابتلبحررلرة لجر ع ابتلي ضحلوحَّ
لبحلاعّ ةلم40 0ت غيّالبحراتيةلبح  ابأ   ةلس لأ ةتزتلي ثةل  لبحّ  لأانطلبلأمرة  لبح،  لظةأايلرلدلبلأسهم لنابأهةل(لتأ  

ل  لبح اجة لبح، ثة ل  م لمر ةمرة لتذحكل لي  لتر،وّ ةل، لف ل.C.Rتكةي لكلّهة لبحظةأاي ل  بح  لبل(7الجدول )( ملأضحلمةيهة
لت غيّالبحراتيةلبح  ابأ   ةل نة ل د  زّرةلرلدل(لفنايلتول15تر،و ةلترةل شيالإحدلج ت لتل الأ  لبحررلرةت لتأ بليؤكّ لوحَّ

ل  ل وبسع لت ابمئة لومرة  لت 5نينة لبحثشاي، لبحرةل ل ب  لتاتية لحثر  لفنابت لت 5( لبحررلوتةت، لتاتية لحثر  لتاتي5( لحثر  ةل(
لبح وسع 

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 
 

 (7الجدول )
 ومعلماته لمتغير المرونة الستراتيجية مسارات التحليل العاملي التوكيدي

Pathes Estimate S.E. C.R. P 
HCF1 <--- Human Capital Flexibility .981 .169 5.814 *** 
HCF2 <--- Human Capital Flexibility 1.029 .183 5.627 *** 
HCF3 <--- Human Capital Flexibility .650 .143 4.563 *** 
HCF4 <--- Human Capital Flexibility .836 .139 6.017 *** 
HCF5 <--- Human Capital Flexibility 1.000    
IF1 <--- Information Flexibility 1.283 .218 5.877 *** 

 (2الشكل )
 التحليل العاملي التوكيدي لمقياس المرونة الستراتيجية

                                                         Amos V. 23) المصدر: مخرجات برنامج( 
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IF2 <--- Information Flexibility 1.068 .172 6.199 *** 
IF3 <--- Information Flexibility 1.065 .167 6.372 *** 
IF4 <--- Information Flexibility 1.217 .186 6.547 *** 
IF5 <--- Information Flexibility 1.000    
EF1 <--- Expansion Flexibility .434 .076 5.690 *** 
EF2 <--- Expansion Flexibility .907 .127 7.146 *** 
EF3 <--- Expansion Flexibility .866 .108 8.020 *** 
EF4 <--- Expansion Flexibility .544 .087 6.232 *** 
EF5 <--- Expansion Flexibility 1.000    

 (Amos V. 23المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج )

 التحليل العاملي التوكيدي لمتغير الأداء الستراتيجي

ليياظلب3يوضحلبحش  ل للللل لبذ لبح  ابأ   ل، لبلايروذجلبحه  ل لبح ة لمةح  لي لبحرةتل لبح وكي يلحر غيالبلا بء حل(
لرلدل لاةز لس  لبحه  ل  لبلأيروذج لتأ ب لحهة، لبحر   ة لبحنمول لحنةر ي لت  وف ة لكةي  لجر رهة لبلأيروذج لتئةمنة تؤّ ابت

لجر علأن يابتلبحررلرةلبحرع ة ّ ةلحلنلت  و لرةلٍلت لبحرئةمنةلمر لبجابءلني لتؤ ابت ابتلأر ي لفنطل،لكرةلي ضحلوحَّ
لبحلاعّ ةلم40 0ت غيّالبحراتيةلبح  ابأ   ةلس لأ ةتزتلي ثةل  لبحّ  لأانطلبلأمرة  لبح،  لظةأايلرلدلبلأسهم لنابأهةل(لتأ  

هةل(لبح  لبأضحلمةي8ايلف لبح  تلل (لبحظةأ.C.Rتكةي لكلّهةلي  لتر،وّ ةل،لتذحكلر للاا علت ةمرةل  ملبح، ثةلبح اجةل 
لت غيّالبلا بءلبح  ابأ   ل نة ل د  وزّرةلت(لفنايل15  ملتر،و ةلترةل شيالإحدلج ت لتل الأ  لبحررلرةت لتأ بليؤكّ لوحَّ

ل ل رلم(لحر و لبح،رولتبح5(لحر و لبحررل ةتلبح بحل ةل،لت 5(لفنابتلحر و لبحونوحل،لت 5رلدلنينةلومرة لت ابمئةل وبسعل 

ل

ل

ل

ل

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 (3الشكل )
 الستراتيجيداء حليل العاملي التوكيدي لمقياس الأالت 

Amos V. 23) المصدر: مخرجات برنامج) 
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 (8الجدول )
 ومعلماته لمتغير الأداء الستراتيجي مسارات التحليل العاملي التوكيدي

Pathes Estimate S.E. C.R. P 
CP1 <--- Customer Perspective 1.000    
CP2 <--- Customer Perspective 1.423 .202 7.042 *** 
CP3 <--- Customer Perspective .954 .192 4.979 *** 
CP4 <--- Customer Perspective 1.180 .204 5.785 *** 
CP5 <--- Customer Perspective 1.107 .189 5.857 *** 
IOP1 <--- Internal Operations Perspective 1.102 .197 5.607 *** 
IOP2 <--- Internal Operations Perspective 1.694 .272 6.228 *** 
IOP3 <--- Internal Operations Perspective .735 .181 4.067 *** 
IOP4 <--- Internal Operations Perspective .903 .184 4.916 *** 
IOP5 <--- Internal Operations Perspective 1.000    
GLP1 <--- Growth& Learning Perspective 1.430 .174 8.238 *** 
GLP2 <--- Growth& Learning Perspective 1.352 .157 8.615 *** 
GLP3 <--- Growth& Learning Perspective 1.393 .162 8.578 *** 
GLP4 <--- Growth& Learning Perspective 1.164 .106 10.934 *** 
GLP5 <--- Growth& Learning Perspective 1.000    

 (Amos V. 23المصدر: إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج )ل

 اختبار فرضية التأثير الرئيسة 

 )لا يوجد تأثير ذي دلالة معنوية للمرونة الستراتيجية  في الأداء الستراتيجي(:  

(لتأ لStructural Equation Modelingحغابلبح ثة لفاض ةتلبح رنيالب س رر لوسلوبلير جةلبحررة حةلبحه  ل ةل للللل
ل اية لرلد لمةلار رة  لبحر غيّابت ل ي  لبح رنيا لريسةت لبح ثة  للاا نهة لر  ل ر   لبحّ   لتبحررةلاي لبح  يثة لبلأسةحي  تبلت 

 Amos V.23ل لبح،هة  ة لبح، ة ب لرلد لتبر رة ب لسي مل( لبحمايةتب لت اجةت لأرث  لبح   لتبح  بتل لبلأ  ةل لت  بحر   اجة
لأن يابتلبحر لبح  لأق دلتر،و ة لبح اجة لبحرع ة  ةلتبح، ثة لبلايروذجلتأن يابتلبحررلرة رلرةلبلار رة لرلدلتؤ ابتلتئةمنة

ل(،لترلدلبح، ولبلاأ ل 2Rتترةت لبح   ي ل 
لي ة بلحر غيالبحراتيةلبح  ابأ   ةلف لبلأ بءلبح  ابأ   ،لبذليياظلوحَّللتجو لأرنيالذيل لاحةلتر،و ةل(4الشكل)يوضحللللل

ل  ل  رة ل لغ  لفن  لحهة، لبحر   ة لبحنمول لسةر ي لضر  لكةي  لبلايروذج لتئةمنة لت لRMR=0.055تؤ ابت لبس  لتأ  )
ل لبحثةح  لت،هة لبحرنمول لبح رنل(0.08 بحر   ل ترةت  لبحرع ة  ة لبحررلرة لأن يا ل  رة لوحَّ لي ضح لس تو ضةج لبحرع ة ي(  لغ لليا

ليمي لوحّلبحراتيةلبح  ابأ   ةلأؤنالف لبلأ بءلبح  ابأ   ل ، ثةل 0.71  ى،ل%(لرلدلت  و لبح تب الري،ةلبحث 71(لتأ ب
ل  رةلبح، ثةلبح اجةل  رر،و ةلأ ل  رةلتر،و ةلر، لت  و لبحل(9الجدول )(لبحظةأايلف ل.C.Rتأ  لبحق رةلتر،و ةلتذحكللأحَّ

لبحظةأالف لبح  تللذبأه 



  

 (76لعدد )ا                                              (           17المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

23 
 

 

 

ل(لتأ بليمي لبحلبح غيابتلبح  لأ   لف لبلأ بء0.50(لس ل لغ ل 2Rبحل  رةلترةت لبح   ي ل ل(4الشكل )كرةلي ضحلت ل
ا لغيالبحدلت غيابتلبح%(لأرو ل50%(لت،هةلبحدلأغيالبحراتيةلبح  ابأ   ةلتبح، ثةلبحر ثق ةلبحثةحغةل 50بح  ابأ   ل رو ل 

ل بحلةلف لبيروذجلبحث ى ل
ذي دلالة  وتأسيساً على ما تقدم، يمكن رفض الفرضية الرئيسة الثانية ، وقبول الفرضية البديلة القائلة يوجد تأثير

 معنوية للمرونة الستراتيجية  في الأداء الستراتيجي.
 
 
 
ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 (9الجدول )
 مسارات ومعلمات فرضية التأثير الرئيسة 

Paths Stan.R.W Estimate S.E. C.R. P 
Strategic Performance <--- Strategic Flexibility .708 .722 .063 11.387 *** 

HCF <--- Strategic Flexibility .827 1.022 .061 16.712 *** 
IF <--- Strategic Flexibility .755 .961 .073 13.085 *** 
EF <--- Strategic Flexibility .807 1.016 .066 15.505 *** 
CP <--- Strategic Performance .857 .838 .044 18.868 *** 
IOP <--- Strategic Performance .875 .895 .044 20.518 *** 
GLP <--- Strategic Performance .904 1.267 .053 24.007 *** 

 (Amos V.23المصدر : إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج )  

 وبناءً على ما تقدم، سيتم اختبار فرضيات التأثير الفرعية وعلى النحو الاتي:

 . اختبار فرضية التأثير الفرعية الأولى1

 (4شكل )ال
 الستراتيجيداء الأتأثير المرونة الستراتيجية في 

(Amos V.23) :مخرجات برنامج المصدر 
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 )لا يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمرونة رأس المال البشري في الأداء الستراتيجي(:  
لبذليياظلول(5الشكل)يوضحللللل لتجو لأرنيالذيل لاحةلتر،و ةلحثر لتاتيةل و لبحرةللبحثشايلف لبلأ بءلبح  ابأ   ، حَّ

(لتأ لبس لت لRMR=0.072ي ة بلتؤ ابتلتئةمنةلبلايروذجلكةي لضر لسةر يلبحنموللبحر   ةلحهة،لفن ل لغ ل  رةل 
ل لبحثةح  لت،هة لبحرنمول لبحل(0.08 بحر   لأن يا ل  رة لوحَّ لي ضح لس تو ضةج لبحرع ة ي( لبح رنيا ل ترةت  لبحرع ة  ة  لغ للررلرة

ل 0.51  ل ، ثة لبح  ابأ    لبلأ بء لف  لأؤنا لبحثشاي لبحرةل ل و  لتاتية لوحّ ليمي  لتأ ب لري،ةل51( لبح تب ا لت  و  لرلد )%
لبحث ى ل

ل  لبح اجة لبح، ثة ل  رة للأحَّ لتذحك لتر،و ة لبحق رة ل.C.Rتأ   لف  لبحظةأاي لل(10الجدول )( لتر،و ة ل  رة لت  و لأ  ر، 
لبحرر،و ةلبحظةأالف لبح  تللذبأه 

ل  رةلترةت لبح   ي ل ل(5الشكل)كرةلي ضحلت ل لبح غيابتلبح  لأ   لف لبلأ 0.26(لس ل لغ ل 2Rوحَّ بءل(لتأ بليمي لوحَّ
ل  ل 26بح  ابأ   ل رو  لبحثةحغة لبحر ثق ة لتبح، ثة لبحثشاي لبحرةل ل و  لتاتية لأغيا لبحد لت،هة لبحدلت غيابت%74( لأرو  ل%(

لبحا لغيال بحلةلف لويروذجلبحث ى ل
الفرضية البديلة القائلة يوجد تأثير ذي دلالة وتأسيساً على ما تقدم ، يمكن رفض فرضية التأثير الفرعية الأولى ، وقبول 

 معنوية لمرونة رأس المال البشري في الأداء الستراتيجي.

ل
 
 
 
 
ل

 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل
 
ل
 

 (5شكل )ال
تأثير مرونة رأس المال البشري في الأداء 

                                                                                                     الستراتيجي
                                                                                                                

                     (Amos V.23) خرجات برنامجالمصدر : م 
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ل(10الجدول )
 مسارات ومعلمات اختبار فرضية التأثير الفرعية الاولى

Paths Stan.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Strategic 
Performance <--- 

Human 
Capital 

Flexibility 
.509 .420 .062 6.720 *** 

HCF1 <--- 
Human 
Capital 

Flexibility 
.726 1.112 .093 11.993 *** 

HCF2 <--- 
Human 
Capital 

Flexibility 
.742 1.130 .090 12.578 *** 

HCF3 <--- 
Human 
Capital 

Flexibility 
.618 .843 .094 8.940 *** 

HCF4 <--- 
Human 
Capital 

Flexibility 
.681 .772 .073 10.572 *** 

HCF5 <--- 
Human 
Capital 

Flexibility 
.725 1.142 .096 11.958 *** 

CP <--- Strategic 
Performance .857 .838 .044 18.868 *** 

IOP <--- Strategic 
Performance .875 .895 .044 20.518 *** 

GLP <--- Strategic 
Performance .904 1.267 .053 24.007 *** 

 (Amos V.23الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج )المصدر : إعداد 

 . اختبار فرضية التأثير الفرعية الثانية2

 )لا يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمرونة المعلومات في الأداء الستراتيجي(:  
لي ة بلل(6الشكل)يوضحللللل لبح ليياظ لبذ لبح  ابأ   ، لبلأ بء لف  لبحررلوتةت لتاتية لحثر  لتر،و ة ل لاحة لذي لأرنيا تجو 

ل  ل  رة ل لغ  لفن  لحهة، لبحر   ة لبحنمول لسةر ي لضر  لكةي  لبلايروذج لتئةمنة لت لRMR=0.071تؤ ابت لبس  لتأ  )
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ل  رةلأن يالبحررلرةلبحرع ةل(0.08 بحر  لبحرنموللت،هةلبحثةح ل (ل0.42  ةل ترةت لبح رنيالبحرع ة ي(لس ل لغ ل كرةلي ضحلوحَّ
لتاتيةلبحررلوتةتلأؤنالف لبلا بءلبح  ابأ   ل ، ثةل  ل%(لرلدلت  و لبح تب الري،ةلبحث ى ل42تأ بليمي لوحَّ

ل  لبح اجة لبح، ثة ل  رة للأحَّ لتذحك لتر،و ة لبحق رة ل.C.Rتأ   لف  لبحظةأاي لت  و لل(11الجدول )( لر،  لتر،و ة ل  رة أ 
لبحظةأالف لبح  تللذبأه لبحرر،و ة

ل(لتأ بليمي لبحلبح غيابتلبح  لأ   لف لبلا بء0.17(لس ل لغ ل 2Rبحل  رةلترةت لبح   ي ل ل(6الشكل )كرةلي ضحلت ل
يال%(لأرو لبحدلت غيابتلبحا لغ83%(لت،هةلبحدلأغيالتاتيةلبحررلوتةتلتبح، ثةلبحر ثق ةلبحثةحغةل 17بح  ابأ   ل رو ل 
لحث ى ل بحلةلف لبيروذجلب

لالة دتأثير ذي  وتأسيساً على ما تقدم، يمكن رفض فرضية التأثير الفرعية الثانية ، وقبول الفرضية البديلة القائلة يوجد
 معنوية لمرونة المعلومات في الأداء الستراتيجي.

 
 
 
 
 
 
ل

ل

ل

ل

ل
 (11الجدول )

 مسارات ومعلمات اختبار فرضية التأثير الفرعية الثانية
Paths Stan.R.W Estimate S.E. C.R. P 

Strategic Performance <--- Information Flexibility .416 .333 .064 5.195 *** 
IF1 <--- Information Flexibility .784 1.034 .072 14.333 *** 
IF2 <--- Information Flexibility .779 1.011 .072 14.105 *** 
IF3 <--- Information Flexibility .773 .960 .069 13.839 *** 
IF4 <--- Information Flexibility .809 1.101 .071 15.614 *** 
IF5 <--- Information Flexibility .698 .894 .081 11.066 *** 
CP <--- Strategic Performance .857 .838 .044 18.868 *** 
IOP <--- Strategic Performance .875 .895 .044 20.518 *** 
GLP <--- Strategic Performance .904 1.267 .053 24.007 *** 

  (Amos V.23المصدر : إعداد الباحث اعتماداً على مخرجات برنامج )

 (6الشكل)
 الستراتيجيداء في الأ تأثير مرونة المعلومات

(Amos V.23) المصدر : مخرجات برنامج 
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 التأثير الفرعية الثالثة. اختبار فرضية 3
 )لا يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لمرونة التوسع في الأداء الستراتيجي(:  

لبذليياظلبحلي ة بلتؤ ابتل(7الشكل)يوضحل لبح وسعلف لبلأ بءلبح  ابأ   ، لحثر لتاتية لأرنيالذيل لاحةلتر،و ة لتجو 
بحر  لبحرنمولل(لتأ لبس لت لRMR=0.056تئةمنةلبلايروذجلكةي لضر لسةر يلبحنموللبحر   ةلحهة،لفن ل لغ ل  رةل 

ل  رةلأن يالبحررلرةلبحرع ة  ةل(0.08 ت،هةلبحثةح ل مي لوحّلي(لتأ بل0.77 ترةت لبح رنيالبحرع ة ي(لس ل لغ ل لكرةلي ضحلوحَّ
ل%(لرلدلت  و لبح تب الري،ةلبحث ى ل77تاتيةلبح وسعلأؤنالف لبلأ بءلبح  ابأ   ل ، ثةل 

ل  لبح اجة لبح، ثة ل  رة للأحَّ لتذحك لتر،و ة لبحق رة ل.C.Rتأ   لف  لبحظةأاي لت  و لل(12الجدول )( لر،  لتر،و ة ل  رة أ 
لبحرر،و ةلبحظةأالف لبح  تللذبأه 

ل  رةلترةت لبح   ي ل ل(7الشكل )كرةلي ضحلت ل لبح غيابتلبح  لأ   لف لبلأ0.59(لس ل لغ ل 2Rوحَّ  بءل(لتأ بليمي لوحَّ
ل  ل 59بح  ابأ   ل رو  لبحثةحغة لبحر ثق ة لتبح، ثة لبح وسع لبحدلأغيالتاتية لت،هة لبحد%41( لأرو  لغيالل%( لبحا  ت غيابت

ل بحلةلف لبيروذجلبحث ى ل
لالة دتأثير ذي  وتأسيساً على ما تقدم ، يمكن رفض فرضية التأثير الفرعية الثالثة، وقبول الفرضية البديلة القائلة يوجد

 معنوية لمرونة التوسع في الأداء الستراتيجي. 
 
 
 
 
 
 
 
 
ل

ل

ل

 (12الجدول )
 مسارات ومعلمات اختبار فرضية التأثير الفرعية الثالثة

Paths Stan.R.W Estimate S.E. C.R. P 
Strategic Performance <--- Information Flexibility .416 .333 .064 5.195 *** 

IF1 <--- Information Flexibility .784 1.034 .072 14.333 *** 
IF2 <--- Information Flexibility .779 1.011 .072 14.105 *** 
IF3 <--- Information Flexibility .773 .960 .069 13.839 *** 
IF4 <--- Information Flexibility .809 1.101 .071 15.614 *** 
IF5 <--- Information Flexibility .698 .894 .081 11.066 *** 
CP <--- Strategic Performance .857 .838 .044 18.868 *** 

 (7الشكل )
 الستراتيجيتأثير مرونة التوسع في الأداء 

                                         (Amos V.23) المصدر : مخرجات برنامج 



  

 (76لعدد )ا                                              (           17المجلد )                   لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

28 
 

 

 

IOP <--- Strategic Performance .875 .895 .044 20.518 *** 
GLP <--- Strategic Performance .904 1.267 .053 24.007 *** 

  (Amos V.23اعتماداً على مخرجات برنامج )المصدر : إعداد الباحث 

 المبحث الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات

لتنةي دلت غيابتلبحث ىلس لاةزتلرلدلت  و ةتلجي يلت لل البحم،ةءلبح وكي يلتأ بلي رملت ؤك لبحرئةمنةل ي لل_1 إحَّ
بحريسةللبحرنةي دلبحروضورةلحلر غيابتلتعلبحم ةيةتلبح  لجا لجررهةلتبحر رثلةلمصجةمةتلبفاب لبحري،ةلبحرث ونةل،لت ؤك لسوي

 لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللرة لس لجا لل  ةسهةلمر  لتبضحلتت   لحللنابتل للللللللللللللللللللللللل ي لبلامرة لبحلاع ةلتفنابأهةلتبحلبلام

لتنةي دلت غيابتلبحث ىلس لاةزتلرلدلت  و ةتلرةح ةلت لبحثثةتلترةليؤ البحدللياي هةلف ل_2   ة لت غيابتللإحَّ
 بحث ىلت شيالبحدلتجو لبلارئ،ةحلف لأرثي لبمرة لبحر غيابتلبحلاع ةلبح  لأق  هةل لللللللللللللللللللللل

لتنةي دلت غيابتلبحث ىلس لانن لت  و ةتلرةح ةلت لبلاأ ةالبح بحل ل ي لبمرة لبحر غيابتلبحلاع ةلتفنابأهةل_3 تأ بللإحَّ
لعلبحثر لبح يلأق  هل للللليؤ السويلبحريسةل ي لك لبحلنايلت

ابأ   لنم لبحلت غيالبحراتيةلبح  ابأ   ةلمرمرة  لبحثينةلايىلس  لمر  لتاتيةلبح وسعللورلدلأرنيالف لبلا بءلبح  ل_ل4ل
ف لل%(51%(لت ل ي لومرة لت غيالبحراتيةلبح  ابأ   ةل،ل رأ هلمر  لتاتيةل و لبحرةللبحثشايللتن، ثةلأرنيال 77 ، ثةل 
اتيةل%(للف لبلا بءلبح  ابأ   لف لاي لس  لمر  لت42بح  ابأ   للنمل رقثهلمر  لتاتيةلبحررلوتةتلتن، ثةلأرنيا بلا بءل

 بحررلوتةتلوس لي ثةلأرنيالف لبلا بءلبح  ابأ   ل لللللللللللللللللللللللل

لمصت ةحلب ب بتلبح تب الري،ةلبحث ىللبحلأغيالبحرةتلي لم هوحةلتنئاب علتلل_5 رهةدل  للةلتذحكل   ل فلبحروظفلمتج لبحَّ
لت  للةلتبحرر لرلدلب حةحهلف ل ت بتلأ  ن هللإأنةحلبحرر لبح  ي لبتلبلاسلوبلبحر     لف لبحرر لبحوظ فل ل

 لللللللل

 التوصيات

راتيةلحتضعلبس ابأ   ةلفةرلةلحلراتيةلبح  ابأ   ةلف ل تب الري،ةلبحث ىلتبحرر لرلدلأوع ةلبحرةتلي لفيهةلرلدلبأر ةلبل_1
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبح رل ر ة بح  ابأ   ةلمصسةتةلبح، تبتلوتلبح ت بتل

  و لتلبحرث ونةلتأرو وأ،ر ةلبحن  بتلتبحرهة بتلذبتلبح لةلمةحراتيةلبح  ابأ   ةلح  لوفاب لري،ةلبحث ىلف لبح تب الل_2
لبحن  بتلبح  لي ر روحل هةل لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل

لتأوج لبحرر ل_3 لبح  ي ي لبحرهة بت لح رلم لبحرث ونة لحل تب ا لبحرةد لبحغاب لب  بك لمرأر ة لبحث ى لري،ة لوفاب  لأوع ة هلرلد
لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللبحغاب جهو أمللإي ةزلذحكل

ةلبحرردد لرلدددلأ،شدد طل سةمددةلبحررلوتددةتلبحميئ ددةلتت ةمر هددةلتأ ددلي هةلحلفددة يلت،هددةلتدد لسمدد ل تب ددالري،ددةلبحث ددىلمرس دددلتددل_4
للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل ر   
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لت،حلوفاب لري،ةلبحث ىلبحرو  لت لبح يا ةتلتر دلبلاس  ة لرلدلبح ت لبلاس شة يلحهمل لل_5

  المصادر

I   ءلأوج هلبلأ بل-(،لسل لةلإ ب يلبلأ بءلبح  ابأ   2009إ   د،لتب  لت ر للث  ،لتبحغةحم ،للاةأالت   لت، و ،ل
 حالفلتبحر ةذبي،لبحئثرةلبلأتحد،ل ب لتب  لحل،شالتبح وز ع،لررةح،لبلأ  ح بح  ابأ    لب

II   م ة ل(،ل ت لمئةسةلبلأ بءلبحر وبزحلف لأ  ي لبلأ بءلبح  ابأ   لحل ب يلبحضال2013بحم،ةء،لوزأة ل ضةلرم لبح ة ي،ل 
 م ىلأئم ن لف لبحهيئةلبحرةتةلحلضاب  ،لم ىل  لودلرةح ل بحررة للحلرةج  يا(

III  ، حررتوحل(،لأنو ملبلأ بءلبح  ابأ   لمةس   بدلمئةسةلبلأ بءلبحر وبزح لم ىلأئم ن لف لكل ةلب2012حيىلإ ابه م،ل لأاك
لبح ةترة،لم ىلح،ي ل هة يلبحر ةسثةلبحنةيوي ةل غيالت،شو (،لبحرره لبحران لحلر ةسمي لبحنةيوييي ل 

IV   اب لة بلتوناأةلف لبلأ بءلبح  ابأ   ،لت لةلكل ةلبح(،لبحثنةفةلبح ،ظ ر ةلبحروجهةلي ولبح، 2010ا ي ،لسر لته ي،ل 
 ( 6بح ةترة،لكل ةلبح اب لبح ةترةلبلأأل ة،لبحر  ل 

V   ل لحضيا، لعثة  ليررة لبح  ابأ   ة2010بح لةج ، لبلإ ب ي لتبحل-(، ل ب لبحر بح  لبحثةي ة، لبحئثرة لتبحررل ةت، رلةه م
ل.بحثنةفةلحل،شالتبح وز ع،لررةح،لبلأ  ح

VI  لاي  للاه ل لبح ح ر ، لم ىلبس ئير للآ بءلري،ةلت ل2014رم الله، لبح ،ظ ر   لبح  و ل ةلف لبلأ بء ل ت لبحق ة ي ،)
لةلمغ ب  بحر يا  لف لتزب يلبحرةح ة،ل سةحةلتةج  يا،لس ملبلإ ب يلبحرةتةل غيالت،شو ي(،لكل ةلبلإ ب يلتبلاس  ة ،لجةتر

VII  ل ل،  ليررة لتلي  لف لبل2010بح ةر ي, لترةلاي لت    بتلف ا ة ل" لبحو بال(، لبحثشا ة" لبحروب   ح لوكلبح ،ظ ر لتب ب ي
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 . بلأ  ح
X   ل ل  بسةلأ ليل ةللآ بءلري،ةلت ل2008بح  ة ي،لرةتالسةحم، لبحوظ ل لف لأرو ولبلأ بءلبح  ابأ     ل ت لبحاضة ،)
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ل(،لكل ةلبلإ ب يلتبلاس  ة ،لجةترةلبحرول   غيالت،شو 
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ل( ل4 
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 تةج  يا،لكل ةلبلإ ب يلتبلاس  ددة ،لبح ةتردددةلبحر  ، ا ة
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