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 الملخص:
 الستتراتيجيةوعمليات الاستجابة  الستراتيجيةتحديد علاقات التأثير والارتباط بين مهارات التفكير ليهدف البحث الحالي       

على مستوى عينة من الملاكات الطبية والتمريضية العاملة في المستشفيات الأهليتة فتي محاف تة لاترالام الم دستة ج ا   ترى 
ثلاثتتة عبعتتتا) هتتي  التأمتتي ج التفكيتتر الن متتي واعتتا)  الستتيا ة  و تترى قيتتتام  عتتن يريتت قيتتام مهتتارات التفكيتتر الستتتراتيجي 

ة عبعتتا)  هتتي   ستتيولة المتتوار) ج ةضتتع عمليتتة الأعمتتاع ج استتتجابة الأعمتتاع عراعتت عتتن يريتت  الستتتراتيجيةعمليتتات الاستتتجابة 
للبيئة واستباقية الأعماع للبيئة   جواعتمد  البحث على المنهع الوصفي التحليلي في  مع وتحليي معلومتات البحتث وتفستيرها 

ت الطبيتة والتمريضتية متن العتاملين   من الملاكتا218ج واستخدمت الاستباةة في  مع البياةات والمعلومات من عينة بلغت  
اختبار التوزيتع الطبيعتي ج التحليتي العتاملي التولايتدلا ج الاتستامات الوصتفية ج تحليتي  وعستُخدِم  في المستشفيات المبحوثة ج 

 Microsoft Excelالبترامع الاتستاةية   عتن يريت    ج SEM  ج ةمذ ة المعا)لتة الهيلليتة  Pearsonالارتباط البسيط  
2010 , SPSS V.25  , Amos V.23 . 

وتوصتتتي البحتتتث التتتى مجموعتتتة متتتن الاستتتتنتا ات لاتتتا  متتتن عهمهتتتا و تتتو) تتتتأثير مبا تتتر  و )لالتتتة معنويتتتة لمهتتتارات التفكيتتتر 
لامتتا توصتتي التتى مجموعتتة متتن التوصتتيات لاتتا  متتن عهمهتتا  تترور  التو تت   الستتتراتيجيةجالاستتتراتيجي فتتي عمليتتات الاستتتجابة 

فكير الاستراتيجي لدى ععضامها من الايبام والممر ين من ا تي  تما  تحستين قتدرتها علتى الكامي ةحو تنمية مهارات الت
 البيئية.لمختلف ال روف  الستراتيجيةتح ي  الاستجابة 

Abastract 
   The present research aims to determine the impact relationships and the relationship 
between strategic thinking skills and strategic response processes at the level of a sample of 
medical and nursing staff working in private hospitals in the holy province of Karbala, where 
the measurement of strategic thinking skills through three dimensions are (meditation, 
organizational thinking and reformulation) Strategic response processes were measured in 

                                                           
 الأيديولوجية التنظيمية لتعزيز عمليات الاستجابة الستراتيجية(بحث مستل من رسالة الماجستير الموسومة )تأثير مهارات التفكير الاستراتيجي في  1
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four dimensions (resource liquidity, business process maturity, business response to the 
environment and proactive business to the environment), and the research relied on a 
descriptive and analytical approach to the collection and analysis of research information. 
The questionnaire was used to collect data and information from a sample of (218) of the 
medical and nursing staff of the hospital staff. The natural distribution test, empirical factor 
analysis, descriptive statistics, simple correlation analysis (Pearson), structural equation 
modeling (SEM) were used. And Path Analysis through statistical programs (Microsoft Excel 
2010, SPSS V.25, Amos V.23). The research reached a number of conclusions, the most 
important of which was the presence of a direct significant significance of strategic thinking 
skills in the strategic response processes, as well as a set of recommendations, the most 
important of which is the need to fully orient towards the development of strategic thinking 
skills of its members doctors and nurses in order to ensure the improvement of their ability 
To achieve strategic response to various environmental conditions. 

 المقدمة :
يوا تتت  عتتتالا الأعمتتتتاع اليتتتوم مجموعتتتتة متتتن التحتتتتولات الاقتستتتا)اة والسياستتتية والا تما يتتتتة ج والتتتتي تم تتتتي تحتتتداات لابيتتتتر     

عصتتبن ةجتتاه هتتذظ المن متتات واستتتمرار ت تتدمها مرهتتو  بنتتو  المهتتارات  إ ستتوام الحلوميتتة منهتتا عو الخاصتتة جلاافتتة المن متتات 
ة مهتارات المعرفية والفكرية التي تستخدمها لحي المشتللات البيئيتة والتعامتي معهتا بلفتام  وفاعليتة ج الأمتر التذلا زا) متن اهميت

لملتيم وموا هتة تحتداات المستت بي االتفكير الاستراتيجي لدى ال ا)   في المن مات ج فهتي تملتنها متن فهتا الواقتع التن يمتي  
دراتها قتتبالحرلايتتة والفجاةيتتة والتع يتتد ج وااجتتا) الفتتر، الجديتتد  ج وتح يتت  الأ)ام الأم تتي ج متتن ا تتي تح يتت  عهتتدافها ج وزيتتا)  

جيا لتستتبن من متتات استتتباقية استتتراتي  الستتتراتيجيةتح يتت  الاستتتجابة عتتن يريتت  التنافستتية وامتتا اضتتمن ب اةهتتا واستتتمرارها ج 
ها من تحليي البيئة الداخلية والخار ية واكتشاف ما توفرظ من فر، وما ينتع عنعن يري  ا)ر  على تح ي  التكيف البيئيج ق

اتتة مخاير ومعوقات من ع ي اتخا  ال رارات بشأ  استراتيجيات الاستجابة الخاصة بالمن مة واما يتناست  متع موار)هتا المت
 وفي الوقت المناس   .   

وتضتمن المبحتث  الستاب ةجتضمن البحث عراعتة مباتتث اختتلأ الأوع بعتره منهجيتة البحتث وعبترز الدراستات  ولتح ي   لك
ج فتي ةتاةع البحث الميداةيتة الفر يات وتفسيروتناوع المبحث ال الث عره اختبار  البحثجال اةي الايار الن رلا لمتغيرات 

 البحث.وصي اليها تين تضمن المبحث الرابع عها الاستنتا ات والتوصيات التي ت
 

 المنهجي للبحث الأول: الإطارالمبحث 
يتضمن المبحث الحالي عره مفسي للمنهجية العلمية للبحث التي تضا مجموعة من الف رات الأساسية التتي تستاعد       

 الباتث في تحديد مسارات بح   وا)ار  محاورظ ولاالآتي:  
 أولا: مشكلة البحث:

توا تتت  من متتتات الأعمتتتاع مجموعتتتة متتتن التغيتتترات والتطتتتورات البيئيتتتة المتستتتارعة التتتتي ت امنتتتت متتتع التحتتتولات الاقتستتتا)اة     
والا تما ية والا)ارية التي  هدها العالا والتي تتطل  موا هتها والتكيف معها وتح ي  الاستجابة لها تهيأت الستبي والوستاةي 

و تتتو) قتتتا)  استتتتراتيجيين امتلكتتتو  عتتتن يريتتت  اف المستتتت بي والاستتتتعدا) لتتت  جو لتتتك الا)اريتتتة اللازمتتتة التتتتي تملنهتتتا متتتن استشتتتر 
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مجموعة من المهارات الا)ارية وخاصة مهتارات التفكيتر الاستتراتيجي لاوةهتا متن عهتا المهتارات الا)اريتة المطلواتة والتتي اجت  
ى هذظ المن متات تنميتة وتطتوير مهتارات توفرها لدى قا)  الأعماع من ع ي التكيف مع  هذظ التغيرات ج الأمر الذلا احتا عل

متتا ت تتدم تبلتتورت مشتتللة البحتتث عتتن يريتت  لتلتتك المتغيتترات ج و  الستتتراتيجيةالتفكيتتر الاستتتراتيجي متتن ع تتي تح يتت  الاستتتجابة 
 عد) من التساؤلات ولاالاتي :عن يري  والتي املن تو يحها 

 ؟ الفنية في المستشفيات الأهلية عينة البحثما مستوى مهارات التفكير الاستراتيجي لدى القيا)ات الا)ارية و  -أ
 لى مستوى المستشفيات الاهلية عينة البحث ؟ ع الستراتيجيةما مستوى عمليات الاستجابة  –ج 

 ما مستوى علاقات الارتباط بين متغيرات البحث وابعا)ها الفر ية ميداةياً ؟
 الفر ية ميداةياً ؟ ما مستوى علاقات التأثير المبا ر بين متغيرات البحث وابعا)ها -د

 ثانياً: أهمية البحث : 
ة التى عهميتة تنب   عهمية البحث الحالي من الأهمية الحيوية للمتغيرات المبحوثة ج وعلاقات التأثير والارتباط بينها ج بالإ تاف

 الميدا  المختار لتطبي ها ج وهذا املن ااضات  بالن اط الاتية :
البات ين   عتدم و تو) بحتث ستاب  عراتي عو ع نبتي تتاوع قيتام متغيترات البحتث استمد البحث الحالي  وتس  ايلا   -1

 الحالي مجتمعة خاصة على مستوى ال طا  السحي .
ستتهي  فتي ستتد الفترار المعرفتتي فيمتا اختتلأ يبيعتة وةتتو  العلاقتة التتتي تتراط بتتين متغيتترات عتتن يريت  تبترز عهميتتة البحتث  -2

  .الستراتيجيةستجابة البحث  مهارات التفكير الاستراتيجي وعمليات الا
استتتتمد البحتتتث عهميتتتت  متتتن ستتترعة التغيتتترات والتطتتتورات التتتتي تشتتتهدها البيئتتتة الستتتحية علتتتى المستتتتوى المحلتتتي والعتتتالمي  -3

ظ تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي لدى قا)  المستشتفيات عينتة البحتث بشتلي املنهتا متن مواكبتة هتذ تكو  و رور  ع  
 .   التطورات وتح ي  الاستجابة لها

عهمية فحلأ وتشخيلأ مهارات التفكيتر الاستتراتيجي لتدى ال تا)  فتي المستشتفيات عن يري  تبرز عهمية البحث الحالي  -4
 . الستراتيجيةالأهلية  عينة البحث   وعهمية تحديد سبي توظيفها بما ينعلس ااجاباً على عمليات الاستجابة 

 ثانياً: أهداف البحث :
  ملة من الأهداف والتي املن تو يحها بالن اط الاتية :اسعى البحث الحالي الى تح ي  

فتي بنام ايار معرفي اعطي رؤية وا حة لمتغيرات البحث الرةيسة والفر ية ومعرفة ةو  ويبيعتة التتداخي الفكترلا والمعر  -1
 بينها .

 تحديد مستوى متغيرات البحث الرةيسة وعبعا)ها الفر ية ميداةياً. -2
 ت الارتباط بين متغيرات البحث الرةيسة وعبعا)ها الفر ية .تحديد وتفسير ةو  ويبيعة علاقا -3
 تحديد مستوى علاقات التأثير بين المتغيرات الرةيسة وعبعا)ها الفر ية ميداةياً . -4

 :: فرضيات البحثرابعاً 
ــر الاســتراتيجي ((H1الفرضــية الرسيســة الا لــ 1- ــين مهــارات التفكي ــة معنويــة   ــاد لات دلال ــة ارتب بأبعادهــا  :توجــد علاق

 .الستراتيجيةوعمليات الاستجابة 
لالـة معنويـة لمهـارات التفكيـر الاسـتراتيجي بأبعـاد  فـي لو دمباشـر ( : يوجد تـأثير (H2الثانية  الفرضية الرسيسة -و 2-

 .  الستراتيجيةعمليات الاستجابة 
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 خامساً: لمخطط الفرضي
لامتا بالاعتما) على النتا ات الفكرية للأ)بيات العلمية الحدي ة  ات الستلة بمتغيترات البحتث صتما اةمتو ج البحتث الفر تي و 

  ليجستتتد مشتتتللة البحتتتث وعهدافتتت  والمتم لتتتة بمعرفتتتة تتتتأثير مهتتتارات التفكيتتتر فتتتي عمليتتتات الاستتتتجابة 1مو تتتن فتتتي الشتتتلي  
 ات الأهلية في محاف ة لارالام الم دسة.في المستشفي الستراتيجية

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
                           من إعداد الباحثين المصدر:

 
 سادساً: متغيرات البحث ومقاييسه:

 
 

 يتكون البحث الحالي من متغيرين اساسيين هما:
 التفكير الاستراتيجي  متغير مست ي  مهارات -1
  متغير معتمد   الستراتيجيةعمليات الاستجابة  -2

لبحث  لمعرفة مستويات متغيرات البحث و يبيعة العلاقة بينهما في المستشفيات الأهلية العاملة في محاف ة لارالام  عينة ا
  عبعا) هي   التأمي ج التفكير الن مي واعا) الذلا يتكو  من ثلاثة(  Pisapia et al., 2011)على مقيام عْعتُمد  

ععْتُمد  قيام المتغير المست ي  مهارات التفكير الاستراتيجي ج في تين    ف ر  في18السيا ة   و 
الذلا يتكو  من اتجاهين هما الاستجابة الداخلية والتي تتكو  من بعدين هما  سيولة    (Mavengere,2013)على

ستباقية الأعماع   والاستجابة الخار ية والتي تتكو  من بعدين ااضاً هما  استجابة الأعماع للبيئة واالموار) وةضع عملية 
امل أبعادها الفرعية ومععن طريق ( هذ  المقاييس 1، ويوضح الجدول )   ف رات موزعة بينهما10الأعماع للبيئة   و 

 الثبات لها .

 المتغير المستقل

 مهارات التفكير الاستراتيجي

 التأمل 

 النظميالتفكير 

 اعادة الصياغة

 المتغير المعتمد

  الستراتيجيةعمليات الاستجابة 

 سيولة الموارد 

 نضج عملية الأعمال

 استجابة الأعمال للبيئة

 استباقية الأعمال للبيئة

 

 

H1 

H2 

 علاقة ارتباط

 علاقة تأثير

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
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 ( متغيرات البحث ومقاييسها1الجدول )
 اتالمتغي   ت

 المقياس
عدد 
 الفقرات

s ,Cronbach
Alpha 
 للمتغي  

 الفرعية  الرئيسة  

1 
مهارات التفكي  
ي  اتيج   الاسير

 التأمل
Pisapia et al., 

2011)) 

5 

 8 التفكي  النظمي  0.929

 5 اعادة الصياغة

2 
عمليات 
الاستجابة 
اتيجية  السير

الاستجابة 
 الداخلية

سيولة 
 الموارد

Mavengere,2013)) 

2 
 
 
 

0.909 
نضج عملية 
 الأعمال

3 

الاستجابة 
 الخارجية

استجابة 
الأعمال 
 للبيئة

3 

استباقية 
الأعمال 
 للبيئة

2 

 من إعداد الباحثي   المصدر : 

 سابعاً : نطاق البحث وحدود  :
هي   و الأهلية العاملة في محاف ة لارالام الم دسة تم لت الحدو) الملاةية للبحث في المستشفيات الحدود المكانية :  -1

مستشفى الهبام الأهليج مستشفى الكفيي التخسسي ج مستشفى الإمام زين العابدين    ومؤسسة الإ اثة والتنمية 
 مستشفى الحجة  عع  الخيرلا ./

  .1/9/2019الى   )2018 /1/9 (تم لت مد  اعدا) البحث بجاةبي  الن رلا والميداةي  بالفتر  منالحدود الزمانية :  -2
 ثامناً: مجتمع البحث وعينته:

 دسة تم ي مجتمع البحث بالملاكات الطبية والتمريضية العاملة في المستشفيات الأهلية العاملة في محاف ة لارالام الم
د على الجداوع الخاصة بتحديعْعتُمد    يبي  وممره جولغره تحديد تجا العينة المناس  500والبالغ عد)ها  

  فر)ا من الملاكات الطبية والتمريضيةج 218لاا  تجا العينة المناس     إ   Sekaran,2003,294العينة ع 
  218  استباةة ج والغ عد) الاستباةات المستر عة  237ولضما  الحسوع على هذا العد) قام البات ا  بتوزيع  

ساةلأ   يو ن الخ2% ج والجدوع  92استباةة ولااةت  ميعها صالحة للتحليي واذلك تكو  ةسبة الاستر ا    
 لعينة البحث . العامة

   خساةلأ عينة البحث2الجدوع  
النوع 

 الاجتماعي 
 المؤهل العلمي  الفئة العمرية

العنوان 
ي 
 الوظيف 

 سنوات الخدمة

 ذكر
ان
 
 
 ث

أق
ل 
من 
3
0 

31
-
40 

41
-
50 

51
-
60 

61- 
فأك
 ثر

شهاد
ة 
 عليا

دبلو 
 م

بكالوريو 
 س

اعدادي
ة 
تمري
 ض

طبي
 ب

ممر 
 ض

1-5 
6-
1
0 

11
-
15 

16
-
20 

20 
فأك
 ثر

13
2 

86 57 30 127 4 93 125 
11
4 

4
5 

21 16 22 
4
8 

37 11 2 2 

218 218 218 218 218 
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 من إعدا) البات ينالمسدر :
لى علإةجاز البحث بجاةبي  الن رلا والميداةي وتح ي  الأهداف التي اسعى اليهاج اعتمد الباتث تاسعاً: أدوات البحث :

 والوساةي العلمية اللازمة لتح ي  هذا الغره ج وعلى النحو الاتي :مجموعة من الأ)وات 
والأيارين  المسا)ر الملتبية والالكتروةية والتي تم لت بالكت  والأبحاث والرساةي -الأدوات الخاصة بالجانب النظري : -1

 الجامهية والدوريات و بلة المعلومات العالمية  الاةترةت .
ةيساً في  مع البياةات والمعلومات لتغطية الجاة  ر اعتُمِد ت الاستباةة مسدراً  -الميداني:الأدوات الخاصة بالجانب  -

لى عالميداةي ج وقد اعتمد البات ا  في اعدا)ها على مجموعة من الم اييس العالمية المناسبة ج لاما اعتمدا في تسميمها 
مجموعة من السا)  الخبرام و  على  وعُرِ تج  صيا ات بسيطة ومفهومة تلاةا متغيرات البحث التي ير   في قياسها

ن بلي ما قدموظ م عُخِذ  المحلمين من  ولا التخسلأ في هذا المجاع لتكو  في  للها النهاةي وتح   الهدف المطلوب ج إ  
 اتالتعديلات اللازمة ج وا تملت الاستباةة على عراعة ع  ام رةيسة تم ي الج م الأوع بالمعلوم وع رواملات ات قيمة 

 العامة التي تخلأ المجي  عن الاستباةة وهي  النو  الا تماعي ج العمر ج المؤهي العلمي ج العنوا  الوظيفي ج سنوات
 ية ج الخدمة   في تين تضمنت الأ  ام ال لاثة الاخرى الم اييس المعتمد  في قيام متغيرات البحث الرةيسة وعبعا)ها الفر 

در ة في   الخماسي الLikertمقيام   عُستُخدِم  تغيرين رةيسة وسبعة عبعا) فر ية جكما   ف ر  لم28إ  تألفت الاستباةة من  
  1ز     الى  بار   لا اتف  تماما  التي اعطيت الو 5 ميع الم اييس والمرت  من  بار   عتف  تماما  والتي اعطيت الوز   

  .تو ها بملات ات وارام السا)  الخبرام والمحلمين    رى ت بيتها اعتما)ا على الم اييس المعتمد  و 1-5وامدى استجابة  
 عاشراً: أدوات التحليل والمعالجة الاحصاسية :

 وتشمي الاتي :أدوات الصدق والثبات،  -
 دق بنام المقيام و ما  ملاممت  مع بناة  الن رلا. صلتولايد التحليل العاملي التوكيدي:  -ب 
 و)قت  في قيام المتغيرات ميداةياً. للتح   من ثبات المقياممعامل الثبات :  -ج
 وتم لت بالاتي :الأدوات الاحصاسية الوصفية ، -2
 :لتحديد ةسبة ا ابات عفرا) العينة عن متغيرات البحث الرةيسة والفر ية . النسب المئوية -ع

 لمتغيرات ميداةياً.المعرفة مستوى الا ابة عن ف رات البحث وتحديد واقع  الوسط الحسا ي: -ب
 . لتحديد مستوى تشتت ا ابات عينة البحث عن وسطها الحسابيالانحراف المعياري :  -ج
 الاةحراف والمهيارلا.لتحديد الاختلاف بين قيا الوسط الحسابي و معامل الاختلاف :  -د
 لنسبية ميداةياً.لتحديد  د  الا ابات ومعرفة عهميتها االأهمية النسبية :  -ھ
 ج وتشمي الاتي : التحليليةالادوات الاحصاسية  -3
 حديد ةو  وقو  العلاقة بين متغيرين .: استخدم لت (Pearsonمعامل الارتباد البسيط ) -أ

 . ام علاقات التأثير بين المتغيراتتستخدم لقينمذجة المعادلة الهيكلية :  -ب
 ابع  .مست لة في المتغير الت متغيراتعد  استخدم لقيام تأثير الانحدار المتعدد  :  -ج

 
 المبحث الثاني : الاطار النظري 

ي يتضمن المبحث الحالي محورين اساسيين اعره الأوع منها الايار الفكرلا الخا، بمتغير مهارات التفكير الاستراتيج   
ا وعبعا)ه الستراتيجيةوعبعا)ظ الفر ية ج في تين تضمن المحور ال اةي الايار الفكرلا الخا، بمتغير عمليات الاستجابة 

 الفر ية وعلى النحو الآتي:
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 أولًا: مهارات التفكير الاستراتيجي:
 مفهوم مهارات التفكير الاستراتيجي : -1

د اقبي التطرق الى مفهوم مهارات التفكير الاستراتيجي لابد من الا ار  الى مفهوم التفكير الاستراتيجي   سلوب الذلا اُع 
ع إ)راكي احاوع ع  التشف لاي ما هو  ديد و ير ت ليدلا من يرق التنافسج إ  يتكو  التفكير الاستراتيجي من البسير  تو 

 تكو  مستعد  ع     تؤمن باة  لا يو د مست بي واتد املن التنبؤ ب  و عالحا ر و المست بي. لذلك اج  على المن مات 
عك ر وعك ر مع  فبيئة الأعماع الجديد  تسبن مع د  (Shurden & Shurden, 2014 : 112)لعد) وافر من الاتتمالات 

ر على لاإيار عام قا) الستراتيجيةالا طرابات السريعة والتغيرات  ير المتوقعةج لذلك تحتاج المن مات إلى تطوير الإ)ار  
 ي تح ي   لك فهي تحتاج إلى يراة   ديد  ا البحث في المست بي وو ع استراتيجيات لتح ي  المي   التنافسية جومن

ة و ااة وسيل اُعدْ لاما  (Brătianu , 2015:409)الاستراتيجي   وهر تلك العملية هو التفكير ع   للتفكير واتخا  ال راراتج و 
ج والجمع بين ةهع  الستراتيجيةعن يري  تي المشاكي   Young , 2016:7  تسعى إلى خل  قيمة مست بلية للمن مات

الرؤية و ستراتيجي ع لاةي مع عملية التفكير الإبدا ية والمت اراة وي تره إيارا مفهوما يتكو  من ة ام التفكير والإبدا  ا
2013:245) , ( Nuntamanop et al.   فهو يدور توع لاشف عسرار العالا الفو ولا من تولنا وتسخير ال وى لتح ي

 تكتيلات لاتخا  إ رامات تاسمة وتليمة فهو العمي الذلا امنحنا عفضيالاهداف الخاصةج علا استخدام ع)وات التحليي وال
عن   (Ridgley, 2012:1فرصة مملنة لتح ي  تلك الاهداف جويجعي الأتداث التي لا املن تفسيرها سابً ا مفهومة 

الحسوع على المي   عن يري  الخطاب الفكرلا والتحليلي الاستباقي الذلا يهدف إلى خل  اتجاهات ااجابية للشرلاة يري  
ج والتي تعد  (Baloch & Inam , 2007:1 )التنافسية على المدى الطويي باستخدام مهاراتها في التفكير الاستراتيجي 

دُ هناك بعض التشابك وعدم الو وه في تحديد هذظ المهارات والتي     إمن المهارات المهمة لل اةد الا  لوةات ممن اها  تُع 
واذلك فإ  عره ومرا عة مجموعة من   .ي والسب  في  لك هو تداثة مو و  التفكير الاستراتيجيالتفكير الاستراتيج

مفاهيا مهارات التفكير الاستراتيجي وتس  و هات ة ر الكتاب والبات ين المختلفة اعد هدف عساسي و رور  ملحة املن 
  :3تحقي ها من الجدوع  

 جي حسب وجهات نظر الباحثين( مفاهيم مهارات التفكير الاستراتي3الجدول )
 المفهوم المسدر ت
1 

  Liedtka , 1998:121) 
عن يري  تعد بم ابة تمرين فكرلا لاستكشاف ما هو محتمي فهي تحدث 

 استخدم القيام والتشابهات النو ية لتطوير افكار  ديد  و خلاقة.
2 

(Baloch & Inam , 2007:2) 
تريد ا  تبني مست بلها الخا، تعد بم ابة تاف  لا  نى عن  لألا  رلاة 

 وتح   مي   تنافسية .
3 (Jelenc & Pisapia   , 

2011:1  
عد  عةوا  من المهارات المع د  و المطلواة من لاي مدير رةيسي في 

 المن مات النا حة.
4 (Nuntamanop et al. , 

2013:245  
للتفكير بلي ما اخلأ  المديرو  مجموعة من المهارات التي استخدمها 

وتطوير استراتيجيتها التي تشمي الرؤية والإبدا   المن مة ولايفية تسيير
 والمروةة وريا)  الأعماع .

5 (Salavati et al. , 
2017:4332( 

من المهارات الضرورية لتوقع التغييرات المست بلية واتخا  ال رارات 
 .الستراتيجية

 .آةفة الذلاربالاعتما) على المسا)ر  من إعدا) البات ينالمسدر: 
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رات التفكير أغلب الباحثين قد اختلفوا في تحديد مفهوم مها إن  نلاحظ   آنفة الذكرفي ضوء ما سبق ، تفحص المفاهيم  
تفكير أغلبهم اتفقوا عل  مرتكزات أساسية تُعَبِر في محتواها عن معن  ومفهوم مهارات ال أن  الاستراتيجي الا 

ستراتيجي مهارات التفكير الا تعريفهذ  المرتكزات واعتمادا عل  وجهات نظر الباحثين يمكن عن طريق جي، و الاستراتي
ة ل  يئظفي  بأنها مجموعة من المهارات الأساسية ، الضرورية والمطلوبة من كل قاسد ومدير لتوقع التغيرات المستقبلية
لازمة لقرارات الديناميكية ، مضطربة وسريعة التغيير ، من أجل صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات التنظيمية المناسبة واتخال ا

 لتحقيق الأهداف والاستدامة التنظيمية . 
 
 أهمية مهارات التفكير الاستراتيجي: -2

فر، البيئية وموا هة الازمات وتع ي  م درات المن مة تساعد مهارات التفكير الاستراتيجي قا)  المن مة على اقتنا، ال
الابدا ية والمساهمة في  ل  الفجوات المعرفية وتع ي  المهارات القيا)اة لاسيما في مجاع اتخا  ال رار 

المطاب ة بين عةشطة المن مة الحالية و البيئة النا ئة في المست بيج مع الأخذ بن ر عن يري    201:2014 اتمدج
 , Davies & Ellisonار ما املن ع  يتح   مع الموار) التي تملكها الشرلاة وال اعد  التي املن توليدها  الاعتب

المهارات  بعدها  apr , (9-2002:8  تتى تكو  مستجيبة تمامًا لهذظ البيئة الديناميلية و المع د   اليوم 1998:136
الجواة  النو ية للأعماع  الآرام عن يري  التي تستخدمها إ)ار  المن مة لتحديد الاتجاظ وتو ين الرؤية ج علا التفكير 

  لاما املن تطبي ها في مجالات عديد  Osman&  Kassim, , 2015:11جالأتلام ج تتى مشاعر عصحاب المسلحة 
عن يري  لاذلك   (Müller , 2014:11)الستراتيجيةخدم لتطوير يرق تنفيذ وتست الستراتيجيةمنها السياسية جالعسلرية و 

 Nemoto)مهارات التفكير الاستراتيجي املن للمن مات الاستفا)  من التعلا الفعاع والضرورلا في بيئة الأعماع المحاكا  
et al. , 2014:92عليا الاستراتيجيات   وتحسين التعلا في التعامي مع عملية مهمة استناً)ا إلى عبحاث م ي ت

   .Osman& Kassim ,  (2015:938المعرفية
ور    ةية وما ي يد من اهمية مهارات التفكير الاستراتيجي باةها البديي الأم ي  للنما ج الت ليداة المستعر ة والتي توفر ص

 الأوقات ج وفها العملياتللعالاج خاصة و إ  المن مات تحتاج الى تطوير الاير التي تح   لها النجاه في علا وقت من 
 . Langley ,2015:272-273)إلى الأسواق المتفوقة  عن يري هاالديناميلية التي تن ر 

د مهارات التفكير الاستراتيجي اتد مؤ رات الكفام  التن يمية م ي صيا ة استراتيجيات قابلة  للتح ي  وفعالة  ن متُع 
جيات ام ةفسها عو في التنسي  مع الاستراتيجيات الأخرىج تسميا استراتيالتكلفة ج ومعالجة الأهداف التن يمية من تل تي 

تأخذ ة اط قو  المؤسسة والضعف في الاعتبارج بحوث وتفسيرات وت ارير على المدى الطويي ج معرفة اتجاهات العميي 
المناسبة ج تطوير البرةامع والخطط التي تعالع على المدى الطويي رغبات العملام  الستراتيجيةلغره صيا ة السياسة 

 . ( Draganidis &Gregoris , 2006:56)وعصحاب المسلحة والاهتمامات  
ين في ضوء ما سبق حدد الباحثان أهمية مهارات التفكير الاستراتيجي بأنها من أهم المهارات الضرورية للمدير 

ا منظمة ، كمسة المهام الادارية كونها تساعدهم في فحص وتحليل عناصر البيئة الداخلية والخارجية للوالمسؤولين لممار 
يجية رات استراتعمليات معرفية وعقلية يستخدمها القادة في مواجهة التحديات وحل المشكلات التي تتطلب اتخال قرا تُع دُ 

 . سبمناسبة في ظل موارد المنظمة المتاحة  وفي الوقت المنا
 
 انمولجات مهارات التفكير الاستراتيجي : -2

من المتف  علي  في الأ)بيات الإ)ارية عمومًا  ع  مهارات التفكير الاستراتيجي تمي  ال ا)  الفاعلين من ال ا)  الأقي فاعلية  
خاصة في ظي ظروف التع يد ج فهي تضع قسطًا من التمي  والتكامي وت يد من ال در  على الابدا  ج لاوةها تولي عهمية 
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فحلأ عن يري  على الأةماط جوالاعتما)اة المتبا)لة ج واتخا  ال رارات ج  الت عر فر  على كبير  للتوليف والتكامي ج و ال د
 ابُ ت  الكُ  م  د  ق  الاتتمالات الجديد  ج والتعامي مع لاا هاةي من المعلومات ج واملاةية تجميعها في صور  لابير    ووف ا لذلك 

قيام مهارات التفكير الاستراتيجي لدى ال ا)   ومدى استخدامها عد)اً من الاةمو  ات  التي يهدف لاي منها الى  و  والبات 
الأمر الذلا استل م عره ومرا عة هذظ الاةمو  ات وتفحسها لغره اختيارا عفضلها في في تح ي  عهداف المن مة ج 

م مهارات   اةمو ج لقياPisapia et al.,2011)  قيام مهارات التفكير الاستراتيجي على المستوى الميداةيج إ  تد)ت
 1998 ج وقدمت التفكير الاستراتيجي يتكو  من ثلاث مهارات اساسية هي  التفكير الن مي ج التأمي واعا)  السيا ة   

(Liedtka,  اةمو  اً يتكو  من خمسة مهارات اساسية منفسلة لكنها مترابطة قا)ر  على تح ي  ةتاةع ااجابية ومهمة
ستغلاع الذلاي للفر،ج الفر يات الاالترلاي  على ال سدج التفكير في الوقتج  للمن مة هذظ العناصر هي  من ور الن اج

الترلاي  عن يري  ةمو ج للتفكير الاستراتيجي يتبع منهع متعد) المستويات ا    Bonn ج2005في تين قدمت    المو هة  
دُ تكار ج الرؤيا  والتي على  الفر) ج المجموعة ج المن مة  يتكو  من ثلاثة مهارات هي  التفكير الن مي ج الاب من اها  تُع 

مهارات التفكير الاستراتيجي التي اكد عليها ا ل  البات ين لاوةها قا)ر  على تح ي  التفكير الاستراتيجي )اخي المن مة ج 
اراعة مهارات هي  تفكيرالن مي  ج  ناةمو ج التفكير الاستراتيجي والذلا يتكو  م  Salavati  et al. , 2017)قدم  و 

 الاستغلاع الذلاي للفر، ج  التفكير المفاهيمي و الت ييا المست بلي  
الا  اةهتا لتا تختلتف لا يتراً متن ةاتيتة المضتمو  والجتوهر ا تلاتظ البات تفحلأ الاةمو  ات الساب ة تت عدتسب  واوم ما ت  يف

ت   ا ختيلتذلك  والاستتلوبجالشتلي  تيتثلفت متتن تتتاةهتا اخت  .Pisapia et al) ,2011) ولجـــــنما  ا  علتتى تتتتتتالبات  ارتتتتتتتتا ةْس 
لعديتتتد متتتن مدت اتتتتتتإ  اعت  اًجتتتتتتتتطبيرها تتتتتتتلتحديتتتد مهتتتارات التفكيتتتر الاستتتتراتيجي لاوةتتت  متتتن ع تتتهر الاةمو  تتتات التتتتي قتتتدمت وعك 

  ةتت)راسالدراسات هذا الاةمو ج لتحديد مهارات التفكير الاستراتيجي منها 
Hee et al.,2009; pang& Pisapia,2012; Kargin& Aktas,2012; and Jelenc& Pisapia,2011)   

 
 :((Reflection:  التأمل  -1

 ف  ر  ج ف تد ع ت تخذ ع لالًا مختلفة فتي ستياقات مختلفتةع هد مفهوم وممارسة التأمي تغيرًا وتطوراً لابيرًا في تعريف  وتطبي   و     
ع فتتي بأةتت  لالنشتتاط التتذلا استتتعيد فيتت  النتتام خبتتراتها ويفكتترو  فيهتتا ويدرستتوةها ويقي موةهتتاج فهتتو ع)ا  تستتتخدم علتتى ةطتتاق واستت

 (2009:48فتتت  ر  لامتتا ع   ,)  Jordi   2010:2)عةشتتطة وعمليتتات التتتعلا الرستتمية و يتتر الرستتمية والفر)اتتة والتن يميتتة
ا تطبت  عت ز فهتا المواقتف ومتن ثتاعت تا) عو ممارستة تُ  لا علتى )راستة متأةيتة لألا ِ   مهار  معرفيتة تنطتو   بأة  .Pisapia et alج

المعرفتتة الملتستتبة تتتدي ا لهتتذظ الحتتالاتج فهتتو اعتمتتد علتتى إخضتتا  الأ)لتتة والتستتورات والخبتتر  للتتتدقي  متتن ع تتي فهتتا معنتتى 
لعمتتي ايبتتدع ال تتا)  بفتتك الافترا تتات والقتتيا التتتي تكمتتن تحتتت ال واعتتد واللتتواةن والمهتتارات فتتي  إ المواقتتف قبتتي ةستتع التفكيتترج 

ى التر ا متن والحيا  اليومية. هذا الجهد المستمر لإعا)  الت ييا والتفسير هو   م لا يتج ع متن لايفيتة فهتا ال تا)  للحتالاتج علت
عن تجريبي  ا)  على ةسع التفكير المنط ي والع لاةي مع التفكير الع  ال اةد ليس لدا  لاي المعلومات اللازمة جعو هو قدر  ال

التستتتورات ج والخبتتتر  ج والمعلومتتتات لإصتتتدار عتلتتتام بشتتتأ  متتتا تتتتدث ومتتتن ثتتتا خلتتت  مبتتتا)  بديهيتتتة تو تتت  الإ تتترامات يريتتت  
لمعنى علتى تطبيت  التلاعت  بتا التو  عمليتة ع ليتة  ات  تره و / عو ةتيجتة  وةت ُ   لا  Mezirow ج11990:ج2المستت بليةج  

 .  Rafferty)ج2010 (49:الأفكار المع د  عو  ير الهيللية في التعلا عو المشللات التي لا يو د تي وا ن لها
لتفكيــر اعــن طريــق نشــاد فكــري يســتخدم لدراســة الأحــدا  وت يمهــا الباحثــان التأمــل بأنــه  فَ عــر   آنفــاً مــا ورد عــن طريــق 

ل حديـد الحلـوالمنطقي والعقلاني والاستفادة من التجارب السابقة والخبرات المكتسبة منها لتحقيق فهـم أفضـل للموا ـف وت
 المناسبة لكل مو ف. 
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 : (Systems Thinking) تفكير النظم -2
د التفكير الن ا من  المفاهيا ال دامة والتي لها تاريخ يويي ج اعو) إلى الفل      هو من سفة اليوةاةية المبلر ج فاُع 

ية المسطلحات الأك ر عهمية والتي  البا ما تستخدم لغره التعامي مع الاهتمامات الإ)اريةج ف د لاا  وقت الحرب العالم
عا)  ال اةية هو عوع المحاولات التي بذلت لتطبي  التفكير الن مي على تي المشاكي الإ)اريةج لاوة  الأفضي م ارةةً مع إ 

 ا  تُعلبي  الذلا العمليات م لًا وا)ار  المعرفة واطاقة الأ)ام المتوازةة ج ولأ  لديها تاريخًا يويلًا إلى تدٍ مع وع للتطهندسة 
ري ة   عك ر  فهي  تعالع   المشاكي  بط ومن ثامن الأة مة الشمولي ة ج والتي تستخدم تفكيرًا مترابطًا  ج  بعدهاالك ير من ج 

  (Jackson,2003:1,31) عمً ا ج و تفتن  بعدا  آخر  للإبدا    
ري  عن يلالي  على رؤية الأة مة بشليٍ  التفكير الن مي بأة   قدر  ال ا)    Pisapia et al) , (2009:49   فتْ ر  ف د ع  

  التي تشلي سلولايات الأة مة التي توفر خيارات للإ راماتج علا افها الخساةلأ وال وى والأةماط والعلاقات المتبا)لة 
بي ال ا)   افكرو  بشلي لالي ج و احد)وا المشللة برمتها عن يري  استخراج الأةماط في المعلومات التي اجمعها المرم ق

عن  ةها تملنها من البحثت سيا المشللة إلى ع  ام. هذظ ال در  تملنها من فها لايف ترتبط الح اة  ببعضها البعض. لاما ع
 سب  الطل  على المنتجات عو الخدمات التي تنتجها من متها قبي اتخا  الإ رامات اللازمة لتلبية الطل  والحسوع على

 ر)و) الفعي لمساعد  الأفرا) والمن مة على تسحين ةفسها.
يد  التي تساعدةا على المف  المهارات بأ  مهار  التفكير الن مي من  Arnold&( Wade ج  (672-2015:671وع ار

 إ ج فها التع يد ج وتسميا سياسات تشغيلية عفضي ج وتو ي  التغيير الفعاعج وعلى ال ا)  ع  يتر موا هذا الفها إلى عمي
توقع الأتداث عن يري    Sterman,2002: 4 (املن ع  تؤ)لا الإ رامات  والتغييرات  إلى  تحسينات لابير   و)اةمة  

واذلك تضمن المن مة ب اةها وتح    ,Atun) 2012: (5,6 ج والاستعدا) بشلي عفضي للتحداات النا ئة والاستجابة لها
  .  , Flood) 2010  (271:النمو المر وب 

درات لوي المهارات والق ديرون في ضوء ماسبق عرف الباحثان التفكير النظمي بأنه نهج فريد يستخدمه القادة والم
 للمشكلة.فهم أفضل لمكونات وأجزاء النظام والتوصل للسبب الح يقي ن طريق عالعالية في حل المشكلات 

 
 (Reframingإعادة الصياغة )-3

لكي يتملن ال ا)  من تخطي ال روف البيئية المع د  و ير متوقعة جومن ع ي الحسوع على من ور عفضي لو ع 
ا ة ل لاوةها الستراتيجيات المناسبة و ال ابلة للتطبي  جوت داا  استجابة فعالة على الفور لابد من استخدام مهار  لاعا)  السي

يي ة الو ع ةفس  من و هات ة ر متعد) ج و ت دم خيارات  ديد  وقوية لتحو ع)ا  قوية تساعد في توليد الاتتمالات و )راس
دُ التهديد إلى فرصة واعد  ج فإ  مهار  لاعا)  السيا ة ل   الًا فريد  جفن عك ر من لاوةها علا اجل  رؤية ممي   وينتع ععم تُع 

د منBolman& Dea , 2008: l 6   استخدام المعرفة والحدم والحلمة لفها الطرق المناسبة والفعالةعن يري      إ  تُع 
عليها  فالت عر  و عها العمليات المعرفية اللازمة لممارسة التفكير الاستراتيجي و مع المعلومات التي تحد) الح اة  الواقهية 

دُ   ج لاما 129:  2019 الهبا)لا وآخرو ج ن عدام  هد واعي من قبي ال ا)  الهدف من  هو إةتاج معرفة قابلة للاستخ تُع 
  الذين يت نو  ال در  على إعا) المديرو  مفاهيمية مناسبة للأةشطة والأتداث التي يوا هوةها فال ا)  و  ةما ج يري  

  عما Pisapia et al. ,2009:48 )السيا ة قا)رو  على تطوير بداةي فريد  وعفكار  ديد  توع ما تحتا   من متها
2013:3)   , (Kaufman et al.  عن يري  هداف استخدام مهار  اعا)  السيا ة ومجالات الافا)  منها ف د تد)وا ع

 الن اط الأتية :
ديثل مفهوم ال ضااا محي الن ا   من ع ي تشجيع تبا)ع عك ر إةتا ية للمعلومات والاستما  إلى الأفكار تو ين عو لتح-1

 .التي لا تؤخذ في الاعتبار ساب اً 
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تخدم عسالي  العمي التي اختاروها لتح ي  هذظ المسالن  من ع ي )راسة تشديد فها الأيراف لمسالحها ولايف  -2
 العمليات المحتملة لإ)ار  السرا  بشلي عك ر إةتا ية .

عسام الأير المتباينة بشلي  اُفهاُ تحديد المو وعات التي تن ر إليها الأيراف المعنية بشلي مختلف ج تتى عندما ل -3
 للمبا)لات ال اةمة على اختلافات مفهومة بو وه   عك ر  مولًا  من ع ي تحديد الفر،

فات التي لا املن سدها  من ع ي ت دير )يناميليات الن ا  بشلي عكمي وت ييا إملاةات عمليات الحد من تحديد الاختلا-4
 الن اعات التي لا تنتهك هذظ الاختلافات المستعسية .

طريقة بهي جهد واعٍ وفن يستخدمه القادة لدراسة الأحدا   تأسيساً  عل  ما تقدم يرى الباحثان ان إعادة الصياغة
ا لمناسبة لمامكثفة ومن وجهات نظر متعددة باستخدام الخبرة والمعرفة والحدس لتوليد الحلول الفريدة واتخال القرارات 

 يواجهون من حالات وموا ف تنظيمية وبيئية طارسة .   
 

  Strategic Response  : الستراتيجيةثانياً: عمليات الاستجابة 
 
 Of Strategic Response  Concept : الستراتيجيةمفهوم الاستجابة  -1
 الاستجابة لغة: -

 ة واستجوا ُ و اب إ ابة و واباً  الإ ابة مسدر الفعي: ع ابج والاسا: الجابةج والإ ابة ر تتع الكلامج ة وع: ع اب  عن ستتؤال ِ 
ن ورج لمجي   ابن مستتتجاب الله )عامظل وقتتد ثبتتت الله صفة الاستتتجابة ومنها ا تتت  استتا اومن : لا   ل ج ستجاب  وا   واستجابة  

283:1984  
 الاستجابة اصطلاتا:       -2

يا  ها, وتار  بببإ  المتدبتتر لكتتتاب الله تعالتتى اجتتد )عتتو  ظاهر  للاستتتجابة في موا ع عد  من آيتتات اللهج تار  بالأمر 
  21:2010 الرويشدج تقي تها, وتار  ببيا  مآع عهلها الذين عقاموها ت  القيام, وتار  ببيا  ع واة المعر ين عنها

تجاب .فالاستجابة هي ر) الجواب وي اع استجاب ل  وعياع  فيما )عاظ الي  لاما في قول  تعالى  فليستجيبوا لي   وي اع اس
دُ  معجا اللغة العراية المعاصر  ..كما ل  فلاةا ومن  ول  قبي )عامظ وقضى تا ت   د ب  الاستجابة مسطلن ةفسي ا س تُع 

الاستجابة الكلية التي تسدر عن الفر) في المواقف المختلفة ر)ا على منبهات قد تكو  )اخلية عو خار ية ومن خساةلأ 
  .1: 2013ج مرةة  الساعدلا -3يست في ياةية ل -2يست ميلاةيلية  الية  ل -1الاستجابة الاةساةية 

  فهو من المفاهيا الحدي ة في الجاة  الاستراتيجي من علا (Strategic Responseالستراتيجيةعما مفهوم الاستجابة 
وامتلاكها  لابير في ابراز المن مات من اثرٍ  ا ل ُ هذا المفهوم من السمات التي تمي  المن مات المعاصر  لم   يُعدْ الإ)ار  ج و 

  تع يد ف  المن مات وزيا)عمع اتسا   الستراتيجيةةِ فسين جول د ظهر هذا المفهوم بسبغالسرعة والدقة في التفوق على المنا
ومن ع ي تسليط الضوم على هذا المفهوم ةدرج مجموعة من التعاريف التي عور)ها بعض . :11 )2016بيئتها  هنية ج

   ولاما اأتي: 4الجدوع  عن يري  ن وتس  و هات الن ر المختلفة البات ي
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 حسب وجهات النظر المختلفة للباحثين الستراتيجية(مفهوم الاستجابة 4جدول)
 المفهوم المصدر ت

1 
( Mwarey, 2008:2) 

 
ي ينفذها التنظيم الكلي أو وحدات البناء الخاصة به من أجل التعامل 

هي الأنشطة الت 
ي وتوفي  المناخ المناسب للعمل .  التغيي  مع 

 البيت 

2 
( Tjemkes et al., 

2012:1) 
ي للتعامل مع المواقف 

 
ي تستخدمها المنظمات ف

هي مجموعات الردود الفريدة الت 
 المعاكسة. 

3 
(Branas-Garza et al. 

,2015:10) 
العمل هي وسيلة لإنشاء الهدف التنظيمي من حيث الأهداف طويلة الأجل وبرامج 

 وتخصيص الموارد. 

4 ( Nthigah , 2015:18) 
ي تؤثر عل صياغة 

ي ، والت  ي تتفاعل بها المنظمات مع الضغط الخارج 
هي السبل الت 

 وتنفيذ وتقييم خططها من أجل تحقيق الأهداف المحددة. 

5 
,2016:1) .Cannon  et 

al) 
 

التهديدات البيئية الغي  تمثل دعوة سريعة ومرتفعة ومستدامة وواسعة النطاق لإدارة 
ة الاجل إلى استجابة  متوقعة وتعكس الحاجة إلى الانتقال من الاستجابة قصي 

اتيجية أكير استدامة ومنظمة .   اسي 

6 
 

(Nyokabi , 2018:1) 
 

ي تمكن المنظمة من صياغة وتنفيذ 
هي مجموعة من الإجراءات والقرارات الت 
ي بيئة مضطربة  الخطط اللازمة لتحقيق أهدافها، فهي تهتم

 
عن ببقاء المنظمة ف

اتيجيات جديدة تتناسب مع التحديات البيئية. طريق   الاعتماد عل اسي 

 آةفة الذلار بالاعتما) على المسا)ر من إعدا) البات ينالمسدر : 
  

صياغة وتنفيذ ل المنظمةُ  تستخدمهُ  بأنها نهج استراتيجي الستراتيجيةوتأسيساً عل  ما تقدم عرف الباحثان الاستجابة    
يد تحدن طريق عمجموعة من الاستراتيجيات التنظيمية التي تساعدها عل   التأقلم أو الالعان والتكيف للمتغيرات البيئية 

ن المنظمة م نقاد القوة والضعف الداخلية والفرص والتهديدات الخارجية )تحليل البيئة( ومواجهتها باستخدام ما تمتلكه
 وسة ،وبما يمكنها من  تحقيق الميزة التنافسية والحفاظ عل  حصتها السو ية.موارد ملموسة وغير ملم

 importance of strategic response processes  الستراتيجيةأهمية الاستجابة  -2
اهتماما مت ايدا لاأ)ا  لتع ي  الأ)امج وع ريت العديد من الدراسات المتعل ة بالاستجابات  الستراتيجيةا تذبت الاستجابات 

لامن ومة منفسلة لإ)ار  الأعماع  الستراتيجيةةتيجة  تطور الإ)ار   (Muchiri et al. ,2017: 660) والأ)ام الاستراتيجي
و يا المعلوماتلج السب  الذلا )فع المن مات إلى إعا)  ثلاث قوى رةيسية وهي لالمنافسة الشديد  والعولمة وتكنولعن يري  

تن يا يرق عملياتها من ع ي استغلاع الفر، في بيئات العمي عثنام التعامي مع التهديدات التي تأتي مع هذظ 
لاما تجبر الشلوك والمخاير المرتبطة بها المن مات على اتخا  استجابات استراتيجية  Nthigah )  (2015:19,ال وى 

فعي على هذظ التحداات والتي تملنها من و ع الاستراتيجيات اللازمة  لكس  مي   تنافسية على عقراةها  كر)
Murule,2011:2) دُ  الستراتيجية  فالاستجابة ةطاق المن مة على المدى الطويي من ا ي  الحسوع على مي   تنافسية  تُع 

 ,Wairugi )ار)ها وتح ي  ما يتوقع  عصحاب المسلحةفي تالة تغير البيئة وتملين المن مة من إعا)  تن يا مو 
عا)  على مستوى الشرلاات  اُجْروهالاوةها تتضمن لاميات لابير  من الموار) وال رارات المتعل ة بها والتي   (2017:2

تها والأعماع ج ولذلك يتعين على المن مة ع  تسخر لاي من مو و)اتها الملموسة و  ير والملموسة للحفاظ على استراتيجي
ولكي تجعي  المن مات ةفسها فريد  و متفوقة ج اج  ع  تشلي  Mutuku)  (2014:32,في تلك البيئة سريعة التغيير

 . Barman) :2002, (1197توقعات وتفاهمات الجهات الفاعلة الأخرى والمن مات في ةفس المجاع ج 
المن مة مملن ع  ت وم  قو جوتتى تسبن عك ر  لشاملةجالتن يمية الها تأثير مبا ر على الإ رامات  الستراتيجيةفالاستجابة 

لذلك  Wellman & (Cheng (2017:15,تكو  استجابتها عك ر واقهية قدر الإملا  إ افترا ات سلولاية مهمة  بتجميع
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بي ع  تتحمي مسؤولية  يار جاج  على المن مات ع  توا   التحداات البيئية ليس ف ط لتلبية اتتيا ات اليوم على عسام 
  Piot (2006:527,مت ايد مرتفعة بشليإ افية للحفاظ على الاستجابة عند مستويات 

وم  ها هي من أهم أنشطة التفاعل التي تق الستراتيجيةوتأسيساً عل  ما سبق يرى الباحثان بأن عمليات الاستجابة 
جية بيئة الخار   مشاكل البيئة الداخلية ومواكبة تغيرات الالمنظمات مع  يئتها ، والتي تتمكن من خلالها من السيطرة عل

يات صياغة وتنفيذ استراتيجعن طريق بالإضافة ال  فهم أفضل للضغود التنافسية وتوقع المستقبل المجهول  وللك 
من ة مجموععن طريق الاستجابة القا لة للتطبيق في ظل ما تمتلكه المنظمة من موارد وقدرات ملموسة وغير ملموسة 

ستمرة في القرارات والاجراءات التي تضمن للمنظمة تحقيق أهدافها مع وجود تحديات المنافسة الشديدة والتغيرات الم
 ألواق وطلبات الزباسن.

 : الستراتيجيةانمولجات الاستجابة  -4
التي  و لك لاختلاف و هات ة رها ويبيعة الدراسة والرؤى  الستراتيجيةاختلف الكتاب والبات و  في تحديد عبعا) الاستجابة 

ن منهع ا)ارلا مها تروم المن مة م الستراتيجية  عمليات الاستجابة 159:2017 الطاةي ومحمد جاُعدْ تو هوا اليها ج إ  
عن ا الاستجابة للمتغيرات الحاصلة في البيئة الداخلية والخار ية وموا هتهعن يري   الستراتيجيةخلال  تح ي   عهدافها 

اعة ال درات والموار) التي تمتلكها ج ومن ع ي قياسها ومعرفة مدى تطبي ها في المن مات جقدما اةمو  اً يتضمن ار يري  
   ف ر .19 عن يري   قيستجالتكنلو يا ج العملياتج الا رامات  والتي  الستراتيجيةابعا) وهي  الأهداف 

ة )ليي على قدر  المن مة على تكوين موار)ها وعملياتها بطري  الستراتيجية  الاستجابة Mavengere,2013 اُعدْ في تين 
تملنها من إعا)  التسرف عو التأثير على التغيرات في  بيئة الأعماع ج تيث قام بتطوير اةمو ج يهدف الى قيام 

ل ولكي ت سيمها الى اتجاهين وهما لاتجاظ الاستجابة الداخلية واتجاظ الاستجابة الخار يةري  عن ي الستراتيجيةالاستجابة 
لبيئةل لاما لاتجاظ بعدين وهما على التوالي ل سيولة الموار) جةضع عملية الأعماع جاستجابة الأعماع للبيئة جاستباقية الأعماع 

 متساولا.تضمن المقيام عشر  اسئلة موزعة على الأبعا) بشلي  ير 
 يشتمل عل  كل إلكونه الم ياس الأشمل   (Mavengere, 2013ولأغراض البحث الحالي اعتمد الباحثان انمولج )

ه ا تشتمل عليموالالتزام الكامل بكل  فُع لتمقومات الاستجابة التي تمكن المنظمة من تحقيق الاستجابة للبيئة في حال 
لبيئة لوبهذا يكون الانمولج قد ربط  ين بعدين يمثلان الاستجابة الداخلية للمنظمة ،أما بعدي استجابة الأعمال 

وتمكنت  ةالستراتيجيواستبا ية الأعمال للبيئة فإن تح يقهما يدل عل  ان المنظمة قد استوفت كل متطلبات الاستجابة 
 ا .من تح يقه

 نمولج وكما يأتي: ومن المناسب هنا توضيح أبعاد الأ 
 (Resource Fluidityسيولة الموارد)  -1

سوام الحلومات عو لاافة ةشطة الاست مارية والتمويلية للأ قتسا)لا والمحرك الرةيستشلي السيولة عس  النشاط الا
المسارف والمؤسسات المالية الها)فة إلى تح ي  النمو والتطور في ظي العولمة والأزمات المالية و ن السيولةج الأمر الذلا 
استدعي الاستخدام الأم ي للموار)ج والموازةة فيما بين الوفام بالالت امات وتدوير الأصوع لتح ي  الأرااه والعواةد  ي ج 

ا تنطولا سيولة الموار) على ال در  الداخلية لإعا)  تكوين عة مة الأعماع واعا)  توزيع الموار) بسرعة ج  . لام789:201
استناً)ا إلى عمليات الأعماع للعمليات وتخسيلأ الموار) ج وةهع إ)ار  الأفرا) ج والآليات والحواف  للتعاو  الذلا اجعي 

ترلاي  على سيولة الموار)  التي تحاوع لا يرًا من المن مات التجارية ةما ج الأعماع وتحوع ة ام النشاط عسر  وعسهي جفال
تحقي هاج اح   الم يد من الفواةد والتي منها  تساها في تدف  الموار) فهي تسمن لمن مات الأعماع بتن يا مبا)رات  ديد  

 &Doz)  ر مروةةوععماع ةمو  ديد  وايلاقها وتوسيع ةطاقها وتشغيلها ج وقد تجعي ععمالها الأساسية عك 
Kosonen,2008 :96)    فهي بهذا تم ي قدر  الوتد  الاقتسا)اة على تبا)ع ال رو   التدف ات الن داة   ة ير السلع
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لذلك يتعين على من مات الأعماع الحفاظ  (Nikolaou ,2009:11) والخدمات والأصوع وا)راك تسييي هذظ التدف ات 
ع ي تعبئة المي اةيات اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات ج لاما اج  على المديرين على مستوى معين من سيولة الموار) من 

الماليين ورؤسام الأعماع الآخرين ع  الوةوا وا حين بشأ  المبا)رات التي تضفي الطابع الرسمي على سيولة الموار) 
 . Bradley et al., 2018:1,10اللازمة لاستغلاع عفضي الفر، الاست مارية وانام ال درات الجديد   

 
 (Business process maturityنضج عملية الأعمال ) 2

تدرك المن مات بشلي مت ايد الحا ة إلى زيا)  تو   العملية وتتطل  عير  املة مناسبة ج والتي تساعد على ت ييا مبا)ر  
ي والتنسي  مع عهداف المن مة    الخاصة بهاج بالإ افة الى  التغيير ال  افBPM ا)ار  عمليات الأعماع وتوسيع ةطاقها  

مؤخراً عد) من  ه  ترُ قْ عُ التن يمية ج والت نيات المستخدمة ج ف د   الستراتيجيةو الحولامة الكافية والترلاي  على العملام  و 
 ةضع ال درات عةمو جالنما ج لقيام ةضع إ)ار  عمليات الأعماعج ولااةت ال اعد  المشترلاة لغالبية هذظ النما ج هي 

(CMM)    لت ييا ةضع  في الأصي   ةمو جهذا الأ  تُطوِر  الذلا يورظ معهد هندسة البرمجيات في  امعة  كارةيجي ميلو
 (BPMM)ةضع عمليات الأعماع  عةمو جبالإ افة الى  Rosemann :12005 ,  . (& Bruin)الأعماع عمليات 

ال در  على مراقبتها  والتأثير على تحسين العمليةج التي ترتبط بنطاق تأثير مجالات العمليات ج و    لقيام مستويات النضع
المدخلات والعمليات  جفهو  ا وم على مبدع ع  علا عملية تجارية تتكو  عساسا من الأةشطة التي تنتمي إلى عراع فئات 

الكفام  تح ي  عهداف العمي بم يد من لاساعد  ةضع عمليات الأعماع ال وى العاملة في المن مة  إ والتحلا والإخراجج 
ن. لاما توفر العمليات الفعالة وسيلة لت داا واستخدام التكنولو يا الجديد   بطري ة تلبي عهداف المن مة على  واتواف  محس 

  (Lee et al.,2007:384عفضي و   
بأ  تحسين عمليات الأعماع وةضو ها مفيد للمهنيين في هذا المجاع  (Gartner 2010)وعكدت )راسة تدي ة ع رتها   

فإة  ي يد عاضًا من التوقعات توع الضغوط من ع ي زيا)  ال در  على تح ي  وعو) المن مة التي تتمحور توع العملية 
(Rosemann & Brocke,2010:107)   على الر ا من التحداات التي وا هت تطبي  هذظ النما ج الا اةها عملت.

 لعديد من المجالات م ي لتكنولو يا المعلومات  وال  افةكأ)ا  تشخيلأ تسمن بتحديد ة اط ال و  والضعف الحالية في ا
(Rosemann  et al ,2004:3). 

 
  Business reaction to the environmentاستجابة الأعمال للبيئة ) -3

لك تلا يولِ د التطور الاقتسا)لا المن مات النا حة والمهيمنة ف ط ج ولكن ولد في الغال  مشللات خطير  تؤثر على ب ام 
 المن مات التي لا تستطع توفير استجابة سريعة من ع ي التكيف مع بيئة الأعماع بشلي )يناميلي واةت اةيج م ي ااجا)

 شرية ةحو عصوع استخبارية وابدا ية مهمة ج ولاذلك في تطوير وهياكي البحثالحلوع )اخي المن مةج وتطوير الموار) الب
ةن والتطوير و علاقة عك ر لا افة مع المن مات في ةفس السناعة و إظهار تفاعلًا سريعاً وفهماً للحا ة إلى اعتما) لوا

  لأ . Roxana (2014:12,15,لية السلوك التي ستسمن بإملاةية التكامي مع هذظ البيئة الاقتسا)اة التنافسية والدينامي
البيئة تالة  وخاصة في تفاقا الو عإلى  لبس في  سيؤ)لا بشلي لاالاستجابة  ير الكافية للتغيرات في بيئة الأعماع 

  (Ilarionova, 2011, :259 ير المواتية  الخار ية
و   ويو د عد) لابير من المؤيدين الذين    الكيا   لاستجابة المن مة المؤسسي  ظاهر التكي ف اسمى  الاستجابة عو ما  اُعْد 

  Hanna (et al., 2018:10-11الرةيسة لتغيير بعض العناصر  المتغير  وةشاطالاقتسا)لا  تجاظ ال روف البيئية 
واف  مع تتالتغيير ج و)راسة الاستراتيجيات التن يمية وعسالي  القيا)  في وقت واتد لكي  قْ  ر  ت  عن يري  اُست جِ  املن ع  

  .,Afande & Maina 2015:60بعضهاج مما يؤ)لا الى تح ي  الاستجابة البيئية  
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 (Business proaction to environmentاستبا ية الأعمال للبيئة  )4-
البيئية  تهدف ع ل  عبحاث الإ)ار  إ تعد ال ضااا البيئية من بين المجالات الأك ر اةتشارًا في )راسات الأعماع المعاصر ج 

ن يمية للمن مات إلى إ)راج المتغيرات البيئية والمن ور البيئي الشامي لاعنسر متساوٍ في عمليات صنع ال رار والأعماع الت
2000:13) Karvonen,  .  المن مات في بيئات عالمية مت ايد  ومضطراة ومع د ج افره عليها الاستجابة  عمي      علاما

  ومن ع ي , Knabke& Olbrich 2013:3817ة لتلك التغيرات من ع ي ع  ت ي قا)ر  على الب ام و المنافسة  بسرع
ع ي    الت ام الإ)ار  العليا في تKareff   1  ,  (1995:64تح ي   لك فهناك خطوات املن للمن مات التجارية القيام بها

نفور من السمات الدامو رافية  م ي العمر والتعليا  والمواقف  م ي ال  تطوير العلاقات بين 2   الروه البيئية في المن مة
باقية للبيئية   تحديد القيا البيئية للمديرين ولايف تؤثر على تبني الممارسات الاست3المخاير  لكبار المديرين والنهع البيئية  

  6 لتبسر البيئي في  ميع عةحام المن مة   استخدام المبا)رات البيئية م ي ا5  تعديلات عة مة التخطيط والتنفيذ   4 
مات التي تطوير عمليات الإةتاج واستخدام ت نيات الإةتاج البيئي والاةتاج الأخضر للحد من التلوث البيئي و يرها من الا را

  ة ع فعلى الر ا من تقي.  .Leonidou et al (2015:2,تملن المن مة من التكيف مع البيئة وت داا الاستجابة السريعة 
كي من ابتكار المنتع والعملية ل  تأثير إاجابي على ع)ام الأعماع ج فإ  فها ظروف السوق الخار ية وفحلأ الأ)وار 

 (2016:241,على فاعلية المنتع وابتكار العملية في ع)ام الأعماع  المعتدلة للبيئات الديناميلية والتنافسية ل  تأثير لابير
Prajogoبد من و ةتيجة للتفاعي بين بيئة الأعماع التجارية والاستراتيجيات التن يمية ج لذلك لا . فأ  اةتاج المنتجات ه

 (2-1:ج )راسة الأبعا) المختلفة عو م اهر النشاط البيئيعن يري  معرفة العلاقة بين روه المبا)ر  البيئية وا)ام الأعماع 
2005 Onzález-Benito,s&González-Benito  . 

 
 الجانب التطبيقي للبحثالمبحث الثالث : 

اعره المبحث الحالي ةتاةع السدق البناةي التولايدلا لم اييس البحث ج لاما اعره وصف وتشخيلأ متغيرات  الرةيسة 
 مجموعة من الأسالي  الاتساةية ولاما اأتي :عن يري  وعبعا)ظ الفر ية ج بالإ افة الى عره اختبار فر يات البحث 

 دلا لمتغير مهارات التفكير الاستراتيجي عولا : التحليي العاملي التولاي
  لم اييس البحث لغره التأكد من صدق  (Confirmatory Factor Analysisاختبار التحليي العاملي التولايدلا  عُ رِلا  

  ج ولغره ت ييا Amos .v23البنامات الن رية لمتغيرات  ومدى )قتها ميداةيا ج و لك بالاعتما) على البرةامع الاتساةي  
 & Schumacker)التحليي العاملي التولايدلا لابد من التح   من مهيارين هما:   جلاةمو ج الهيللي الناتع عن مخر اتا

Lomax, 2010:169 
 (Parameter Estimates) :تقديرات  المعلمة -1

تم ي ت ديرات المعلمة المهيارية ةس  التشبع  قيا المسارات  القيا ال اهر  على الأسها التي تراط بين الف رات والأبعا) 
 والمتغيرات  ير الم اسة    (.Latent Var)الفر ية التي تنتمي لها هذظ الف رات  التي تراط بين المتغيرات الكامنة 

Unobserved Var.) 0.40وم بولة ا ا تجاوزت مدى ال بوع المخسلأ لها   جمعلمة تكو  مجداةا  ت ديرات ال إ  ج   . 
 )s ,Model Fit Index) نمولجمؤشرات مطابقة الأ  -2

الهيللي المتح   وصدق  علا التح   من ا  البياةات  جلقيام مدى مطاب ة الاةمو ج جةمو جتستخدم مؤ رات مطاب ة الأ
 عليها تنسجا مع الاةمو ج الفر ي للقيام. تُسِي  التي 

 وتأسيساً عل  ما سبق فإن نتاسج التحليل العاملي التوكيدي للمتغيرات هي كالآتي:
 لتحليل العاملي التوكيدي لم ياس مهارات التفكير الاستراتيجي :ا -أ
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  ف ر  موزعة على ثلاثة 18  ا  المقيام المعتمد لقيام متغير مهارات التفكير الاستراتيجي يتكو  من  2يو ن الشلي    
عتن   ف ترات لبعتد اعتا)  الستيا ةج لامتا يتضتن 5  ف ترات لبعتد تفكيتر التن ا و 8  ف رات لبعد التأمي و 5عبعا) فر ية بواقع  

التي تراط الأبعا) الفر يتة بف راتهتا   جال اهر  على الأسها  جمات المهيارية  النس   ا    ميع ت ديرات المعل2الشلي  يري  
   ج إ  تُع د  معها ةس  معنوية و لك لأ   ميع قيا النسبة الحر ة0.40لف رات  هذا  المتغير قد تجاوزت النسبة الم بولة  

(C.R)    وهتتذا اشتتير التتى  تتدوى هتتذظ المعلمتتات 1  وعنتتد مستتتوى معنويتتة  2.56  عكبتتر متتن  5ال تتاهر  فتتي الجتتدوع  %
 ةمتتو جو)قتهتتا ج عمتتا مؤ تترات مطاب تتة الاةمتتو ج ف تتد لااةتتت  ميعهتتا مستتتوفية لمتتداات ال بتتوع المحتتد)  لهتتا ج واهتتذا التتو  الأ

 الهيللي قد تسي على مستوى عاعٍ من المطاب ة.

 
 الاستراتيجي( التحليل العاملي التوكيدي لم ياس مهارات التفكير 2الشكل )

(Amos V.23)  المصدر: مخرجات البرنامج الاحصاسي 
 (المعلمات المتحققة عن التحليل العاملي التوكيدي لم ياس مهارات التفكير الاستراتيجي5الجدول)

  
  Estimate S.E. C.R. P 

RN1 <--- Reflection  1.094 .130 8.412 *** 

RN2 <--- Reflection  1.104 .126 8.790 *** 

RN3 <--- Reflection  .835 .118 7.082 *** 

RN4 <--- Reflection  .698 .133 5.268 *** 

RN5 <--- Reflection  1.000    

ST1 <--- Systems Thinking         .908 .083 10.916 *** 

ST2 <--- Systems Thinking         1.069 .102 10.459 *** 

ST3 <--- Systems Thinking         .928 .093 9.972 *** 

ST4 <--- Systems Thinking         .961 .091 10.522 *** 

ST5 <--- Systems Thinking         1.090 .102 10.733 *** 

ST6 <--- Systems Thinking         1.122 .095 11.794 *** 

ST7 <--- Systems Thinking         1.162 .085 13.669 *** 

ST8 <--- Systems Thinking         1.000    

RG1 <--- Reframing .701 .074 9.528 *** 

RG2 <--- Reframing .439 .075 5.859 *** 

RG3 <--- Reframing .753 .074 10.185 *** 

RG4 <--- Reframing .805 .077 10.458 *** 

RG5 <--- Reframing 1.000 
   

 
(Amos V.23)  المصدر: مخرجات البرنامج الاحصاسي 
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 :الستراتيجيةلتحليل العاملي التوكيدي لمتغير عمليات الاستجابة ا -ب
   ف رات موزعة10يتكو  من    الستراتيجيةعمليات الاستجابة    ا  المقيام المعتمد لقيام متغير3يتضن من الشلي    

تجابة   ف رات لبعد اس3  ف رات لبعد ةضع عملية الأعماع و 3على اراعة عبعا) فر ية بواقع ف رتين لبعد سيولة الموار) و 
 جية  النس   ا    ميع ت ديرات المعلمات المهيار 4الأعماع للبيئة وف رتين لبعد استباقية الأعماع للبيئة ج لاما يبين الشلي  

  واذلك 0.40التي تراط الأبعا) الفر ية بف راتها   لف رات  هذا  المتغير قد تجاوزت النسبة الم بولة  جال اهر  على الأسها 
  عند 2.56  عكبر من  6ال اهر  في الجدوع    (C.R) تكو   ميعها ةس  معنوية و لك لأ   ميع قيا النسبة الحر ة

الاةمو ج ف د لااةت  ميعها  جى هذظ المعلمات وصدقها ج عما مؤ رات مطاب ة%  وهذا اشير الى  دو 1مستوى معنوية  
 الهيللي قد تسي على مستوى عاعٍ من المطاب ة. ةمو جمستوفية لمداات ال بوع المحد)  لها  ج واهذا الو  الأ

 
   الستراتيجية( التحليل العاملي التوكيدي لم ياس عمليات الاستجابة 3الشكل )

(Amos V.23)  المصدر: مخرجات البرنامج الاحصاسي 
 

 الستراتيجية(  يم المعلمات المتحققة عن التحليل العاملي التوكيدي لم ياس عمليات الاستجابة 6الجدول)

   
Estimate S.E. C.R. P 

RF1 <--- Resource Fluidity     .975 .090 10.837 *** 

RF2 <--- Resource Fluidity     1.000    

BPM1 <--- Business Process Maturity       1.000    

BPM2 <--- Business Process Maturity       1.131 .113 9.999 *** 

BPM3 <--- Business Process Maturity       1.143 .110 10.426 *** 

BPE1 <--- Business Reaction to Environment  .841 .060 14.027 *** 

BPE2 <--- Business Reaction to Environment  1.000    

BRE1 <--- Business Proaction to Environment .900 .080 11.244 *** 

BRE2 <--- Business Proaction to Environment .918 .087 10.559 *** 

BRE3 <--- Business Proaction to Environment 1.000    

 
(Amos V.23)  المصدر: مخرجات البرنامج الاحصاسي 
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 ثانياً: وصف وتشخيص متغيرات البحث :
    تعره الف ر  الحالية  المتوسطات الحسابية جالاةحراف المهيارلا جمعامي الاختلاف جالأهمية النسبية والترتي  العام

 لمتغير مهارات التفكير الاستراتيجي وعبعا)ظ الفر ية .
 مهارات التفكير الاستراتيجي :وصف وتشخيلأ متغير  -1

   الاتسامات الوصفية لأبعا) متغير مهرات التفكير الاستراتيجي والتي  ام ترتيبها  التأمي ج تفكير7اعره الجدوع  
ت  الجدوع  اعن يري  المستشفيات بهذظ الابعا) جكما ةلاتظ  إ)اراتهتمام إ الن ا واعا)  السيا ة   على التوالي واحس  

عبعا)ظ الفر ية قد تسي على متوسط تسابي بلغ عن يري  هارات التفكير الاستراتيجي بسور  عامة و ا  متغير م
  لاما تسي 77.558%  وعهمية ةسبية بلغت  16.33%  ومعامي اختلاف قدرظ  0.633  واةحراف مهيارلا بلغ 3.877 

ت إ ابة مرتفع وهذا اشير الى ا  قا)  المستشفيات عينة البحث يتمتعو  بمستوى  يد من مهارا 1هذا المتغير على مستوى 
 التفكير الاستراتيجي  ويستخدموةها في رسا مست بي المستشفىج واذات الوقت ها بحا ة الى  الم يد من الاهتمام بهذا

وصيا ة  الاستفا)  منها في توقع التغيرات المست بلية المتغير والعمي على تطوير مهاراتها في التفكير الاستراتيجي من ع ي
 وتنفيذ الاستراتيجيات التن يمية المناسبة لتح ي  عهداف من ماتها .

 (الاحصاءات الوصفية لمتغير مهارات التفكير الاستراتيجي بأبعاد  الفرعية7الجدول )

 الأبعاد
الوسط 
ي   الحساب 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

الأهمية 
 النسبية

% 

ترتيب 
 الابعاد

 1 79.23 16.08 0.637 3.961 التأمل

 2 76.81 20.16 0.774 3.840 تفكي  النظم

 3 76.45 19.10 0.730 3.822 إعادة الصياغة

المعدل العام لمتغي  مهارات التفكي  
ي  اتيج   الاسي 

3.877 0.633 16.33 77.558 
 

 (SPSS)و (Microsoft Excel)المصدر : مخرجات  رامج 
 
  الاتسامات الوصفية لمتغير عمليات 8 اعره الجدوع : الستراتيجيةوصف وتشخيص متغير عمليات الاستجابة  -

لبيئة ج لعبعا)ظ الأراعة والتي  ام ترتيبها  استباقية الأعماع للبيئة ج استجابة الأعماع عن يري   الستراتيجيةالاستجابة 
ي المستشفيات عينة البحث بهذظ الأبعا) إ  تس إ)اراتعماع على التوالي واحس  اهتمام سيولة الموار) وةضع عمليات الأ

  0.610  واةحراف مهيارلا ا مالي بلغ  4.022على متوسط تسابي ا مالي بلغ   الستراتيجيةمتغير عمليات الاستجابة 
  لاما تسي هذا المتغير على مستوى ا ابة مرتفع %80.45  وعهمية ةسبية بلغت  %15.16ومعامي اختلاف قدرظ  

د  من وتعمي  اه الستراتيجيةاشير من  هة الى اتفاق عفرا) عينة البحث بأ  المستشفيات المبحوثة تهتا بعمليات الاستجابة 
 وب والذلاع ي التأقلا مع التغيرات البيئية ج ومن  هة اخرى فإ  المستشفيات عينة البحث ولكي تسي الى المستوى المطل

تطمن الي  فعليها مضاعفة  هو)ها واهتمامها بهذا المتغير خاصة بأةها تعمي في بيئة صحية تشهد تطورات متسارعة 
مجتمع ال ظُ دُ ه  شْ عالمياً وعراياً تتين خيارات متعد)  امام المر ى للاختيار من بينها  فضلا عن الوعي والايلا  الذلا ا  

ت الى ا  المستشفيات الأهلية العاملة في محاف ة لارالام  عينة البحث  قد تشهد تالاالعراقي بهذا الجاة  ج بالإ افة 
 ار مر ية يارةة من زوار من مختلف اةحام العالا خلاع فتر  المناسبات الدينية  في لارالام الم دسة مما اجعلها محط اة

 وت ييا فئات مختلفة . 
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 بأبعاد  الفرعية الستراتيجيةستجابة ( الاحصاءات الوصفية لمتغير عمليات الا8الجدول )

 الأبعاد
الوسط 
ي   الحساب 

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

% 

الأهمية 
 النسبية

% 

ترتيب 
 الأبعاد

 3 79.77 18.30 0.730 3.988 سيولة الموارد

 4 76.51 20.52 0.785 3.825 نضج عمليات الأعمال

 2 81.37 16.62 0.676 4.068 استجابة الأعمال للبيئة

 1 83.71 17.55 0.734 4.185 استباقية الأعمال للبيئة

المعدل العام لمتغي  عمليات 
اتيجيةالاستجابة    السي 

4.022 0.610 15.16 80.45 
 

 Spss)و (Microsoft Excel)المسدر : على مخر ات برامع 
 

 ثالثا: اختبار فرضيات البحث :
 
  الستراتيجيةحليل علاقات الارتباد  ين مهارات التفكير الاستراتيجي بأبعادها الفرعية وعمليات الاستجابة ت -1
 راتيجيةالستتو ن الف ر  الحالية ةو  ويبيعة العلاقة بين مهارات التفكير الاستراتيجي لامتغير مست ي وعمليات الاستجابة   

 توجد علاقة ارتباد لات (كمتغير معتمد لإثبات ما  امت ب  الفر ية الرةيسة الاولى 
ره ةتاةع ععن يري  ج و لك )الستراتيجيةدلالة معنوية  ين مهارات التفكير الاستراتيجي بأبعادها وعمليات الاستجابة 

   ولاما اأتي:9الجدوع  عن يري  الاختبار 
ت الاستجابة و و) علاقة ارتباط قوية بين  المتغير المست ي   مهارات التفكير الاستراتيجي و المتغير المعتمد  عمليا -1

 % جوهذا يدع على ا  زيا) 1  وقيمة معنوية عند مستوى  0**619.إ  بلغت قيمة معامي الارتباط بينهما   الستراتيجية
ة ال ا)  والعمي على تطويرها ي يد من قدر  المن مة على تح ي  الاستجاب الاهتمام بمهارات التفكير الاستراتيجي لدى

 . الستراتيجية
و و) علاقات ارتباط قوية بين الأبعا) الفر ية للمتغير المست ي مهارات التفكير الاستراتيجي  التأمي ج تفكير الن ا  -1

 0.530بلغت قيا معاملات الارتباط بينها  **  إ الستراتيجيةواعا)  السيا ة    والمتغير المعتمد عمليات الاستجابة 
% ج وهذا يؤلاد و و) علاقة ارتباط ير)اة قوية بين 1  على التوالي وامستوى معنوية  0.568ج** 0.557ج ** 

 المتغيرين 
  الستراتيجية( علاقات الارتباد  ين مهارات التفكير الاستراتيجي بأبعادها وعمليات الاستجابة 9الجدول )

 الفر ية
الرةيسة 
 الاولى

 المتغير المستقل         
 المتغير المعتمد

مهارات التفكير 
 الاستراتيجي 

 ابعاد مهارات التفكير الاستراتيجي
 اعادة الصياغة  التفكير النظمي  التأمل 

عمليات الاستجابة 
 الستراتيجية

.619**0 **0.530 **0.557 **0.568 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

 نتيجة القرار
 توجد علاقة ارتباد طردية قوية  ين مهارات التفكير الاستراتيجي بأبعادها

 (0.01)عند مستوى معنوية  الستراتيجيةوعمليات الاستجابة 
  SPSSمخر ات برةامع  المصدر : 
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 : الستراتيجيةفكير الاستراتيجي في عمليات الاستجابة تحليل علاقة تأثير مهارات الت -2

غير لامت الستراتيجيةتو ن الف ر  الحالية علاقة تأثير مهارات التفكير الاستراتيجي لامتغير مست ي في عمليات الاستجابة 
اد  وعمليات توجد علاقة تأثير  ين مهارات التفكير الاستراتيجي بأبع)معتمد لإثبات ما  امت ب  الفر ية الرةيسة ال اةية 

لاستجابة امسارات التأثير لمتغير مهارات التفكير الاستراتيجي في عمليات   (4) يو ن الشلي إ ( ، الستراتيجيةالاستجابة 
  .38.0بلغت قيمت    إ   2Rج بالإ افة الى قيمة معامي التحديد عو التفسير   الستراتيجية

  S.Eوالخطأ المهيارلا  ال اةية وعوزا  الاةحدار  ير المهياريةج   مسارات الفر ية الرةيسة10  جفي تين اعره الجدوع
في    ومستوى المعنوية إ  يتضن و و) تأثير  و )لالة معنوية  لمتغير مهارات التفكير الاستراتيجيC.Rوالنسبة الحر ة  

  C.R  وهي قيمة معنوية و لك لأ  قيمة النسبة الحر ة  60.0إ  بلغت قيمت    الستراتيجيةمتغير عمليات الاستجابة 
   هي قيمة معنوية .11.603  والبالغة  10 ال اهر  في الجدوع 

 
2

 ( الانمولج الهيكلي الخاص باختيار الفرضية الرسيسية الثانية 4الشكل )
 (Amos .V23المصدر : مخرجات  رنامج )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
ج متوسط  3.40-2.61   ج منخفضج2.60-1.80 داًج   منخفض  1.80-1الآتية  يري  الأوساط الحسابية وعن يري  الفئات  الا ابات عنمستوى  تُدِ)   2
 . Dewberry,2004,15  مرتفع  داً   4.21-5   مرتفعج 4.20-3.41 
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 ( مسارات ومعلمات الفرضية الرسيسة الثانية 10الجدول )
 Paths Estimate S.E. C.R. P الفرضية

الفرضية 
 الرسيسة الثانية 

StrResPro   <---  StrThiSki .618 .053 11.60
3 *** 

RN             <---    
StrThiSk .908 .036 25.84

5 *** 

ST             <---    
StrThiSki 1.094 .033 .713

32 *** 

RG           <---    StrThiSki 1.000    

RF           <---    StrThiSki 1.048 .047 22.20
1 *** 

BPE        <---    StrThiSki 1.000    

BPM       <---     StrThiSki 1.037 .059 17.62
5 *** 

BRE       <---     StrThiSki 1.096 .053 20.74
6 *** 

 (Amos.V23المصدر: مخرجات  رنامج )  
ت   تأثير عبعا) مهارات التفكير الاستراتيجي  التأمي جالتفكير الن مي واعا)  السيا ة  في عمليا5كما يو ن الشلي  

 إ  اعره مجمي المعلمات  مسارات التأثير  المنب  ة عن اختبار الفر ية الفر ية الاولى   الستراتيجيةالاستجابة 

 
 الفرضية الفرعية الاول  ( الانمولج الهيكلي الخاص باختيار 5الشكل )

 Amos V.23) مخرجات  رنامج )
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  مسارات الاةحدار وت ديرات المعلمة  ير المهيارية والخطأ المهيارلا والنسبة الحر ة 11  جويعره الجدوع
 C.R إ . جيةالستراتي ومستوى المعنوية الخا، بتأثير الأبعا) ال لاثة لمهارات التفكير الاستراتيجي في عمليات الاستجابة 

   الى:11تشير ةتاةع الجدوع  
إ  بلغت قيمت   الستراتيجيةو د تأثير  و )لالة معنوية لبعد اعا)  السيا ة في المتغير المعتمد عمليات الاستجابة ي -1 
قيمة  هي  2 3.24  والبالغة  11  ال اهر  في الجدوع  C.R  وهو قيمة معنوية و لك لأ  قيمة النسبة الحر ة  270. 

 .معنوية 
غت قيمت  إ  بل  الستراتيجيةيو د تأثير  و )لالة معنوية لبعد التفكير الن مي في المتغير المعتمد عمليات الاستجابة 2-

هي    2.513  والبالغة  11  ال اهر  في الجدوع  C.R  وهو قيمة معنوية و لك لأ  قيمة النسبة الحر ة  220. 
 قيمة معنوية .

  0.21   إ  بلغت قيمت  الستراتيجيةو )لالة معنوية لبعد التأمي في المتغير المعتمد عمليات الاستجابة يو د تأثير  3-
ة    هي قيمة معنوي2.705  والبالغة  11  ال اهر  في الجدوع  C.Rوهو قيمة معنوية و لك لأ  قيمة النسبة الحر ة  

. 
 الاول ( مسارات ومعلمات اختبار الفرضية الفرعية 11الجدول )

 Estimate S.E. C.R. P مسارات التأثير الفرضية

الفرضية 
الرسيسة 
 ةالسادس

StrResPro      <---     
RN 

.1950 .0720 2.705 0.007 

StrResPro     <---     
ST 

.1800 .0710 2.513 .0120 

StrResPro     <---    
RG 

.2450 .0760 3.242 0.001 

 Amos V.23) المصدر : مخرجات  رنامج )         
رات التفكير المتغير المست ي مها ع    آةفة الذلارالنتاةع عن يري  الفر ية الرةيسة ال اةية ج وتبين  قُبلتْ وفي  وم ما ت دم 

ة عينة على مستوى المستشفيات الأهلي الستراتيجيةالاستراتيجي يؤثر تأثيراً مبا راً بالمتغير المعتمد عمليات الاستجابة 
مي على امتلاك ال ا)  العاملين في هذظ المستشفيات مستوى  يد من مهارات التفكير الاستراتيجي والع أ   البحث مما يؤلاد ب

داف هع التدريبات المستمر  وتضور الندوات والمؤتمرات الداخلية والخار ية واست مارها في تحديد وتح ي  عن يري  تطويرها 
بيئية للتغيرات ال الستراتيجيةالمستشفى وصيا ة الاستراتيجيات المناسبة لتحقي ها ي يد من قدرتها على تح ي  الاستجابة 

في  مهارات التفكير الاستراتيجي وسيلة مهمة أ     ب225: 2014وتح ي  مرلا  تنافسي قولا ج وهذا يتواف  مع رعلا  عتمد ج 
 .التغيير والاستجابة للضغوط المختلفة فيهاعملية التكيف مع البيئة وا)ار  

 
 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات

 أولًا: الاستنتاجات:
د مهارا -1 ت التفكير الاستراتيجي  رور   وهرية للمن مات التي تهدف الى تح ي  التمي  والنمو لاوةها توفر الدعا ت ع 

ح   تو ي   هو) التغيير والتطوير بما اعن يري  والاسنا) لعملية التكيف مع البيئة والاستجابة للضغوط المختلفة فيها 
 الكفام  والفاعلية والأ)ام المتمي  .
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ةية ج فهي من عها الوساةي التي تستخدمها المن مات من ع ي تح ي  عهدافها النها الستراتيجيةعمليات الاستجابة  تُع دُ  -2
 وتخسيلأ الموار) اللازمة لتنفيذها الستراتيجيةم يع من ال رارات والا رامات التي تساعد المن مة على صيا ة الخطط 

 كيف معها.مواكبة التغيرات البيئية والتعن يري  
ا) عينة ت   متغير مهارات التفكير الاستراتيجي مستوى ا ابة مرتفع ومستوى عهمية مرتفع وهذا اشير الى اتفاق عفر  -3

تجعلها  قا)  المستشفيات المبحوثة امتلكو  مهارات التفكير الاستراتيجي التي تملنها من التفكير بطري ة  يد  أ   البحث ب
 حية .  توقع التطورات المست بلية ومواكبة تغيرات البيئة السعن يري  قا)رين على تحديد وتح ي  عهداف وتداتها التن يمية 

 ام ترتيبها وتس  عهميتها  إ ي مستوى إ ابة مرتفع ومستوى عهمية مرتفع جلاستراتيجت  ت عبعا) مهارات التفكير ا -4
هارا  مقا)  المستشفيات عينة البحث امتلكو   ع   يدع على  هذاعلى و النسبية  التأميج التفكير الن مي واعا)  السيا ة   

ل رارات والمواقف العملية من ع ي اتخا  االتفكير الاستراتيجي ويميلو  الى استخدامها لانشاط فكرلا ومعرفي لدراسة الأتداث 
 المناسبة بالوقت المناس  واحس  موار) المن مة وظروفها البيئية.

 إ)ارات ع   مستوى ا ابة مرتفع ومستوى عهمية مرتفع وهذا يدع على  الستراتيجيةت   متغير عمليات الاستجابة  -5
وتعمي على تح ي  عفضي استجابة  الستراتيجيةالاستجابة المستشفيات عينة البحث تدرك  يداً عهمية متغير عمليات 

 لمتطلبات المر ى بشلي خا، والتطورات الحاصلة في البيئة السحية بشلي عام  .
باقية الأعماع  ام ترتيبها  است إ مرتفعج مستوى ا ابة مرتفع ومستوى عهمية  الستراتيجيةت  ت عبعا) عمليات الاستجابة  -6

مستشفيات ال إ)ارات ع   للبيئة ج استجابة الأعماع للبيئة ج سيولة الموار) وةضع عملية الأعماع  على التوالي وهذا يدع على 
تبني عن يري  تستب  الآخرين   ع   عينة البحث  تبا)ر في التحرك ةحو ت داا الخدمات والأعماع الجديد  وتحاوع 

 والتكيف مع التغيرات البيئية . الستراتيجيةت  الاستجابة ممارسا
)  المستشفيات المبحوثة ي يد من قدرتها تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي لدى قا ع   عكدت ا ابات عفرا) عينة البحث  -

ستراتيجي مهارات التفكير الاج وهذا ما تؤلادظ قو  ومعنوية علاقة الارتباط والتأثير بين  الستراتيجيةعلى تح ي  الاستجابة 
لى املاةية جالأمر الذلا يدع ع الستراتيجيةبأبعا)ها الفر ية  التأمي ج التفكير الن مي واعا)  السيا ة   وعمليات الاستجابة 

 الاعتما) والتعويي على هذظ العلاقة في القيام والاستنباط بالاستنا) على معنوية العلاقة بين المتغيرات.
 التوصيات :ثانياً: 

 رور  التو   الكامي ةحو تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي لدى ععضامها من الايبام والممر ين وتفعيي الاهتمام 
عن لضما  تحسين قدرتها على تح ي  الاستجابة لمختلف ال روف البيئية و لك  الستراتيجيةبمتغير عمليات الاستجابة 

   الآتي:التوصيات الخاصة بلي متغير وتسيري  
 : التوصيات الخاصة بمتغير مهارات التفكير الاستراتيجي -1
المستشفيات عينة البحث التو   الكامي ةحو تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي لدى  ال ا)   إ)اراتينبغي على  -ع

 دمات السحيةوالملاكات الطبية والتمريضية لديها وتفعيي استخدامها في توقع الاتداث المست بلية وتحسين  و)  الخ
 تنمية المهارات الأتية :عن يري  التي ت دمها 

فكير الن مي تنمية مهار  التأمي لدى ال ا)  واستخدامها في توقع و)راسة الأتداث المست بلية والتكيف معها جتنمية مهار  الت
ها لوةاتها ومعرفة عسبابفها معن يري  واست مارها في تي المشللات والمواقف المختلفة سوام لااةت )اخلية عو خار ية 

ع  معن يري  في تحليي المواقف والحالات الطارةة و )راستها  تأثيرهاالحقيقية جتنمية مهار  اعا)  السيا ة وتفعيي 
 اتبا  الوساةي الآتية: عن يري  المعلومات الكافية عنها والاستما  الى و هات الن ر المختلفة و لك 

اتاتة الفرصة عمام ال ا)  والملاكات الطبية والتمريضية  للمشارلاة في الندوات والمؤتمرات التي تقيمها الكليات والجامعات 
في مجاع التفكير الاستراتيجي جتوفير البرامع التدريبية والدورات المتخسسة )اخي المستشفى لمناقلة المهارات بين 
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لاكات العاملة لديها على ا رام الدراسات البح ية التي من  أةها ع  تنمي مهارات المستويات التن يمية جتشجيع  ميع الم
التفكير الاستراتيجي على مستوى الا)ار  السحية في المستشفى وابدام التوصيات اللازمة التي ترسا يري  بنام المفكرين 

 الاستراتيجيين على مستوى ا)ار  المستشفى .
توى استراتيجيات الاختيار والتعيين است طاب الأفرا) الذين يتمتعو  بمسعن يري  المستشفيات و  إ)اراتينبغي على  -ب

  يد من مهارات التفكير الاستراتيجي.
 الاستفا)  من الأفكار والم ترتات التي ا دمها الأفرا) )اخي المستشفى.  -ج
 : الستراتيجيةالتوصيات الخاصة بمتغير عمليات الاستجابة  -2
ت  رور  است مار علاقات التأثير المبا ر و ير المبا ر التي اسفرت عنها ةتاةع التحليي الاتساةي بين     مهارا -ع

بلية است مار هذظ المهارات في توقع التغيرات المست عن يري   الستراتيجيةالتفكير الاستراتيجي وعمليات الاستجابة 
 وصيا ة استراتيجيات الاستجابة المناسبة 

تسمن لها في  وةهاوتوفيرها لاالمستشفيات عينة البحث ع  تولي الاهتمام الكافي لبعد سيولة الموار)  إ)اراتغي على ينب -ب
 لاوتجنباً لأتسمن لها في تح ي  السرعة في الاستجابة للتطورات التي تشهدها البيئة   ديد ج لامامبا)رات وععماع  إيلاق

بة في الاستجابة للضغوط البيئية وتحديد المي اةيات المناس الستراتيجيةط )مجها في الخطعن يري  خطر مالي  ير متوقع 
 الستراتيجيات.لتح ي  هذظ 

لية الأعماع لاوة  اساعد المستشفيات عينة البحث ع  تولي الم يد من الاهتمام لبعد ةضع عم إ)اراتينبغي على  -)
ام  من الكف العمي بم يدعلى تح ي  الأهداف واةجاز  لاافة العاملة لديهاالملاكات الطبية والتمريضية والملاكات الاخرى 

   .والفاعلية
 لاوة  اُعدْ ستجابة الأعماع للبيئة اتولي قدر عكبر من الاهتمام لبعد  المستشفيات عينة البحث ع ْ  إ)اراتينبغي على  -ھ 

 من عها مؤ رات النجاه و لك من تنمية مهارات التفكير الاستراتيجي لدى قا)تها وملاكاتها الطبية والتمريضية 
اساعد هذظ  لأة ُ ية الأعماع للبيئة المستشفيات عينة البحث ع  تولي الم يد من الاهتمام لبعد استباق إ)اراتينبغي على  -و

ها سبي ووساةي متعد)  من بينعن يري  ي  المي   التنافسية المستدامة و لك المستشفيات على زيا)  تستها السوقية وتح 
  رور  التخطيط بعنااة توع لايفية تلبية يلبات المر ى و ت داا الخدمات السحية التي تفوق توقعات المنافسين.

 قاسمة المصادر
 أولًا: المصادر العربية :

 الكتب -أ
ز  قا بج ع)ب الحو  -ج المجلد الأوع ع 300لج ط "لسان العربھ  ج 1405ابن من ورج  ماع الدين محمد بن ملرمج   .1
 إيرا .. –
: "تأثير خصاسص التفكير الاستراتيجي في مراحل تطبيق هندسة عمليات الأعمال ج2014. عتمدج يوسف عبد الال ج  2

 مجلة العلوم لجاونيهم الاستشاريين في الشركة العامة للصناعات القطنية دراسة استطلاعية لآراء عينة من المديرين ومع
  . 79 ج العد) 20الاقتسا)اة والا)اريةج المجلد  

 191ملتبة ةورج قسا الكت  الاسلامية ج، 1جط"لك استجبنا " ج 2010. الرويشدج اسما  بنت  اابج  3
islamhouse.com/ar/books/369392. 

 ج )ار صفام1ط "، التفكير الاستراتيجي"  ج2019الهبا)لاج ها ا فوزلا ومنهيج محمد تسين والخ عليج معت  تميدج   4
 عما  –للنشر والتوزيع 

http://go.mail.ru/redir?src=10d84a&via_page=1&type=sr&redir=eJzLKCkpKLbS188szknMzcgvLU7VS87P1U8s0k_Kz88u1jc2szS2NNJnYDA0NTMztjQ2NTVnWHr95-xNq84uXnpaeavqBrcMADBJGRk&user_type=53
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 الرساسل والأطاريح -ب
 .https://www.google.com/urlج واصطلاحا  علم النفس لغة  2013الساعدلا ج سنا  ج . 5

 ثاةياً: المسا)ر الأ نبية 
في الحد من  تأثيرهاو  الستراتيجية"الاستجابة  ج 2017. الطاةيج يوسف تجيا سلطا  ومحمدج عتمد عبد اللطيفج  6

 ج 14لج مجلة الغرلا للعلوم الاقتسا)اة والا)اريةج المجلد  راسة ميدانية في ديوان محافظة النجفد -التكاسل  الوظيفي
  . 2العد)  

 شبكة المعلومات العالمية  -ت
طاع وعلاقتها  تميز الأداء المؤسسي لدى ق الستراتيجية"مدى ممارسة الرشاقة  ج 2016. هنيةج محمد عةور ر دلاج  7

سلامية رسالة ما ستير    ير منشور ج قسا ا)ار  الاعماعج لالية التجار ج الجامعة الا " الصناعات الغذاسية في قطاع غزة
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 الملاحق
 ( استمارة الاستبانة1ملحق )

 السيد المجيب المحترم ....
 تحية و احترام ...       

 
 م/ اسـتبانـة

    
لة ةضع بين عيدالا الاستباةة التي اعدت لاج م من متطلبات ةيي  ها)  الما ستير في علوم ا)ار  الاعماع عن الرسا     

ث _  بح تيجيةالسترا)تأثير مهارات التفكير الاستراتيجي في الايديولوجية التنظيمية لتعزيز عمليات الاستجابة الموسومة 
 قدسة( .تحليلي لآراء عينة من الملاكات الطبية والتمريضية في المستشفيات الخاصة العاملة في محافظة كربلاء الم

على عمي ع  تخرج هذظ الدراسة بنتاةع تخدم مسير  البحث العلمي في هذا ال طا  و لك بفضي ما ست دموة  من إ ابات 
ي ا اباتكا سوف تعامي بشلي سرلا ولأ راه البحث العلم ع   ا العلميةج علما ومن واقع تجراتكا وخبرتك مو و ية و)قي ة

 -ولكي تكتمي السور  لدالا ير ى ملات ة الن اط المهمة الآتية : ج تسراً 
  في الح ي الذلا اعطي وصفك و ع ا ار   عن يري  ير ى بيا  مدى اتفاقك مع لاي ف ر  من الف رات  .1

 المطروتة.الدقي  لمدى اتفاقك مع الف ر  
  لك اعني عدم صلاتية الاستباةة للتحليي الاتساةي .    ير ى عدم ترك علا  بار  من )و  الا ابة عليهاج لأ .2
 البات ا  مستعدا  للإ ابة عن علا تساؤع قد يتبا)ر إلى ا هاةكا. .3

 نشكر تعاونكم خدمة للمسيرة العلمية ، مع تقديرنا وتمنياتنا لكم بالنجاح والتألق الداسم
 معلومات عامة تخلأ المجي : -ع

 اة ى   الا تماعي:  لارالنو   -1
 سنة فأك ر 60    59-50    49- 40     39-31       30عقي من  العمرية:الفئة  -2

   
 المؤهي العلمي :  ها)  عليا     )بلوم     بلالوريوم     اعدا)اة تمريض -3
 
 العنوا  الوظيفي : يبي     ممره  -4
 
 15-13    12-10     9-7      6-4     3-1سنوات الخدمة الوظيفية :  -5
 

 :ثانيا :متغيرات الدراسة ب:

  : (Strategic Thinking Skills )   أولا :مهارات التفكير الاستراتيجي
مجموعة من المهارات الأساسية ج الضرورية والمطلواة من لاي قاةد ومدير لتوقع التغيرات المست بلية في  ي بيئة 

زمة )يناميليةج مضطراة و سريعة التغيير من ع ي صيا ة وتنفيذ الاستراتيجيات التن يمية المناسبة واتخا  ال رارات اللا
 و  من الأبعا) الأتية :  لتح ي  الأهداف والاستدامة التن يمية ج ويتك
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 (:Reflection)التأمل  -1
لخبرات التفكير المنط ي والع لاةي والاستفا)  من التجارب الساب ة واعن يري  ةشاط فكرلا استخدم لدراسة الأتداث وتقيمها 

 الملتسبة منها لتح ي  فها عفضي للمواقف وتحديد الحلوع المناسبة لكي موقف. 
 
 

 الفقــــــــــــرات ت
 المقيـــــــــاس

أتفق 
غير  أتفق تماما

لا أتفق  لا أتفق متأكد
 تماماً 

 -مسؤولي المباشر:
      افكر في لايفية تح ي  الاتساع بالآخرين.  1
      است مر تدس  في تح ي  عهداف المستشفى . 2
      افكر فيما هو فريد لتميي  المستشفى عن منافسيها . 3
      ين ر في الأسئلة الهامة ويهمي الاخرى. 4
      افكر فيما هو مها لموا هة التحداات المختلفة . 5

 
 (:Systems Thinking)تفكير النظم  -2

فها عفضي لملوةات عن يري   ولا المهارات وال درات العالية في تي المشللات  المديرو  ةهع فريد استخدم  ال ا)  و 
 والتوصي للسب  الحقي ي للمشللة .وع  ام الن ام 

 الفقــــــــــــرات ت
 المقيـــــــــاس

أتفق 
غير  أتفق تماما

لا أتفق  لا أتفق متأكد
 تماما

 -مسؤولي المباشر:
      افها لايف ترتبط الح اة  ببعضها البعض. 6
      يتح   من المشللة قبي اتخا  علا ا رام. 7
      المتاتة قبي الن ر في التفاصيي.يتح   في المعلومات  8
      يبحث عن تلوع مختلفة لمشاكي المستشفى. 9

      افها لايف يتواصي الملاكات الطبية والتمريضية مع بعضها. 10
      يتخذ تدابير تسحيحية على المدى الطويي للوقااة من المشاكي. 11
      اشخلأ المشللة بأكملها قبي ت سيمها الى ع  ام. 12
      استخرج عةماط تي المشللة من المعلومات المتاتة. 13
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 ( :Reframingاعادة الصياغة ) -3
دم  هد واعي وفن استخدم  ال ا)  لدراسة الأتداث بطري ة مل فة ومن و هات ة ر متعد)  باستخدام الخبر  والمعرفة والح

 لتوليد الحلوع الفريد  واتخا  ال رارات المناسبة لما يوا هو  من تالات ومواقف تن يمية وايئية يارةة . 

 الفقــــــــــــرات ت
 المقيـــــــــاس

أتفق 
غير  أتفق تماما

 متأكد
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تماماً 

 -مسؤولي المباشر:

14 
استفيد من التجارب والمواقف الساب ة لفها وموا هة 

 المواقف الحالية .
     

اعتمد على ال رارات الساب ة في الن ر في تالات مماثلة  15
 تالية .

     

      اجد عد  تفسيرات للطري ة التي تسير بها الامور. 16
يرسا مخطط لحي المشللة قبي تدقي  و هات الن ر  17

 المختلفة .
     

      اجمع معلومات لاافية قبي اتخا  قرار تي المشللة . 18
  

 (:strategic response processes) الستراتيجيةثانياً : عمليات الاستجابة 
عو  ةهع ا)ارلا تستخدم  المن مة لسيا ة وتنفيذ مجموعة من الاستراتيجيات التن يمية الخاصة التي تساعدها على  التأقلا

 تو   الاستجابة الداخلي وتو   الاستجابة الخار ي ويتكو  من الأبعا)عن يري  الا عا  والتكيف للمتغيرات البيئية 
 الفر ية الاتية :

  (:Resource fluidity) سيولة الموارد -1
املاةية تحويي الموار) الى ة د واأسر  وقت مملن لكي تتملن المن مة من استغلاع الفر، التن يمية المتاتة وتن يا 

 مبا)رات عمي  ديد  وايلاقها من ع ي توسيع ةطاق ععمالها وتح ي  هدفها في النمو وزيا)  الحسة السوقية  .

 الفقــــــــــــرات ت
 المقيـــــــــاس

أتفق 
 أتفق تماما

غير 
 لا أتفق متأكد

لا أتفق 
 تماما

41 
تتبع المستشفى اسلوب استخدام الموار) وت ليي النفااات  تحسين 

 الموار) .
     

      تستطيع المستشفى تعديي الموار) بسرعة وسهولة. 42
       

 :Business process maturity))  نضج عملية الأعمال 2-
عمليات الأعماع هي عسام لاي ةشاط تجارلا لاوةها تعمي على تحويي المدخلات الى مخر ات ج لذلك لابد من تو يهها 

 وتوفير اير  املة ومناسبة لها ج واما اضمن تواف ها مع قيا وعهداف المن مة.
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 الفقــــــــــــرات ت
 المقيـــــــــاس

أتفق 
غير  أتفق تماما

 متأكد
لا 
 أتفق

أتفق لا 
 تماماً 

      تدار عمليات الاعماع في المستشفى بشلي  يد . 43

عمليات المستشفى مهيارية تهدف الى تملين التواصي مع  44
 الشرلاام الداخليين والخار يين .

     

تحدث المستشفى عمليات ععمالها فيما يتعل  بتغيرات بيئة  45
 الأعماع.

     

 
 :Business reaction to environment) الأعمال للبيئة ) استجابة  -3

موار) تتخذ المن مات مجموعة من ال رارات والا رامات وتنفذ بعض الاستراتيجيات لااستجابة للتغيرات البيئية م ي تن يا ال
من  لخوالاستجابة لطلبات ال ااةن وموا هة تحداات المنافسة الشديد  والتعامي بذلاام مع المواقف المعاكسة للتوقعات ...ا

    ع ي تح ي  الأهداف وتلبية توقعات المالكين وعصحاب المسلحة .

 الفقــــــــــــرات ت
 المقيـــــــــاس

أتفق 
غير  أتفق تماما

 متأكد
لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تماماً 

تتمتع المستشفى بال در  على الاستجابة للتغيرات في يلبات  46
 المر ى .

     

صحية تفوق توقعات مر اها ت دم المستشفى خدمات  47
 والمنافسين لها .

     

      تستجي  المستشفى للتغيرات في بيئة الأعماع السحية . 48
 
 :  (Business proaction to environment)الأعمال الداعمة للبيئة -4

ة على و)عا اسس الاستداممجموعة المهام التي تمارسها المن مة لت دم ع)وارا ااجابية في البيئة ولتسها في المحاف ة 
   . لمجمي قطاعات المجتمع

 الفقــــــــــــرات ت
 المقيـــــــــاس

أتفق 
 أتفق تماما

غير 
 لا أتفق متأكد

لا أتفق 
 تماما

      تتمتع المستشفى بال در  على الابدا  في ت داا الخدمات السحية . 49

50 
مجمي عملياتها تتمتع المستشفى بال در  على الابدا  في تحسين 

 التن يمية .
     

     


