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طالوط�ر �وو�ا يف ط�دل�دل �بم ��ل طاابطاا ر�� طادل� طاا طاب�ط�ا هذه �دبت
طااا'ف طالعلا طحلر�للا يف طاال�علا �ا االعا طاوالوفا طرطادا �كملا� طااشا�ا
هذط �لعا طاكلالا طاب�ط�ا الثيلاطا �يقلو يارف �لوم 'علا �ا ذ4 طااكا�ا. اعب�ط�لا
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يف طاابطاا �ابم يي� ا طالدل طاثولا �ا طاثف طاعثلاا طاا �ط�ثعلرطو طااشا�ا طالوط�ر
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This study aims to express the role of justice and the extent of
its contribution to the development of human resources and the
improvement of their job performance. The study conducted for a
sample of workers in the Arabian Gulf Academy for Marine
Studies. As a hypothesis scheme was built according to the
variables of the current study, and on this basis the main and sub-
hypotheses were developed. The questionnaire was used in the
process of collecting data from a community of (180) employees
working in the Maritime Academy. The results of the study
showed that there is a positive effect for the role of justice in
good governance and the development of human resources.
Key words: Good governance, development, human resources,
Arabian Gulf Academy for Marine Studies.

Introduction لدوقبأح

اعكوحلا �و$ب �اا�ي ذ�جلر يف طاال$بلا �لثعي �لل �ثجبرطوا �ودو�لو طاكوحلا �اب
طااشا�ا طالوط�ر $وحلا ملاكا 9لخ. 'شما طااشا�ا طالوط�ر �$وحلا لل? 'شما

يف اعققو� �الشاا حعثلجا علاا �طاثف حليا طالعمللا لعا طادل�ا طالوروللا �ا
�طيثقل� �طاعنطها طالعثللللا �طالمس�الا �طال�ثقعلالا �طاابطاا �طاشوليلا طاصيقلا م'الر
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�طالدل�ا �طالاايا طالااا �;قو �طااقل'ا طاصشاطت يف طامعللا طاللل��ا ذاا ذرط��دل
�ادل. طال��الالا حا يف �عالو متاا �طاثف

�ا �ثا مهبطيدل �كقلت� طالعملا يف طاي�ل�لا طااعللا مها طااشا�ا طالوط�ر �لبا
ر�� �ا �ثكقت م� ايهبطيدل حل� ��ل �عورهل �اس يدا �اايللو. طالسهعلا طايياطر 9عل]

يشعدل. م� طالعمللا ;جلا م�لا هف طااشا�ا طالوط�ر �عورهاا
يف �ملها حلل ذ;ثلعلثدا �ا �ن�ب� طاال�علا �كون طااشا�ا طالوط�ر $وحلا ذ�
ط;دل حلل 'لالعملا. طاالا �يللعلا حولاا �ا �ن�ب� طاال�علا ابم طالاعو�ا طاا�ا �يج
ياف لعا طالعملا قب�ا �ا �ان� طالعملا يف طااشا�ا طالوط�ر اصرط�ا للا ذال�

طاياللا �ا �جلولا �امو;دل طاثعملللاا ��$بط�دل مقمل�دل حليا لعا �لوا�دل
لعا طالعملا �لواا �ان� طاثف �طااعللا �طالمو;لا �طاي'الر �طالثوعالا �طالالرو
�طاشوليلا يلاصيقلا طاثعملللا. طالمثو�لا عللج يف للعدا �وعلو� طااشا�ا �وط�رهل
'شما �اوا او م'الر ذال هف �ل �طاعنطها طالعثللللا �طالمس�الا �طال�ثقعلالا �طاابطاا
�كقلت �ا طالعملا �لمعا طاثعملللا �طالجلالا �طاالعللا طاللل��لا حليا يف علب

طااالب. طالبم لعا مهبطيدل
'دل قل�ا �وطا طاكماا للعللا "عللج ذاا لل? 'شما "طاكوحلا" �قوعم �شلا

رلا م� ��للا �عملا م� قالعا م� للاعا لاا 4او محل� �وطا شاماا م� �و` م� $مو�ا
Bevir( طاعيا" م� طامعوا م� طاقوطلب م� طاقوط;لا 9عل] �ا ��وطا ذقعلا م� ��للا

م� / � طاقوطلب طاشاحلا �كبر لعب�ل طاكوحلا �كبت �عمللفا �عمو� �ا ,)2013
طاثقات( $ا�ا 4او يف )'لل �طاواخ طامعوه لعا �عن? �يتلا ادل طاثف طالال�لا

لعا هذط �طاللل��لا طاقوطلب ذال� ت ّ�ااعُ �ل رلااول طالاعلا. طالعملا ملضلا ايلاالا
طالملااا طاصرط�ا �جعم �ضلا طاشاحلاا $وحلا 9عل] �ا طاشاحلا". "$وحلا م;و
�طاالعلا )طاللوالا طالقعكا ملكل� 'جللج طاشاحا لعلقا يف �طاشوليلا �طاص;قلت

)1( �ا طاشاحلا $وحلا ذال� �ثمو� �طالجثلج(. �طاكمو�ا �طالواولا �طاصرط�ا
�طاكقو` طالمس�اللا اثو��ج طالقعكا �ملكل� طاشاحا 'لا �رلعلا لا�كا لقور
طالقعكلا ايلكل� م$لل;ول طالثضل�'ا طالقلام 'لا طاثويلت ذعاطاطا )2( �طالملييا.
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�طااقل'لللا طاصشاطت ذعاطاطا )3( � ؛ �مر�ط�هللللللا �ط�ثلل�ط�دا اوطعالل�دلا �يقول
�طاثوط�;لا: اعضوط'م ;مل? 'لبل'ا اثمو� طالعل�اا طالاعو�لللا �بيقلللللللللا�

)www.businessdictionary.com/definition/corporategovernance(
1- :The methodological framework لدوندلا: لدبابم

لدبمل�ح: أشكتح 1-1
�وو�ا �الوا ط'الر يف طااشلبا اعم�حلا طاابطاا �ابم $و] طاب�ط�ا �شمعا ار��
هذه ��شمعا طااكا�ا. اعب�ط�لا طااا'ف طالعلا محلر�للا يف طاال�علا طااشا�ا طالوط�ر

طاي�لا: 'لاثمل�الا طالشمعا �عللو ��لما طاللبط;لا طاب�ط�لا قعا ها طاب�ط�ا
�الوا �ط'الر طااشلبا اعكوحلا طاابطاا �ابم 'لا طال��الالا طااعلقا ر�� االاا 1-�ل

طااشا�اا طالوط�ر طرطا �وو�ا
طااشا�اا طالوط�ر �وو�ا �الوا ط'الر لعا طااشلبا اا$وحلا طاابطاا �ابم ر�� 2-�ل

لدبمل�ح: مابلأ 1-2
لددابلأ: أح لداب�ب 'يقرت ىدت لدبمل�ح اذه 'يات

طاب�ط�ا. للعا طالعملا يف طااشلبا اا$وحلا طاابطاا �ابم لعا 1.طاثاات
طالوط�ر �وو�ا ��الوا طااشلبا اا$وحلا طاابطاا �ابم 'لا طال��ال� لعلقا 2.ط9ثال�

طاب�ط�ا. للعا طالعملا يف طااشا�ا
طالوط�ر �وو�ا �الوا لعا 'ي'الرهل طااشلبا اا$وحلا طاابطاا �ابم �يتلا 3.ط9ثال�

طاب�ط�ا. للعا طالعملا يف طااشا�ا
لدبمل�ح: ماورح 1-3

طااشلبا ط]$وحلا طااالملا طالثيلا�ا 9عل] �ا مهللثدل طاب�ط�ا هذه �مثمس
طالاللاا. طايللل] 'ليا �كب�لا الوطعدا $ب�لا �ثيلا�ا 'ولودلل , �طاثوو�ا
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�ا �ال;لو الل طاعل�لا طالجثلالا يف مهللا طالوروا هذط يف طاب�ط�ا �مثمس�
طالولهلا هذه �با عاا �لل طاالاا �ج طاوماا طاثوطلا راي ذاا مرا 'ليلا �اوقلا

�طاالعلا. طااعللا طالس�ملا لا �يلاا �طاللل��لا
هلل: عل;الا يف طاب�ط�ا مهللا �عاج

طااشلبا ط]$وحلا يف �طابط��لا �طامثل� طاال$بلا �ا طااب�ب طهثا طااعللا: •طايهللا
طااشا�ا. طالوط�ر �ذرط�ا طالعمللا ذرط�ا يف طااشا�ا ]الوط�ر

طااشلبا اعكوحلا طاابطاا �ابم 'لا طال��الالا طااعلقا لعا طاثاات طاالعلا: •طايهللا
�طاثوو�ا. طاثب��س حوالوا طااشا�ا طالوط�ر ذرط�ا ��الاي

لدوممما: ل3وربم أديملم 1-4
حلاثلاف: ;ذحاهل طااشا�ا طالوط�ر $وحلا �وروا ال9ثلل� م�ال� لبا هعلاو

أممميرح: م�دبأ -1
طالعمللا ذرط�ا يف طااشا�ا ]الوط�ر طااشلبا ط]$وحلا �وروا 'يهللا م‌.طاثاا�ي

9لخ. 'شما طااشا�ا طالوط�ر �ذرط�ا لل? 'شما
طااشلبا. طاكوحلا طهبطت اثكقلت طاابطاا �ابم �مثلب? طاثف طالجلالا �‌.�اايا

rل'رح: م�دبأ -2
ذرط�ا يف طااشا�ا ]الوط�ر طااشلبا ط]$وحلا �والت �جلالا لعا طاثاات م.

طالعمللا.
طالوط�ر �جل] يف طالثجبرا طالوروللا �ا طااشلبا طاكوحلا �وروا �اب .�

طااشا�ا.
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�طاثشيلعف طاللاف طالعمو� 9عل] �ا طااشا�ا طالوط�ر طااشلبا $وحلا لعا طاثاات ج.
�طالللاا. �طالقثقلرا

لدبمل�ح: تيمربم 1-5
هف: طااالما طاب�ط�ا يارلا

�وو�ا يف �اعو�لو ر��طو طااشا�ا اعلوط�ر طااشلبا اعكوحلا طاابطاا �ابم �عاس -1H
طاي�لا: طاوارللا �ثواا ��عدل طال'الرا �مثوم �لعا طعللالو طااشا�ا طالوط�ر

طااشا�ا. طالوط�ر �اعلا يف �اعو�لو ر��طو طاابطاا �ابم �عاس – H1a

طااشا�ا. اعلوط�ر طاوالوف طاثوو�ا يف �اعو�لو ر��طو طاابطاا �ابم �عاس - H1b

دتبمل�ح لدليما لدومطا 1-5

دتبمل�ح لدليما لدومطا :)1( شكش

دلدواتمأبم: لددربbبم ةوج م�تمأ 1-6
يف طالعوقف �طاثكعلا طاولي ط�ثلب? ذ4 �طاثكعلعفا طاولوف طالعدا ذ�الا �ا
طاللبط;ف. طاجل;س يف طاص$قلاف �طاثكعلا �طال�ثوعلا طاب�ط�اا �ا طاعماا طاجل;س
عللج اثيوف لللا �قب طالاعو�لاا علج يف �الما حيرطا طال�ثال;ا ط�ثلب�ا

:)A طالعكت )م;ما �الما مقمل? تعلتا �ضلعا� طاب�ط�ا �لوم �ثيلاطا
لدديا. يرنح دتومظلرح لدواي�لرح لدواتمأبم مددبأ:

أورريلم 3ويح د'ضوح لددشي�حا ادوملم� لديشربا لاةمكوح أيمم ًبbربأ:
دتقيل'دب.

لاةمكوح أدبم
ادوملم� لديشربا
لددشي�ح
لدابلدح

لدوطم�ي
لدواترا

لدمظرلا لدوطم�ي

طال��ال�

طاثلتلا
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دتقيل'دوب. أورري�ح د'ضوح لدوطم�يا أيمم ًبدالأ:
)1( ةبدا

لدب�ودبbح 'يكرتششششششششششششششششا
لديئريح لدوورريلم لدلييرح لدوورريلم لدلقيلم يب� أبب�ماب

لديشربا لاةمكوح أيمم
لددشي�ح ادوملم� لدابلدح 5 2020:1-15,Alshalma

لدوطم�ي أيمم لدواترا 5 2021:366-373,Anokeلدمظرلا لدوطم�ي 5
دلدثدبم: lلدبب ل3ودبملم 1-7

1- :)Validity( lلدبب ل3ودبملم
طاقب` اقللا م�لل�ها �ثار طاذ�ا طالكمللا �ا لبر لعا طاال$ا�ا طلثلب

طاال$ا ط9ذ �قب علهن�اا �قلل�لا �ا �ثمو� حو;و �ا طاارا لعا اعلقللا طاملهاا
محبا اثمو� طاوقاطا 'اب �املم م� لللرا ذللرا يف �عل$ملا �ا م'ب�ه �ل 'يرعس

اعلمثجلالا. �يدللو �رو$لو
2- :)Reliability(لدثدبم ل3ودبم

طان�ا �ا يثاا 'اب ;ومدل طايياطر �جلولا لعا اات او طالقللا م� 'لابالا �ققب
�ثا م� ما طال9ثال� ذللرا �عدل: لبا ااطات طال9ثال� �ادذط 4ط�دلا طاعثلاا �اوف يي;و

�الر تا لعلدا طالقللا �و��ج �ثا 'كبو طالاطر طالجثلج �ا لشوطالا للعا ط9ثال�
'اب �مثعودل طاوا�قا هذه اما طان�اا �ا يثاا 'اب طالجلولا 4طا لعا طالقللا

ذاا �عجيو� طاال$بلا مرعس يي� طايياطر. ;وم ذاا طاولو] لاو'ا �مهلدل طاقاو'لا
ذ�جلر لعا �اثلب� Split(ا Half( طاعقولا طاثجناا اا�قا �هف طابل;لا طاوا�قا

�قكلم ��ثا طال�ثال;اا يف طان�علا �طاي�يعا طاوار�ا طاي�يعا قلا 'لا طال��ال� �ال�ا
�ال�ا حل� يص4ط Spearman(ا Brown(اط��' �الا�ل� 'لالراا طال��ال� �ال�ا
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مرطا طال�ثال;ا �اثلب طاثف اعاكوت حليللو �اب يل;و طالالراا هذه �يت لعا )0.67( طابالا
.)12 :2005 ادل)رهل?ا

لدبمل�ح: ديرنح ألووج دحو 1-8
1- لدبمل�ح: ألووج

يف �لثو لاطقلا �اعلللا �س�ما هف طااكا�ا اعب�ط�لا طااا'ف طالعلا محلر�للا
�هف طااقااا �ب�عا يف �احنهل 1975ا �عا طايحلر�للا شلبا طااكا�اا طاب�ط�لا

طااا'ف. طاواا يف طااكا�ا 'لاب�ط�لا طالثلققا طااكا�ا طايحلر�لللا مقب? �ا
��واولا �محلر�لللاا لمما�لا رال� 'لا �ل طاال�علا �ا حالاطو لبرطو �ضا�
طايقمل? يف طاثعوا �اطلف 'كلا طااكا للعا ط9ثلل� �ا �قب �رلاها. ذرط��لاا

طايحلر�للا. رلا طاوالولا �طالاطحن

لدبمل�ح: 2-يرنح

)حل'ثا �طالب;للا طاامما�لا طااكا�لا طاضال� �ا لبر طاب�ط�ا �جثلج ا�ضلا
�لبر �طااملاو��وا طااعلل طاشدلرطا $لعا �ا �ب;للا �ط�ل�ذا 'كاا( �دعبا , 'كاا
�ا طالعلالا طاالعا $جا �اثكب�ب �طاوعللا. طالرط��لا �طالب;للا طاامما�لا طالاط�س �ا

الجثلج طاي;مس طاالعا $جا م� ;ثلجثدل �حل� )2002 ,Thompson( �الراا ط�ثلبط?
طر;له: طالالراا يف �ورم حلل )123( هو �واولو )180( �اعي طاذا طااكا

�لبا: ذ4
طالجثلج. $جا = N

1.96 �مل�ا� 0.95 طابالاا المثوم طالقل'عا طالالل��ا طاب�عا = Z
0.05 �مل�ا� �طالكل�با طاللللا �ويا ;ماا = d

.0.50 �مل�ا� طالوي ;ماا =p
طالعلالا طاالعا $جا م� �الا يقب )364 - 263 :2016 ,Sekaran & Bougie( م�ل

طالوعو'ا طالقلاو لعلو �وات طاذا طايلعف طاب�ط�ا �جثلج 'ل9ثعلت �لثعي
هو طاالعا $جا يص� )200( طالجثلج $جا �مو� لعب�ل م;و ط�ضل �'ف� اعل�ثجوط�ا
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طالجثلج $جا م� �'لل )113(ا طاالعا $جا يص� )160( �جثلج $جا �يف )132(ا
)123( اثمو� طااكا للعا طلثللر �ا يقب �واولوا )180( �ا مقا هو 'ب�ط�ثعل طاللخ
ط9ثلل�ها �ا ذ4 طالوعو'اا طاالعا �ا طاير;ا طاكب ط�ثاعلا طاال$ا رلا 'كلا �واولوا

155 ط�ثالرا �ا� طال�ثال;لاا �ا 180 �و��ج �ا �لعلو طاققب�ا. طاالعا 'ل�ثلبط?
اعثكعلا. للاكا عللادل ط�ثال;ا

دتويترش دلدمبماح دلدويويةاح لدومميح دلدب�ووبملم لدبمل�ح ألووج )2( لدلبدا

ا طاب�ط�ا �جثلج طال�ثلل�طا
طالو�لا

طال�ثلل�طا
طالمثاعاا

طاللراا طال�ثلل�طا
اعثكعلا

طاابر طاعماا%
1 طااكا�ا)4(�واولو طايحلر�للا �قا 4 2 2 %1.29
2 �طاثمجلا)22( طاصرط�ا �ال�;لا

�واولو 22 20 20 %12.9

3 �طاثاعلا)18( طااكوت �ال�;لا
�واولو 18 15 15 %9.68

4 �طاب��طا)24( طاثب��س �ال�;لا
�واولو 24 23 23 %14.8

5 �واولو طااكا�ا)3( طامعلا �قا 3 3 3 %1.94
6 �واولو طاثب��س)11( ععلا 11 8 8 %5.16
7 �واولو طاصرط�ا)10( طاجعلا 10 10 10 %6.45
8 �واولو طااكاا)17( طاجعلا 17 12 12 %7.74
9 �واولو طادعب�ف)22( طاجعلا 22 18 18 %11.6
10 طااكاا)2( طالدعف طالاحن �قا

�واولو 2 2 2 %1.29
11 �واولو طاصرط�ا)13( ععلا 13 11 11 %7.1
12 طاامماا)17( طاثب��س ععلا

�واولو 17 14 14 %9.03
13 �واولو طااكا�ا)9( طااعو? $علج 9 9 9 %5.81
14 �واولو طاوعلا)8( طااعو? ععلا 8 8 8 %5.16

طالجلوا 180 155 155 %100

لدارنح: دحو
طاب�طاللللللللللللللللا للاللللللللا �خللللللت )3( طاجب�]
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طاب�ط�ف طالسها طاثماط� %
ذلبطرا طاملرا 1 0.645
طالثو�م طاي�] 10 6.452
طالثو�م طابل;ف 5 3.226
طالثو�م طابلاا 7 4.516

'ملاو��وا 120 77.42
�لعمثلا 7 4.516
رحثو�طه 5 3.226
طالجلوا 155 100

طاما طاثماط� %
20-25 1 0.645
26-30 2 1.29
31-35 13 8.387
36-40 37 23.87
41-45 28 18.06
50- 45 34 21.94

يو` ��ل 50 40 25.81
طالجلوا 155 100

طالب�ا �عوطا لبر طاثماط� %
�عوطا 1-5 3 1.935

�عوطا 6-10 10 6.452
�عا 11-15 31 20
�عا 16-20 22 14.19

�عا 25 – 21 29 18.71
يو` ��ل 26 60 38.71

طالجلوا 155 100
طاثب��الا طاب��طا لبر طاثماط� %

1-5 8 5.161
6-10 44 28.39

11-15 63 40.65
16-20 29 18.71
20-25 6 3.871

يو` ��ل 25 5 3.226
طالجلوا 155 100

طاكللعلا �ا حل;ا طااكا للعا مياطر �ا لبر ملعا م� )3( طاجب�] �ا �ثالا
طاملرا لعا طاكللعو� لبرطو مقعدا حل� يللل 77.42%ا 'عماا طااملاو��وا لعا

يف �وعورا للا�ا ييا ملعا م� طاجب�] �ورم �حذاو .%0.645 'عماا طاصلبطرا
ملعا �لثعو طاثف طاويا �هف .25.81 'عماا يو` ��ل �عا 50 �ا طاويا هف طااكا للعا
مقا حل;ا يللل ,%38.71 'عماا يو`( ��ل 9ب�ا �عا 26( طايحلر�للا يف 9ب�ا يثاا
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1-5( 9ب�ا �عوطا �مقا %0.645 'عماا �عا )20-25( طاشال� ييا هف للا�ا ييا
للعا طياطر �ا طايحاا طاابر م� طاجب�] �ورم حلل .%1.935 'عماا 9ب�ا( �عا

$قا يللل 40.65%ا ;ماثدا �حل;ا �ب��الا ر��ا )11-15( لعا $قعوط طااكا
عللج ط� لعللو محباا م� �ب��الا ر��ا 25 لعا طااكا للعا مياطر �ا يقم %3.226
عللج �ط� لمما�ا �س�ما طااا'ف طالعلا محلر�للا اي� طاذحو� �ا طالجثلج طياطر

يقم. طاذحو� ييا �ا قاوادا �ثا يلدل طاال�علا

لدبمل�ح: تا لدويومبأح لدويترش م�بدرت 1-9
�ا يارلل�دل �ط9ثال� طاب�ط�ا اياف طالعل�اا طاص$قلالا طاي�لالس ط9ثلل� �ا
'اط�ا �ا $ن�ا لعا طاللثللر �ا� طامل'قاا طاللبط;لا 'لاب�ط�لا طال�ثال;ا 9عل]

هذه �ورلم ��لما )22.AMOS, v( � )26.SPSS, v( �هف طاص$قلاف طاثكعلا
طاي�ف: �يت طاي�لالس

يف طاثشل'و �بم �كب�ب� طاب�ط�اا مرطا تالا ال9ثال� :)Alpha Cronbach( •مرطا
.)26.SPSS, v( 'ل�ثلبط? $مل'دل �ا� �للتعا. اا�ت يف عاا ذ4ط طاب�ط�ا ;ثلاا
ذاا هبت :)CFA (Confirmatory Factor Analysis طاثوحلبا طاال�ا �كعلا•

م'الر �ا 'اب �ا لب` ط9ثال� 9عل] �ا طاب�ط�ا الثيلاا طااعلاف طاقب` ط9ثال�
'ا;ل�ا ط�ثالل] �ا� �ط$ب. �ثيلا �كا علادل �ا طاثكقت تا �مثقا 'شما طالثيلا�ا

.)22.AMOS, v(
�ا طاثيحب ذاا ��دبت :) Kolmogorov Smirnov( طاوالاف طاثو�ا •ط9ثال�

ط9ثال�ه �ا� طااعللاا طاص$قلالا طاي�لالس ال�ثالل] طاب�ط�ا االل;لا طاوالاف طاثو��ج
.)26.SPSS, v(?ل�ثلبط'

طاب�ط�ا للعا ط�ثجل'ا ر�عا اقللا $مل'و �ا� :)Means( طاكمل'ف •طاو�م
.)26.SPSS, v(?ل�ثلبط' $مل'و �ا� �م'الرهل. اعلثيلاطا

�شثا ر�عا اثكب�ب $مل'و �ا :)SD (Standard Deviation طالالل�ا •طال;كاطت
.)26.SPSS, v(?ل�ثلبط' $مل'دل �ا� ادل. طاكمل'ف طالثو�م لا طاالعا مياطر ذعل'لا
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�لبا لب` ر�عا اثكب�ب $مل'و �ا :))S.E Standard Error طالالل�ا •طالوي
طاب�ط�ا. الجثلج طاالعا

ط9ثال�ه �ا :)Pearson's Correlation( 'لا�و� �ال�ا $مس طال��ال� �كعلا•
'ل�ثلبط? طاوارللا ابلا �م'الرهل طاب�ط�ا �ثيلاا 'لا طااعلقا ط�جله �كب�ب 'ياف

.)26.SPSS, v( 'ا;ل�ا
لعا طالمثقا اعلثيلا طالالشا طاثيتلا �كب�ب ما :)Path Analysis( طالمل� �كعلا•

.)22.AMOS, v( 'ا;ل�ا ط�ثالل] �ا� طاثل'جا طالثيلا م'الر

Theoretical framework لدننيم: 2-لدبابم
لديشربا: لاةمكوح ألدم" -1 -2

هف طااشلبا طاكوحلا يص� طاي9اما �طاصرط��ا طالقثقلر�ا طالولهلا �ا طااب�ب �با
طااعللا قاا �ا طاير'للا يف �و$ب 'شما �اا�وو �ثا اا �ل $ب ذاا لل? �قوعم

"�كما" ياا �ا �شثت �هو .)2019:30, Grundei & Kaehler( �طاللل��لا
.)2015:21 ,Balogh( �طاب�] طااعبط� 'كما �ثاعت يللل طالبل]ا �الا لعا ��مثلب?ا
طاثجل��ا طاشاحلا اي� ط ;ماو طالعمللا. اكوحلا طالقوعم �مثلب? طاصرط�اا �لل` يف
طاكوحلا �ودو? �عوات طالابما $لا �ا طاكوحلاا اقضل�ل 9لخ 'شما تا�ول �جلاول �قب?

"طاكوحلا �با �كبرا 'لقوعكلا طاي;وطاا عللج �ا �طاوالاي طالعمللا لعا
,Kumar ( طاكمو�لا" رلا طالعمللا "$وحلا 2007(ا Benz & Frey( طاال�ا"

� )2016:51 ,Saltman & Duran( طاقكف" طاعمل? "$وحلا 2013:11(ا
يف ذالو �شل� )2017:76 ,Tonelli et al( طالاعو�لا" �معواوعلل "$وحلا

�ادذط 'لاكوحلاا �ثاعت قضل�ل اب�دل طاشاحلا عللج ل. ط�ثلبط�و مقا �اما طاير'للاا
"$وحلا ��ودو? �قوعم يص� 4اوا ��ج طاشاحا. ;شيا ذاا طالاعلا طاي�يعا �اور طاماس

�لثعي .)1983:143 ,Tricker( طابلل;لعللا يف ذال �علقشثدلل �ابم اا طاشاحلا"
�ل. $ب ذاا رل�ضا 'لقوعكلا �ثللن �ل �رلااول ط حالاو ط9ثعليول طاكوحلا �اا�ولا

Demb & Neubauer( للعلا م� ;شل� م� �دلا 'ي;دل طاااب �قودل
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لعا طاكوحلا �اات� �ثابرا. لعلقلا م;دل لعا طاي9ا �طاااب a;1992(ا b1992
�عمللف للا ذال� م� هلما م� )2008 Hilb ؛ 2000 Cadbury( ";مل?" م;دل
ذال� �ثمو� 2011(ا v. Werder ؛ 2015 Wagner ؛ 2011 Nordberg(
لا طاكوحلا �للن �هذط �وتقا. م� �مثو'ا قوطلب ما ��للاا �ال�لا �ا طاكوحلا

قب �اما طاكما لعا �ستا �قب طاكوحلا 9عل] �ا �ثشما �حعلهلل �طاص�ثاط�لجلاا طابقليا
.)2019:31-32 ,Kaehler&Grundei( ��للا. رلا �ال�لا ل م�ضو �شلا

: لدابلدح أدبم ألدم" 2-1-1
ذرط�ا قاا �ا طاي�دا �$لعا طالقلام ملكل� حا �ال�عا يف طالمل�طا �هف

:2006 رلاهل);و�اا ر�� م� طالملهللا �ا �العا ييا ذاا طاثكلن �لب? طاشاحاا
طاثعملللا �طالوط�ر طالملييا �لقلو يف طاص;قلت ذاا طاثو��الا طاابطاا �شلا .)99

لبطاا ذاا طاصعاطالا طاابطاا �شلا 'لعلل (ا 1965:1-3,Adams( طالواولا 'لا
�عو طاثلقلو قاط�طا ط�لل4 يف طالمثلب�ا طاا�للا �طاصعاطاطا طاملل�لا

�مو� طقثاطا ط �س9او �ا .),Leventhal,1988:13 1980: 54, Lind & Tyler(
طاثف طاشلقلا طالال�عا عورا �هو طاثوللعلاا 'لاابطاا ّ�اات طاثعملللاا اعابطاا ذرليف
2000:85ا ,Bies(( طاا�للا طاصعاطاطا �عولذ متعلا طامعولا �ا طالواوو� �ثعقلهل

طاوتلت ال��الادل ط ;ماو �طاصعاطالا طاثو��الا طاابطاا لعا طاب�ط�ا هذه �حنا
طادل�ا. طاثعملللا طاعثلاا �ا �ثعولا 'لجلولا

,Cohen-Charash & Spectorا). (Hassan 2001:45؛ Colquitt,2001:66ا et al(
)1-3.P:2012

طالقوعم م;و لعا طاثعملللا طاابطاا 1991:846( Moorman(ت لاع حلل
طاابطاا �دثا طاالا. 'لمل� طالالشا ط��الادل $لا �ا طاابطاا ر�� اولي طالمثلب?
يف للر] 'شما لو�عوط قب حل;وط ذ4ط �ل طالواوو� 'دل �كبر طاثف 'لاواطات طاثعملللا

طالثاعقا طاي9ام طاي;شوا لعا طالكبرطا هذه 'دل �ستا طاثف �طاوا` للعدا 'ليا
طاابطاا �هف م'الرا تعلتا م�لا لعا طاثعملللا طاابطاا �قو� �ا طاير�ا يف 'لاالاا

�طاثوللعلا. �طاثو��الا طاصعاطالا
)Ahmadiا Daraeiا Rabieiا Salamzadeh & Takalloا 2012: 22).(Vuuren, et al.,
2016 P.179).

لددشي�ح: لدوملم� 'طم�ي ألدم" 2-1-2



2023 م�عو] )57( طاابر طالعلجف........................................... طالقثقلرا �جعا

70

�ا طااب�ب 'لا ��لنج طاثلققلا �ثابر �وروا طااشا�ا طالوط�ر �وو�ا �اب
�علقشا �لا .)1990 ,Jayagopal( طاال�ا �طاصرط�ا طالعثللللاا طااعو? �وروللا
�يقلو �لثعولا. �ساولا قاا �ا ��ط�ل لبا �ا طااشا�ا طالوط�ر �وو�ا �ولهلا
طالوط�ر �وو�ا �ولهلا �نط] ال )2001ا McGoldrick, Stewart and Watson(

.)2020:111 ,Kazi( طاثجا�اف طااكا لعا قلور اوعور ط ;ماو �ا'ما طااشا�ا

�لنا الحثمل� طااالما �طااعللا لعدل رعا ال طاثف ط]ط�لا طالواوو� �مو�
��دل�طا حولاا �مثوم �ستا اثكقلقدل. م�ل�لا مرطا هو �طاثب��س �عملا ايا �عليملا
�ا طاثف طالعللس لعا طاكول. لعا قب��دل لعا طالعملا يف طاال�عا طاقوم �قب�ا
طالواولا حولاا يص� ;وموا طاوقا �يف �عليملا. �لنا �طحثمل� لعلدل طاكقو]
يلو �ثعليم م� �لما طاذا طالمثوم �ج اار�ول �ثعل�س طال�ثالقف �;شلادا ��دل�ط�دا
Ezeani and( �طاوالالا .)2006:26-31 ,Houger( طاي9ا�ا �ج طالعمللا
طالواولا 'لا �طاقب�ا �طالدل�طا طالاايا يف طاققو� م�عو ذ� .)2013 ,Oladele
طاثوو�ا طاعل�لعلاا �م�ا�مل �ذيا�قلل ا�لل يف طالوعورا �عو �للل �ال طاالو�للاا
طاقلر��ا �طعثللللولا �قعلول طالسهعلا طالواولا �ا حلتك لبر �ويلا اضلل� را��ا
$لعا هعله اذاو ذرط��اا �عللس م� �ثلققا مقمل? ذاا طالدعلا $لل�دا �وو�ا لعا

طالواولا. �وو�ا االعلا �مثلاا

اعلوط�ر ط�ثلبط? م;و لعا )2009( Ezeuwa ال �يقول طاثوو�ا ذاا طاعما �لما
م� �لما م� العلياو حلف 'شما �طاالواوعلا طاللر�ا طاص;مل� 'ليلا اثيللا طااشا�ا
م;لل� �يللاطا يف �طاثماس طالعثللللا طااعلا يف عب�با ميمل� ذر9ل] ل م�ضو �ثضلا
ذاا ععاول طالواولا ;لو ان�لرا حو�لعا طاثوو�ا ��اثاا طالعثلللف. �طادلما طاثعملا
قب�ط�دا. $ب�ر يف طالثل$ا طااعلل اعلعللس �عل�الا �مو;وط $ثا طاشاحا ;لو �ج ععس
,Iwuoha( طاشلقلا �طااعلقلا طااشا 'لا طااعلقلا �كملا �ج طاثوو�ا �ثال�ا
'ليا يف طالس�ملا يف �ذ�ثاط�لجلا $ثللا را��ا طالواولا �وو�ا �مثمس .)2009
طال�ثبلل� ذاا طالعمللا �كثلج �'لاثلاف .)2011 Abdul Hameed(طاكلالا طايللل]
طالس�ما. ;جلا �حذاو طالواولا لعا طاكول. معا �ا اعلواولا طالمثلا طاثوو�ا يف
طاقب�ا ااعلا علهبا �ماا للعلا هو طاثوو�ا .)2013 Khawaja and Nadeem(
طالجثلج م� طالعملا لعا 'لاعوج �اور �ارو'ا عب�با $لاا لعا �طاكول. �كقلت لعا
�لمععدا طالواولا �وو�ا م� ذاا 2011( Obisi مشل�) 4اوا ��ج $وادا. �ا �طاالاا
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ذاا طاثوو�ا �قوعم �شلا طاوالوف. �طاي�ا طاقوا ��ممس طاموقلاا قللثدل �ا ��ن�ب
�ن�ر طاعلو. ايراطف عب�با �دل�طا م� �اايا طحثمل� ذاا �سرا طاثف طاي;شوا
طاب�ط�ا هذه روا قب�ط�دا. �ان�ن معا �ا �وو�ا 'ااط�ا طالواولا طالعمللا

�طاثاعلا. طاوالوف 'لاثوو�ا �قلا طاذا طاثوو�ا
)2021:366-367 ,Anoke(

: �تا كوب اا لدوطم�ي يوترح أيلةش ل� )2( مقا لدشكش �ممص

لدد�اب�. ددذه شيش دلاآ'ا

مررشتطا مراوم�ا ريوطت ريوطت د�علا )2( �كا

لدد��ربم ىدت �بدب�ونب� لددبةا ىيبل� أح لدوببم:

لدواترا: 2-1-4
طالاايا �وو�ا هو طااشا�اا طالوط�ر �وو�ا لعللا �ا �المف لعقا طاثاعا

4طا �طالدل�طا طالاايا يقم �الم طاكللا �جلالا حا يف طالوعو'ا �طاودا �طاقلا
'دل �مو� للعلا هو طاثاعا طاثب��س. لا طاثاعا �لللن �جس �العا. 'عشلالا طاقعا

طاثف طال�ثجل'لا �ا �ط$ب هو طاثب��س 'لعلل �طاولقلا �طالدل�طا طالاايا طاشلو
طاثاعا. اعشا طاثعملا �ثوالهل م� �لما

مررشتطا مراوم�ا ريوطت

مرلعتلا

فتف روفلت
مرليوطت

رتضعألل

مرلعتلالا مروسللا روفلت
مرا&لفا( مراالسرا)مرلعتلا

مروظللا مرليوطت

�تم�ب فا مراشل�لا
مروظللا مرليوطت

�تم�ب روفلت
مرلعلرا مرليوطت
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)2010:177 ,Armstrong(ا)177 :2002 �ط9ا��ا )��عواب�

�ا ط عناو يقم الما طاوار�ا طاثاعلللا �طاص;جل�طا طالواولاا مرطا لعا طاثاعلا �ستا
Lepak and(اعلجثلج طاي�ل�لا طايلو] �ا عنا ل م�ضو �امعدل طاشاحا �وو�ا
�لما 9علاو �ا ط�ثبلل� طاثاعلا م� طيثاطف لعا طالعملا �قو? .)1999 ,Snell
�ا طاارا لعا 2006(ا ,Trusty and Niles ( طالواولا مرطا �كملا اعلعملا
�كقلت ذاا طاثاعلا �سرا ال لعب�ل طالعملا �ثكلعدل ;وقلا 'ي;و طاثاعلا طلثال� �لما 4اوا
ذاا طاثاعلا �مثوم �شلا .)2007 ,Vinod and Kaushik( �عو طالاعوا طايهبطت
طالمثوم م� �ا طاارا لعا طاوار. لعلدل $قا طاثف طايحلر�للا طاشدلرطا م� طاشدلرطا
�مثلب? طااكبلا. طاب�ط�لا يف قلاج 'شما قلل�و �ا م;و ذال �مثلاا �ثيلا طاثاعللف
ر�عا لعا طاكللعلا طايياطر ذاا اعصشل�ا طالثاعلو�" "طالواوو� �قوعم
4طا طالدا �ا 'لااب�ب اعلاثكل` را���ا طاب�علا هذه اي� طايقا لعا طااملاو��وا
طالواولا 'علا للعلا هو طاثاعلا .)2004:53 ,Trusty and Niles( طايلعا طايعو�

طاالا. يف طالوعو'ا �طالدل�طا طالاايا لعا اعكقو]

طالجلالاا عللج يف �ط�ج ;ول` لعا اعص;جل� يالاا حيرطا �دللعول ط ر��و طاثاعلا �عاس
العت يالا �وو�ا� طاوطقالا طاكللا $لاا �ر�ط�ا يدا �ا اعوار طادلرت طاثاعلا �لمعا
,Myers and Harbison(طااعلا� اعثقب? قو�ا قللبا �ويلا� طاشال�ا ابم طابقا

.)1986:283 ,Mingat and Tan ; 1965:1

طاقلاا طاالالف طالقثقلر يف اعاعبط� طاالاف طاثاعلا 'يهللا )2000( طاب�اف طااعو مقا
طاوقا ;وم يف طاوار $للا "�كما م;و لعا طاالاف طاثاعلا ذاا ّ�عما طالاايا لعا
طاثاعلا 4اوا لعا لعل�ا ا )37 :2000 ,World Bank( طاي��ج" طالجثلج ��باا
�وم الم �طامعلا طالب��ا �ا طاولاس لعلو �كقا �ل طاكللا. �بم �مثلا للعلا هو
�'لاثلافا اعص;مل�. �طالعثللللا طالقثقلر�ا اعكللا �كثلعو طاذا طاثاعلا �ا ليلا عنا
�كقت م� �ا�ب طاذا �طااعا طاقلاا ذاا طاولو] لعا طالقلا طااعا �ا حا $لاا يف
طالللاا طالدل�طا اثوو�ا را��ا طاصرليف طاثاعلا يص� $لل�وا يف حل�علو ل ;جل$و

ط. ��مثلاو تل'ثلو ل 'ا;ل�جو طاثاعلا �مو� م� �جس اذاو

Myers,2005:67(ا & Harbison,1965; Bacchus, 1992, Rena(

)2006:1 ,Ravinder (
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هو طاثاعا �طاثاعلا. طاثاعا 'لا ��وا` �كبر م� م�الو طاوار لعا طاثاعلا مهللا اثورلم
�طاقلا طالاايا ;قا للعلا هو طاثاعلا 'لعلل �طالدل�طا �طاقلا طالاايا �اعف للعلا

'لعلل �مثلاا للعلا طاثاعا اعوار. �ولبا �مو� م� �لما طاثف �طالوطقي �طالدل�طا
طالوط�ر �وو�ا �ا م�ل�ف عنا طاثاعلا �ل. �قا يف طالاا لعلو �كقا شفا طاثاعلا

طااشا�ا.
لدمظرلا: لدوطم�ي 2-1-5

طااشا�ا طاقوم ايياطر طالدعف م� طاوالوف طالمل� �كب�ب �اعف طاوالوف طاثوو�ا
طاي;شوا �ا ��ثاط'وا �عملا �جلولا طالدعف م� طاوالوف طالمل� ��ثضلا ]العملا.
طاثب�ج �مل� يف $عقلا �لبا �طاثف 'ل;ثمل? طالثالقاا م� طالثثلالا طاوالولا طاير�ط� م�

�ثنط�با �مثو�لا ذاا �قور� طاوالولاا $لل�و يثاا 9عل] طالواي �معمو طاذا طاوالوف
�لولم �كقت حلل طاللر�اا �طالملييا �طاقوا طالعناا م� �طالاحن طالمس�الا �ا

طاجلب طاثلولم عل;س ذاا 'لالعملا طااشا�ا اعلوط�ر طاجلب طاثلولم طاوالوف طاثوو�
الوطقادا طالواولا �دليا �موا 'لل طاثب��الا طاااط�ا �قللا� طااشا�ا اعل$ثللعلا

.)306-307 :1989 طالمثقاعلا)هلشاا
طالعملا يف طاوالاي 'لا طالواي �معمو طاذا طاوا�ت هو طاوالوف طاثوو�ا

طالعملا. يف طاوالولا $لل�و 9عل] ميضا �الولا �اطحن ذاا اعولو] طاصرط�ا �مللبه�
�لولم� طاوالوف اعثوو�ا ط�ثبعلاللو طهثلل�لو �اوف طاي9لاا طاي�;ا يف طالعمللا م9ذا
�ط�ثلاط�هل طالعملا ;جلا م� طالهثلل? هذط ��ار . طاقاو'لا �ا طاارا لعا �مل�ه
طاي�وط` �عوا م� �قب�دل طاثف طالب�ا م� طامعاا �عور يقم �ضلعو ال �عليملا 'ليا يف

يلدل طايحولا طاال�علا 'قلا �ضلعو �ذ;لل ��م�للادلا م�'ل$دل حباا م� �ادل �ثال�ا طاثف
ذ'بطللا �ا �قب�وه �ل 9عل] �ا �الاودا مرطا يف طاعلعكا �ملهلل�دا �وطلا�
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لعا �مللبهل� طاثعليمفا �احنهل �ا �قوا� طاي�ل? ;كو طالعملا �بيج ��دل�طا
�طاثجب�ب. طاثيللا �وطحاا

)212-214 :2009 )طاملااا
�ا طاثكو] مرم طالدعف. طاثوعلو �ا طاوالوف طاثوو�ا �لل��ا �عاج �ل��لللا

طاوالاي �كب�ب ذاا طاعلا $لعا ��لرا ذاا طاقعللف طاعمل? ذاا طان�طلف طالقثقلر
يف طاوار �مللبا لعا طاوقا 4او يف طاوالوف طاثوو� �حن ذالدل. �طاولو] طاعلشيا

يف ل م�ضو طاوالوف طاثوو�ا 'بم لعب�ل طااشا�ا طاقا� $ثا �ما اا �دعثو. ط9ثلل�
طاثعملللا طاصلبطرطا �ا �ط�اا �جلولا لاا طاوالوف طاثوو�ا �ب9علا يالالا �ضللا
�جلولثلا �قي طاوالوف طاثوو�ا �قوعم ملام 2001(.اذاوا ,Herr �طاممل�)
لعا طاعما�لا �ا طاي�اا طالجلولا �احن طالولهلللا. طالجلالا م� طاعما�لاا �ا

�ويلا� اعوالاي طايياطر �ول'قا لعا �احن� طاكللا �بم لاا طاوالوف طامعوه �وو�ا
طاوالوف. طاثلولم م� طالدعلا طال�ثشل�ا ل م�ضو طاعدا هذط لعا ّ�وعت طالدعلا. طالاعو�لا

م� طاثعمللف طاوالوف طاثوو�ا م$لل;ول �ملا �طاثف طاعما�لاا �ا طابل;لا طالجلولا
�العا. �عملللا(( �ب9علا 9عل] �ا طاوالوف طامعوه �ثيلا حلي �شاا طالدعلاا طاصرط�ا

طااشا�ا طالوط�ر ط$ثللعلا �الاا طاثعمللف طالمثوم لعا ;دا هف طالدعلا طاصرط�ا
;2000 ,ACES( طاثوو�ا �ط$ثللعلا طاوار�ا طالدعلا 'لالوم ��ا'ودل اعلس�ما
,Boudreaux, 2001; Gutteridge, Leibowitz & Shore,1993; Hall
NCDAا ؛ 2000 )ACESا طالدعلا طالعمللا �كا .)2001 ,Herr ;1996
حالعلا طاوالوف طاثوو�ا ���ا لعا طاوالوف طاثوو�ا يف طالثلققلا )2000

�للقف. ال'ج �4طا طاكللا �بم �ب�? �علو�ا
;ما�ا قللبا او �والقلول �جلاول طاوالوف طاثوو�ا �اب طااشا�اا طالوط�ر �وو�ا �با

'لا اعا'م طامل'قا طاجدور يف ا )2001 )Boudreauxا طاثلققلا �ثابرا
طاياا هذه �كب�ب لعا طاثاحلن حل� طااشا�اا طالوط�ر �وو�ا� طاوالوف طاثوو�ا
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�وو�اطالوط�ر ��لل��ا ;ما�ا �باا م� �لما طاثف طاوالوف طاثوو�ا يف طاعما�ا
�عللا �;ما�ا طالعثلللفا طاثاعا �;ما�ا طامللاا لل�ا ;ما�ا هذه: �شلا� ا طااشا�ا

& Uptonا Egan 2001؛ )Boudreauxا طامعوحلا �طاعما�ا طاالايلاا
م� ذاا 'كلعا طااشا�ا طالوط�ر �وو�ا لعللا م� �ا طاارا لعا .)2003 Lynhamا
قب طالعمو�ف �طاثوملا طاثعمللف طاثيللا ;لل4ج م� ذال طاعما�لاا 'دذه لعا لعا �مو;وط
طالوط�ر �وو�ا قعس يف طاوالوف طاثوو�ا �عور �اس $و] اعجب] مقوم ل م�ل�و �ويا

طااشا�ا.
) 1998:112 ,Russel, 1991:164, Patton & McMahon(

: ))Procedural framework )لدوربلbا( لدبةيلئا 3-لدبابم
لددربbبم: 'مم�ج ادراح 1-3ل3ودبم

�و��ج االاا لعا طاثاات هو اعالل;لا طاوالاف طاثو��ج ط9ثال� �ا طادبت ط�
�ج �ثعل�س طاوالاف يلاثو��ج طال;مس. طال$قلاف طال�عو� �كب�ب تا ��ا طاالل;لا,
ادل طاعل�اعللا. طالر�طا �ج طاوالاف رلا طاثو��ج �ثعل�س $لا يف طالاعللا, طالر�طا
Skewness طاثلل�ا ط9ثال� �هو شلوللو طالحبا طال9ثال� لعا طاللثللر �لثا طاياف,
يف �طاثوعوم اعثلل�ا Z قلا �مو� ط� �جس طال9ثال� هذط يف Kurtosisا �طاثوعوم
طالكمو'ا �طاثوعوم طاثلل�ا قلا قملا 9عل] �ا Z قللا �مثلاج ذ4 )1.96±(ا $ب�ر
طاثف طاعثلاا �ورم )2( طاجب�] .)2002:49 ,.Kerr et al( ادل طالالل�ا طالوي لعا

لعلدل: طاكقو] �ا
)2( ةبدا

لددربbبم 'مم�ج ادراح ل3ودبم

لدوورريلم
Skewness Kurtosis

Statistic .StdError ZSkewness Statistic .StdError Z Kurtosis
تا لدابلدح

لديشربا لديمكوح 0.239 0.195 1.225 0.334- 0.389 0.859-
دلدوبم�ت لدوطم�ي 0.295 0.195 1.512 0.324- 0.389 0.833-
�طاثوعوم اعثلل�ا Z قلا ط� اعل �ثالا )2( طاجب�] يف طاملهاا طاعثلاا 9عل] �ا
طاثل'ج �طالثيلا طالمثقا طالثيلا يالل;لا ذ4طو )1.96±(ا $ب�ر يف حل;ا اعلثيلاطا

طاالل;لا. اثكعلا طال;مس هو طالاعلف طال$قلا �ط� االافا 'شما �ثو�ا



2023 م�عو] )57( طاابر طالعلجف........................................... طالقثقلرا �جعا

76

لدبل3تا: lدلدب'يب لدثدبم ل3ودبم 3-2
�عو ط�ثالل] $لاا يف ;ومدل طاعثلاا يلدل �مدا ط� �لما طاثف طاب�عا طابالا �لبا
طابط9عف طال�مل` ��مدا �لثعيا �قا يف طاالعا ;وم �ا طاالل;لا علج يف طالقل�لم
للعلا �اياف .)4 :2010 ,.Hair et al( طاقللا 'علا يف طاللثل�ا طاوقاطا �عل�ت
Composite طالاحس طابل'ا قللا �ا حعلو $مل� �لثا طابالا �ا طاثكقت
�قل�لم تالا �ا اعثيحب Cronbach's حا�;الك ماول تالا �قللا Reliability
�جس �قاواثل� حا�;الك ماول تالا �قللا طالاحس طابل'ا �ا حا قللا اثمو� طاب�ط�ا.
�لبا ط9ا, عل;س �ا .)12 :2010 ,.Hair et al( )0.70( �عدلل حا �ثجل�� م�
طاال�عف طاثكعلا طرطا طععو. �ا طالقلا طالودو? قللا يف طالقل�لم لب` �بم طاقب`
طاير�طا �ا �ط$با هف Confirmatory Factor Analysis) CFA( طاثوحلبا
�لثا .)2007:203 ,Singh( طالقل�لم لب` �ا طاثكقت يف �ملها طاثف طاص$قلالا
�بم ذاا �شلا طاذا طاثقل�� لب` �سشاطا ط�ثلاطج 9عل] �ا طاقب` �ا طاثكقت
�سشا�ا لعا طاللثللر ��لثا �قاوااا �سشاطا 'شما �الا �ودو? قللا 'علا �قل��
�ثجل�� م� �جس طاثف :)Factor Loading( طالالل��ا طاثشاالا قلا )1( هلل
AVE: Average Variance[ طالمثلاج طاثال�ا �اب] قللا )2(� )05.0(ا
طاجب�] .)680 :2010 ,.Hair et al( )0.50( �ثجل�� م� �جس طاذا ]Extracted

�طابالا. طاقب` �سشاطا �ا طاثكقت ;ثلاا �ورم )3(

)3( ةبدا
لدبمل�ح دوقب�رل دلدثدبم lلدبب

لدداب لدلقيا لدوشدابم AVE CR Cronbach'sα

لدابلدح

Q1 0.747
0.946 0.954 0.837

Q2 0.746Q3 0.761Q4 0.759Q5 0.818

لدواترا

Q1 0.734
0.849 0.856 0.854Q2 0.803Q3 0.731Q4 0.760Q5 0.752

لدمظرلا لدوطم�ي Q1 0.753 0.872 0.882 0.853Q2 0.779
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Q3 0.712Q4 0.714Q5 0.632
26.SPSS v � 22.Amos v 'ا;ل�جف �لاعلا طالقب�:

�طابالا حا�;الك طاول قللثف ال� �كققا قب طابالا �سشاطا ط� اعل �الا )3( طاجب�]
اجللج طالالل��ا طاثشاالا م� حلل ,)0.946 طاا 0.853( 'لا �ل قللثدلل 'عيا طالاحس
عللالو. 'دل طال$ثول. �لثا �'لاثلاف, طالقاواا طاقلا �جل��ا قب طاب�ط�ا �قل�لم يقاطا
�قاواا يدف �اذاو طاي'الر اجللج )0.50( قللثو �جل��ا يقب AVE الال�ا �'لاعماا

�م'الره. طالمثقا اعلثيلا طاثقل�� لب` �سشا �كقت لعا رالا �4او ذ$قلاللوا

:dدلدبم'دب لدمحلا لدبةببا 3-3
طالثيلاطا 'لا طال��ال� ��ال�ا طاولوف طال$قلا ;ثلاا )4( طاجب�] �مدا
طال'الر اجللج �ثو�م 'لمثوم حل;ا طاكمل'لا طال��ل� ط� طاا طاعثلاا �شلا �طال'الر.
حل� طالالل�ا طال;كاطت ط� حلل ,)3.459 طاا 3.347( 'لا �ل �اط�$ا �طالثيلاطا
طال9ولا ط� حلل طاالل;لا, يف ;مالل قعلا �شثا طاا ��شلا طالثيلاطا اجللج �علوب

علب. 'شما اعلجثلج طاالعا �لبلا طاا �شلا� قعلعا طالالل��ا

dلدبم'دب دأابأش لدمحلا لدبةببا : )4( ةبدا
Mean S.D S.E 1 2 3 4

1-لدابلدح 3.401 0.288 0.023 1
2-لدواترا 3.459 0.326 0.026 0.134** 1

لدمظرلا 3-لدوطم�ي 3.347 0.268 0.022 0.287** 0.220** 1
4-لدوطم�ي 3.39 0.243 0.02 0.345** 0.221** 0.434** 1

26.SPSS v 'ا;ل�جف �لاعلا طالقب�:

طاا: �شلا طاعثلاا يي� طال��ال�, �ال�ا ط�ل

1- طالوط�ر �وو�ا �ج اعابطاا �اعو�ا رالاا �4 ط�جل'لا ط��ال� لعلقا �وعب
طااشا�ا.

2- طااشا�ا. طالوط�ر �اعا اعابطاا �اعو�ا رالاا �4 ط�جل'لا ط��ال� لعلقا �وعب
3- اعلوط�ر طاوالوف طاثوو�ا اعابطاا �اعو�ا رالاا �4 ط�جل'لا ط��ال� لعلقا �وعب

طااشا�ا.
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لدليمربم: ل3ودبم 3-4

طالمل� �كعلا ذعاطا �لثا طاواللاا �يارلل�دلل طااالملا طاوارلا ط9ثال� 'دبت
.SPSS يف ذر9لادل �ا طاثف طاالل;لا ذاا 'لال�ثعلر Amos يف Path Analysis
�شل'دا قللا هف Estimate قللا ذ� ذ4 طال;كبط�ا اثكعلا �شل'دا ;ثلاا طاثكعلا �مدا
� S.E.ا طالالل�ا طالوي �ا حعلو $مل� ��لثا طال;كبط�. �كعلا يف (β( اقللا
م�لا لعا طاوارلا �يب م� قاو] ��ثا .)P( طاقاو] ��اعو�ا Criticalا ratio
P قللا �مو� م� ��جس )1.96±(ا C.R قللا �ثجل�� م� �جس ذ4 Pا � C.R قللثف
طااالملا طاوارلا ط9ثال� ;ثلاا )5( طاجب�] �ورم اذاو �يقلو .)0.05( �ا مقا

طاواللا. �يارلل�دل
طاوارللا ط9ثال� : )5( عب�]

لدويبم Estimate .S.E .C.R P لدنورلح
1H لدابلدح ---< لدوملم� 'طم�ي

لددشي�ح 0.423 0.023 4.442 *** قدما
H1a لدابلدح ---< لدواترا 0.211 0.066 3.175 0.1 H1dمتر لدابلدح ---< لدمظرلا لدوطم�ي 0.282 0.08 3.522 *** قدما

22.Amos v 'ا;ل�جف �لاعلا طالقب�:
طال�ف: اعل �ثالا طلعله طاجب�] 9عل] �ا

1. طااشا�ا. طالوط�ر �وو�ا يف اعابطاا �اعو�ا رالاا �4 ط�جل'ف �يتلا �وعب
2. �ايب طااشا�ا. طالوط�ر طاثاعا يف اعابطاا �اعو�ا رالاا �4 �يتلا �وعب ال

طاوارلا.
3. اعلوط�ر طاوالوف طاثوو�ا يف اعابطاا �اعو�ا رالاا �4 ط�جل'ف �يتلا �وعب

طااشا�ا.

: دلدومحربم لدب�ونوبةبم -4
4-1 : لدب�ونوبةبم

1. �كقلت يف حالا �لتلا طااشا�ا اعلوط�ر طااشلبا طاكوحلا ط� طااكا لا ;ثا
اعلس�ما. طاثوو�ا تقليا 9عل] �ا طااشاا اعلو�ر طاثوو�ا

2. طاابطاا �ابم �ج ذ$قلالا رالاا 4طا 'اعلقا طاوالوف �طاثوو�ا طاثاعلا �قللا �ا�ام
عللج يص� لعلوا �'علاو طااكا. للعا طالعملا يف طااشا�ا اعلوط�ر طااشلبا اعكوحلا

طااشا�ا. طالوط�ر 'كوحلا ذ$قلالا رالاا �4طا ذ�جل'لا لعلقا ادل طاثوو�ا م'الر
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طاوالوف؛ �طاثوو�ا 'لاثاعلا طااشا�ا طالوط�ر اكوحلا طاابطاا �ابم �ا�ام اذاوا
للعا طالعملا يف طااشا�ا طالوط�ر $وحلا لعا ذ$قلالا رالاا �4 طتا �اعثوو�ا

طااكا.
3. يف طااشا�ا طالوط�ر �وو�ا اوالوا �يتلا هعله م� ذاا طاب�ط�ا هذه 9عقا
اعلروعلا ط�ثابطروط محبا طالواولا م� $لا �عكو. 'شما طاثعمللف طايرطا �كملا

ميضا. 'شما 'لمس�الل�دا
4. طاقعا 4طا طااوط�ا محبا �م$ب طالبما او�ا ط�ثبلل� طااشا�ا طالوط�ر �وو�ا �اب

طااشا�اا اعثعللا طاكقلقف طاجوها هو طاثاعلا اعاعب. طالقثقلرا طاعلو لعا �ستا طاثف
�اعلا. 'ب�� طالمثبط�ا طاثعللا �كقلت �لما ال

5. �وطقودا يف �كملعلا ذاا �سرا طاثوو�ا 'اط�ا م� طالواولا رلاالا �شاا
��دل�ط�دا. ��عوحلل�دا

6. الب�ا طاال? طالعلك �كملا يف �ملها طاثوو�ا�ا طاااط�ا م� طالواولا رلاالا �شاا
��ا �عللا لعا �مللب� ��واولدل طالب�ا 'لا ذ�جل'لا لعلقا �9عت طاثوالي

'لعدا. �طاثعملت طاثال��

: لدومحربم 4-2
�عف: 'لل طاب�ط�ا �ولف �كققاا طاثف طاعثلاا لعا 'علاو

1. $ثا �;شاهل طاال�علا �ا طااشا�ا اعلوط�ر طااشلبا طاكوحلا تقليا �قا�س ;ولف
ميضا. 'شما طالقعكا ملكل� �ودلدل

2. اعلوط�ر طااشلبا اعكوحلا �طاثاعلللا طاقوط;لا طلبط� لعا طاالا را��ا
طاااطقلا طالقعولا االيا طالعلالا طاي�م اصلبطر �طالل�ج طابط9ا يف طااشا�ا

طايععالا. طاثجل�� قللا لعا 'لاللثللر
3. طالوط�ر ذرط�ا �ر�ط�ا لل? 'شما طاكوحلا ر�ط�ا لعا طالعمللا �اثلب م� �جس

9لخ. 'شما طااشا�ا
4. اثكملا �واولدل �اعلا �مثوم ��لرا يف طااكا للعا طالعملا �مثلا م� 'ب ال

. طاثعمللف طايرطا اثكملا �حذاو طالعملا يف �واولدل قب�ا
5. 'ل�ثلاط� طالعمللا يف طاثاعلا ��لل�لا طاوالوف طاثوو�ا م;شوا ��لرا �جس

طايرطا لعا �يتلاهل �عذ حليلا �اايا �اب�دا عب�با �دل�طا طالواولا �اعا اضلل�
طااكا. للعا اعلعملا طاال?

6. طالل�علا. 'لااليا ل ��ا�اوو ��ا;ول ل �عوثكو طاثاعلا ;مل? �مو� م� �جس
7. طاوالوف. �طاثوو�ا �طاثاعلا طاثب��س �جل] يف طالملااا �كملا �جس
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8. يف �طال;لت طاذحو� طاثكل` ;ماا 'لا طاثول��لا �ا اعكب طاجدور 'ذ] �عايف
. طااكا�ا طالحلر�للا

9. طااا'ف طالعلا ايحلر�للا �وعدا ��علها �دعلا ط9علقلا �علها �شملا �جس
طااكا�ا. اعب�ط�لا

10. 'ثقعللا طااشا�ا طالوط�ر �وو�ا يف طالمثلب�ا طاقب�لا طاثاعلا اا` ط�ثابط]
طالللل]. 'ليا �وو� �وطحس $ب�با

لدوبب�م
- : طااا'لا طالقلر�

1. طاللاف طاوملر �الاجا يف طاشاحلا $وحلا ر�� )2009(ا �قوواا �كلب �عللل�ا
طابل;لا. طاوااا طاجل�الا-طاص�معب��اا طابط� �طاصرط�ا"ا

2. ذتاطا �مل�عف"ا ط�ثاط�لجف �ب9ا طااشا�ا طالوط�ر �البا)2009(ا"ذرط�ا �س�ب طاملااا
طاي�ر�. �طاثو��جا اععشا

3. ر�ط�ا طالعمللا: ;جلا يف �متاه طالعملف طاثاعا )2005(ا ذ'اطهلاا طامثل� لاب رهل?ا
ذرط�ا يف �لعمثلا ��لاا طاااط`ا يف �طاص�مل� طايللل� ��ط�ا شاحلا يف �لبط;لا

�طالقثقلر. طاصرط�ا حعلا 'يبطر/ عل�اا طايللل]ا
4. $وحلا ;ب�ا طااا'لاا طاب�] يف �طالاعو�ل�لا طاكوحلا )2006(ا ;و�اا ال�`ا

طاقلهاا. �طادلمعفا طالقثقلرا طاصلعلا معا �ا �طالللا طاال�ا طاشاحلا
5. �طاعشا اعواللا طامعل�ا 4طا طااشا�اا طالوط�ر ذرط�ا )1989(ا �كلورا �حف هلشاا

�طاثو��ج.

: لدبةندرح -لدوبب�م

1. Fazi Gisele Pivi & Zubair Hassan. (2015). The Impact of
Organizational Citizenship Behaviour on Employee’s job
satisfaction, commitment and turnover intention in Dining
Restaurants Malaysia. International Journal of Accounting &
Business Management. 3 (1).

2. H.j. Van vuuren, m. Dhurup, and p. Joubert, (2016). justice in the
workplace: the influence of procedural, distributive and
interactional justice on organisational citizenship behaviour among



طالس�ملا يف طاال�علا طرطا اثوو�ا طااشلبا طاكوحلا يف طاابطاا �ابم ر��

81

employees in the police service, international journal of economics
and finance studies, vol 8, no 1, 2016 issn: 1309-8055 (online).

3. Kazi Nazmul Huda, (2020). Mapping The Dimensions Of Human
Resources Development: A Scoping Review, Risus - Journal on
Innovation and Sustainability, volume 11, número 3 – 2020, ISSN:
2179-3565, P.110-128.

4. Armstrong, Michael,(2010).Strategic Human Resource
Management.:A Guide To Action,4th,Ed.

5. Ravinder Rena(2006). Education And Human Resource
Development In Postindependent Eritrea – An Explanatory Note,
International Journal of Education and Development using
Information and commutation Technology (IJEDICT) (ISSN:
1814-0556), Vol.2. No.4.

6. A Quarterly Journal Published by the University of West Indies
Distance Education Center and Cape Peninsula University of
Technology, South Africa).

7. Hauschka 2010, Introduction to Corporate Compliance, p. 3.
8. Schneider, H., (2019). Strategy, Independence, And Governance

Of State-Owned Enterprises In Asia, Asian Development Bank
Institute, Working Paper 986, P.1-18 .

9. Amer Hani Al-Kassem,(2021). Significance Of Human Resources
Training And Development On Organizational Achievement,
Significance Of Human Resources Training And Development On
Organizational Achievement Pjaee, 18(7) (2021).

10. Anoke Amechi Fablan, (2020). Effect of employees’ development
on the performance of National Assembly, Nigeria, Abuja, Journal
of Business and Economic Management 8(10).

October (2020). DOI: 10.15413/jbem.2020.0135, ISSN 2315-7755,
©2020


