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 انًمذيح :

ً ِّٙب ٚفش٠ذاً لأٞ ِغزّغ ِٓ اٌّغزّؼبد ئرا  وبٔذ ِزمذِخ أَ ٔب١ِخ          ٠ؼذ إٌظبَ اٌزؼ١ٍّٟ ٔظبِب

"لاْ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ اٌزٞ ٔؼ١شٗ ٠زطٍت  رٌه لأٔٗ ٠ؼذ ِظذس ئػذاد اٌفشد  ٌٍزوبء ٚاٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ 

ف١ش افشادا ػب١ٍِٓ   ِٕب اٌّؼشفخ فٟ ع١ّغ إٌٛاؽٟ الاداس٠خ ٚاٌؼٍَٛ  اٌزطج١م١خ فجبٌزبٌٟ ٠غت رٛ

ثبػزجبس ئْ اٌّإعغخ اٌغبِؼ١خ رؾٛٞ ػٍٝ ؽجمبد ٚئفشاد ِزجب١ٕ٠ٓ ٚرؼ١ف ٠زظشفْٛ ثغٍٛن فؼبي  

 "٘زٖ اٌذساعخ خجشح ٌٍم١بداد اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ  ػٕظش اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ

 يهخص انثحج: 

بِؼخ ثغذاد    ٠ٙذف  اٌجؾش  ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ  اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ  ٌذٜ سؤعبء ألغبَ و١ٍبد ع       

( ٚلذ رُ 0200-0202ٚرزؾذد اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ثشؤعبء ألغبَ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد  ٌٍؼبَ اٌذساعٟ )

( سئ١ظ لغُ  ػ١ٕخ ٌٍجؾش, ٚلأعً ل١بط ِغزٜٛ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ  فٟ اٌجؾش لبِذ 250اخز١بس )

ّم١بط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ اٌجبؽضخ ثجٕبء ِم١بط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ , ٚرُ اعزخشاط اٌخظبئض اٌغ١ىِٛزش٠خ ٌ

, ٚأظٙشد إٌزبئظ ئْ ع١ّغ اٌفمشاد ١ِّضح , ٚثزٌه رُ الإثمبء ػٍٝ ع١ّغ اٌفمشاد ِم١بط اٌزوبء 

( فمشح  ، وّب اعزخذِذ اٌجبؽضخ  لاعزخشاط اٌضجبد   06اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ سؤعبء الألغبَ ثظ١غزٗ إٌٙبئ١خ )

(   وّب اعزخذِذ اٌجبؽضخ 2, 72جبد ٚثٍغ) ؽش٠مخ اٌفبوشٚٔجبؿ  ٚؽش٠مخ ئػبدح الاخزجبس لإ٠غبد اٌض

ٌٍزؼشف ػٍٝ دلاٌخ اٌفشٚق ث١ٓ ِزغ١ش اٌجؾش الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح ٚالاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕز١ٓ 

ِغزمٍز١ٓ , ٚاظٙشد إٌزبئظ اْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍؼ١ٕخ وىً اػٍٝ ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚثذلاٌخ 

ٚ٘زا ٠ؼٕٟ  ػذَ ٚعٛد فشلبً ٠ُّىٓ ئْ  ُٙ روبء رٕظ١ّٟ ئؽظبئ١خ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ أْ ئفشاد اٌؼ١ٕخ وىً ٌذ٠

أبس ( ٌذٜ  سؤعبء ألغبَ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد فٟ ِغزٜٛ اٌزوبء  –٠ؼُضٜ ٌّزغ١ش اٌغٕظ )روٛس 

 اٌزٕظ١ّٟ

 اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ . سؤعبء الالغبَ انكهًاخ انًفتاحُح :

 يشكهح انثحج : 

رٛاعٗ اٌّإعغبد رؾذ٠بد وج١شح ِٚٓ اّ٘ٙب اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚ اٌّإعغبد الاعزّبػ١خ اٌفبػٍخ 

اٌزٟ رإصش فٟ اٌّغزّغ اٌّؾ١ؾ ثٙب ٚرزأصش ثٗ , ٚلا شه  إٔب ٔؼ١ش فٟ ػظش ِزغ١ش ٠غٛدٖ أفغبس 

فظ ٚرؾم١ك رىٍٕٛعٟ ٚرؼبْٚ ِؼشفٟ ار أطجؼ اٌزؼ١ٍُ فٟ ٘زا اٌٛلذ لٛح وج١شح ٚؽم١مخ ٚ ٚع١ٍخ ٌٍزٕب

ِب ٘ٛ عذ٠ذ ٚافؼً  ٚرٛعذ رؾذ٠بد ٚػٛاًِ  أدد  ئٌٝ  طؼٛثخ ػًّ اٌغبِؼبد ِٕٚٙب اٌؼٛاًِ 

اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزم١ٕخ ٚالالزظبد٠خ اٌزٟ لذ  رإصش ثشىً وج١ش ػٍٝ ػًّ اٌمغُ اٌزٞ ٠غؼٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزؼٍُ 

ٛاًِ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚرٛظ١ف  أفىبس ٚسؤٜ ٚرم١ٕبد عذ٠ذح ِٚزطٛسح رغؼٍٙب ِٕغغّخ ِٚزٕبغّخ ِغ ػ

ٚاٌخبسع١خ "ٚػٕذِب ٔزؾذس ػٓ اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ٚ ِخزٍف ػٓ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ الأخشٜ ٚرٌه لاْ   

ؽٍجخ  اٌغبِؼبد ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ اٌزى١ف ٚإٌغبػ الأوبد٠ّٟ ِٚب ٠زطٍجٗ ِٓ ر١ّٕخ لذساد ِٚؼبسف  أٞ 

اعٙٗ ٘زٖ اٌّشبوً ٚغ١ش٘ب ئرا  رؼذ    اْ  دٚس  الإداسح ٚاٌّزّضٍخ ثشئ١ظ اٌمغُ   ٠ىْٛ را لذسح ػٍٝ ِٛ
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الألغبَ اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٟ٘  أعبط  اٌجٕبء  ٚاٌزطٛس ٌزٌه ػشٚسح الا٘زّبَ اٌىج١ش 

ثٙزٖ الألغبَ  ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب ٌذٚسُ٘ اٌفبػً فٟ رؾم١ك  اٌزطٛس ٚإٌٙٛع ثشعبٌخ اٌغبِؼخ ٚأ٘ذافٙب 

 ٌزمذَ  اٌّغزّغ ٚسفب١٘زٗ "  ٚلذ ث١ٓ  اٌّزّضٍخ  فٟ عؼً اٌؼٍُ ٚاٌّؼشفخ ؽش٠ك

 (Wasteland ,2004 ُٙأْ ثشاػــخ اٌمبدح  فٟ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚر١ّــضُ٘ ٚٔجــٛغ )

الأوــبد٠ّٟ ٠زٛلــف ػٍــٝ ػــذح ػٛاِــً ٚصمبف١ــــخ ٚاعزّبػ١ــــخ ٚٔفــــغ١خ، ٚاٌٝ شخض ٌذ٠ٗ لذسح 

لاد فٟ اٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ ، ٚاْ لبدس ػٍٝ رؾذ٠ذ ِم١ذاد ٚاٌزفبػ ِشرفؼخ ػٍٝ فُٙ اٌؼ١ٍّبد اٌّؼمـذح،

( أْ ٌٍزوبء اٌزٕظ١ّٟ  (Hamalainen&Saarinen,2007ٚ أٚػؼ .ٌٗ إٌظبَ ٚاٌؼٛاًِ اٌّغبػذح

أ١ّ٘خ ثبٌغخ رزّضً فٟ عشػخ الاعزغبثخ ٌٍفشد ٚفُٙ اٌج١ئخ ِٚغبػذرٗ ػٍٝ ئ٠غبد ؽٍٛي ِضب١ٌٗ ئثذاػ١خ 

ٚفٟ ػٛء ِب عجك رؾبٚي ِشىٍٗ اٌجؾش الإعبثخ ػٓ اٌغإاي  ٌؾً اٌّشىلاد اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب .

  8الارٟ

 ؟يا يستىي  انزكاء انتُظًٍُ  نذي سؤساء الساو كهُاخ رايؼح تغذاد 

 أهًُح انثحج : 

ِٕز ثذء اٌؾ١بح  ٚالإٔغبْ  ٠شٙذ رغ١شاد ِزؼذدح ِٚغزّشح   فّب وبْ ِٕٗ ئلاّ اٌؼًّ ػٍٝ ئ٠غبد       

اٌطشق ٚاٌٛعبئً ٌّؼب٠شخ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٚرٛعٙٙب الارغبٖ اٌغ١ٍُ  فّٓ اٌُّٙ ٚ اٌؼشٚسٞ  الا٘زّبَ  

ِغزغذاد ٠غؼٍٙب فٟ ثبٌٕظُ ٚاٌغٛأت  اٌزؼ١ّ١ٍخ  لأْ ثمبء٘ب ِٓ دْٚ الأزجبٖ ٌّب ٠غشٞ فٟ اٌؼبٌُ ِٓ 

( ٚاْ  ٕ٘بن ِشؽٍخ ِّٙخ  ٚعذ٠ذح لذ رّش ثٙب اٌشؼٛة اٌؼشث١خ 0222،057عىْٛ ٚصجبد )اٌز٘ج8ٟ

ػبِخ  ِٚٓ ٘زا الأِٛس  اٌزؾذ٠بد اٌؼخّخ ٚاٌزٟ رفشػٙب ؽج١ؼخ اٌؾ١بح ِٚطبٌت اٌؾؼبسح اٌّؼبطشح 

ٌززظذٜ ٌزٍه اٌزؾذ٠بد ٚرإِٓ ِخبؽش٘ب  ٚؽبلزٙب، اٌزٟ ػ١ٍٙب أْ رخزبس ٚرغزضّش ئِىب١ٔبرٙب  

٠ؼذ   (  ٌزا 22،  2761ٌٚززغبٚص ثزٌه ع١ّغ اٌزؾذ٠بد  ٚرّؼٟ ِغ ثشبئش اٌزمذَ ٚاٌجٕبء )اٌشش٠ف 8 

اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ  ِٛسدا ِؼشف١ب َ ِّٙب عذا ٚ ٠ؼزّذ ػٍٝ  اُ٘  اٌمذساد ٚالاِىب١ٔبد  اٌفبئمـخ اٌزـٟ 

ذ ٠ٛ٘زٙب ٌٚغـخ ئداسرٙـب ٚفٍغفزٙب   ٚخـظبئض اٌّشٚٔـخ  رىـغت اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  أ٠ـب وبٔ

ٚاٌزطٛس  ٚاٌزٕـٛع    ٌم١بدارٙب الإداس٠خ  ِٚٙبِٙب ٚأٔشطزٙب اٌّؼبطشح ٚاٌزٟ رؾمك ع١ّغ  إٌزبئظ 

إٌّشٛدح  ٚاْ  ِؼبطـشح فىـشح اٌـزوبء اٌزٕظ١ّٟ  ِـٓ ؽبعـخ اٌّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ   ، لإؽـذاس 

ٚاعـزؼذاداد غ١ـش  ػب١ٌخِزٛاصٔـخ ِٕٚزظّـخ ٚفغبئ١ـخ رزطٍـت لـذساد رؾـٛلاد ٚرغ١ـشاد خط١ـخ 

ِأٌٛفخ ٌٍزى١ـف ٚاٌزٛافــك داخ١ٍــب ِــغ رارٙــب ٚخبسع١ــب ِــغ ِــب ٠ؾــ١ؾ ثٙــب ِــٓ ِشىلاد 

اٌزطٛساد اٌزٟ ؽظٍذ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚاٌؼشش٠ٓ ٚرٛػ١ؼ ػشٚسح رط٠ٛش ٠أرٟ ِمذاس ٚأصِــبد 

ظ١ُ اٌذٚس اٌم١بدٞ فٟ الإداسح اٌزشث٠ٛخ  فؼلا ػٓ دٚس اٌّإعغبد فٟ  الاسرمبء ٚرؾذ٠ش فٍغفخ ٚرٕ

ثبٌزؼ١ٍُ  ٚإٌٙٛع ثٗ أطلالبً ِٓ ػشٚسح رؾم١ك اٌزؼب٠ش اٌفؼبي ٌٍّإعغبد اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚاٌزٟ ؽممذ 

عخ ِغبي الإداسح ٚاٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ اٌزٟ ؽممذ ٔمٍخ ٔٛػ١خ ٍِّٛفٟ ٔغبؽبً ٍِّٛعبً فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ 

ٌىً لبئذ اداسٞ ٔبعؼ فٟ ػظشٔب  ئْ (   0222فٟ أداء الإداسح ٚاٌم١بدح اٌزشث٠ٛخ  أٚػؼ )اٌشّبع , 

٘زا ِٓ ؽ١ش  ئرمبْ اٌّؼبسف اٌؼشٚس٠خ لإؽذاس اٌزغ١١ش الا٠غبثٟ ٚرطج١مٙب ثٕغبػ فٟ اٌّإعغخ 

ظ١ّٟ ِّٚبسعزٙب اٌزؼ١ّ١ٍخ  فأْ اؽلاع اٌمبدح الإداس١٠ٓ  ػٍٝ أثشص الأفىبس اٌّشرجطخ ثبٌزوبء اٌزٕ

 إٌبعؾخ . 
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 أهذاف انثحج :

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ سؤعبء ألغبَ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد  -2

 حذود انذساسح : 

 (0200-0207َمتصش انثحج انحانٍ ػهً سؤساء ألساو كهُاخ رايؼح تغذاد     ) 

 تحذَذ انًصطهحاخ : 

  organizational  intelligenceانزكاء انتُظًٍُ     

 ( تأَه:Albrecht ,0225ػشفه ) -2

ئِىب١ٔخ ٚلذسح  اٌّإعغخ  اٌزؼ١ّ١ٍخ ػٍٝ رؼجئخ ع١ّغ لذسارٙب اٌؼم١ٍخ ,ٚاٌزشو١ض ػٍٝ ئْ رٍه اٌمذساد  

اٌؼم١ٍخ اٌزٟ  رؾم١ك سعبٌزٙب ٚاٌّإعغبد  اٌغ١ش وفإءٖ  ر١ًّ ٌٙض٠ّخ ٔفغٙب ٚ ئ٘ذاس اٌطبلخ اٌجشش٠خ 

عزفبدح ِٓ روبء ِٕغٛث١ٙب ٚاٌّإعغبد أٌزؼ١ّ١ٍخ  اٌزو١خ ر١ًّ ئٌٝ إٌغبػ ٚ ِؼبػفخ  ؽبلبد ٚػذَ الا

                                                                                (Albrecht,2002,15) ِٕغٛث١ٙب

 ( تأَه : Youngman ,0222ػشفه ) -0                  

اٌمذسح الإعشائ١خ ٌٍّإعغخ ٚل١بِٙب  ثبٌؼ١ٍّبد الإداس٠خ   ٚفؼب١ٌخ ٚ اٌغّغ ث١ٓ اٌّؼبسف ٚاٌّٙبساد  

اٌزٟ رخض وً ِٓ اٌّٛاسد اٌٍّّٛعخ اٌّبد٠خ ٚاٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ اٌّؼ٠ٕٛخ  ٚاٌؼًّ ػٍٝ 

 اعزضّبس٘ب ثأفؼً اٌطشق فٟ ارخبر اٌمشاساد اٌغ١ٍّخ ٚؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاعٙٙب" 

  (Youngman, 2009, 47 )                                                      

       

 (        Albrecht ,0225اػتًذخ انثاحخح انتؼشَف  انُظشٌ  )

 انذساساخ انساتمح :

أعش٠ذ اٌذساعخ فٟ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ػٓ اٌزوبء ( لذ  0272دساسح )  لشٍَ وسُف ,  -2

أعبِخ ِؾّٛد لشٟٔ، ِؾّٛد اٌزٕظ١ّٟ ثغبِؼخ الإِبَ محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ فٟ ػٛء ّٔٛرط وبسي 

رؾم١ك اٌز١ّض فٟ الأداء "ٚلذ   ٘ذفذ اٌذساعخ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ إٌّٛرط فٟ  0224ع١ذ أثٛع١ف

أثؼبد اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ رغُٙ فٟ ر١ّض   طفٟ، رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْاعزخذِذ اٌذساعخ إٌّٙظ اٌٛ

اعزٙذفذ اٌذساعخ اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ثغبِؼخ الإِبَ  الأداء  ثبٌغبِؼخ ثذسعخ ػب١ٌخ

محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ فٟ ػٛء ّٔٛرط وبسي اٌجش٠شذ ،ٚ اٌزؼشف ػٍٝ أ١ّ٘خ  رؾم١ك اٌز١ّض فٟ 

ذاف اٌذساعخ صُ اعزخذاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٚاعزخذِذ اعزجبٔخ وأداح ٌٍذساعخ " رُ الأداء ٌزؾم١ك أ٘

( فمشح ِٛصػخ ػٍٝ عجؼخ 27ثٕبؤ٘ب  ػٍٝ ٚفك  ّٔٛرط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌىبسي اٌجش٠شذ ٚرىٛٔذ ِٓ )

ئثؼبد ٟٚ٘ اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ ٚاٌّظ١ش اٌّشزشن ٚا١ًٌّ ئٌٝ اٌزغ١١ش ٚاٌمٍت ٚاٌّٛائّخ ٚٔشش 

( ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ 230ٚػغؾ الأداء ٚرُ رطج١ك الأداح ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ )اٌّؼشفخ 

 . SRSSثغبِؼخ محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ" ٚرُ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثبعزخذاَ ثشٔبِظ 

 ( :0272دساسح ) ػثذ انستاس, -0

خ اٌّظش٠خ ٚ ٘ذفذ اٌذساعخ  سطذ ٚالغ الأداء الإداسٞ ٌشؤعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛ 

ٚػغ آ١ٌبد عذ٠ذٖ ِٚمزشؽخ ٌزط٠ٛشٖ فٟ ػٛء ِذخً اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌٚزؾم١ك ٘ذف اٌذساعخ رُ 

فمشح، ٌم١بط ِغزٜٛ رطج١ك اٌزوبء   (48 )اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ " ٚرُ ئػذاد اعزجبٔٗ ِىٛٔخ ِٓ 

زٍّذ ػٍٝ عجؼخ اٌزٕظ١ّٟ ثبلالغبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ، ٚ اش

( ِٓ سؤعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ  102أثؼبد ٌٍزوبء اٌزٕظ١ّٟ، ٚٚصػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ِٓ )

ٚأػؼبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ ِٚؼب١ُٔٚٙ ثضبٌش عبِؼبد ؽى١ِٛخ  ٟ٘ اٌف١َٛ" ٚآ١ٌّٕب ٚػ١ٓ شّظ ثٛالغ 
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د اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ ( و١ٍخ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ ِّبسعخ سؤعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼب24)

 ٌّذخً اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ عبءد ثذسعخ ِٕخفؼخ . 

 يإششاخ ودلالاخ يٍ انذساساخ انساتمح 

ثؼذ اْ رُ اعزؼشاع ِغّٛػخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ ٌٙب ػلالخ ثّزغ١ش اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ٠ّىٓ 

 رٍخ١ض ِغّٛػخ ِٓ اٌّإششاد ػٍٝ رٍه اٌذساعبد  ٚفك إٌمبؽ ا٢ر١خ 8

ً لاخزلاف ٚعٙبد ٔظش اٌجبؽض١ٓ  : الأهذاف .2 رجب٠ٕذ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش أ٘ذافٙب ٚرٌه رجؼب

 ٚوزٌه رجب٠ٕذ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؼزّذ ػ١ٍٙب وً دساعخ ٚوزٌه أ٘ذاف ٘زٖ اٌذساعبد ئر 

( ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ رؾم١ك اٌز١ّض ثبلأداء    0272لشٍَ وسُف , ٘ذفذ  دساعخ  )

( فمذ أشبسد ئٌٝ اٌزؼشف 0227لإِبَ محمد ثٓ عؼٛد الإعلا١ِخ , ئِب دساعخ ) ػجذ اٌغزبس  ,ثغبِؼخ ا

الأداء الإداسٞ ٌشؤعبء الألغبَ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ ٚرٌه ٌٛػغ آ١ٌبد ٚسطذ 

 .  ِمزشؽخ ٌزط٠ٛشٖ فٟ ػٛء ِذخً اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ

ستىي انزكاء انتُظًٍُ نذي سؤساء ألساو كهُاخ ئيا انثحج انحانٍ فمذ هذف ئنً انتؼشف ػهً ي

  رايؼح تغذاد 
رجب٠ٕذ ػ١ٕخ اٌذساعبد اٌغبثمخ ِٓ ؽ١ش اٌؼذد ٚإٌٛع ػٍٝ ٚفك أ٘ذاف وً ِٕٙب ، فمذ انؼُُاخ : .0

-الزظشد ثؼغ اٌذساعبد ػٍٝ عٕظ ٚاؽذ فٟ ؽ١ٓ رٕبٌٚذ دساعبد أخشٜ ولا اٌغٕغ١ٓ  )روٛس 

،لغُ ٠زؼٍك ثّذ٠شٞ اٌّذاسط  ٚاٌمغُ الأخش ٠زؼٍك ثشؤعبء  أبس( ٚرأٌفذ ثؼغ اٌذساعبد ِٓ لغ١ّٓ

( فشدا ٠ٚشعغ اٌغجت فٟ ٘زا اٌزجب٠ٓ   102 – 27ألغبَ اٌغبِؼبد  ، ٚرشاٚؽذ ئؽغبَ اٌؼ١ٕبد ث١ٓ ) 

اٌٝ اٌّزغ١شاد اٌذساع١خ ٚأدٚارٙب ٚوزٌه ؽغُ اٌّغزّغ اٌزٞ رغشٞ ػ١ٍٗ ٘زٖ اٌذساعخ  ئِب ػ١ٕخ 

 ( سئ١ظ لغُ  ٚشٍّذ اٌؼ١ٕخ ولا اٌغٕغ١ٓ ِٓ اٌزوٛس ٚالإٔبس . 250اٌجؾش اٌؾبٌٟ وبٔذ ثٛالغ )

اٌؼشع اٌغبثك ٌٍذساعبد ٔلاؽع لغُ ِٓ اٌجبؽض١ٓ لبَ ثجٕبء الأداح ُِٕٚٙ ِٓ لبَ  أدواخ انثحج :

 ثزظ١ُّ الأداح ُِٕٚٙ ِٓ لبَ ثزط٠ٛش الأداح . 

 ء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ سؤعبء الألغبَ  (ئِب  اٌذساعخ  اٌؾب١ٌخ فمذ لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبء أداح اٌجؾش ) اٌزوب

رجب٠ٕذ أدٚاد اٌذساعبد اٌغبثمخ ؽغت الا٘ذاف  ٚؽج١ؼخ وً دساعخ ٚٔلاؽع انىسائم الإحصائُح : ار 

رٕٛػب فٟ اٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ  ثٙذف رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚٓ أُ٘ اٌٛعبئً 

اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚالاخزجبس  الإؽظبئ١خ اٌّغزخذِخ فٟ رٍه اٌذساعبد ِب ٠أرٟ )

اٌزبئٟ ِٚؼبًِ اسرجبؽ ث١شعْٛ ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ثأٔٛاػٗ ، ئِب ػٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فمذ رُ اعزخذاَ اٌؾم١جخ 

( ٌؼ١ٕخ t-Testفؼلا ػٓ اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٚاخزجبس )   spssالإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ  

 اسرجبؽ ث١شعْٛ .  ٚاؽذح ٌٚؼ١ٕز١ٓ ِغزمٍز١ٓ ِٚؼبًِ

اػزّذد اٌجبؽضخ ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌٛطفٟ ٚاٌزٞ ٠مَٛ ػٍٝ ٚطف ٚرؾ١ًٍ ِخشعبد   ارشاءاخ انثحج:

ٚارجؼذ عٍغٍخ ِٓ الإعشاءاد ٚ ٚطف ِغزّغ  اٌم١بط  ٌٚىً ِزغ١شاد اٌجؾش ٚفك أ٘ذافٗ اٌّؾذدح .

اٌزٟ رُ ثٙب ئػذاد أدٚاد اٌجؾش اٌجؾش ، ٚالأعٍٛة اٌّزجغ فٟ اخز١بس اٌؼ١ٕخ  ٚوزٌه اٌطشائك  اٌّزؼذدح 

اٌزٟ اعزخذِذ ٌم١بط اٌّزغ١شاد اٌٛاسدح ف١ٗ ٚوزٌه اٌطش٠مخ اٌزٟ ارجؼذ فٟ عّغ اٌج١بٔبد  اٌّؼٍِٛبد 

 ٚاٌٛعبئً الإؽظبئ١خ اٌزٟ اعزخذِذ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد ئؽظبئ١بً ٚوّب ٠أرٟ

 Research Population-أولا : يزتًغ انثحج :

 (   8221 0225خ اٌزٟ ٌٙب ػذح خظبئض ِشزشوخ لبثٍخ ٌٍّلاؽظخ )وششٚد، ٘ٛ ِمذاس  اٌّغّٛػخ اٌى١ٍ

( ٌٍؼبَ اٌذساعٟ 250رؾذد ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً ثشؤعبء ألغبَ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد  ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )  

 ( ٠ٛػؼ رٌه 2(  ٚعذٚي )0202-0200) 
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 ( 7انزذول )  

 تىصَغ ئفشاد يزتًغ انثحج يٍ سؤساء الألساو انكهُاخ

 اسى انكهُح خ
 ػذد انتذسَسٍُُ

 انًزًىع
 ئَاث ركىس

 77 0 1 انطة 1

 8 0 0 طة الأسُاٌ 2

 2 0 0 انصُذنح 3

 77 3 2 طة انكُذٌ  4

 8 0 0 انطة انثُطشٌ    5

 1 0 5 انتًشَض  6

 75 - 75 انهُذسح  7

 3 - 3 هُذسح خىاسصيٍ  8

 72 2 0 ػهىو انهُذسح انضساػُح 9

 2 5 2 انؼهىو  10

 3 0 5 انؼهىو نهثُاخ  11

 3 0 5 انؼهىو انصشفح  12

 1 7 2 الإداسج والالتصاد  13

تشتُح انثذَُح وػهىو  14

 انشَاضح

5 - 5 

 5 5 - تشتُح ػهىو انشَاضح تُاخ  15

 1 7 2 انفُىٌ انزًُهح  16

 0 - 0 انماَىٌ  17

 1 7 2 انؼهىو الإسلايُح  18

 8 0 3 اِداب 19

 70 2 2 انهغاخ  20

 5 7 0 الإػلاو  21

 72 3 3 تشتُح تُاخ  22

 1 5 0 تشتُح اتٍ سشذ  23

 5 - 5 ػهىو سُاسٍ  24

 710     22 770 انًزًىع  

        

 Research Sampleحاَُا : ػُُح انثحج 

رّضً  اٌؼ١ٕخ عضءا ِٓ اٌّغزّغ اٌزٞ رغشٞ ػ١ٍٗ اٌذساعخ، ٌزا ٠غت ئْ رىْٛ اٌؼ١ٕخ لبدسح ػٍٝ رّض١ٍٗ 

 رّض١لا ؽم١م١ب طبدلب، ٚ ٠غزط١غ رؼ١ُّ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ػٍٝ ِغزّغ اٌجؾش. 

                          (8221 0225)اٌخشاثشخ،  



      مجلة ابحاث الذكاء      
                              Journal of Intelligent Research   انزايؼح انًستُصشَح –كهُح انتشتُح الاساسُح 

0205لسنة       71المجلد         53العدد  246  

 

( سئ١ظ لغُ 64رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ سؤعبء الالغبَ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد ٚثٍغ ػذدُ٘ ) 

 %( ِٓ اٌّغزّغ الاطٍٟ  ٠ٚ27,22شىٍْٛ ٔغجخ )

 Validity    8صذق الأداج

اٌظذق ٠ؼذ ِٓ اٌششٚؽ اٌّّٙخ اٌٛاعت رٛفش٘ب فٟ أداح عّغ اٌج١بٔبد ، ئْ اٌظذق ٘ٛ طلاؽ١خ 

٘ٛ ِشاد ل١بعٗ أٚ ثّؼٕٝ أخش طلاؽ١خ أداح اٌجؾش فٟ رؾم١ك أ٘ذاف  الأعٍٛة أٚ الأداح ٌم١بط ِب

 ( 8245 0227اٌذساعخ    )اٌّشٙذأٟ ,

 :  Face Validityانصذق انظاهشٌ    -أ 

ل١بعٗ ٚ٘ٛ ئعشاء أٌٚٝ  أٚ ِب ٠جذٚ ظب٘ش٠ب٘ٛ ِمذاس اٌذسعخ اٌزٟ رم١ظ  الاخزجبس اٚ ِب ٠فزشع  

اٌزٞ ٠ؼىظ ِذٜ الأغغبَ اٌظب٘ش ( ٚ 8221 0225لاخزجبس اٌّم١بط ٚطذق اٌّؾزٜٛ    ) اٌؼبِٓ ,

ث١ٓ  فمشاد اٌّم١بط ِغ ِٛػٛع اٌّم١بط ِٚفب١ّ٘ٗ , ٠ٚزؾمك رٌه ػٓ ؽش٠ك  ػشع اٌظٛسح 

( ثّٛعت  8131 0221الأ١ٌٚخ ٌٍّم١بط ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌخجشاء ٚاٌّخزظ١ٓ  )ِٙشٔض ١ٌّٚٙبْ,

( فمشح ِٛصػخ  ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ 06رٌه  لبِذ اٌجبؽضخ   ػشع فمشاد اٌّم١بط  ٚاٌجبٌغ ػذد٘ب )

اٌّخزظ١ٓ فٟ ِغبي اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١ٗ  ١ٌؼطٟ وً ٚاؽذ ُِٕٙ سأ٠ٗ اٌؼٍّٟ فٟ وً فمشح ِٓ 

ألغبَ و١ٍبد فمشاد اٌّم١بط ِٓ ؽ١ش ِذٜ طلاؽ١زٙب ٚطذلٙب ٌم١بط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٌذٜ سؤعبء 

( فمشح ِغ اٌم١بَ ثاعشاء رؼذ٠لاد ٌغ٠ٛٗ ػ١ٍٙب ثزٛع١ٗ ِٓ اٌّؾى١ّٓ    06,ٚثزٌه ٠ىْٛ )  عبِؼخ  ثغذاد

       ( ٠ج١ٓ رٌه.0ٚاٌغذٚي )

 (0رذول )

 َسثح اتفاق انًحكًٍُ ػهً فمشاخ يمُاط انزكاء انتُظًٍُ

 تسهسلاخ انفمشاخ
ػذد 

 انًحكًٍُ

ػذد 

انًحكًٍُ 

 انًىافمٍُ

َسثح 

 الاتفاق

2-0-1-2-3-4-5-6-7-22-22-20-21-22-23-24-25-26-

27-02-02-00-01-02-03-04-05-06 
01 01 222% 

 2 2 2% 

 :   Internal Consistency Coefficient    يؼايم  الاتساق انذاخهٍ

ػٍٝ ثبٌم١بط إٌفغٟ ؽ١ش اعّغ اٌّخزظْٛ ٚارغبٖ اٌؼلالخ  اٌفمشح٠ؼزّذ الارغبق اٌذاخٍٟ ػٍٝ لٛح 

ٚ رٌه لاػزّبد طذق اٌّم١بط أعبعب ػٍٝ طذق  إٌفغ١خالأ١ّ٘خ اٌجبٌغخ ٌٍظذق فٟ فمشاد اٌّمب١٠ظ 

ٚلذ رُ ؽغبة طذق الارغبق اٌذاخٍٟ ٌٍّم١بط ٚرٌه ثبعزخذاَ  (Anstasi, 1976: 76)فمشارٗ 

ِٓ صُ  ِؼبًِ الاسرجبؽ  ث١شعْٛ ث١ٓ دسعخ وً فمشح ِٓ فمشاد اٌّم١بط ٚاسرجبؽٙب ثبٌذسعخ اٌى١ٍخ ٚ

( سئ١ظ لغُ ِٓ سؤعبء 46رطج١ك اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ خبسط ػ١ٕخ اٌجؾش اٌشئ١غ١خ ٚرىٛٔذ ِٓ )

 الالغبَ فٟ عبِؼخ ثغذاد

  construction validityصذق انثُاء    -د

ِٓ خلاي "طذق اٌّفشدح ٚؽغبة اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼزّذ ٘زا إٌٛع ػٍٝ ؽغبة  اٌّإششاد ٌّم١بط 

اٌز١١ّض ٠ظٙش ِذٜ ل١بط اٌفشٚق اٌفشد٠خ ثٛعبؽخ ِفشداد اٌّم١بط فبٌمٛح خبط١خ اٌز١١ّض وْٛ 

اٌز١١ّض٠خ " ٠مظذ ثٙب ئِىب١ٔخ اٌفمشٖ ػٍٝ ر١١ّض الإفشاد رٚٞ اٌّغز٠ٛبد اٌؼ١ٍب ِٓ الإفشاد رٚٞ 

                                                               اٌّغز٠ٛبد اٌذ١ٔب ثبٌٕغجخ ئٌٝ اٌغّٗ اٌزٟ رم١غٙب اٌفمشح" 
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( فمشح ٚلأعً اٌؾظٛي ػٍٝ 06( اٌزٞ لبِذ اٌجبؽضخ ثجٕبئٗ ٚاٌّزىْٛ ِٓ )8055 0222)ػلاَ، 

ث١بٔبد ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب اٌؼًّ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌفمشاد ئؽظبئ١ب ؽجمذ اٌجبؽضخ اٌّم١بط ػٍٝ ػ١ٕخ اٌز١١ّض 

 .( سئ١ظ لغُ 46ِٓ سؤعبء اٌمغبَ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد   ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ )

( سئ١ظ لغُ  ٚرؾذ٠ذ 12( ِٓ اٌذسعبد اٌؼ١ٍب ٚاٌزٟ وبْ ػذد ئفشاد٘ب )32رُ رؾذ٠ذ ٔغجخ )% -

( سئ١ظ لغُ  ٚاْ ِؼبًِ ر١١ّض اٌفمشح ئرا ِب رُ  12( ِٓ اٌذسعبد اٌذ١ٔب ٚاٌزٟ رّضً ) 32ٔغجخ )%

( ٠ٛػؼ 1ٚاٌغذٚي ) ( 8274 0221اعزخذاَ ٘زٖ إٌغجخ ٠ىْٛ ؽغبعبً ٚأوضش اعزمشاساً  ) إٌجٙبْ , 

 رٌه 

 (5رذول)

 انمىج انتًُُضَح نفمشاخ يمُاط انزكاء انتُظًٍُ

 

 سلى انفمشج

 انًزًىػح انذَُا انًزًىػح انؼهُا

انًتىسط  انمًُح انتائُح انًحسىتح

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انًتىسط 

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

1 2.441 0.503 1.852 0.359 5.541 

2 2.500 0.788 1.941 0.919 2.691 

3 2.470 0.706 1.794 0.844 3.581 

4 2.352 0.645 1.764 0.854 3.201 

5 2.500 0.707 1.823 0.796 3.703 

6 2.294 0.798 1.500 0.748 4.229 

7 2.294 0.759 1.676 0.806 3.251 

8 2.323 0.726 1.794 0.880 2.704 

9 2.235 0.740 1.852 0.743 2.123 

10 2.235 0.780 1.735 0.790 2.624 

11 2.352 0.733 1.705 0.759 3.572 

12 2.264 0.751 1.588 0.743 3.733 

13 2.147 0.702 1.558 0.704 3.448 

14 2.294 0.759 1.500 0.707 4.461 

15 2.294 0.759 1.500 0.707 4.461 

16 2.352 0.597 1.794 0.844 3.149 

17 2.676 0.474 1.735 0.790 5.952 

18 2.558 0.503 1.764 0.698 5.374 

19 2.470 0.662 1.647 0.733 4.859 

20 2.294 0.578 1.588 0.743 4.369 

21 2.470 0.662 1.617 0.739 5.012 
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رزغ١ش ارا ؽجمذ ػٍٝ ٔفظ افشاد  اٌؼ١ٕخ فٟ  8  ٟٚ٘  ٔزبئظ اٌّم١بط لا  Reliability انخثاخ  

                        ظشٚف أخشٜ  ِخزٍفخ  ٌٚىٟ ٠ىْٛ الاخزجبس لاثذ اْ ٠ؼطٟ ٔفظ إٌزبئظ فٟ ؽبٌخ اػبدح رطج١مٗ .                                        

                             (                                   842 0225) اٌّظشٞ ٚػجذ اٌشؤٚف , 

 ٠ٚزُ ؽغبة اٌضجبد ثطش٠مز١ٓ ّ٘ب 8 

لبِذ اٌجبؽضخ ثغؾت ػ١ٕخ اٌضجبد ِٓ اٌّغزّغ الاطٍٟ خبسط ػ١ٕخ اٌزطج١ك  طشَمح اػادج الاختثاس : -أ

( سئ١ظ لغُ ِٓ سؤعبء الالغبَ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد ٚثٍغ 26إٌٙبئٟ , ٚػ١ٕخ اٌز١١ّض ٚوبْ ػذدُ٘ )

 (    2, 72اٌضجبد )

 :       Alpha Cronbackيؼادنه  انفا كشوَثاخ -ب

ثغ١خ اعزخشاط ِؼبًِ اٌضجبد ثٙزا الأعٍٛة لبِذ   اٌجبؽضخ ثزظؾ١ؼ دسعبد اٌّم١بط ٌؼ١ٕخ خبطخ 

( سئ١ظ لغُ ٟٚ٘ ٔفغٙب ػ١ٕخ اٌزطج١ك الاٚي اٌزٟ ؽجك ػ١ٍُٙ ػٍٝ افشاد ػ١ٕخ   26ثبٌضجبد لٛاِٙب )

 ( 2, 64اٌجؾش الاعبع١خ  ٚثٍغ اٌضجبة )

 وضغ تؼهًُاخ الإراتح ػٍ انًمُاط : 
ؽضخ  ثؼذ رٌه ثٛػغ ط١غخ ِؾذدح رشًّ رؼ١ٍّبد الإعبثخ ػٓ اٌّم١بط ِزؼّٕخ و١ف١خ لبِذ اٌجب

الإعبثخ ػٓ فمشارٗ ِش١شح فٟ رٌه ئٌٝ ػذَ رشن أٞ عإاي ِٓ دْٚ الإعبثخ ػٕٗ، ِٕجٗ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد 

ئعبثخ طؾ١ؾٗ ٚأخشٜ خبؽئٗ ٚاوذد  اٌجبؽضخ  ػّٓ رؼ١ٍّبرٗ ئْ اٌج١بٔبد ٚوً ِب ٠مَٛ ث١ٗ 

دلاء ِؼٍِٛبرٗ ع١ؾزفع ثٙب لأغشاع اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِطّئٕب اٌّفؾٛط١ٓ ئٌٝ ػذَ اٌّفؾٛص ِٓ ئ

اٌؾبعخ ٌىزبثخ الاعُ ِؼزّذا ػٍٝ ِب روشرٗ الأدث١بد ِٓ ئْ اؽّئٕبْ اٌّغزغ١ت ٠غبػذ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ 

 ( 8342  0222)ػلاَ،. رأص١ش ثؼغ اٌؼٛاًِ

 َتائذ انثحج ػهً وفك اهذافه :    

 انهذف الأول :

 هذف انثحج ئنً انتؼشف ػهً يستىي انزكاء انتُظًٍُ نذي سؤساء ألساو كهُاخ رايؼه تغذاد ؟ 

 لبِذ اٌجبؽضخ ثزطج١ك ِم١بط اٌجؾش اٌّغزخذَ ٌم١بط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ   

رؾذ٠ذ ِغزٜٛ اٌزوبء  ٚلأعً( سئ١ظ لغُ 64سؤعبء الغبَ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد ٚاٌجبٌغ ػذدُ٘ ) 

 اٌؾم١جخثجشٔبِظ  الاعزؼبٔخاٌزٕظ١ّٟ ٌذا  افشاد ػ١ٕخ اٌجؾش رُ ادخبي اٌج١بٔبد اٌٝ اٌؾبعجخ ِٚٓ صُ 

فأظٙشد إٌزبئظ ئْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعبد ئفشاد spss)   الاؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ      ) 

( ٚػٕذ ِمبسٔزٗ 5, 744ٔؾشاف ِؼ١بسٞ )( ٚثب 35,  754اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِم١بط اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ثٍغ )

(  ٚثبعزخذاَ     الاخزجبس اٌزبئٟ ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح رج١ٓ اْ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌّؾغٛثخ  34ثبٌٛعؾ اٌفشع )

ِٚغزٜٛ (  63( ػٕذ دسعخ ؽش٠خ )2, 76( ٟٚ٘ اوجش ِٓ اٌم١ّخ اٌزبئ١خ اٌغذ١ٌٚخ )0 ,122رغبٚٞ )

22 2.294 0.718 1.588 0.608 4.369 

23 2.323 0.684 1.674 0.691 4.056 

24 2.500 0.707 1.794 0.808 3.833 

25 2.264 0.709 1.735 0.790 2.906 

٦٢ 2.352 0.691 1.500 0.748 4.881 

01 2.294 0.759 1.500 0.748 4.340 

08 2.029 0.171 1.588 0.499 4.871 
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رٞ دلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٚظبٌؼ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ لاعبثبد  (   ٠ٚش١ش راٌه اٌٝ ٚعٛد فشق2,  23دلاٌخ ) 

اٌؼ١ٕخ ِٓ سؤعبء الالغبَ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ اْ سؤعبء الالغبَ فٟ و١ٍبد عبِؼخ ثغذاد ٌذ٠ُٙ ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ 

 ( ٠ٛػؼ رٌه2اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌغذٚي   )

 (0رذول )

ألساو كهُاخ رايؼح َتائذ الاختثاس انتائٍ نؼُُح واحذج فٍ يستىي انزكاء انتُظًٍُ نذي سؤساء 

 تغذاد

انىسط  انؼُُح انًتغُش

 انحساتٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ

انىسط 

 انفشضٍ

انذلانح  انمًُح انتائُح

 الإحصائُح

دسرح 

 انحشَح

اٌزوبء 

 اٌزٕظ١ّٟ

اٌّؾغٛ 34 5,744 35,754 64

 ثخ

اٌغذ 

 ١ٌٚخ

داٌخ  2,76 0,122

 ئؽظبئ١ب

63 

 انتىصُاخ :

اػزّبد دساعبد أخشٜ رؼٕٝ  ثبٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ  ٚ ػٍٝ ػ١ٕبد أخشٜ ِٓ اٌم١بداد اٌزؼ١ّ١ٍخ   -0

 ٚغ١ش٘ب ِٓ ل١بداد اٌّإعغبد  ٌّشالجخ اٌٛػٟ اٌزٕظ١ّٟ  ٌٍمبدح فٟ وبفخ ِإعغبد اٌذٌٚخ 

 انًمتشحاخ :

 ؼخ. ئعشاء دساعخ ػٓ اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ  ٚػلالزٗ ثبٌز١ّض  الاداسٞ  ٌذٜ اٌزذس٠غ١ٓ اٌغبِ -2

 انًصادس انؼشتُح :

 ، داس ا١ٌّغشح ، ػّبْ   2(  ٔظش٠خ إٌّظّخ ، ؽ0222اٌشّبع ، خ١ًٍ محمد ؽغٓ )  -

( ِغزٜٛ  اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ ثغبِؼخ الاِبَ  0224أعبِخ محمد  لشٟٔ، ِؾّٛد ع١ذ ػٍٟ  اثٛع١ف  8 ) -

اػؼبء ١٘ئخ  اٌزذس٠ظ، محمد ثٓ عؼٛد الاعلا١ِخ  فٟ ػٛء ّٔٛرط وبسي  أٌجشش١ذ" ِٓ ٚعٗ ٔظش  

ِظش،  -اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍؼٍَٛ  اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ ، اٌّإعغخ اٌؼشث١خ ٌٍجؾش اٌؼٍّٟ  ٚاٌز١ّٕخ اٌجشش٠خ

 (0اٌؼذد )

، داس اٌؼٍَٛ  2، الارغب٘بد اٌّؼبطشح فٟ اٌزذس٠ت أصٕبء اٌخذِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ، ؽ 761اٌشش٠ف، غبُٔ،  -

 . 2761ٌٍطجبػخ ٚإٌشش ، اٌش٠بع ، 

 ػّبْ 8 داس اٌّغ١شح  2( اعبع١بد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽ0225اٌؼبِٓ , ِٕزس ) -

 (  ٚالغ الإثذاع ِٚؼٛلبرٗ " اٌش٠بع ، سعبٌخ ِبعغز١ش.  0223اٌؼغبف، ٚفبء ػجذ اٌؼض٠ض ) -

 ( اٌزوبء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٔظش٠خ اٌؼتء اٌّؼشفٟ. اٌمب٘شح 8ِىزجخ الأغ0221ٍٛاٌف١ً،ؽٍّٟ) -

 -الاػذاد–( اٌّمب١٠ظ ٚالاخزجبساد ٚاٌزظ١ُّ 0225, ا٠ٙبة ػ١غٝ )  اٌّظشٞ  , ٚػجذ اٌشؤٚف -

 اٌزٕظ١ُ اٌّغّٛػخ اٌؼشث١خ ٌٍزذس٠ت ٚإٌشش 

( اعبع١بد اٌم١بط فٟ  اٌؼٍَٛ اٌغٍٛو١خ , داس اٌششٚق ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ , 0222إٌجٙبْ , ِٛعٝ )  -

 ػّبْ الاسدْ 

ِفب١ّ٘ٙب إٌظش٠خ ٚرطج١مبرٙب اٌؼ١ٍّخ  الإداسح اٌّذسع١خ اٌؾذ٠ضخ ، (0227ػطٛٞ)  ػضدعٛدد ، -

 الأسدْ –،داس اٌضمبفخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ػّبْ 

( اٌزم٠ُٛ ٚاٌم١بط فٟ اٌؼٍَٛ اٌزشث٠ٛخ ٚإٌفغ١خ سؤ٠ب رطج١م١خ , داس اٌىزت . 0221ؽ١ذس ا١ٌؼمٛثٟ ) -    

  ثغذاد
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 اٌزٕبفغ١خ ,ػّبْ ,الاسدْ( ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚػلالزٙب ثب١ٌّضح 0225اٌخشاثشخ , ػّش محمد ػجذ الله ) -

( اٌزطٛس الإداسٞ ، ِذخً ٚٔظش٠بد ، ػ١ٍّبد ٚاعزشار١غ١بد ، 0222اٌز٘جٟ ، عبعُ محمد   ) -

  عبِؼخ ثغذاد ، و١ٍخ الإداسح ٚالالزظبد ، داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك ، ثغذاد    

 -ث١شٚد ( اٌغبِؼخ ٚاٌزذس٠ظ اٌغبِؼٟ، داس ِىزجخ اٌٙلاي ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ،0222ساشذ، ػٍٟ)  -

 ٌجٕبْ.

,ػّبْ داس  3( ِذخً اٌٝ ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ ,ؽ0222ػجبط محمد خ١ًٍ ٚآخشْٚ ) -

 اٌّغ١شح

 ( ػٍُ إٌفظ اٌزشثٛٞ ,داس اٌفشلبْ ,ػّب2762ْػجذ اٌؾ١ّذ ٔشٛارٟ ) -

 ظش ( رؾ١ًٍ ثؾٛس إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ . ِىزجخ الأغٍٛ اٌمب٘شح , 0222ِػلاَ طلاػ ِؾّٛد ) -

. اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزذس٠غ١خ ،داس الأًِ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ 2763ػٛدٖ ، اؽّذ ع١ٍّبْ ، -

 الأسدْ –،اسثذ 

، داس  ٚاٌغٍٛو١خ. اٌجؾش اٌؼٍّٟ ِٕٚب٘غٗ فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 0225وششٚد ،ػّبس اٌط١ت ، -

 الأسدْ. -،ػّبْ 2إٌّب٘ظ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ،ؽ

( اٌم١بط ٚرم٠ُٛ فٟ اٌزشث١خ ٚػٍُ إٌفظ , رشعّخ ١٘ضُ وبًِ ١ٌٚ0221ّٙبْ ,ا٠شفٓ )ِٙشٔض ,١ٌُٚ  -

 اٌضث١ذٞ ِٚب٘ش اثٛ ٘لاٌخ .اٌؼ١ٓ , داس اٌىزبة اٌغبِؼٟ

 ,ػّبْ داس أعبِخ 2( ِٕٙغ١خ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ؽ0227اٌّشٙذأٟ ,عؼذ عٍّبْ )-

 انًصادس الأرُثُح:

- Premereanm,& vasilache(2007)standards and markets for university 

originated organizational intelligence systems analysis model simile 

-Albrecht ( 200)0.The power of minds at ark :Organization a intelligence in 

action. New York: American Management Association ,AMACOM 
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     Abstract:  

  The research aims to identify the organizational intelligence among the 

heads of the departments of the colleges of the University of Baghdad  and 

to identify the significance of the statistical differences of the measure of 

organizational intelligence according to the gender variable (males – fema) 

(172) head of the research sample department was selected, and in order to 

measure the level of organizational intelligence in the research, the 

researcher built the organizational intelligence scale, and the psychometric 

properties of the organizational intelligence scale were extracted, and the 

results showed that all the paragraphs are distinct, and thus all were kept 

Paragraphs The asure of organizational intelligence among department heads 

in its final form (28) items, The researcher also used the Facronbach method 

and the method of re-testing to find the reliability to extract the stability, and 

it reached (0,90) Statistical, and this means that the individuals of the sample 

as a whole have organizational intelligence for the first goal, and this means 

that there is no statistically significant difference, meaning that there is no 

difference that can be attributed to the gender variable between the heads of 

departments of the colleges of the University of Baghdad in the level of 

organizational intelligence Organizational Intelligence      Categories      key  

words. 


