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  ستخلصملا

ق حلقة الجودة و علاقته بتحسين الجودة في الشركة يرف البحث الى التعريف بكيفية بناء يهدف
  .ئرة الفنيةالبصرة، حيث تم اختيار عينة مكونة من مدراء وموظفي الدا/ العامة للصناعات الورقية 

 
Abstract 

The research aims at showing how a quality circle team can be built, and its 
relation to quality improvement in the General Company for Paper 
Manufacturing/Basrah.  A sample has been chosen, consisting of managers and 
employees in the Technical Department. 

  
  دمةالمق

 موضوع فريق حلقة الجودة بالاهتمام الواسع، اذ تعد الجودة هي احدى متطلبات تطبيق يحظى
الموضوع واقصد الجودة الشاملة الهادفة الى حل مشكلات المنظمات مع التاكيد على مشاركة العاملين في حل 

  . هذه المشاكل لغرض تحسين الجودة
وراً أساسيا في تحديد مشكلات الجودة ووضع الحلول المناسبة لها، لذا ة ددولقة الجي فريق حدويؤ

غبة القوية في إنجاز مهمات محددة، تمكنهم  الربرة و الخينبغي لهذه الفرق أن تتألف من أشخاص تتوفر لديهم
  .من تحديد المشكلات والوصول الى حلها

  
الى حلول ومقترحات لتحسين جوانب ول صوة في الما تقدم أن فريق حلقة الجودة أداة فعالميتضح 

العمل المختلفة وبضمنها تحسين الجودة، ويساعد في بناء فهم أوسع واعمق لعمليات الشركة نتيجة مواجهة 
  .أعضاء الفريق لمشاكل الأقسام الأخرى

                                                
  ١٨/٤/٢٠٠٥     تاريخ قبول النشر٩/٦/٢٠٠٤ريخ استلام البحث    ات+ 

  البصرة/ نيقتلالمعهد ا/ س مساعد ردم *
  جامعة البصرة/ية الإدارة و الاقتصادلك  **



 نضية كوعنواناً، واستند الى فر)  بتحسين الجودةهتقبناء فريق حلقة الجودة وعلا(تم اختيار  لذا
ق الجودة يسهم في تحسين أداء الشركة قيد الدراسة، واجري استطلاعاً ومقابلة مهيكلة لإغراض جمع فري

المعلومات، والتحليل، تم بناء خطة البحث من مبحثين شمل الأول المفاهيم النظرية لحلقة الجودة والثاني 
إدراك العاملين في الشركة لحلقة الجودة، ى ائج ال عملية التطبيق والاختيار، و أفادت النتيف الجوانب الميدانية

  .والمنافع المتوقعة لها، إلا إن المحددات الإدارية قد لا تسمح بممارسة مثل هذا الأسلوب الإداري الجديد
  

  ة البحثمشكل

  -: رت مشكلة البحث حول التساؤل الآتيتمحو
  قية؟ الورصناعاتة الجودة وتشغيلها في الشركة العامة للبناء حلقالإمكان بهل 

  
  ف البحثأهدا

  
  .ريف بأهمية بناء فريق حلقة الجودة و إسهامها في تحسين أداء الشركة وعملياتهاالتع -١
  .يص المتطلبات الأساسية لبناء فريق حلقة الجودة تشخ -٢
  . جودة المنتجات في الشركة قيد الدراسةنيسبار العلاقة بين بناء فريق حلقة الجودة وتح اخت -٣

  
  حثات البضيرف

  ).انية تطوير حلقة الجودة وتشغيلها في الشركة العامة للصناعات الورقيةإمك( -: رئيسية الأولىة الضيالفر
صناعات لل ي العمل وفق حلقة الجودة الى تحسين الجودة في الشركة العامةيؤد (-: ضية الرئيسية الثانيةالفر

  ).الورقية
  

  ة البحثطريق

حليلي في دراسة موضوع البحث وطريقة تطبيقه، واستخدامه  التسلوب الوصفيالأدم الباحث استخ
لإغراض جمع المعلومات استمارة استبانة مغلقة النهايات، لإغراض الدقة في تحديد المعلومات ذات العلاقة، 

الإحصائية ل خاص المعنيين بالشركة، كما تم استخدام الجداوشلأومساندتها بالمعايشة المباشرة، واللقاء مع ا
 عرض المعلومات، والأساليب الإحصائية في التحليل، مستفيدة من تحليل النسب المئوية، والوزن لإغراض

المئوي المرجع أينما اقتضى الامر، فضلاً عن المعلومات الانحدارية والارتباطية، وتحليل التباين للتحقق من 
  . صحة الفرضيات

  
ائرة الفنية التي تشكل الأساس الملائم لبناء د الفي) ن وموظفينريمدي(مجمع العينة بالأشخاص كافة حدد 

حلقة الجودة، وحاول البحث التوسع في حجم العينة لتشمل كل المجتمع باستثناء عمال الخدمات ومن تتكرر 
  .وظائفهم، أو لا علاقة لهم بأهداف الحلقة

  



  
  ار المفاهيميالاط

  :م تحسين الجودةمفهو : اولاً
  

هام للمنظمات الانتاجية عامة و الصناعية منها بشكل خاص و لا م ال الجودة الهدف الرئيس وتعد  
يمكن لاي صناعة او منظمة صناعية ان تدخل سوق المنافسة الدولية في المرحلة الحاضرة الا و لديها 

تسهم في ي مستوى مقبول عالمياً من الجودة مما يتطلب التركيز على تحسين الجودة و البحث عن العوامل الت
ضبط عملية الانتاج ، المشاركة في ( إذ تشير معظم ادبيات الجودة ، الى ان تبسيط التصميم ، تطويره ، 

  .تشكل مفاتيح رئيسة لعملية التحسين المستمر للجودة) القرار و فرق العمل، اهتمام الادارة العليا بالجودة
  

 ادارتها، إذ تمثل ادارة باليالجودة الى اسة ير بتحسين الجودة منذ التحول من اساليب رقابكفتالبدأ 
الجودة تصوراً اوسعاً للتعامل مع الجودة، يشمل التخطيط للجودة و تنفيذها فضلاً عن عمليات الرقابة 

 الجودة بست ةراالمستمرة التي تسهم في كشف الانحرافات و البحث عن اسبابها و معالجتها، و تحددت اد
، تثبيت المقاييس لكل خاصية، وضع المواصفة القياسية وج او الخدمةنتتعريف خصائص الجودة للم( خطوات 

لكل خاصية، مقارنة الجودة الفعلية بالمواصفات القياسية ، الكشف عن الانحرافات و معالجة اسبابها، و 
 من حيث ختلفة، الا انها تودتجه إدارة الجودة نحو التحسين المستمر للج، ت [1]الاستمرار باجراءات التحسين

لذا قدمت العديد من المداخل و البرامج لتحسين الجودة مثل . اً للفلسفة الادارية، و طبيعة الاهتمامالتأثير طبق
د المداخل فان البحث دعتو رغم . ادارة الجودة الشاملة، ونظم ادارة الجودة، و توكيد الجودة، و تحسين الجودة

  .رة بموضوع البحثقته المباش لعلا(Kaizen)باني للتحسين ياسوف يركز على المدخل ال
  

بالبحث المستمر عن (  تحسين الجودة بأنه فلسفة وقائية اكثر من كونها علاجية، و يعرف يوصف
تغيير عمليات التصنيع في المنظمة كلما ( اءات رجا يعرف ايضا ب ، و[2]) الطرائق التي تحسن العمليات 

جهود متواصلة من ( يعني ايضا ، و  [3]) موظفين طرائق جديدة في العمل و الخدمة و الطورت الادارة 
  .[4]) اجل تحسين جوانب المنظمة كافة ذات العلاقة بالجودة لتستجيب الى توقعات الزبون 

  
  -:جودة يعني للخلص مما سبق ذكره، ان التحسين المستمر يست

  
  .تجابة لحالات التغير في المنظمة و البيئةالاس •
  .قيق الرضاؤم مع حاجات الزبون و توقعاته و تحالتلا •
  .ريق البحث عن وسائل واساليب جديدة في تحسين العمل و تطويرهعن ط •
  .ودةجلليضمن التحسين المستمر بما  •
  

المستمر للجودة، و يركز سين  المداخل الهامة للتح احد(Kaizen)ثل المدخل الياباني للتحسين و يم
ات اذ تشكل فرق العمل واحدة من عناصر المدخل على العلاقة التفاعلية بين مجموعة من العناصر و النشاط

، و يستند في جانب منه )ادارة الجودة الشاملة ( التحسين، و يشكل التحسين المستمر مكوناً اساسياً في فلسفة 



فريق ( ، كما ان فرق العمل بانواعها المختلفة )حلقات الجودة ( وب المشاركة الياباني المتمثل في ل اسلىع
لواحد، او متعدد الاختصاص، فريق المهمة، و فريق العملية، فريق تحسين المنتوج او العمل ذو الاختصاص ا

  . مات واضحة في عملية تحسين الجودةاهسلها جميعاً ا) غيرها
  

الاساس في ) ق العمل، الفريق بانواعه، حلقات الجودة فر( ة التحسين بمسمياتها المختلف فرق لتشك
 اصبح الاعتماد على فرق التحسين يعطي سلطة و دعم و حافز اكبر نظام التحسين المستمر للجودة، فقد

ليابانية و اعة ناو يعود نجاح الص. للعاملين، و يهدف للوصول الى قرارات مبنية على اساس اجماع الآراء
ا قدرتها على التطور السريع، و اكتساب المزايا التنافسية المتعددة، الى اهتمامها الكبير بفرق التحسين بوصفه

  .وسيلة هامة في الابداع و المشاركة و التحفيز
  

  فهوم والتكوينالم: ت الجودة فرق حلقا: اً ثاني
لحلقات ذه اين في تحسين الجودة و تفسح هملقات الجودة اداة فعالة لتشجيع مشاركة العالحتمثل 

جعلها مصدراً حيوياً في مجالاً واسعاً لمشاركة الجميع و العمل بروح جماعية بدلاً من الاداء الفردي مما ي
ميز حلقات الجودة بأنها تت تقديم الحلول و المقترحات لتحسين جميع جوانب العمل بما فيها تحسين الجودة، و

لافراد و تعزيز قدراتهم و خبراتهم و ما يتصل بوظائفهم و مهاراتهم و تحفيزهم اات نيوسيلة لتنمية امكا
  .الجودةللمساهمة في تطوير اساليب العمل لتحسين 

  
   تعني فرق التحسين ؟ و ما هي اهميتها في بناء نظام التحسين المستمر للجودة، و تطويره ؟ ماذا
  

 مدراء ين وهي فرق تتكون من مجموعة من العامل(  تعاريف متعددة لفرق التحسين منها دتر          و
تخطيط و تطوير العلاقات بين الزبائن الادارات الوسطى و الذين تتركز مسؤوليتهم في مسائل التطبيق و ليس ال

 سيلة لمنح و ( هايعبر عن فرق التحسين بان، و [5]) و الموردين، و تطبيق نظام لمنع حدوث مشكلات الجودة 
( ا يقصد بها ، كم [6]) لية التبادل التنظيمي الذي يتجاوز حدود الشركة  فعاالعاملين سلطة اكبر، و هي

 يفوياً بشكل طوعي و منتظم لتحديد و تحليل و حل مشكلات الجودة و تحسينها مجموعة من العاملين يلتقون س
ن و ليس فقط مسؤولية العاملين في قسم ضبط امليذ ان تحسين الجودة  مسؤولية كل العإ، [7]) مجال عملهم 

  .الجودة
  

  حدد فرق العمل بثلاثة انواع، كما يصنفها كل منو تت
 (Jonson)  و (Kantner) و (Kikora) [8]: -  
  
مجموعة من اشخاص، من اختصاصات متعددة ، يعملون على : الوظيفي لتحسين الجودة  قالفري -١

  ).حلقات الجودة ( و من امثلتها . ن الجودة لوحدة تنظيمية معينة، او لوظيفة او قسم محددتحسي
 لفرق التيمثل ا( و هي فرق تعمل على تحسين العمليات الداخلية للمنظمة :  تحسين العملية فريق -٢

  .ل مجموعة افراد يتم استبدالهم عبر العمليةم يشهوو ) كل لتوضيح رسالة المنظمة شت



و يطلق عليها احياناً فريق المشروع، و هو فريق عمل مؤقت يتشكل لمهمة واضحة و :  المهمة فريق -٣
  ).فريق المشروع الخاص، و فرق حل المشاكل ( محددة و يندرج تحت هذا النوع من الفرق 

 حل المشكلات، مما يولد التعاون و الثقة بين افرادليق فر مما سبق مدى اهمية العمل بشكل تضحي
ريق و يعزز مهاراتهم و امكانياتهم، كما ان التركيز على الاهتمام بتشكيل حلقات الجودة يمكن من حل الف

قائهم لمناقشة و ل لسهالمشكلات باسلوب جماعي فهي تتكون من افراد من الدائرة او الشعبة نفسها مما ي
  .ة في دوائرهمدلجو امعالجة مشاكل

  
  : لت بالاتيتمث[9]الاهداف وفقاً لـ  من ه تهدف حلقات الجودة الى عددوعلي
  .ن الجودة والإنتاجية في آنٍ واحدتحسي -١
  .لولحر امكانيات العاملين في ادراك ومعرفة مشكلات الجودة التي تحتاج الى  تطو -٢
  . المجموعات في المنظمةين الاتصالات بين تحس -٣
ق بالرقابة الاحصائية ام تحديد المشكلات وحلها، يتعلهتمام بأساليب التدريب المختلفة سواء ما  الا -٤

  .فضلاً عن الاساليب المقبولة في منح الحوافز
  

 ذ انها تؤدي دوراً اساسياً فيا ، مما سبق ان حلقات الجودة تقدم الدعم والتوجيه لتحسين الجودةيتضح
مذكورة آنفاً كأساس في ف الديد مشكلات الجودة ووضع الحلول لها وهذا يتحقق عن طريق اعتماد الاهداحت

  .تقويم فاعلية حلقات الجودة
  
ون حلقات الجودة من مجموعة من الافراد يلتقون لمناقشة ومعالجة مشكلات الجودة عن طريق عقد وتتك

دورها و تسريع عمليات الاتصال في المنظمة وتحسين  يلعتف ويسهم تنظيم هذه الحلقات في ،ةياجتماعات دور
 اعضائها، وعلى المنظمة ان تعي اهمية ان يكون لحلقات الجودة تنظيم فعال يسمح فكارالجودة بفضل ا

مثلما يصغي  نيبالوصول الى القرار باسلوب جماعي، اذ ان كل فرد يسهم بمهاراته وخبرته ويصغي للآخر
ريق مجموعة من  الف أن تحسين الجودة يتطلب ان يضم الى[10]  (Cero)ا يشير ذل. ئهالآخرون لسماع آرا

  -: الاعضاء وهم
  
  . أو اكثر من الاعضاء المسؤولين بشكل مباشر عن العمل المنجزواحد -١
  .د او اكثر من الزبائن المتلقين لفوائد العمل واح -٢
  . ن العمل بالموادورود يد او اكثر من المجهزين الذين واح -٣
  .اعضاء الادارة  احد -٤
  .لات والقيام بالتحسيناتلمشكد او اكثر من الخبراء في مجال حل ا واح -٥
  

لص مما سبق ان اعتماد بناء تنظيمي وصياغة تنظيمية جيدة لحلقات الجودة يشكل قاعدة اساسية يستخ
لعلاقات داخل لعملية التفاعل بين عناصرها ومكوناتها، ويؤدي الى نتائج ملموسة وايجابية في تحسين مستمر ل

  .المنظمة ينعكس بصورة سلع ذات جودة عالية



تنمية وتغيير ثقافة (  يعزز تماسك اعضاء الفريق هو انتماؤهم الى جماعة، اذ ان بناء الفريق يعمل على ومما
 ايجابياً على سلوكهم سنعك يوقيم الاعضاء المشاركين في الفريق ويطلعهم على خبرات عملية ونظرية بشكل

ر اساسية تمكن الفريق من العمل بصورة عناصضلاً عن ضرورة توفر ، ف[11]).  اثناء العملوتعاملهم
  -:  ياتي بما[12]ديناميكية لخصها 

  
تطوير واستخدام ليه وج ورؤيته، فذلك سيساعد على التهتلية عمل الفريق عن طريق تحديد رسافاعل -١

  .استراتيجيات وخطط اكثر تحديداً
  .لوك اهمية حيوية لنجاح الفريق او فشله للسر المتفق عليها، اذعاة القيم والمعايي مرا -٢
  .ء الفريق بصفته مجموعة افضل من اداء كلٌ على انفراد أدا -٣
وة الى اتباع معايير المحافظة على السرية، والتشجيع على تحمل المخاطر، عدللة خوف الأعضاء با إزا -٤

  .انة الاتصال وتبادل الآراء والاختلافماو
  .اء الفريق وينبغي تحجيم الخلافات وايجاد الحلول المناسبة لها اعضعلى التعاون بينأكيد  الت -٥
ثقة لم اعدوعدم قبول الافتراضات الداعية الى  اهء جسور الثقة بين اعضاء الفريق والمحافظة علي بنا -٦

  .بالغير
  . مبالغة اعضاء الفريق في الحيطة والمغالاة في تجنب المخاطر عدم -٧
  .ريق يعد جزءاً مكملاً لعمل الفريق الفات بين اعضاءدل المعلوم تبا -٨
  . اهمال العملية في السعي لتحقيق النتائج عدم -٩
  

اس في تحسين الجودة من خلال التكامل سه فأن عملية بناء فريق حلقة الجودة بشكل سليم يشكل الاوعلي
ف على نتائج ذلك لوقويق، ويمكن افي العناصر الاساسية التي تم ذكرها آنفاً وتحقيق التفاعل بين اعضاء الفر

  -:تي بالا [13]بوضوح من خلال ما ينتج من سلوكيات ايجابية ركز عليها 
  

  .اركة في اتخاذ القرارالمش -١
  .الأعضاء بالإدارة العليا ل اتصالتسهي -٢
  .رتباط بالزملاء وانعكاس ذلك على الاعتزاز بالعمل الا -٣
  .سلوب الجماعي لحل مشكلات العمل الأ -٤
  . المتبادلة بين الاعضاءثقةلء ا بنا -٥
  

  :الية تشغيل حلقة الجودة : اً ثالث
  

 ركيزة اساسية في بناء فريق حلقة كلن كل من المكونات والعلاقات السابقة تشا همما سبق ذكرظهر 
الجودة، اذ يؤدي التفاعل بين المكونات والعناصر الاساسية لبناء الفريق الى تفعيل دور اعضائه وتحقيق 

 معرفة الية عمل مهملفعلية من امكانيتهم ومشاركتهم ، اذ ليس مهم ان يتم بناء الفريق فحسب، انما الة ادالاستفا
وح الاسلوب الذي تعمل على اساسه بوض) Certo(من قبل اعضائه، وقد حدد  امهاخدهذا الفريق وكيفية است
الاداء الحالي ليصبح بالامكان التغلب بها من القيام بتحليل لايجاد الكيفية التي يتحسن (هذه الفرق اذ لابد لها 



ت، والمواد المعدباالتي يجب تحليلها، والمشكلات المتعلقة  لمعلى مقاييس الاداء المقارن، وتتضمن العوا
الخام، وطرائق الحل، و العمل، والعوامل البيئية المحيطة مثل القيود القانونية والاوضاع المادية 

  [10]).والطقس
تضمن الخطوات ت ة تقدم فأن معظم الباحثين يتفقون على ان الية عمل فريق حلقة الجودءاً على مانابو

  -:الاتية
كشف المشكلة او تشخيصها، اذ ينبغي على الفريق معرفة موقع المشكلة وتحديد حجمها : د المشكلةتحدي -١

المشكلة عن ى وضع اهداف لحل ة علومستوى تأثيراتها واسباب حدوثها، ويتم التركيز في هذه المرحل
  . الفريق من مواجهة المشكلة والتغلب عليها نطريق هذه الاهداف يتم تقييم البدائل التي تمك

عصف ( عن ضرورة استخدام الاساليب العلمية من قبل الفريق لتحديد المشكلة ومنها أسلوب فضلاً
، فضلاً عن تنمية لحلول الملائمة لهااد احيث يسهم هذا الاسلوب في تشخيص المشكلات وايج) الدماغ

  .امكانيات اعضاء الفريق وخبراتهم
يد العملية التي تكون بحاجة الى تحسين، ومن ثم جمع دعلى الفريق القيام بتح: البيانات وتحليلهاجمع  -٢

ل تحلي(وتصنيف البيانات وتحليلها، وايجاد طرائق لحل المشكلات باستخدام مجموعة من الاساليب منها 
  ).النتيجة، ومخططات السيطرة الاحصائيةريتو، ومخطط السبب وبا

الحلول او مسارات العمل التي تؤدي الى حل المشكلة د وتعني تحدي: كنة لحل المشكلةالممدائل بلاد تحدي -٣
  .وبلوغ هدف محدد ويفترض توفر بديلين على الاقل قبل اتخاذ القرار

ديم المقترحات من لدن اعضاء الفريق حل للمشكلة عن طريق تقد الوهذا يعني تحدي: يار البديل الافضل اخت -٤
  .بديل الافضلليد احدكة في اتخاذ القرار، مما يسهل عملية تراشوالم

بعد تحديد الحل للمشكلة تبدأ عملية تنفيذه ومراقبته من لدن الفريق، ويتم جمع : يذ الحل ومراقبتهتنف -٥
 وب تحققها بحل المشكلة، وفي حالةلبيانات مع الاهداف المطللك االبيانات وتحليلها لمعرفة مدى تطابق ت

دة تقييم البدائل واختيار بديل آخر  لحل المشكلة وفيما ا بإعيقم تطابقها مع الاهداف ينبغي قيام الفردع
  .يأتي مخططاً يوضح آلية تشغيل حلقة الجودة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) 10-8( الحلقة تنظم
اً من العمال عضو

والمشرفين لنفس 
  ريبالتد  اال

  ليات جمعيةعم. 
  ع البياناتجم. 
  يل المشكلة تحل

  ل المشكلةتحلي
  سبب و النتيجةال. 
   البيانات و تحليلهاعجم. 

  ضالعر
تنفيذ       ال. 

  و المراقبة 

  د المشكلةتحدي
  تيب البدائلتر. 
   الدماغ عصف. 

  الحل
ائج نت. 

  المشكلة 



  
  

  )١(مخطط 
  

ودة عن طريق تحديد المشكلات و تحليلها  التي يعتمدها الفريق في تحسين الجلية ما ورد اعلاه الاكسعي
ق الاهداف المنشودة من تشكيل يوحلها، و اذا ما تم ادائها بشكل كفوء من لدن اعضاء الفريق فانها تسهم في تحق

  .الفريق
لب ذلك  منهم  يتطدر الاشارة الى ان الفريق يتكون من ثمان الى عشر اعضاء يعملون سوية، وو تج

الفريق غير ان ذلك لا يتحقق دون تدريب الاعضاء على هذه الاساسيات، فضلاً عن المعرفة بأساسيات عمل 
حل المشكلات مما يعني تنمية مهارات اعضاء  الفريق و قدراتهم و  للى استخدام الاساليب العلميةع بالتدري

  .بالتالي تحسين مستوى الجودة عن طريق تفاعل افكار اعضاء الفريق
  

   العمليارطالا
  حليل النتائج ومناقشتهات : أولاً

  
  نتائج استمارة الاستبانة):  ١ (جدول

  الإجابة ووزنهانوع   ن الفقرةمضمو
رغب أن يكون العمل في الشركة على أساس المشاركة في كشف المشكلات تهل   ١

  واتخاذ القرارات
  نعم
١٠٠%   

  لا
   %صفر

ة من المديرين ركة ، فهل تكون المشاركة على شكل حلقلمشاكنت ترغب في ا إذا  ٢
  )حلقة الجودة ( والعاملين دائمية العمل، 

  نعم
١٠٠%  

  لا
   %صفر

  -:فضل أن تكون حلقة الجودة تهل   ٣
  شخصاً) ١٢(  مقبول لا يتجاوز بحجم  
  شخصاً ) ٢٠( كبير يتجاوز حجم   
   أسباب تفضيلك لأي من الخياريناذكر  

أمام العبارة ) صح ( لامة ضع ع
  :أو العبارات المناسبة 

٨٠%   
٤٠%   

  :ن المنافع الاتية تعتقد أنها تتحقق من تطبيق حلقة الجودة في الشركة مأي   ٤
  المشكلات وحلهاكشف   
  انس والألفة بين الديرين والعاملينالتج  
  ر الإبداع لدى العاملينتطوي  
  ن الأداء وتنشيطهتحسي  
  ن الجودةتحسي  

أمام العبارة ) صح ( مة لاع عض
  :أو العبارات المناسبة 

٩٠%   
٤٠%   
٤٠%   
٦٠%   
٧٠%   

أي مدى تميل الإدارة العليا إلى تشكيل حلقة  إلى  ٥
  الجودة

   جداًعواس
٥%  

  واسع
١٠%

  وسط
٢٥% 

  ودمحد
٣٥%   

  د جداًمحدو
٢٥%  

أي مدى تساند الإدارة والعاملين حلقة  إلى  ٦
  االجودة وتوفير مستلزماته

   جداًواسع
٥%   

  عواس
١٠%  

  وسط
٣٥%   

  ودمحد
٣٠%   

  ود جداًمحد
٢٠%  

[14] 



ن النشاطات الآتية مستعدة الشركة لتقديمها مأي   ٧
  :والتزام الجميع بها 

  ريبالتد  
ق الأساليب الإحصائية في حل تطبي  

  المشكلات
عة نتائج أعمال حلقة الجودة مراج  

  وتقويمها دورياً
ئج افأة المالية والمعنوية للنتاالمك  

  لإيجابية لحلقة الجودةا
تزام بآراء ومقترحات حلقة الال  
  لجودةا

  : أو العبارات المناسبة رةأمام العبا) صح ( لامة ضع ع
٢٠%   
٥%   

  
٥%   

  
٢٠%   

  
٥٠%   

  
ت استمارة الاستبانة ثلاثة موضوعات رئيسة ، الموضوع الأول اهتم بمدى إمكانية تنفيذ حلقة الجودة تضمن

ل مدى مساندة الإدارة العليا في ، وتركز الموضوع الثاني حو ) ٤، ٢،٣، ١( مل الفقرات ة وشفي الشركة قيد الدراس
، في حين كرس الجانب الثالث من  ) ٧، ٦ ، ٥( الشركة قيد الدراسة والعمل وفق حلقة الجودة ، وتضمنت الفقرات 

  .، وخصص له مقياس بثمان فقرات) علاقة حلقة الجودة بتحسين أداء الشركة ( الاستبانة حول موضوع قياس 
  

  . الدراسةيدقة الجودة في الشركة قلحل اًإمكانية العمل طبقمدى  -١
  

   إمكانية تطبيق حلقة الجودة ): ٢ ( ولدج
   الإجابةنوع  ن الفقرةمضمو  ت
ترغب أن يكون العمل في الشركة على أساس المشاركة في كشف هل   ١

  .المشكلات واتخاذ القرارات 
  نعم
  لا  %١٠٠

لقة من كنت ترغب في المشاركة ، فهل تكون المشاركة على شكل حإذا   ٢
  )حلقة الجودة ( المديرين والعاملين دائمية العمل ، 

  نعم
  لا  %١٠٠

  
إلى إدراك واضح لأفراد عينة البحث لمفهوم المشاركة وأهميته الإيجابية  ) ٢ ، ١( ر نتائج الفقرتين  تشي

عمل وفقها ، إذ الية في تشكيل حلقات الجودة في الشركة قيد الدراسة وال العلأهداف الشركة ، فضلاً عن الرغبة
 النتيجة توفر ظرفاً ملائماً للعمل وهذه. على التوالي % ) ١٠٠،  % ١٠٠( كانت الإجابة بنعم لكل من الفقرتين 

  .تبعاً لحلقة الجودة 
  

  وجهات النظر حول حجم حلقة الجودة:  ) ٣ ( جدول
  لإجابة اوعن  ون الفقرةمضم  ت
  -:ھل تفضل أن تكون حلقة الجودة   ٣

 
 ) ١٢( ول لا يتجاوز م مقب بحج  

  شخصاً
  شخصاً ) ٢٠( كبير يتجاوز حجم   

أمام العبارة أو العبارات ) صح ( لامة عضع 
  .المناسبة 

٨٠%   
  
٤٠%   

  
 يتجاوز ي لات النتائج أن غالبية أفراد العينة يفضلون أن تكون حلقة الجودة بحجم صغير نسبياً أأظهر

 سهولة اتخاذ القرار ودقته  ، التركيز على الاختصاصات ، (شخصاً، وكان المبرر في الاختيار هو  ) ١٢( 



وهذا يؤكد استعداد العاملين في ) إمكانية السيطرة على الحلقة ، وضوح عملية توزيع الأعمال والمسؤوليات 
  .الشركة للعمل وفق حلقات الجودة ووجود معرفة عامة عن الحلقة 

  
  قة الجودةحللمنافع المتوقعة من ا ) ٤( ل جدو

  ر نسبة المنافع المتوقعةتقدي
 المشكلات كشف  ضمونالم  ت

  وحلها
ين تحس  ين الجودةتحس

  الأداء
  شيطهوتن

جانس الت
  والألفة

ير تطو
  الإبداع

   %٤٠   %٤٠   %٦٠   %٧٠   %٩٠  ع حلقات الجودةمناف  ٤
  

 كشف من العينة تفضل حلقات الجودة لأنها تسهم في % ) ٩٠( إلى أن نسبة انة ت نتائج الاستبأشار
 ٦٠( من العينة تفضلها لاسهامها في تحسين الجودة ، وتفضل نسبة  % ) ٧٠( المشكلات وحلها ، وان نسبة 

لعينة ا امن العينة حلقة الجودة لأنها تسهم في تحسين الأداء وتنشيطه ، وهذا يعني أن المنافع التي تدركه% ) 
  .ر فاعل في تطوير عمل المنظمة وتفعيله ة هي منافع هامة ورئيسة ، ولها دوودمن استخدام حلقة الج

  
كانت هناك رغبة من العينة المستبينة في تأسيس حلقة الجودة في الشركة قيد الدراسة ، فأن هذه  إذا

ف وقور الرئيس فيها ، ما هو مدلليا االرغبة ينبغي أن تساند بظروف ومواقف وإجراءات يكون للإدارة الع
  .ودة في الشركة قيد الدراسة ؟ الإدارة العليا من تأسيس حلقة ج

  
  .مساندة الإدارة العليا لحلقة الجودة مدى  -٢
  

  .مدى مساندة الإدارة العليا لحلقة الجودة  ) ٥ ( ولدج
  داًود جمحد  ودمحد  وسط  عواس  ع جداًواس  ون الفقرةمضم  ت  ـــم القيــاسسلـ

 ميل الإدارة العليا نحو مدى  ٥
   %٢٥   %٣٥   %٢٥   %١٠   %٥  تشكيل حلقة الجودة 

 مساندة الإدارة مدى  ٦
والعاملين حلقة الجودة 
  وتوفير مستلزماتها 

٢٠   %٣٠   %٣٥   %١٠   %٥%   

  
 يا ،إلى ضعف مساندة الإدارة العل ) ٦ ، ٥( ير النسب المئوية لإجابات أفراد العينة حول الفقرتين شت

لشركة قيد الدراسة ، كما إن الأجوبة لم تقدم والإدارات الأخرى ومحدوديتها إلى مبدأ تشكيل حلقة الجودة في ا
  .صيغة واضحة عن عدم المساندة أو الرغبة في المشاركة 

  
لو تم تشكيلها في  ، أجل معرفة أي النشاطات يمكن أن تقدمها الإدارة لمساندة حلقة الجودة ومن

  -:راسة، كانت  نتائج الأجوبة كما يأتي  الددقيالشركة 
  

  ت المتوقع أن تقدمها الشركة لحلقة الجودةالنشاطا ):  ٦ ( جدول



كافأة المالية الم  دريبالت  ون الفقرةمضم  ت
  والمعنوية

لتزام بآراء الا
ومقترحات 

  الجودة

جعة مرا
نتائج حلقة 

  الجودة

يق الأساليب تطب
الإحصائية في حل 

  المشكلات
 التي اطاتشالن  ٧

يمكن أن تقدمها 
الشركة لحلقة 

  الجودة
٥   %٥   %٥٠  %٢٠   %٢٠%   

  
كن أن تقدمها الشركة ،إن ي يمالمتضمنة المشاركة الت ) ٧( ت أجوبة أفراد العينة عن الفقرة أظهر

أفراد العينة مع الدعم عن طريق  من  % ) ٢٠( قديم البرامج التدريبية ، مع تأفراد العينة من  % ) ٢٠(
خذ بآراء ومقترحات أعضاء حلقة قد أيدت مبدأ الأ % ) ٥٠( فآت المادية والمعنوية ، في حين أن لمكاا

الجودة ، وهذا يعني أن حالة الإسناد الإيجابي والفعال من لدن الإدارة لحلقة الجودة ، واضحة جداً لدى أفراد 
 فيها الإدارة حلقة الجودة من أجل نجاحها ، غير أن عدم وضوح ندريقة التي يمكن أن تساطلاالعينة، وتوشر 

  .المساندة ، يضع حدوداً على طبيعة المشاركة ، وما متوقع من نتائجها إدراك الإدارة للمشاركة في 
  

جريات التحليل وتبلورها حول نقطتين رئيسيتين هما الرغبة في تشكيل حلقة الجودة ، وإدراك مإن 
ة أجل نجاحها ، تجعل إمكانية تشكيل الحلقة في الشركة قيد الدراس من المنافع من تشكيلها والمساندة الإيجابية

رة  بص–إمكانية تطوير حلقة الجودة في الشركة العامة للصناعات الورقية ( ، مؤكدة صحة الفرضية الأولى 
.(  
  
  ة كرشة حلقة الجودة بتحسين أداء العلاق -٣
  

    )C1-C7( متغيرات المستقلة وال )  C8( مد لمعتاطية بين المتغير اتب العلاقات الار )٧ ( جدول

C7  C6  C5  C4  C3  C2  C1  

غيرات المستقلة     تالم
        

  عتمدة  الم

٠,٤٥٤  ٠,٥٥٥  ٠,٦٤٧  ٠,٦٨٠  ٠,٢٠٢  ٠,٧٤٧  ٠,٥٥٤  C8  
  

المتضمن توضيح علاقة العناصر الأساسية لنظام حلقة  ) ٧( ت النتائج المثبتة في جدول أظهر
ات المستقلة السبعة اء الشركة قيد الدراسة وجودتها ، إن العلاقة الارتباطية لجميع المتغيرن أدالجودة في تحسي

  .، بالمتغير المعتمد ، تشير إلى قوة العلاقة ووضوحها 
  
ام إسه  ) C4( ام قرارات حلقات الجودة في نجاح عمل المنظمة ، إسه  ) C6( نت المتغيرات  وبي

ات ام حلقات الجودة في تقديم مقترحإسه  ) C3( علوماتية كافية ، والمتغير ت محلقات الجودة في تقديم مدخلا
تضمن إسهام حلقة الجودة في الم  ) C8(ومعالجات ناجحة ، أعلى العلاقات الارتباطية وأقواها مع المتغير 

  .قيد الدراسة وجودتها  ةمتحسين أداء المنظ



  
ام إسه ) C2(لإدارة العليا لحلقة الجودة ، دة اية رعاية ومسانأهم  ) C7(ت المتغيرات هرأظ كما

شاركة في الأفكار ، أظهرت علاقات ارتباطيه قوية الم ) C1( المشكلات ، الأساليب الإحصائية في كشف
جابي والفعال في يكة إلى إسهام حلقة الجودة الإرتشذ تشير النتائج م، إ) C8(وواضحة مع المتغير المعتمد 

  .دراسة ، وفي تحسين جودة نواتج عملها د التحسين أداء المنظمة قي
  

يؤدي العمل على وفق حلقة الجودة إلى تحسين ( المتضمنة  ) ٢( أجل إثبات صحة الفرضية ومن 
ائج نتيل الانحدار المتعدد ووضحت اللحت، اجري اختبار )الجودة في الشركة العامة للصناعات الورقية بصرة 

  -:تي الآ ) ٨( في الجدول 
  

   تحليل تباين الانحدار المتعدد )٨ ( جدول

P  F  MS  SS  DF  Source  

٧  ١٣,٨٦٥٦  ١,٩٨٠٨  ٤,٠١  ٠,٠١٧  Regression  

    ١٢  ٥,٩٣٤٤  ٠,٤٩٤٥  Error  

      ١٩  ١٩,٨٠٠٠  Total  
  

( وهي أكبر من  ) ٤,٠١(حسوبة تساوي الم ) F(  من تحليل تباين الانحدار المتعدد إن قيمة أتضح
F ( توى معنوية  بمسجدولةالم)(، كما أظهرت قيمة  ) ٢,٩١(والبالغة  ) ١٢,٧(، ودرجة حرية  ) ٠,٠٥P ( 
  .هذا يعني معنوية نموذج الاختبار وصحة الفرضية الثانية   ، وP> 0.05تي الآ
  

  مناقشة النتائج : ياًثان
 

ية تطوير حلقة مكانرت مجريات العرض و التحليل صدق الفرضيات التي قدمها البحث، و المتضمنة ا    اظه
فق حلقة الجودة يؤدي الى تحسين الجودة و تشغيلها في الشركة العامة للصناعات الورقية، و ان العمل و

  .الجودة في الشركة العامة للصناعات الورقية
  

لعينة الرغبة في ان يكون العمل على اساس المشاركة، و اظهرت اهمية  ات النسبة العظمى من افرادد     اي
اعية اصيلة، في كشف المشكلات و اتخاذ القرارات، ان الشركة تعمل في بيئة تسودها قيم اخلاقية و اجتمذلك 

ام ترذه تشدد على اقدام الذات، و احه وتغذيها مبادئ الدين الاسلامي الحنيف، و القيم العربية العريقة، 
الآخرين، و على تقدير الرائ و احترامه، و كشف وجهات النظر و الافكار الصافية، وهذه جميعاً تعتمد مبدأ 

 المشاركة و اهميتها في اتخاذ القرارات الناجحة ناتج عن المشاركة و تؤكده، لذا كان توكيد افراد العينة على
  .ية الناجحةمقيم حضارية و توجهات معاصرة اثبتت صحتها التجارب العال

  



اتها، و النتائج الايجابية المتوقعة، اذ توجه اكدت العينة وعياً عميقاً لمضمون حلقة الجودة و و قد
 مقبول، كي تكون فاعلة، و تسمح بمشاركة اكبر و اكثر وضحت بالحجج اهمية ان تكون حلقة الجودة بحجم

يجابية المتوقعة من حلقة الجودة ايجابياً و لاأثيرها لتسلسل اهمية النتائج ات نتنظيماً لاعضائها، كما كا
  .و النتائج المتوقعة منها.. موضوعياً، و يتفق الى درجة كبيرة مع التصور العلمي لاهمية حلقة الجودة 

  
ى الواضح لمضمون حلقة الجودة ، ومبادئها ، وتوجهاتها ، إلا ان التطبيق العملي لهذا  الوعورغم

جودة ة الإذ توقعت العينة المستبينة ان دور الإدارة في العمل على تشكيل حلق، الاسلوب كان يواجه بصعوبات 
العليا في تطوير واسناد مثل ومساندتها قد يكون ضعيفاً أو محدوداً ، إذ لا توجد رغبة حقيقية من لدن الإدارة 

بما تعد ثقلاً إضافياً  رلا تستوعبها الإدارة العليا أو امهذا التوجه ، لأنه سوف يكشف مشكلات ويقدم حلول رب
تتحمله ، ونشاطاً يضعف من سلطتها ، وقوة تأثيرها في الآخرين ، إذ أظهرت النتائج المتعلقة بموقف الإدارة 

ودة ، انه ضعيفٌ وغير مشجعٍ ، ورغم تعدد النشاطات التي يمكن ان تقدمها العليا ودورها من حلقات الج
النشاط الذي اتفق مع رغبة الإدارة العليا في تقديمه ، كان نشاط التدريب  الإدارة العليا لحلقة الجودة إلا ان

ارات العراقية ، والحقيقة ان عبارة التدريب واسعة من حيث المعنى ، وتتفق مع التوجهات الحالية لمعظم الإد
لمتابعة الإدارات العليا في الدولة الى مهمة تطوير الامكانات والقدرات ، والى الارتفاع بالمستوى النوعي 

  .للشركات والمنظمات العراقية 
  

/ عظم الشركات والمنظمات العراقية إلى التأهيل لنظام إدارة الجودة يه مح الاهتمام في توجواتض
ISO9000ددحمسألة المهمة والتي تشكل النقطة الرئيسة في موضوع المناقشة ، هي ان تل، ا  2000ار   اصد 

 عتمدة في ذلك  وهذا يرتبط دون شك بتحليل اهداف عمل الشركة ووسائلهلمالإدارة نوع التدريب والأسس ا
مد عليه، و تقدم الذى ينبغى تحقيقه، و من كل هذا تتوضح الحاجة الى المهارات، و نوع التدريب الذي تعتوال

لية من فعلتدريب و ارتباطها بحاجاتها الا ةيبقى موضوع التدريب و مدى فاعليته مرهوناً بوعي الادارة لعملي
المهارات، و في حلقات الجودة يتحقق بعدي التدريب الرئيسة، مدى الحاجة للتدريب، و الممارسة العملية التي 

  .لواقعيةمل اعلاتجسد مضامين التدريب و مهامه في مجالات 
  

 حلقة الجودة، واسهامها في تحسين الجودة، الى نيمجع سبب قوة العلاقة الارتباطية بين مضاو ير
تها في تحسين الجودة، اذ ان  من المنطقي و اهميك افراد العينة الى طبيعة مضامين حلقة الجودة و رااد

من مضامين الافكار المعروضة المعروف ان المشاركة المنظمة تعصف الافكار، وتولد الإبداع و تعمق 
البيانات و المعلومات، و ع في جم) احصائية،رياضية،منهجية ( ساليب العلمية لاا للمناقشة، كما ان استخدام

تنظيمها، و تحليلها، يسهم كثيراً في كشف المشكلات، و في توفير مدخلات معلوماتية كافية لاتخاذ القرار 
ي التنفيذ الناجح، و عدها حافزاً اضافياً في تنشيط المشاركين في نشاطي فضلاً عن اهمية المشاركة ف. الناجح

  .التخطيط و التنفيذ
  
  لاستنتاجات و التوصيات ا:ثالثا 
  تنتاجاتالاس -١

 



 مجرى تحليلها ان البحث يتركز على ثلاث نقاط رئيسة، تمثلت في مدى امكانية تنفيـذ                ئج و ت النتا اوضح •
دور الحلقـة فـي تحـسين     و ة، و في مدى مساندة الادارة العليا لتشكيلها،حلقة الجودة في الشركة قيد الدراس   

  .الجودة
و هناك وعي كامل مـن     سة،  ت النتائج الى امكانية تشكيل حلقة الجودة و تنفيذها في الشركة قيد الدرا            أشار •

  .افراد العينة الى هذه الحقيقة
 و تحسين نظام الجـودة فـي الـشركة قيـد            هرت النتائج العلاقة الايجابية بين مضامين حلقة الجودة       و اظ  •

  .الدراسة
ة العليا لفكرة تشكيل حلقة الجودة في الشركة قيد الدراسة،   و           ارهرت النتائج ايضا ضعف مساندة الاد     و اظ  •
  .فير مستلزمات تنفيذهاي توف
 ـ                 و كش  • ل ف التحليل دور حلقة الجودة في كشف المشكلات و حلها، و ما يترتب على نتائجها من تحسين ك

  .من الجودة و الاداء
علاقة قوية بين مكونات حلقة الجودة و تحسين اداء الشركة قيد الدراسة، و جـودة مخرجاتهـا، و                  ر  وظه •

 وفق الاساليب الاحصائية، و مايترتب عليه من قـرارات و مقترحـات   حليلتركز  التأثير اكثر في نشاطات ت     
 .تتسم بالنجاح

  
  صياتالتو -٢
  

كن ان تؤديه فـي     يمدراكها لمفاهيم حلقة الجودة، و ادبياتها و الدور الايجابي الذي           ع الادارة العليا و ا    إطلا •
  .تهامجال تحسين اداء الشركة قيد الدراسة، و جودة مخرجاتها و عمليا

ذات ( ء الجدي في نشاطات المشاركة، و النشاطات ذات الطبيعة البسيطة و الواقعية، مثل تشكيل فرق                البد •
عالجتهـا، مـع    ملدراسة المشكلات ذات الطبيعة الهامـة، و   ) متعددة     تا اختصاص (، او   )اختصاص واحد   

  .همتابعة اجراءات عمل الفريق، و المردودات المترتبة على تنفيذ مقترحات
تفادة من معلومات التغذية العكسية، و نتائج مراجعة المهام التي ينجزها الفريق، لتأشير جوانب القوة و                الاس •

 جانب، و تعميـق مـضامين       من السلبيات و الاستفادة منها في تطوير عمل الفريق          و تياالضعف، و الايجاب  
  .المشاركة و تعزيز تأثيراتها من جانب اخر

، الى نموذج اكثر تعقيداً و اهمية، و تأثيراً أي نموج           )لجان، فرق عمل    ( البسيطة  ركة  ر نماذج المشا  تطوي •
(  او ،)التـصميم ( ن مهامه و اهدافه تتطلب المشاركة، مثـل  وكت، و محاولة تطبيقه في قسم    )حلقة الجودة   ( 

، و متابعة اجراءات التشكيل، و اساليب العمل، و النتائج، مع الاستفادة من معلومـات               )السيطرة على الجودة    
  .المراجعة و التغذية العكسية، لاغراض ترصين المفهوم، و تحسين النتائج

 ـ      لاعلاا تة الوعي عن طريق النشاطا    اشاع • ، باهميـة حلقـة     ةمية الداخلية، و الندوات، و اللقاءات الموجه
  .زها و تحسينهاتعزيالجودة، و دورها الايجابي في تنشيط اعمال الشركة العامة للصناعات الورقية و 
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