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و�صسطخلا:-
بسح ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو ط ةداطق�ا �بيطبم قيبطت رثأ سطقق ىدإ ةدبلا اذة �دلي

ةدتططا ةيق��صطا يم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ىطإ )9001:2015ISO( ةدلطدطا ةداطقتطا ةدصاةملا
ةدصبرطاا ةدااا ط\اق' ةدضرا \اق' .طقب ىدإ ةداشق$ا *طقخ �م ةدبلأ�ا دطل$ةتقل ةدرأ.م

ةىبصل ةدبلا. درطجا ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �سبام ة�ق�ا يم رثأاق ط�ة$تا ةدبجا�, اذه .بيبطت
طةتبصق$ا ةدصتشطا ةدصاق.طقل �م طةدصرطا�قل ةدبطق\قل صرو ط!م ةدقتبيطقىما ةدصجدا ةدبقبا

طسل قق.ت. ط �سبام ةدل$ةتا �بيطأم .طم ىطقسا ط!ا� �م دطبتيل قيا�أاق قت ةدبم ةداتببق\ا
ةدرأ.م ةدتططا ريق��صطا يم طةداتيإ ةدرططق .قدا�ة$ا �بصثططم يأ�ة( 180( ء$ةآ ةتبيطقا !أم

. ةدبلأ�ا دطل$ةتقل
.طق\قل قلططم يم Excel ط ,24SPSS.V ةدقبشقاطا ةدبأة�ا ىطإ ةدبقبا ةىبصل
ةدصاةملا ر.رق� .طم قتثطأةت اجقده رب ةدإ ةدقبشقام ةدبلططم \بقاا قامطو طسل ا ةدقتببق\ا
ط�لبصرا بلا ىطإ يمك , ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو ةداطق�ا , .قدبجل�م ةدصبصثطا ةدلطدطا ةداطقتطا

ة!صقدم. ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط�بيطأ ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ طر.رق�
zاق\ يم طقيططأةل قرل�طقل ى!أةآ ىدإ ةدلق!ا راصدق: قامطقل .لصطا ةدبلا طة*ببت

ةدلا�ا ى�ة$ا zاق\ �ت قيق.ت ريضم قلاطت �ت �جسلت .صق ةدتيق��صطا يم ةدصيبت ةدلا�ا ى�ة$ا
ةدتطأةي طة*طقو ثاا طة�ق�ا ةتبأةقطلما \لقا .بلاطت ددق تطسصس Rده دتب , ةدرقدصم
ةدصسبام ىدإ ةدصجاصا دا$قاقآ ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ر.رق� !صطت قجلطذ ىطإ ةدبتيطل ةدصرجطاا

ةدصيطا�.
,ةدبتيطو ةداطق�ا 9001:2015ISOا ةدلطدطا ةداطقتطا :ةدصاةملا ةدصلبقبطا ةدمطصقل
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for strategic success 2015
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Abstract : This research aims to measure the impact of applying the
requirements of leadership and strategic planning according to the
international standard (ISO9001:2015) on the strategic success of the
Arabian Gulf Academy for Maritime Studies by referring to a statement of
weaknesses and strengths related to the application of these items and
studying their impact on increasing levels of strategic success for the
mentioned research sample.
The researcher adopted a survey methodology by collecting data and
information from personal interviews and by developing a questionnaire to
ensure relationship between the two variables of the study, i.e., the
independent and dependent ones. A Survey for the opinions of (180
individuals), represented by the senior and middle management staff of
Arabian Gulf Academy of Maritime Studies, were surveyed.
The researcher relied on the statistical programs SPSS.V24 and
AMOS.V.24 in analyzing the questionnaire data. The results of the statistical
analysis concluded that there is an effect between the dimensions of the
international standard represented by the two items, i.e., leadership and
strategic planning, each as a separate and combined. The dimensions of the
strategic success variable and the strategic success variable also analyzed in
total.
The study concluded number of recommendations, the most important of
which is the need to make adjustments and changes in the quality
management system applied in the Academy in line with achieving the best
compatibility with the international quality management system. This will
allow it to achieve strategic success, and increase the confidence and
sincerity of the parties concerned, and emphasizing the implementation of all
dimensions of strategic success to raise the organization to the required level.
Keywords: International Standard ISO9001: 2015, organization context,
planning, strategic success.

و�صسا�ا
ةدتتقدطح ريثأ �م اا ةدصق�طا ةدلا�ا ى�ة$ا رتطا� رب ةدبقبثطم �م يثطأ �أم
رتطا.قت ةدجصاRا اذة رمبس بطا دطبيبطتا طريضطدق ًدا$ةت طربلثدق شصادقتا ةدا�ة$�ا
ةدتقوا ةدايقا يم ةدشجقىطا طةدصأيقل ةدصستسقل سبم �م ياو دطل .ب �لبذم ى�ة$�قت
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ةدصبللا طةدادق�قل يقدطق.قب ةدلطخ �تبطا يم ةدلما�م ةدايقا ر!دجا .طم ر�ضقت طى\صق
ةدصسقىلا .دق �لبأي ةدبم ةدلل�ثا ةدا�ة$�ا ةدجصقRا *طا �ط�ق قسرإ ةدبم ةدت�أ�مطا
. )2018:34 ,El Oumri( ةدلا�ا. طقلاطت ةدا\بق!طا $يت ىطإ
*لخ , �ثم ةدصجة�ق �م ةدصج�ل تطلات ةدلا�ا ى�ة$ا zاق\ قيبطت ياب Rدها ىم يضطقت
يم ةدصمسا$ا ةداىا� طقاططم ةدلقسلا طقاططم ةدصجبا !ا�ا طة�ق�ا طةدت*يقآا ةدلا�ا قمطلا
يم قبلسل ةدبم دطبلا ةدأاطسا ةدلمأا قبطا$ل اجق ط�م ةدا\بقاا طقلسطم ةدبسططتا
ةدقتبأةقطلم ةدجلقا دبلاطت ) 2015: 9000 ISO( �اةملقل قيبطت قاًطا

.)2004 .ل�سما ( دطصأيقل.
ةدرق�ططم zطةدقدبجة ةداطق�ا ىطإ �دصا �بيطأةل �م دب دصق ةداطق�ا .جل �$ةتا قت طسل
ةدلا�ا. ى�ة$ا zدجاق ةدلقتصا ةدلاة\ح �ت يق�م .صمم دطصصق$يا ةدرططق ةدا�ة$ا طقاسرقل
ىًدق$ ر!م �م ةدرططق ةدا�ة$ا قلبق!دق ةدبم ةدأاطسا ةدت\صيا �م �لصاىا ةدبجل اذة شصم
. )http//www.iso.org( . ةدا�ة$ا zجاق. �برطت يطصق zطةدقدبجة ةداطق�ا
�بت قلسطت ىدإ ةدصببمأ ةدجدا ةدإ �سبجل ةدذم ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو �$ةتا طيذده
ىRة �ق دباططت ةدصبرصت طةدبلسطت .قدصستساا ةدشطا Rةل ةدصتقطأ �لقدقل باخ ى\صق¡ه
ةدصجاصا �م ةدبجل اذة �بيطح رتقتم. ط يرقخ .صمم ةدصتقطأ اذه ر�ة$ل ةدصستسا يق\و
, ةدا!أةآةل طقلل�ل ةدصجاصا دجيق1 ةدشطا Rةل طةدلأو ةدصتقطأ �لصاىا يدت

دصرقدلبدق. طةدتيو , طةدتالةي
ةدلا�ا رالةي قلل�ل ىدإ ةدرططق ةدا�ة$ا قلبقا ا ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو ىصططا �م طيلجآ
�ت �بساا ةدتالةي قماب رب �لح طةست. ىدإ ةدلا�ا تطقتا قلا�م يم تبسقىل ةدبم
دطاطقق. سق.طا قماب طرب , ةدلا�ا تطقتا
قيا$ل Rى , Oطةدبلا ةدل$ةتقل .رخ يم اق�ا �مق\ا zةدصلدا اذة ةبوـــــــــــخ طدال
طةدلقىططا ةدملقآا .صلدا�م تباب ةدذم ةدبجاطصم ةدلمأ *طقخ zـــــــــــــــــــــــب �لقاطصب
قلاادق ةدبم ةدقالةي ىم ةدجاأ .يخ طةدجصا طةدبمطا ةدباقآ .قب ةشق$ بطا

. ) 355 )ةدأيق.م.2006:
-: )و�صجنللا( �لا�و$ا و�تيم و�طإي� . 1 .1
و�ا�و$ا: �لكلا .1.1.1
ةدا�جط شدق�ا ىطإ بشاددق .رل ةدبلأ�ا دطل$ةتقل ةدرأ.م ةدتططا ريق��صطا قسرإ
ددذه ةدلطدطا ةدصرق�طأ ىطإ ةدصلقياا ر!م �م ةدل$ةتقل ىطإ ةداىبصق� ط .دق ةدا$قاقآ ىدإ
ىطإ ةدلأ�لا ط ةدبلأ�ا ةدبرططصطا ةدصستسقل ىبلم ام ةدتيق��صطا طدماب , ةدصاةملا
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يم ةدصشأ�ا ةدقيق��صطا .رل طةدرصطم ةدرطصم zةدال بطا �م ةدثق\طا طام ةدرأة1, �سبام
ىطإ دطصلقياا ةدل$ةتا اذه !قآل ةدصلبصت يم ةدتيق��صطا �ط$ طدتاصطا , ةدبلق$ �لقخ
�صمم ةدبم ةدصرق�طأ ر.أة �م طدرم . ةدجلقا قيلاطت ر!م �م ةدلطدطا ةداطقتطا ةدصرق�طأ
رالةيدق طقلاطت �اة$�اق ةتبيطقخ يم ةدصأيا يلقآا �لم ىطإ دطبرأي ةدطدق ةداتبجق�
يم قسدت ةدبم 9001:2015ISO ةدلطدطـا ةدصاةملا �بيطبقل قبجم ام .لقىططا
ةدجلقا ط�جدق , ةدا!أةآةل قلسطم ىم يضطقت , ةدصأيقل يم ةدا�ة$�ا ةدصصق$تقل قيا�أ
�صمطا ىم .ةدبربطأ �صمم ط.قدبقدم .قدرصما طةتبصأة$اق .اقآاق �ضصم ةدذم ةدقتبأةقطلم

ةدآقم: ةدأاطسم ةدبسق¡خ .يم ةدل$ةتا
 ىطإ )9001:2015ISO( ةدلطدطا ةدصاةملا طيت ةداطق�ا .جل قيبطت رثأ اا .�ق
. ةدقتبأةقطلم ةدجلقا

 ةدلطدطا ةدصاةملا طيت ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو .جل قيبطت رثأ اا �ق
ةداطق�ا �بيطبق قاةيت �لم �ق ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ىطإ )9001:2015ISO(
ةداةست �ت 9001:2015ISO(( ةدلطدطا ةدصاةملا طيت ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو
ةدل$ةتا. ىطجا ةدصجاصا يم ةدلرطم ةدلطدطا ةدصاةملا طيت ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو ةداطق�ا قيطبق قيبطت �سدت ام

. قجقيسطا �طجا .املدق ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �سبام .أيت )9001:2015ISO(
و�ا�و$ا وااوا .2.1.1
طيت ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو ةداطق�ا �بيطبم قيبطت رثأ سطقق ىدإ ةدل$ةتا اذة قدلي
ريق��صطا يم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ىطإ )9001:2015ISO( ةدلطدطا ةدصاةملا

: ةدآقم *طقخ �م ةدبلأ�ا دطل$ةتقل ةدرـيـأ.م ةدتـيـططا
 طةدبتيطو ةداطق�ا �بيطبم .بيبطت ةدصبرطاا ةدااا ط\اق' ةدضرا \اق' .طقب

ةدتططا ريق��صطا يم )9001:2015ISO( ةدلطدطا ةدصاةملا طيت ةدقتبأةقطلم
ةدبلأ�ا. دطل$ةتقل ةدرأ.م

 ةدلطدطا ةدصاةملا طيت ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو ةداطق�ا قيطبق قيبطت رثأ �$ةتا
ةدل$ةتاا درطجا ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �سبام ة�ق�ا يم )9001:2015ISO(
ةدت\صيا قيبطت رثأ �رأيا *طقخ �م طRده ةدصسبام Rده ة\تلقي بقدقل ط�رأيا
طبقدقل ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �سبام ة�ق�ا بقدا ىطإ ةدصاةملا .بجا� ةدصبرطاا

ة\تلقbب. يم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ىطإ طيذده بله ىطإ يم ةدصاةملا .جا� رثأ قاbطس

. ةدبلأ�ا دطل$ةتقل ةدرأ.م ةدتططا ريق��صطا
و�ا�و$ا أاصلا .3.1.1
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 تطق1 قيطبق دبيبطت رىصت يدت ىدإ ةدبامم bأط$ا �م ةدل$ةتا راصطا قجبثت
)9001:2015ISO( ةدلطدطا ةدصاةملا طيت ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو ةدصجاصا

. ةدبلأ�ا دطل$ةتقل ةدرأ.م ةدتططا ةيق��صطا يم ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو ةداطق�ا �بيطبم .تشاو ةدصرأيم ةدصلقخ ةbقيا
دلصطت ةدقتبأةقطلم ةدجلقا طيذده 9001:2015ISOةدلطدطا ةدصاةملا طيت

ةدصستسا. اذه ريأة� ةداطقتم ةدصاةملا �أةىقا ر!م �م ةدقيق��صطا يم ةدرططق ةداطق�ا \اأ قا!طب

ةدقتبأةقطلم. ةدجلقا قيبطت ىطإ 9001:2015ISO ةدلطدطا
 طيت ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو ةداطق�ا �بيطبم قيبطت رثأ �رأيا ىم يضطقت
. ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ىطإ ةدلطدطا ةدصاةملا
و�ا�و$ا �نلجطو �لطصم .4.1.1
ط ةدرططق ةداطق�ا .قدصسبا�قل طةدصبصثططم ةدرق�ططم ةدتيأة� �م ةدل$ةتا �لبصت �بماب
قت طسل ا ةدبشأا �لقياا يم ةدبلأ�ا دطل$ةتقل ةدرأ.م ةدتططا ريق��صطا يم ةداتيإ
�م ةدرططق .قدا�ة$ا ةدصبصثططم .قداتببطقب ةدصرجططم ةدتيأة� ةدإ ىتببق\ا ىتبصق$ا 180 قاة�ت
ةدل$ةتا ىطجا ر�كق ملطلا. ىتبصق$ا 164 zطةتبطق سست $اطل ىدإ zىق �ل�أ �جشح
ةدصستسا اذه يم �جبسح ةدبقبا دماب ةدصق�م ةدلشأ رتطا� ىطإ ةدقىبصق� يسطبت

. ةدجبقاا طقال�ت قلططدق دطبت ةدبطق\قل ط!صت ةدقتببطقب قاة�ت قت بطا

و�ا�و$ا: لا�	 .5.1.1
 �لقياا يم ةدبلأ�ا دطل$ةتقل ةدرأ.م ةدتططا ريق��صطا ةدصمـق\طا: ةدللط�
ةدبشأا.

 .2022 zىق يم ةدل$ةتا قصو ةدج�جـــــطا: ةدللط�
 طةداتيإ ةدرططق ةداطق�ا .قدصسبا�قل طةدصبصثططم ةدرق�ططم ةدقيأة� ةدبصأ�ا: ةدللط�
ةدبلأ�ا. دطل$ةتقل ةدرأ.م ةدتططا ريق��صطا يم
�و�صتلا�يا و�قليfيا ةصم أ$ي�لأ .6.1.1
طقلطت ةدل$ةتا �بيطبقل zةقصق ديأي ةدبلثطا ةدت�طةل �م ىل� ىطإ ةدبقبا ةىبصل
طةدت!جبطـا ةدرأ.طا ةدرطصطا ةدصشق�$ �م ةدرل�ل ىطإ رتقق .صمم قصثطو , رالةيدق
ىم يضطق , ةدرطقسا Rةل طةدصسدلقل , طةدلط$�قل , Oطةدق.لق , ةدلق�رطا يقدأتقام
ةدصشق�$ �م ةدلل�ثا طةدقملة$ةل )ةدق\بأ\طو( ةدصرطا�قل شـبما .تـل�قل ةدقتبرق\ا

. ةدجاأم ةدلق\ح دبرج�ج طةدصأة!ت
�م ياأةقدق �اببسق. ةتببق\ا ةتبصق$ا .اىلة� ةدبقبا zسق يال , ةدابشقام ةدلق\ح ق ر�ك
ةدصشل$ ISO ةدلطدطا ةدصاةملا �جاصا سبم �م .طةدصمرلا �طدطـق ةدصربصلا ةدجصأةل
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طةدصبضصجا دطل$ةتا ةدصطلة\م .قدلق\ح ةدتقمـا طةدصرطا�ـقل ةدبطق\قل دلصت ةدأاطسم
ةدتصقتم دطمأل قل$ا .قىبصـق� ط ةدا�ة$ا �سسطدطا �بيطح .بجا� قبرطت ىلا ةتئطا
ددت ط�صم , zرسسق $¡تقآ �م ةدل$ةتا �لبصت ريأة� ىطإ ةدقتبصق$ةل طةىو بطا
ةدقيأة� �ت ةدصاق.طقل ىم يضطق ا ىصطدت طبطرا طبسح .قدلا�ا ةدقابصق�قل �سسطدطقل
ةدبأة�ا .اةتيا ىبشقاطق قلطططدق طقت ىططدق. طةدصلقياـا طقلاطادـق .قدلا�ا ةدرطقسا Rطم

. ةدقبشقام ةداطق$ دبييطا 24.EXCEL V.10 ا SPSS.V ةدقبشقاطا

�لقلا و�لرلا و�صختا .7.1.1
)130 2012ا طء*أطب: )ةدرطسقطم )2015 .www.iso.org (

دطل$ةتا ةدلأbم ةدصتيو )1-1( ةدصمم
ةدسق.اا ةدل$ةتقل ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ىىلة� �م ةدصشل$:

و�ا�و$ا ترلليا )لييا .8.1.1
 و�ي��ا و�رئلسا و�لرلليا

-9001ISO ةداطقتطا ةدصاةملا .طم ةبشقاطا �دقدا Rةل ة$قبق' ىطقسا قا!ل
: ةدبقدطا ةدلأىطا ةدلأbطقل �جدق طقجبثت .ت.رق�ه ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط .ت.رق�اق 2015
1. ةدجلقا �بيطأ يم ةداطق�ا .طم ةبشقاطا �دقدا Rةل ة$قبق' ىطقسا قا!ل
.ت.رق�ه. ةدقتبأةقطلم
2. يم ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو .طم ةبشقاطا �دقدا Rةل ة$قبق' ىطقسا قا!ل
.ت.رق�ه. ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ

 و�نيfلا و�رئلسا و�لرلليا

و�سلي$لا و�صاو)لا
9001:2015ISO

1. و�سلي	ا
2. و�طختلا

و�ي$طرو*للا

و�ي$طرو*للا و�جليا
1. و�قسيا

2. و�طكللا
3. و�جصا
4. و�طتلا

*ي�لر

hو�*قي
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9001-2015ISO ةداطقتطا ةدصاةملا .طم ةبشقاطا �دقدا Rةل قتثطأ ىطقسا قا!ل
ةدبقدطا: ةدلأىطا ةدلأbطقل �جدق طقجبثت , .ت.رق�ه ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط .ت.رق�اق
1. ةدجلقا �بيطأ يم ةداطق�ا .طم ةبشقاطا �دقدا Rةل قتثطأ ىطقسا قا!ل
.ت.رق�ه. ةدقتبأةقطلم
2. يم ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو .طم ةبشقاطا �دقدا Rةل قتثطأ ىطقسا قا!ل
.ت.رق�ه. ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ
: و�سي�سا و�ا�و$يا . 2 .1

ةدلطدطا ةداقتطا /ةدصاةملا ةدصسبام .قدصبيطأ ةدصبرطاا ةدل$ةتقل .1.2.1
ةدقتبأةقطلم) ةدبتيطو ط ةداطق�ا ( � ةدصبصثطا ة.رق�اق ط 9001:2015ISO

ةدلطدطا ةداطقتطا ةدصاةملا ىم ةدق!جبطا ط ةدرأ.طا ةدل$ةتقل )1-1( $ست ةدللطخ
و�يةجقلا � و�تر�لا و�ا�و$يا
ا ةدتشقاا ةدبلقمطم
1 ةدل$ةتا ىجاةب 9001:2015 The added value of the ISO

’international standard from an auditors
perspective: A CB-SEM based

"evaluation
2015 :9001 ISO ةدلطدم دطصرطق$ ةدصضقيا ةداطصا
CB-SEM ىطإ سقات قاططت ةدصأة!رطم: �جاا$ �م

طةدسجا ةدبقبا ةتت 2019,Dominques.et al

ةدل$ةتا �م ةددلي ط*بأا �رأيا دل�دت ةدذ�م ةدصأة!رطم ة*بطق$ راصطا
ةدلا�ا ى�ة$ا ر\اصا دباططت ةدصجقتبا 2015 :9001 ISO
ISO

ةدل$ةتا \اا ةتباشقاطا �$ةتا
طىطجا �لبصت

ةدل$ةتا
: �رطق$ قببت ةدبم ةدصلقتبم ةدبلسطت �مققح يم ةدرق�طاب

60 طىل�ات A CB-SEM
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ةدقتبجبق!قل ةات ط*بأا �رأيا دل�دت ةدذ�م ةدصأة!رطم ة*بطق$ راصطا
ى�ة$ا ر\اصا ديباــططت ةدصجقتبا 2015 :9001 ISO
ىصططا يم )ISO 9001: 2015 (QMSs ةدلا�ا
ر�ةآ قلسطم يم ةدصسقاصا ط.قدبقدما ا ةدصدق�ةل ىملة$

ةدصسبلة�ا طةدجبقاا طةدرصططقل ةدتىصقخ
و�يةجقلا � و�تر�لا و�ا�و$يا
ل ةدتشقاا ةدبلقمطم
2 ةدل$ةتا ىجاةب ةدصطجا قلسطم يم ط�ط$ه 9001iso ةدلا�ا ة�ة$ا zياق\

�ستسا بقدا �$ةتا ةدقسبشق��ا/ دطصستسا ةدبجقيسطا
.قداة�م دطريا$ ط$ط�

طةدسجا ةدبقبا ةتت 2020 ةدشيطأا
ةدل$ةتا �م ةددلي دت\اصا ردرقديصـــطا ةدصاةملقل قبجم �سقاصا قاbطس

ةدصطجا طقجصطا قيلسطم يم )9001iso(ةدلا�ا ى�ة$ا
ةدقسبشق��ا .دطصستسا ةدبيجقيسطا

ةدل$ةتا \اا طيلة\طب �ي �$ةتا

طىطجا �لبصت
ةدل$ةتا

�ستسا يم ةدرق�ططم ةدقيأة� ىطإ ةدبلا ىطجا طقأيجل
. يأ� 45 ىل� طةدبقدو دطريا$ ط$ط�

ةدقتبجبق!قل ةات ISO دصاةملقل ةدقسبشق��ا ةدصستسا قبجم
$يت يم �سقات ط�بق�ادق .صبيطبققدق z9001طةدقدبجة
قجقيسطا �طجا .بجقآ ددق ط�سصس دطصستسا ةدبجقيسطا ةدال$ا

ةدصجقيسطم ىم ةدبصطج طقلاطت

و�يةجقلا � و�تر�لا و�ا�و$يا
ا ةدتشقاا ةدبلقمطم
2 ةدل$ةتا ىجاةب Implementation of Quality Management

System ISO 9001:2015 at Public and
Private Sector Universities: Challenges
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"and Prospects
يم 2015 :9001 ISO ةدلا�ا ى�ة$ا zاق\ قيبطت

طةدآيق1 ةدبلل�قل : طةدتقو zةدرق ةدايقىطم !ق�رقل
طةدسجا ةدبقبا ةتت 2021,Bibi, Aurangzeb

ةدل$ةتا �م ةددلي قيبطت يم 2015 :9001 ISO قلل�قل يم ةدبلاطت
طةدتقما ةدلما�طا ةدلق�رقل يم ةدلا�ا ى�ة$ا zاق\

ةدل$ةتا \اا �طلة\طا �$ةتا
طىطجا �لبصت

ةدل$ةتا
ةدلق�رقل يم ةدصرطصطم !صطت �م ةدل$ةتا �لبصت قتدا
ط*طبأا طةدبجلق� ر.ق� zىتطق يم طةدتقما ةدلما�طا
�م ةدرصاةاطا ةدرطجقل ر*ذ قت ةدبلا ىطجا دبلل�ل

ق. �رطصت )560( �م ةدرطجا بلت قتدا Rة ةدسمقب.
ةدقتبجبق!قل ةات سل ا ةداقاصا رىطإ يم ةدرططق ةدا�ة$ا zةدبجة ىطإ ةدرثا$ قت

طةدا�ة$ا دطصرطصطم .قدجسبا دطت�ةآ �يا$ا ةدجبقاا قماب
.قيسبقب يم ةدلق�رقل �سبام ىطإ ةدسطقتقل طمق\رم

و�لني و�صلي� و�صبي	� نلا �ي�ينطصي	 و�قيلا وناو	 �م و�لا�ا
� ةدصبصثطا ة.رق�اق ط ةدقتبأةقطلم ةدجلقا / ةدبق.ت .قدصبيطأ ةدصبرطاا ةدل$ةتقل .2.2.1

ةدبرطت( , ةدجصا , ةدبمطا ةدباقآ, (
ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ىم ةدق!جبطا ط ةدرأ.طا ةدل$ةتقل )1-2( $ست ةدللطخ

و�يةجقلا � و�تر�لا و�ا�و$يا
ا ةدتشقاا ةدبلقمطم
1 ةدل$ةتا ىجاةب Drivers of Strategic Success in a Crisis

Environment
ةدتة�ا .طئا يم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �لأيقل

طةدسجا ةدبقبا ةتت 2016 ,Carvalho
ةدل$ةتا �م ةددلي ةدصأيقل .رخ ىصم تبح دصأا ى!ق.قل ىطإ بشاخ

دق ةدبرخ .طجصق !طل ر�ةآ طقلاطت �ضيأ.ا .طئا يم
�جلس

ةدل$ةتا \اا قيبطاطا �$ةتا
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طىطجا �لبصت
ةدل$ةتا

!صطت يم شأيا )76812( �م ةدل$ةتا �لبصت ياب
دطل$ةتا ىصاةاطا ىطجا ة*بطق$ طقت ةدبأةة�م ة\لقآ

.أةة�ططا شأيا )108( �م قما\و
ةدقتبجبق!قل ةات ةدلل�لا ةدباجطقل ة*بطق$ يم ةدرططق ةدا�ة$ا با �م .ل دق

قسثأ ةدبم ةدق.بمق$ قاجطقل طقيا�أ ةدلطل طةدقتبثصق$
ةدقتبأةقطلم ردجلــقا قلاطت قييا�أ ييم ةدت�ةآ ىطإ

و�يةجقلا � و�تر�لا و�ا�و$يا
ا ةدتشقاا ةدبلقمطم
2 ةدل$ةتا ىجاةب The success of strategic planning in

health care organizations of Iran
ةدأىق�ا �ستسقل يم ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو \لقا

ةدا�أة\طا ةدشلطا
طةدسجا ةدبقبا ةتت 2018,Esfahani et al
ةدل$ةتا �م ةددلي طقجلطذ مطقيا ىطإ ةدشلطا ةدأىق�ا �ل�أم �سقىلا

ةدتىصقخ يم ةدجلقا دبلاطت �جقتبا ةتبأةقطلطا *يو
ةدل$ةتا \اا �طلة\طا �$ةتا
طىطجا �لبصت

ةدل$ةتا
دلصطت شق�م �سس �م ةدل$ةتاي طىطجا �ملــبصت �بمــاب
ةدبقدو طدأةب يم ةدشلطا ةدأىق�ا �ستسقل �ل$ةآ
�ل$ةآ �م )99( �م ةدقتبلق.ا طبشطو )110(
شصطبدت ةدذ�م طدأةب يم ةدشلطا ةدأىق�ا �ستسا

ةدقتببق\ا.
ةدقتبجبق!قل ةات �س�م ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو يم ةدصاًلطم ةشأة� zىل

ةدقتبأةقطلطاا ةدتيا ىم ةدصبمأ طةدبتطم ةدلصم ةدإ
قجلطذ طأ�اا ط�رأيا مطقيا يم سل$ةل ط!ا� zىل طةب
ةدبجاطصطا ةددطقيم قيططيـأ zطىل ةدقتبأةقطلطا ةدتيا
�ماب طدم ةدشلطا ةدأىق�ا يم ةسم قلسم ةدإ �س�م
�رببأطب ةدصل�أ�م ةب ىم يضطق يبطأ \لقا اجق�
اليق ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو
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و�يةجقلا � و�تر�لا و�ا�و$يا
ا ةدتشقاا ةدبلقمطم
3 ةدل$ةتا ىجاةب ةدجلقا قلاطت يم ةدقتبأةقطلطا ةدصأط\ا رثأ

ةدت�ط�ا دشجقىا ةدت$�\طا ةدصأيقل يم ةدقتبأةقطلم
ةدبصأ�ا

طةدسجا ةدبقبا ةتت 2022 طةدلرقيأاا ةدبصق.صا
ةدل$ةتا �م ةددلي قلاطت يم ةدقتبأةقطلطا ةدصأط\ا رثأ طقلططم سطقق

دشجقىا ةدت$�\طا ةدصأيقل يم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا
ةدبصأ�ا ةدت�ط�ا

ةدل$ةتا \اا �طلة\طا �$ةتا
طىطجا �لبصت

ةدل$ةتا
ةدق�ة$قطم: يم ةدرق�ططم �م ةدل$ةتا �لبصت قماب
zطةتبتل ا شأيقل 6 ىل�اق طةدبقدو طةداتيإ ةدرططق
ىقzا )�ل�أ ةداًطلطا: دطصسصطقل ةدصق�م ةدصسس رتطا�
سست( $اطل �ةاأاا �ل�أ ىقzا �ل�أ �سقىل \قاح/

. �بلاثق )320( ىل�ات طةدبقدو
ةدقتبجبق!قل ةات �رجا�ا �سبام ىجل ىبشقاطا �دقدا Rط رثأ ط!ا�

ةدجلقا قلاطت يم ةدقتبأةقطلطا دطصأط\ا )0.05_<a(
ةدت�ط�ا دشجقىا ةدت$�\طا ةدصأيقل يم ةدقتبأةقطلم

. ةدبصأ�ا
و�لني و�صلي� و�صبي	� نلا �ي�ينطصي	 و�قيلا وناو	 �م و�لا�ا
-: و�جنرح و�يإي� .2
ةدلطدطا ةداطقتطا ةدصاةملا ةدصسبام ةدصبيطأ ةدإ ةدبيأ1 تطبت ةدقطق$ اذة يم
تطبت طيصق ؛ ) ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو ط )ةداطق�ا .ت.رق�اق )9001:2015ISO(
ا ةدجصا ا اةدبمطا )ةدباقآ طة.رق�ه ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ةدبق.ت ةدصبيطأ ةدإ ةدبيأ1

. ةدبرططت(
)9001:2015ISO( و�ا��لا و�سلي$لا و�صاو)لا . 1 .2
و�سلي$لا: و�صاو)لا fليا .1.1.2
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يم .سا�سأة !جطا �ل�جا يم قتتسو بما�طا يطأ �جاصا ام ISO ةدـ �جاصا
ةدبرخ. �ربال يقب يصق ةدصبللا ةدت�ت �م !جآةت دطسو طام z1947 zىق يبأة�أ شدأ
ةدشق�$ا ةدصاةملقل ط!صطت ططجطا؛ قاططل اطئا 100 �م ريثأ ىضا�بـدق يم طقضت
ددق. ططجطا �اةملقل قرببأاق ةدلطخ �م ةدمثطأ رب �ت ة*بطق$�ا ةدصجاصا ىم
ةدرسمأ�ا ةداطقتطا ةدصاةملقل �م 9000 ةدق�جط ةدلطدطا ةداطقتطا ةدصاةملقل ةشباو
ةدبم 5750Bs ةدبأ�يق\طا ةداطقتطا طةدصاةملقل ةدجققا دلطا ةداطقتطا طةدصاةملقل

. z1979 zىق ةداطقتطا دطصاةملقل ةدبأ�يق\م ةدصردل رمل$اق

:9001 و�سلي$لا و�صاو)لا *تا� .2.1.2
اطئقل �م رىضقآ يطدق طرتدت , 2000 zىق يم ةدصاةملقل �أة!را قصو
ةسبشق��ا �لصاىقل قصثم ا اطئا 22 ىم ط�صثطاب ا �طدا 63 يم ططجطا �اةملقل
.املة$ 2000 / 12 / 15 .بق$�ــب ةدصذيا$ا ةدصجاصا سق�و بطا , ةدرقدت يم �تــبطلا
ISO (ISO 9004:2000 , ISO 9000:2000 , ISOةدثطقثا ةدصاةملقل
ةدلل�لا ةداطقتطا ةدصاةملقل ىقاطا \اةا قصمم طةدبم zدطقتبتلة ) 9001:2000
.جطا يم !ااأ�ق قيططأة ةدصأة!را طقصثم ISO( )9000:2000 ةدلا�ا ى�ة$ا دت\اصا
�لقخ يم بشطو ةدبم ةدبيا$ةل ةدقىببق$ .رطم ةدت*ذ قت Rى ط�بيطبققدق ةدصاةملقل
ةدرقاطا �اةملقل قيبطت اــــــــــــــب ةدجققلا ةدمبطأا طةدتبأةل ةداــــــــــــــــط�اا
)ىبل PDCA طبطاا ةدرصططا �جدا ىطإ رتقتم .صمم ةدصاةملا .جطو بطا ةدسق.اا

.)11 : 2006. ةدرقخ
:9001-2015 ISO و�سلي$لا و�صاو)لا أاصلا .4.1.2
ى�ة$ا zاق\ قيبت ةدبم دطصجاصا ةدصباسرا ةدلاةال �م ةدصاةملا اذه راصطا قرا�
:2016 )يأ�قب يم: راصطبدق قمصم ط.قدبقدم ةدرقدصطاا ةدصاةملا اذه ىطإ ةدصبجم ةدلا�ا

)45
ةداق\ا\طا طةدصبيطبقل ةدرصطقآ دصبيطبقل .قتبصأة$ ةدايقآ ىطإ ةدصجاصا 1.سل$ا

قال�دق. ةدبم طةدتل�قل ةدصجبلقل ىطإ قجيبت ةدبم طةدبجاطصطا

ةدرصطقآ. $bق 2.قرج�ج

طرالةيدق. ةدصجاصا .سطق1 ةدرطقسا Rةل طةدصتقطأ ةدلأو �ت 3.ةدبرق�م

ةدلا�ا. ى�ة$ا ر\اصا �بيطبقل �يق.اا ىطإ 4.ةدال$ا
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رتاة1 ىدإ ةدل*اخ يم طقسقىلاق ةدصجاصقل .اطا ىم قصطجاق قجقيسطا �طجا 5.قلات
!ل�لا.

و�ا��لا و�سلي$لا و�صاو)لا �قي	م .5.1.2
ىطق$ة .املدق ةدرططق ةدا�ة$ا سبم �م ةتبرصقددق �صمم ةدصبق�م اذه ةدلا�ا ى�ة$ا �بق�م
ةدلصقىطا ةدتبأا �م ةدصبق�م طقسبصل . ةدت�ةآ قلسطم ر!م �م �جاصققدت دبا!طب
ى�ة$ا ةدصجاصا يم ةدلجطا ةدطلجا يم �صق$ياب ةدذ�م ةدلطدططم ةدتبأةآ �م طةدصرأيا

يقدققم طام ثصق\طا يم ةدلا�ا ى�ة$ا �بق�م قرأ�ا �بت ةدلا�اا. طbصقب ةدلا�ا
)22 : 2014, ىبقق (
zةتبتلة, ةدقشتقو ةشأة� , ةداطق�ا , ةدرصطم ىمـــــــــــــــــــم )ةدبأيطج
, ةدرطقسقل ة�ة$ا , ةدلدطم ىطإ �بجم سأة$ , ,ةدبلسطم ةدرصططقل �جبــــــــــــــــــــا
ةدصجلرا �ببق�خ ةدصا$��م ىطقسقل

9001:2015 ISO و�سلي$لا و�صاو)لا *تقلت �طتلقيا .6.1.2
�م ىل� ىجدق ط�بلأا ةدبجا� قسصإ $اطسطا �بيطبقل ىصأا �م ةدصاةملا قبتدا
ةدسطق1 .جلم ةدإ \بيأ1 طتاي )http//www.iso.org( طةدلاأةل: ةدلأىطا ةدبجا�

. �بقشأا .شا$ا ةدصبلا .دذة �برطاقب دق\دصق ةدقتبأةقطلم طةدبتيطو ةدصجاصا
و�سلي	ا .1 .6.1.2
طقاسرقل ةدرق�طم zطةدقدبجة ةداطق�ا ىطإ ةدصدصا ةدبيططأةل .رخ ةدبجل اذة �بضصم
ةدلا�ا. ى�ة$ا zدجاق ةدلقتصا ةدلاة\ح �ت يق�م .صمم دطصصق$يا ةدرططق ةدا�ة$ا
. )http//www.iso.org(

:zطةدقدبجة 1.ةداطق�ا
ر!م �م ةدرططق ةدا�ة$ا قلبق!دق ةدبم ةدأاطسطا ةدت\صيا �م �لصاىا ةدبجل اذة شصم
سل�بدق ةدبم ةدق.بمق$ةل ربل �مصم طاجق ؛ ةدا�ة$ا zجاق. �برطت يطصق zطةدقدبجة ةداطق�ا ىًدق$
ىًدق$ ت�م .لدق ةدا�ة$ا zاق\ سطق�ا ىًدق$ ةدرططق ةدا�ة$ا ىطإ �لح - HLSةدصصبأيا
ةدا�ة$ا �م �سبام رىطإ ىدإ ةدا�ة$ا zاق\ ىطإ ةداشأةي ةدصرطق$ �اا� ياو. .ب zةدقدبجة

ةدتتقتطا. ةدبلق$�ا طر\صيبدق طىصططققدق دطصستسا $اطسطقت �ما\ق ط�لرطب
طةدسطقتا: 2.ةداطق�ا
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ةدبا!طب �ايأ ى\ب دطصستسا. يصلأ� قرصم دت\دق �دصا طثطاا ةدلا�ا تطقتا قرببأ
�جقتبا ةدسطقتا رب �م ةدبتيل ةدرططق ةدا�ة$ا ىطإ �لح $تصطق zطةدقدبجة ةدتالةي ط�لل�
.لق!ا طات ةدصاًلطم !صطت ةدإ ةدسطقتا ى.طقإ �لح ةدقتبأةقطلم. ةدبا!ب �ت ط�باةياا

\صأاق. يم دل�دت ةدذم ةدلجآ يدت ىدإ
ةدبجاطصطا: طةدشطقبطقل طةدصسسطدطقل 3.ةدت�طة$
�سسطدا ر\دق ىطإ �بقشأ .صمم ةدرططق ةدا�ة$ا قلل�ل �بت 2015 :9001 ISO يم

ملطس. .صمم طيدصدق طى.طقيدق zةدجاق �م ةدلاة\ح اذه قتشطا bصقب ىم
و�ي$طرو*للا و�طختلا .1 .6.1.2
ةدشطا Rةل ةدصتقطأ �لقدقل باخ ى\صق¡ه �بت قلسطت ىدإ ةدصببمأ ةدجدا اذة �سبجل
.صمم ةدصتقطأ اذه ة�ة$ل ةدصستسا يق\و ىRة �ق دباططت ةدصبرصت طةدبلسطت .قدصستساا

)http//www.iso.org( يرقخ.

1. طةدلأو: ةدصتقطأ دصاة!دا ى!أةآةل
Rةل طةدلأو ةدصتقطأ �لصاىا يدت ةدصجاصا؛ �م ةدبجل اذة �بيطح رتقتما .صمم

دصرقدلبدق. طةدتيو طةدتالةي ةدا!أةآةل طقلل�ل ةدصجاصا دجيق1 ةدشطا
2. دبلاطادق: طةدبتيطو ةدلا�ا رالةي

ةدبم ةدلا�ا رالةي قلل�ل ىدإ ةدرططق ةدا�ة$ا قلبقا ةدبتيطوا ىصططا �م يلجآ
تطقتا �ت �بساا ةدتالةي قماب رب �لح طةست. ىدإ ةدلا�ا تطقتا قلا�م يم تبسقىل
ط*ييقت رالةيقت قضت رب ةدصجاصا �م ةدبجل اذة �بيطح دطاطقق. سق.طا قماب طرب ةدلا�ا
ط�أةسببدق دطاطقق طسق.طا طةbلا طةدتيو ةدتالةي اذه قماب رب طقضصم ا دطلا�ا

.قدصاة$�. ط�جط�ا ط�للثا ىجدق ط�بمطو
3. ةدبيططأةل: قتيطو

.يأ�اا ةدا�ة$ا zاق\ يم ةدصيطا.ا ةدبيططأةل قجلطذ دضصقب ةدصبيطبقل ةدبجل اذة �لل�
طقلل�ل ةدصاة$� طقاةيأ دطبيططأا ةدصلبصطا ةدراةسح يم ةدجاأ �صصم طاذة �تييا.
بقدا يم ةدا�ة$ا zاق\ ىطإ قيططأةل دا!أةآ بق!ا اجق� قماب سل طةدصسسطدطقل. ةدت�طة$

!ل�لا. ط*ل�قل �جبلقل طى�*قخ ةدصأيقلا ىطإ Rةدقتبلاة
:9001 و�صاو)لا �صطتلقيا �طتلسا ناوئت . 7.1.2
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ةدلة*ططاا ةدراةات �م �لصاىا ام Rيأاق قت طةدبم ةدسق.اا ةدصراسقل ةب
بشأاق �صمم طةدبم ةدتق$!طا طةدشرا.قل ةدراةات �م �لصاىا �ا!ل ةدطدق ط.قداbقيا
.)2021 .Özkan, B. N( يقدآقم:

1. �ثم ةدراةات �م �لصاىا طقبضصم دطصدق�ا: ةدصق\لا .قدلدقل �برطاا ىاةات
zةداطق zطىل ةدقتبصق$�ا ةدلدقل طيطق� ةدبشل�ت اطئقل .طم ةدصلأطا ةدصجقيسا
ىصم ديبطرا دطصدق�ا ةدصق\لا ةدلدا يدت zطىل ةدبجلطذ ىصططا سبم قاططت .رصططا

ةدصجاصا.
2. ةدا�ة$�ا ةدصرطا�قل \ات قثبطو يم ةدلصم .قدصجاصا: �برطاا *ق$!طا ىاةات
ةدت\اصا. طbرا دطبجلطذ ةدصجباصا طةدصبق.را ةدصأة!را يم طةدجاا ةدمق�طاا

3. ةدباسطو طسطا� ةدبت*طأ طة�م ةدصيق.اا zىل طقبضصم .قداسو: �برطاا ىاةات
دطبيبطت. ةدصجقتح ةداسو قلل�ل zطىل

4. ساة\طم �م ةدصجاصا �جياا يم ةدصيباا ةدااة\طم طقبضصم .قدصلطو: �برطاا ىاةات
ططبطربدت. ةدصجقيسطم ط!ا� ىم يضطقت طقصأ�رطا طة!بصقىطا ةسبشق��ا
و�ي$طرو*للا و�جليا . 2 .2
: و�للا تا و�جليا . 1.2.2
يم طةدق!بدق� ىصططقت طقلاطادق �سباق ةدصلل�ا ةدقالةي قلاطت ىطإ ةدال$ا اا ةدجلقا
Rيأ يصق ؛ )13 : 2017, )ةدأ�ق\م طةدصصمجا ةدصبقبا طةدقتقدطح ةداتقام .مم Rده
.قدصمآ ىجب �ربأ �ق طاا \لس �م ةشباق1 اا ةدطيا يم ةدجلقا )80 :2011 , )ةدلطقي
ةدجلقا )396 : 2018, )!صرا طىأي . !دطل ط!دل قرح .رل ةدق\سقب �جقدب ةدذم
طةبل طسو يم يطسلطا ة.رق� ىلا ةدإ �صطأ طاا ةدصضق�طم ط ةدقط!ب �برل� �شيطس

. ةدصيطا.ا ةدجبطلا .طاإ اا �طتشب
و�ي$طرو*للا و�جليا �لنام . 2.2.2
قيا$ل بطا Oطةدبلا ةدل$ةتقل .رخ يم اق�ا �مق\ب zةدصلدا اذة ةببم دال
.قب ةشق$ بطا طةدلقىططا ةدملقآا .صلدا�م تباا ةدذم ةدبجاطصم ةدلمأ *طقخ �م �لقاطصب
)ةدأيق.م.2006: قلاادق ةدبم ةدقالةي ىم ةدجاأ .يخ طةدجتــــــط طةدبمطا ةدبتــــــــةآ
قلاطت ط.قدبقدم . طةدجصا ةدبطئم .قدبمطا �أقبو ةدجلقا zلدا� ًدا$ رب يصق .) 355
طى�لق� ةدصأط\ا �بيطح ةدصبيطأا ةدبطئا ًم قلو طةدبلقىم ةدقتبصأة$ رب ابطا ةدباقآ

)1993:157 Narayanan&Nath( ةدباةةب. بقدا
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قجقطداة ةدذ�م طةدمبق� ةدبقبثطم ةتدق�قل .رخ �بطم ة�\قه يم ) 2-3 ( طةدللطخ
. ةدصتبطلا قا!دققدت ط دبتششققدت طياق ةدقتبأةقطلم ةدجلقا zلدا�
ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �لقاطت ) 3 -2( ةدللطخ

ا و�قيلا و$ا و�ي$طرو*للا و�جليا �لنام

1 ) 91 : 2010 )ةدرججما طةدقتبلق.اا ةدبمططا ةدتىصقخا �طلةب يم ةدباقآ ىطإ ةدصجاصا سل$ا
. رالةيدق قلاطت ًم يم ةدصسبصأ طةدبرططت طةدجصا

2 )213 : 2013 )ةديرقبا
�ت ط�أ\ا طةbلاا ةتبأةقطلطا مطقيا ىطإ ةدصجاصقل سل$ا
دلم طى.لةا قللطج�اا ثاقيا ط!ا� ًم يم ددق ةدلقىم ةدبجلطذ
ةدتتصإ ةددلي �رل ةدذم ةدج.اب $bق ىدإ �س�م ق �صك ةدرق�ططم

. ةدت�ل .رطلا طقيطرققدق دطصجاصقل

3 ))6: 2016 ,Natalia
ةدا.لةىطا .قدتيمق$ ةدصبسصا ةدصجاصا سبم �م ةدصببرا ةديأ�اا
ةدشأةا ًم يم طةدجصا طةدباقآ ةدبمطا ةRة طةددق�يا ةدصبلل�ا

ةدبجقيسم

4 )2018:644,Abuzaid
)

يم Oقلل ةدبم دطبيطأةل طةدقتبلق.ا ةدبمطا ىطإ ةدصأيا سل$ا اا
قرل�م ةدإ �ليردق �صق ةدلة*ططا ط.طئبدق ةدتق$!طا ىصطدق .طئا
ةدبمططا �رببأ ةدصبيطأةل دبطه طياق طة\صيبدق طة�$ةيدق طbردق

Rةقطا ىصططب .صثق.ب
ة\لق ةدصذيا$�م ةدبقبثطم ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدصشل$
و�ي$طرو*للا و�جليا واصلا . 3.2.2
Oةبلة يم ةدا.لةىطا طسل$قدت ةدرق�ططم دت�ةآ اق�ق �سشأة دطصجاصقل ةدجلقا �رببأ
ةدصجاصا ة.قام دبلل�ل طدذده ةدتق$!طا ط.طئبدق ةدصجاصا يم ةدلة*ططا ةدصاة$� .طم ةدباةيت
تبق� دق \اأة �دت ة\ب ةدااخ �صمم ط.قدبقدم ةببطق!ققدت طقطبطب $يبققدت ىطإ طةشبقا

)126 :2008, )ةدرجةطم ةدبقدطا:
.قدصاة$� ةدصبصثطا �ل*طققدق zةتبتلة ىطإ ةدصجاصا سل$ا ىطإ �سشأ .صثق.ا 1.ى\ب
طبق!قل $يبقل قطبم �تأ!قل ة\بقا ط.قدبقدم طةدصقدطا طةدصق��ا طةدصرطا�ققطا ةدبصأ�ا

. ةدج.اب
ةدقىصقخ .طئا يم ةدمبطأا ةدصجقيسا دصاة!دا طتططب دطصجاصقل ةدقتبأةقطلم ةدجلقا 2.�رل
ةدلل�ل ةدرصطم ةداةست �ت ةدبمطا يم ةدلرططا سل$قدق ىطإ ةدصجاصقل \لقا �سبام ط�لخ
طةدرصططقل ةدصجاصقل ة�ةآ ىطإ طة\رمقتب ةدرصم تا1 يم !ل�لا ة\صقطق يأي ةدذم

. ةدق\بق!طا
.قدصبق�م ةدصجاصقل zةدبجة �لم ىطإ ةدصسشأ ةدقبطقب .رخ يم دطصجاصقل ةدجلقا �رل .3
ة\باقخ ةدإ �س�م سل ةدصبق�م .دذه ةدصجاصقل zةدبجة ةب �رجم طاذة ةدلا�ا ة�ة$ا ة\اصا
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ةدسا1 يم �*اددق ط.قدبقدم طىقدصطا ةسططصطا �جاصا ةدإ �لططا �جاصا �م ةدصجاصا
. ةدبسا�اطا .طئبدق طقاتطت ةدرقدصطا
و�ي$طرو*للا و�جليا قليق . 6.2.2
ريطبطا باددق قبصأيج داطصا قال�أ .ت\ب ةدصاطقق ) 71:2010 )تصلقب, ىأي
ةدقتبأةقطلم ةدجلقا داطقق �سشأةل ىله zةتبتلة �صمم . قصثطم ريضم قصثطدق ط ةدبطق\قل
رب �صمم ةدبم .قدصصمطقل ةدبجبس ىطإ طةدال$ا ةدبمطا ةدقتبصأة$ ىطإ ةدال$ا ط ةدباقآ طام
طbت *ق$!طا ةط �ة*ططا ةدصصمطقل اذه يق\و تاةآ ةدصسبابم يم ةدصجاصا قاة!ددق
ةدصشقدس. ملق� دق ةدصأيا.ا ةدقالةي طقلاطت ةدصجاصا بلت ة�ق�ه ددق ةدصجقتبا

)38 : )ةديطح,2007
قاطل رب ةدصجاصقل *طقددق �م ةدبم طةدصسشأةل ةدصرق�طأ ) 2-4 ( ةدللطخ ط�بطم
. ةدصلقخ يطدذة طةدمبق� ةدبقبثطم سل�ب �ق *طقخ �م ةدقتبأةقطلم \لقبدق �سبا�قل
ةدبقبثطم ط ةدمبق� .رخ ة$ةآ بسح ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �اق�طل ) 2-4( !لطخ
ل ةداطقق \صاRا
1 ) 100:2010 ةدرججم, (

ةدصجصا�ا( ةدتالةي قلاطت ( .لدقدا ةداىصقخ �طلةب يم ةدباقآ
ةدتق$!طا( ط ةدلة*ططا ةدبطئا يم دطصبيطأةل )ةدقتبلق.ا .لدقدا ةدقتبلق.ا ط ةدبمططا
ةدصجبلقل( قجاا ط ةدللت يم )ةدج�ق�ا .لدقدا ةدجصا
ةدصصمطقل( بم ط ةدت*يقآ قشلطس يم �جدق �سبلق� �رأيا ةيبسق� ( .لدقدا ةدصسبصأ ةدبرطت

2 )646 :2015 ةدتصقدما ط )ةدبصطصم \صاRا
�لل�ا ةتبأةقطلطا
يرقخ قجلطذ
قللطج�ا ثاقيا
ةيام قجاطت

3 )41 :2016, ىطق�ا ة.ا ( \صاRا

ةدباقآ
ةدبمطا
ةدجصا

4 )2018 طبسما )ةدمبطسم \صاRا
ةدبمطا
ةدجصا
ةدباقآ
ةدبرطت
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5 )10 :2020: بسطم ( \صاRا
ةدبمطا
ةدجصا
ةدباقآ
ةدبرطت

ة\لق ةدصذيا$�م ةدبقبثطم ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ
و�تصلا و�يإي� . 3
�لطةي�يا و�ا)للا و�يلبيئلا و�صسي�لا .1 . 3
طة�$ةيدق قلقىطدق ط�لم ةدرطجا ة!ق.قل داما ةدقبشقاطا ةدصاق�طل .رخ بسبو
ط ةدلسق.م ةداتو ام بسق.دق قت ةدبم ةدصاق�طل ةات ط�م . ةدقتببطقب ةتبصق$ا دصلقط$
ةدق!ق.ا طشلا ة!ق.ا دمم ةدصئا�ا طةدجسح ةدق*بطقي ط�رق�م ةدصرطق$م ةدق\لأةي

و�سلي	ا �صلا� و�ا)للا و�يلبيئلا و�صسي�لا . 2 . 3
ةدللطخ يم �بطم طيصق ةداطق�ا .صلا$ ةدتقما ةدقبشقاطا �اق�طل ة�\قه ةدللطخ �بطم
ةداطق�ا دصلا$ ةداملطا ةدقبشقاطا ةدصاق�طل \بقاا ) 3-5 ( $ست !لطخ

و�صلا� و�ا$ا
و�لسي�ا

و�يfلروا
و�صتلي�ح

�تي�م
و�ي4طليا �لاا و*لت و*لت �لي�ا و*لت �ي و*لت �ي

�لاا
ىاا

و�يةي�ا
تا �ستا�لطني *طلصم
و�لا	ا و	و�ا fنيم *تقلت

�لينللا.
3.59 0.96 %27 0.22 0.41 0.16 0.15 0.06 %84

$لي$ا أع نلا و�طيةلا
*ا قا و�لا	ا �وااوا
و	و�ا �جنيم �لتني
�سر�يع ��ليئصا و�لا	ا
و�يةي	�صلا نصم

و�ي$طرو*لللا. �*اةني*ني

3.41 1 %29 0.14 0.47 0.13 0.17 0.09 %87

و�ليل�ا و�صاو�	 *اتلر
و�لا	ا و	و�ا fنيم �طتقلت
�طتلقيا �م �و�صتي�سا

. و�لا	ا و	و�ا �تي�لر
3.26 0.98 %30 0.12 0.38 0.22 0.2 0.08 %78

و�تصللا و�صجياا و$طخاوم
نلا و�صقجا �و�طلكلر
و	و�ا fنيم وع � و�صخيإر
و�جطيئا �لست و�لا	ا

و�صرةاا.

3.4 1 %30 0.15 0.43 0.16 0.19 0.07 %84

�	نا �*اةلو وىروا
تا و�صسياصا نلا و�يترو	
و	و�ا fنيم تينللا

. و�لا	ا
3.35 1.05 %31 0.16 0.38 0.17 0.2 0.09 %83

*ا�لت نلا و�صليتنا
و�لا	ا $لي$ا 3.45 1.01 %29 0.16 0.45 0.13 0.18 0.07 %87
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و�يترو	 *انلا � *اةلو
لر��ا fلا و�تي�للم
و�صاو)لا �طتقلت و�ي�طاوم

3.4 1.03 %30 0.17 0.4 0.18 0.17 0.09 %82

و	و�ا fنيم أع و�طيةلا
�صطتلقيا �تي�ت و�لا	ا
و�سلي$لا و�صاو)لا اذه

. و�ا��لا
3.27 1.07 %33 0.16 0.34 0.18 0.22 0.09 %82

و�ي	و�ا و�ا *سر�ر �يناو	
و	و�ا fنيم أ	وا نم و�تللي
تر2 نم �*سر�ر و�لا	ا
و�طرةلا *تا�ا و�طلسلم
) )و�ا�يئم و�تصليا نلا

و�صجنصا. 4ليا

3.26 0.99 %31 0.12 0.4 0.23 0.15 0.11 %77

Excel fطيئا نلا �ي�ينطصي	 و�قيلا وناو	 �م و�لا�ا
�ت ةدققلق1 ةدإ قصطأ ةدرطجا ة!ق.قل ةب دطتتئطا ةدلسق.طا ةدتطتق' ةب ةدللطخ �بطم
ةداتو �م ةيبأ ام ةداطصا طاذه )3.26( بسق.م طتو ةسم .طو Rة ةداطق�ا �لا$ ةتئطا
�رق�م سطصا ط ةدصرطق$م ةدق\لأةي سطصا �م \سبجبا يصق ا )3( طةدبقدو ةدلأbم ةدلسق.م
)1.07( �رطق$م ة\لأةي ةيبأ .طو Rة .طجدق يطصق .قدبلق\ل قبشا ةدق!ق.قل ةب ةدق*بطقي
zة ة!ق.بدق, يم �بلق\سا ةدرطجا �م )%82( ةب ةدإ �صطأ طاذة )%33( ة*بطقي ط.صرق�م
ةط .قدا�لق� ةدق!ق.قل ىل� \سبا طاذة %77 سطصا ةسم .طيو يال ةدق!ق.ا شلا �اطقق

. .قدأيخ
و�ي$طرو*للا و�طختلا �صلا� و�ا)للا و�يلبيئلا و�صسي�لا . 3 . 3
طيصق ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو .صلا$ ةدتقما ةدقبشقاطا �اق�طل ة�\قه ةدللطخ �بطم

. ةدللطخ يم �بطم

ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو دصلا$ ةداملطا ةدقبشقاطا ةدصاق�طل \بقاا $ست)3-6( !لطخ
و�صلا� و�ا$ا

و�لسي�ا
و�يfلروا

و�صتلي�ح
�تي�م

و�ي4طليا
و*لت

�لاا و*لت �لي�ا و*لت �ي و*لت �ي
�لاا

ىاا
و�يةي�ا

و�طختلا نجا و�لر2 � و�صخيإر
و�لا	ا و	و�ا �جنيم 3.21 1.01 %31 0.1 0.42 0.16 0.24 0.08 %84

�طا � �لسليق قي�لا و�لا	ا وااوا
و�يقطايا لسأ *لا�نني 3.25 1.01 %31 0.1 0.43 0.18 0.18 0.1 %82

$لطا �ي و�لا	ا أااوا *لسلت
و�طا و�صاو�	 اا �ي � �و و�سليم

و�ار��ا *سطاا
3.23 0.95 %30 0.09 0.42 0.21 0.21 0.08 %79

$لطا �طا � �سو��ي $لكاع �م
*سللا $لطا ةلا � �جني و�يfطنيا

و�جطيئا
3.18 0.94 %29 0.09 0.37 0.27 0.16 0.1 %73

fنيم تا *لللروا �طةروا و�ليةا
و�لا	ا ة	و�ا 3.21 1.05 %33 0.13 0.36 0.21 0.18 0.12 %79

*اوتر � و�لا	ا ة	و�ا fنيم $لي�ا
و�صاو�	 3.21 1 %31 0.11 0.38 0.22 0.18 0.11 %78
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Excel \بقاا ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ
�ت ةدققلق1 ةدإ قصطأ ةدرطجا ة!ق.قل ةب دطتتئطا ةدلسق.طا ةدتطتق' ةب ةدللطخ �بطم
ام ةداطصا طاذه )3.21( بسق.م طتو ةسم .طو Rة ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو �لا$ ةتئطا
ةدق\لأةي سطصا �م \سبجبا يصق ا )3( طةدبقدو ةدلأbم ةدلسق.م ةداتو �م ةيبأ
ةيبأ .طو Rة .طجدق يطصق .قدبلق\ل قبشا ةدق!ق.قل ةب ةدق*بطقي �رق�م سطصا ط ةدصرطق$م
�م )%79( ةب ةدإ �صطأ طاذة )%33( ة*بطقي ط.صرق�م )1.05( �رطق$م ة\لأةي
\سبا طاذة %73 سطصا ةسم .طيو يال ةدق!ق.ا شلا �اطقق zة ة!ق.بدق, يم �بلق\سا ةدرطجا

. .قدأيخ ةط .قدا�لق� ةدق!ق.قل ىل�
و�ي$طرو*للا و�جليا �صلا� و�ا)للا و�يلبيئلا و�صسي�لا .4 . 3
�بطم طيصق ةدقتبأةقطلم ةدجلقا .صلا$ ةدتقما ةدقبشقاطا �اق�طل ة�\قه ةدللطخ �بطم

ةدللطخ يم
و�ي$طرو*للا و�جليا �صلا� و�ا)للا و�يلبيئلا و�صسي�لا fطيئا ) 3-7 ( �قا ةا�ا

و�صلا� و�ا$ا
و�لسي�ا

و�يfلروا
و�صتلي�ح

�تي�م
و�ي4طليا

و*لت
�لاا و*لت �لي�ا و*لت �ي و*لت �ي

�لاا
ىاا

و�يةي�ا
و�طلذ�ا 4ليا �م و�ي	وا *لسلم
4ليا ��م و�صسطصرا و�تكسلا

و�طسا�ا وfنصو
3.33 1.01 %30 0.15 0.39 0.2 0.17 0.09 %80

و�ي�كيfليا �م �و$تو قا�ه
تا *لللروا �ولاو نلا
�و�طfطيةلا و�ط	و��ا و$ي�لقني
�fليا و�طاولع �طلسلت

نصللطني

3.14 0.87 %28 0.06 0.37 0.29 0.21 0.07 %71

تا *للروا �ولاو نلا و�سا�ا
�لكم و�تللي �قلي	و*ني و	و�*ني
و�قلتا �طتلقيا �م �جسلا

و�خي�ةلا
3.19 0.91 %28 0.1 0.34 0.27 0.23 0.06 %73

�و�صاو�	 و�ي�كيfيا *نلتو
يي�ي*ني و�ا �لا)اا و�ليل�ا

و�صسطسقللا �إصالي*ني
3.16 1.02 %32 0.12 0.34 0.24 0.17 0.13 %76

ل�يئجي �م و�لاو� tو�او تطف
�تي�قنا �طلقلا و�ي�*سيا �اصيع 3.28 1.03 %31 0.13 0.4 0.16 0.23 0.08 %84

تا fنلرو*ني �م و�طجيتا
و�ي�*سيا نلا و�تي�ا و�لر2

و�صسطللا�م ��يا �صسطا�يا
3.22 1.08 %34 0.15 0.36 0.17 0.21 0.11 %83

)جينا تا ني�للني �يىروا
و�ي$طرو*لللا و�سرو�وا 3.02 1.06 %35 0.12 0.3 0.2 0.24 0.14 %80

Excel fطيئا نلا �ي�ينطصي	 و�قيلا وناو	 �م و�لا�ا
ةتئطا �ت ةدققلق1 ةدإ قصطأ ةدرطجا ة!ق.قل ةب دطتتئطا ةدلسق.طا ةدتطتق' ةب ةدللطخ �بطم
ةداتو �م ةيبأ ام ةداطصا طاذه )3.02( بسق.م طتو ةسم .طو Rة ةدقتبأةقطلم ةدجلقا
�رق�م سطصا ط ةدصرطق$م ةدق\لأةي سطصا �م \سبجبا يصق ا )3( طةدبقدو ةدلأbم ةدلسق.م
)1.08( �رطق$م ة\لأةي ةيبأ .طو Rة .طجدق يطصق .قدبلق\ل قبشا ةدق!ق.قل ةب ةدق*بطقي
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zة ة!ق.بدق, يم �بلق\سا ةدرطجا �م )%66( ةب ةدإ �صطأ طاذة )%34( ة*بطقي ط.صرق�م
ةط .قدا�لق� ةدق!ق.قل ىل� \سبا طاذة %71 سطصا ةسم .طيو يال ةدق!ق.ا شلا �اطقق

. .قدأيخ
و�قليfيا �ليئصا �اش و4طقي� . 4 . 3
ةدبطق\قل يلا تطبت دطل$ةتا ةدلأbطقل دق*ببق$ ةدقبشقاطا ةدقتقدطح zةتبتلة .يطا

. ةدقتقدطح قطه zدقتبتلة قايأاق ةداة!ح ةدصأط' قايأ �م دطبتيل
و�تقلتا( و�طال�م ( و�قليfيا ونطاو�لا و4طقي� . 5 . 3
ةدق!بصقىطا .قدبيبطاقل ةدصبرطاا .طق\قل دل$ةتا ةدصسبتل�ا ةدقبشقاطا ةدقتقدطح ةيطح
طةب ةديبطرم ةدرصاةام ةدسطا� قسطه ة\دق ةط .قدقىبلةدطا قبشا ةدبطق\قل ةب قلبأي
ةدقبشقآ �لقخ يم ةدقبشقام ةدبلطططقل !أةآ دق bأط$م ةدصأ' اذة �م ةدبلات
-Shapiro ة*ببق$ ط Kolmogorov-Smirnov ة*ببق$ zةتبتلة طتطبت ةدقتبلدقدم
ةب ةدإ قصطأ دطق*ببق$�م zةدرل يأbطا ةب ا دطبطق\قل ةديبطرم ةدباة�ت �م دطبتيل Wilk
*اRه �ق ةدبطق\قل ةب ىطإ قجا طةدبم ةدبل�طا ةدلأbم bل طبطرم قاة�ت قببت ةدبطق\قل
ةديبطرم ةدباة�ت �ببت دق �لبصت �م
-Kolmogorov ة*ببق$ zقتبتلة. ةدبطق\قل ةىبلةدطا ة*ببق$ :) 3-8 ( !لطخ
Shapiro-Wilk ة*ببق$ ط Smirnov

Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.

و�سلي	ا 0.063 164 .200* 0.031 164 0.212
و�طختلا

و�ي$طرو*للا 0.057 164 .200* 0.032 164 0.215
و�جليا

و�سطرو*للا 0.032 164 .200* 0.050 164 0.200

26.Spss V \بقاا ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ
sig سطصا ط.صاق$\ا ةدجبقاا ط�م دطصبيطأةل ةدبطق\قل ةىبلةدطا ة*ببق$ \بقاا ةدللطخ �اbس
ةدصرجا�ا �سبام �م ةيبأ sig سطصا ةب ط.صق )0.05( طةدبقدو ةدصرجا�ا �سبام �ت يجيطأ دمم
ةديبطرم ةدباة�ت شأ' قلات �رجم طاذة ةدبطق\قل ةىبلةدطا ةدإ قصطأ ةدبم ةدلأbطا سباخ تطبت
يأbطقل طة*ببق$ ةدبطق\قل دبلططم ةدقبشقاطا ةدقتقدطح zةتبتلة ة�مق\طا ط.قدبقدم دطبطق\قل

ةدل$ةتا.
Reliability and Validity �و�نقيا و�با� . 6 . 3
سطقق يم يقىططبب ط�لم ةدقتببطقب .قتبصق$ا طةدصبصثم ةدل$ةتا �اطقق ثبقل �لم دصرأيا
بقدا يم ةدرطجا يأ� دق ةدق!ق.قل ثبقل ام .قدصرادطا طةدصاشا� سطقتدق ديأي ةسبأا ةدبم ةدبجطا
داطقق ةتبرصقددق �صمم ةديأ1 �م ىل� طاجقده ا \لسدق ةداأطي قلو ةدق*ببق$ ةىق�ا قت
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تاي دذده ةتبتلة�ق طةيثأاق ةديأ1 ةات �م Alpha.Crounbach طأ�اا طقرببأ ةدصاثاسطا
اجق ةديأ�اا اذه zةتبتلة �بت
: و�سلي	ا �قتا و�صا�اقلا . 7 . 3
ةداطق�ا دبرل ةدثبقل �رق�م ةط Cronbach's alpha �رق�م سطصا ) 3-9( ةدللطخ �بطم

و�سلي	ا �قتا و�نقيا �سليق fطيئا )3-9 ( ةا�ا
و�لسروا Scale Mean if

Item Deleted
Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted
و	و�ا fنيم *تقلت تا �ستا�لطني *طلصم

�لينللا. و�لا	ا 26.780 73.878 0.873 0.968
*ا قا و�لا	ا �وااوا $لي$ا أع نلا و�طيةلا
�سر�يع ��ليئصا و�لا	ا و	و�ا �جنيم �لتني

و�ي$طرو*لللا. �*اةني*ني و�يةي	�صلا نصم
26.957 73.342 0.890 0.968

fنيم �طتقلت و�ليل�ا و�صاو�	 *اتلر
�طتلقيا �م �و�صتي�سا و�لا	ا و	و�ا

. و�لا	ا و	و�ا �تي�لر
27.110 74.331 0.863 0.969

�و�طلكلر و�تصللا و�صجياا و$طخاوم
و	و�ا fنيم وع � و�صخيإر نلا و�صقجا

و�صرةاا. و�جطيئا �لست و�لا	ا
26.970 73.772 0.872 0.968

نلا و�يترو	 �	نا �*اةلو وىروا
و	و�ا fنيم تينللا تا و�صسياصا

. و�لا	ا
27.018 73.147 0.871 0.968

و�لا	ا $لي$ا *ا�لت نلا و�صليتنا 26.915 73.220 0.895 0.967
fلا و�تي�للم و�يترو	 *انلا � *اةلو
و�صاو)لا �طتقلت و�ي�طاوم لر��ا 26.970 73.220 0.876 0.968
�تي�ت و�لا	ا و	و�ا fنيم أع و�طيةلا
و�سلي$لا و�صاو)لا اذه �صطتلقيا

. و�ا��لا
27.098 72.739 0.874 0.968

أ	وا نم و�تللي و�ي	و�ا و�ا *سر�ر �يناو	
تر2 نم �*سر�ر و�لا	ا و	و�ا fنيم
و�تصليا نلا و�طرةلا *تا�ا و�طلسلم

و�صجنصا. 4ليا ) )و�ا�يئم
27.110 73.620 0.871 0.968

0.972=Cronbach's Alpha
26.Spss v ةدلقاج ةدبأ\ق�ا \بقاا ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ
Corrected item-total دصرطق$ سطصا ةسم ةب ) 3-9 ( ةدللطخ �بطم
طاذة )0.40( طةدبقديا ةدقيبأةbطا ةداطصا �م ةيبأ طام )0.871( .طيو correlation
.دذة ةدتقما ةدقتئطا !صطت ىطإ ةدق.اقآ �لح دذده ةداطق�ا .رل ةتئطا !صطت ةاصطا �رجم
ةسم .طيو يال Cronbach's Alpha if Item Deleted \بقاا zة بذيدق. zطىل ةدبرل
طةدبقديا يمم دطبرل ةدلق سطصا �ت ةداطصا اذه ط.صاق$\ا )0.967( ةدصرطق$ ددذة سطصا
ةدرطجا ة!ق.قل يم ةدثبقل �لخ طاذة ةداطصبطم .طم قاق$� ط!ا� �رجم طاذة )0.972(

. ةداطق�ا .رل دقشئطا
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: و�ي$طرو*للا و�طختلا �قتا و�صا�اقلا . 8 . 3
دبرل ةدثبقل �رق�م ةط Cronbach's alpha �رق�م سطصا ) 3-10( ةدللطخ �بطم

. ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو

و�ي$طرو*للا و�طختلا �قتا و�نقيا �سليق fطيئا )3-10 ( ةا�ا

و�لسروا Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

�جنيم و�طختلا نجا و�لر2 � و�صخيإر
و�لا	ا و	و�ا 16.073 27.663 0.793 0.941

�طا � �لسليق قي�لا و�لا	ا وااوا
و�يقطايا لسأ *لا�نني 16.037 26.673 0.868 0.932

و�سليم $لطا �ي و�لا	ا أااوا *لسلت
*سطاا و�طا و�صاو�	 اا �ي � �و

و�ار��ا
16.061 27.358 0.860 0.934

$لطا �طا � �سو��ي $لكاع �م
و�جطيئا *سللا $لطا ةلا � �جني و�يfطنيا 16.110 27.239 0.853 0.934

ة	و�ا fنيم تا *لللروا �طةروا و�ليةا
و�لا	ا 16.073 26.866 0.807 0.940

*اوتر � و�لا	ا ة	و�ا fنيم $لي�ا
و�صاو�	 16.079 26.908 0.840 0.936

�جنيم و�طختلا نجا و�لر2 � و�صخيإر
و�لا	ا و	و�ا 26.970 73.220 0.876 0.968

Cronbach's Alpha=0.946

26.Spss.v و�لياا و�قرfي�ا fطيئا نلا �ي�ينطصي	 و�قيلا وناو	 �م و�لا�ا
Corrected item-total دصرطق$ سطصا ةسم ةب ) 3-10 ( ةدللطخ �بطم
طاذة )0.40( طةدبقديا ةدقيبأةbطا ةداطصا �م ةيبأ طام )0.793( .طيو correlation
ةدقتئطا !صطت ىطإ ةدق.اقآ �لح دذده ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو .رل ةتئطا !صطت ةاصطا �رجم
Cronbach's Alpha if Item Deleted \بقاا zة بذيدق. zطىل ةدبرل .دذة ةدتقما
يمم دطبرل ةدلق سطصا �ت ةداطصا اذه ط.صاق$\ا )0.932( ةدصرطق$ ددذة سطصا ةسم .طيو يال
ة!ق.قل يم ةدثبقل �لخ طاذة ةداطصبطم .طم قاق$� ط!ا� �رجم طاذة )0.946( طةدبقديا

ةدقتبأةقطلم. ةدبتيطو .رل دتتئطا ةدرطجا
و�ي$طرو*للا: و�جليا �صلا� و�صا�اقلا . 9 . 3
ةدق.رق� ط.لسح ةدقتبأةقطلم ةدجلقا دصلا$ ةدثبقل سطت \بقاا ) 3-11 ( ةدللطخ �اbس

.ب ةدصأقبيا
ةدقتبأةقطلم ةدجلقا دصلا$ ةدثبقل �اطقق \بقاا )3-11 ( !لطخ
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ةدلاأةل Scale Mean if Item
Deleted

Scale
Variance if
Item Deleted

Corrected Item-
Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

و�طلذ�ا 4ليا �م و�ي	وا *لسلم
4ليا ��م و�صسطصرا و�تكسلا

و�طسا�ا وfنصو
19.006 41.221 0.814 0.958

نلا و�ي�كيfليا �م �و$تو قا�ه
و$ي�لقني تا *لللروا �ولاو
�طلسلت �و�طfطيةلا و�ط	و��ا

نصللطني �fليا و�طاولع
19.195 42.367 0.848 0.956

تا *للروا �ولاو نلا و�سا�ا
�لكم و�تللي �قلي	و*ني و	و�*ني
و�قلتا �طتلقيا �م �جسلا

و�خي�ةلا
19.146 41.500 0.888 0.953

و�ليل�ا �و�صاو�	 و�ي�كيfيا *نلتو
�إصالي*ني يي�ي*ني و�ا �لا)اا

و�صسطسقللا
19.177 40.294 0.854 0.955

ل�يئجي �م و�لاو� tو�او تطف
�تي�قنا �طلقلا و�ي�*سيا �اصيع 19.055 40.408 0.879 0.953

تا fنلرو*ني �م و�طجيتا
و�ي�*سيا نلا و�تي�ا و�لر2

و�صسطللا�م ��يا �صسطا�يا
19.116 39.674 0.879 0.953

)جينا تا ني�للني �يىروا
و�ي$طرو*لللا و�سرو�وا 19.317 39.555 0.882 0.953

Cronbach's Alpha=0.961

v.26 Spssةدلقاج ةدبأ\ق�ا \بقاا ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ
Corrected item-total correlation دصرطق$ سطصا ةسم ةب ) 3-11 ( ةدللطخ �بطم
ةاصطا �رجم طاذة )0.40( طةدبقديا ةدقيبأةbطا ةداطصا �م ةيبأ طام )0.848( .طيو
zطىل ةدصبيطأ .دذة ةدتقما ةدقتئطا !صطت ىطإ ةدق.اقآ �لح دذده ةدباقآ .رل ةتئطا !صطت
ددذة سطصا ةسم .طيو يال Cronbach's Alpha if Item Deleted \بقاا zة بذيدق.
طاذة )0.961( طةدبقديا يمم دطبرل ةدلق سطصا �ت ةداطصا اذه ط.صاق$\ا )0.953( ةدصرطق$

ةدباقآ. .رل دتتئطا ةدرطجا ة!ق.قل يم ةدثبقل �لخ طاذة ةداطصبطم .طم قاق$� ط!ا� �رجم
و�طسي��ا و�با� . 10 . 3
يق�جا �بيطأةل .قىببق$اق ةدصابأبا ةدصبيطأةل .طم ةدرطقسا ساا ةدباق$.م ةدشل1 .اطل
�باتو �رق�م �رطق$ zط�سبتل �صقاله �بيطأةل .قىببق$اق ةدقتببطقب ةتبصق$ا طةتئطا
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�أ.ت .ق\ب ط�رأي )Average Variance Exteracted( ةدصسبتطا ةدببق�م
)2017 ,Hair et al( طةشق$ا ةدل$ةتا �بيطأةل �م �بيطأ ىطإ تسةخ دمم ةدبصربقل
�م ةيبأ )AVE( سطصا يق\و بقدا يم قبلات ةدباق$.م دطشل1 ةدصابادا ةداطصا ةب ةدإ

.) 3-12 ( ةدللطخ يم �اbلا يصق ةدباق$.م ةدشل1 ة*ببق$ \بقاا ط!قآل )0.5(

ةدصاةملقل ةدل$ةتا دصبيطأةل ةدصلسأ ةدببق�م �باتو سطصا ) 3-12( !لطخ
ةدقتبأةقطلم طةدجلقا

و�صلا� و�ي�تي	 )AVE(

و�صاو)ليا
و�سلي	ا 0.538
و�ي$طرو*للا و�طختلا 0.527

و�ي$طرو*للا و�جليا 0.582
PLS Smart و�لياا و�قرfي�ا fطيئا نلا �ي�ينطصي	 و�قيلا وناو	 �م و�لا�ا

ةدقيبأةbطا ةداطصا �م ةيبأ ةدق.رق� دلصطت )AVE( سطصا ةب )3-12 ( ةدللطخ �بطم
�م �ابادا \سبا يسأا ةدصصقالا دطصبيطأةل ةدبصبرقل \سبا ةب �رجم طاذة )0.50( ةدبقديا
\سببب �ق قلسطأ �م ةدصاقتا ةدصبيطأةل ةتبيقىو ةب ةم ةدمق�جا ةدصبيطأةل يم ةدببق�م
ةدصبيطأةل يم ةدببق�م �م )%50( �م ةيثأ

)Discriminant Validity( و�طصي�اح و�با� . 11 . 3
.قدشل1 ط�اشل ةدمق�جا ةدصبيطأةل .طم ةدلاطام ةدبصق�ج ةدبصق�جم ةدشل1 �اطل
اجقده �ماب ةب ط�لح ةدق!طب قشصطت قت �ق سطقق �م ةدمق�م ةدصبيطأ سل$ل ةدبصق�جم
�رطق$ zط�سبتل ةدل$ةتا ىطجا \اأ ط!دو �م ةدمق�جب ةدصبيطأةل .طم طة*بطقي قصق�ج
يم \اbطلب قت طيصق ةدبصق�جم ةدشل1 داطقق )Fornell-Larcker criterion(

)3-13 ( ةدللطخ
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ةدبصق�جم ةدشل1 داطقق )Fornell-Larcker criterion( �رطق$ )3-13( $ست !لطخ
ةدمق�جا دطصبيطأةل

و�صجنصا $لي� و�سلي	ا و�طختلا
و�ي$طرو*للا

و�جليا
و�سطرو*للا

و�سلي	ا 0.423 0.855
و�طختلا

و�ي$طرو*للا 0.386 0.424 0.845

و�سطرو*للا و�جليا 0.366 0.374 0.473 0.851
PLS Smart و�لياا و�قرfي�ا fطيئا نلا �ي�ينطصي	 و�قيلا وناو	 �م و�لا�ا

�بيطأ دمم )Fornell-Larcker criterion( �رق�م سطصا ةب ةدللطخ �م �ببطم
اذه ط�م ةدق*أم ةدصبيطأةل �ت ةدصبيطأ دذده دطصبيطأ ةداطصا \لل �م ةيبأ \لسا �ت
ةب ةم ةدرطجا ةيأة� \اأ ط!دو �م �بصق�جا ةدل$ةتا �لقط$ ةب \سبجبا ةدصاق$\ا

.طجدق يطصق �تبطلا �لدقطدقل ددق طة\دق .طجدق يطصق �بجصق�جا ةدصبيطأةل

hو�ي�*قي نليقيا �و4طقي� *لللم . 12 . 3
طقماب �بيطأ�م �م ةيثأ ةط �بيطأ�م .طم ةدرطقسا داطقق ةدق$قبق' �رق�م zسبتل�
ةدج�ق�ا بقدا يم �لشم طاذة )�ا!ح( طأ�م ة$قبق' zة ةدصبيطأةل .طم ةدق$قبق' ىطقسا
ىطقسا ةدق$قبق' ىطقسا قماب طسل ةدثق\م ةدصبيطأ يم ة�ق�ا �اق.طدق ةدبيطأ�م �م ةم يم
\اا �اق.طدق ةدصبيطأ�م �م ةم يم ةدج�ق�ا بقدا يم ةدرطقسا اذه طقلشم )تقدبا( ىمسطا
.طم ىطقسا ط!ا� zىل بقدا يم ىططدق ط\لشم ثقدثا بقدا طاجقده ةدق*أ ةدصبيطأ يم
!لة سا�ا ةدق$قبق' ىطقسا قماب ا )1-,1+( .طم ةدق$قبق' ىطقسا طقجلشأ ا ةدصبيطأ�م

سطصا .طيو بقدا يم طسا.ا ا 08.0∓−99.0∓ ةدق$قبق' �رق�م سطصا .طيو بقدا يم
ةدق$قبق' �رق�م سطصا يق\و بقدا يم ط�باتو ∓97.0−∓06.0ا ةدق$قبق' �رق�م

سطصا يق\و بقدا يم !لة bرطلا ةدق$قبق' ىطقسا قماب طة*طأة ∓95.0−53.0ا
ةشق$ا يق\و بقدا يم �ا!با ةدق$قبق' ىطقسا طقماب ∓43.0−0ا ةدق$قبق' �رق�م

�ا!با ةدق$قبق' �رق�م

و�ي$طرو*للا �و�جليا و�سلي	ا �لم hو�ي�*قي نليقا �و4طقي� *لللم . 13 . 3
ةدجلقا ط ةداطق�ا .طم ةدق$قبق' ىطقسا داطقق دسبطأ�قب ة$قبق' �رق�م zةتبتل

)3-14 ( ةدللطخ يم �اbس يصق ةدجبقاا طيق\و ةدقتبأةقطلم

ةدقتبأةقطلم طةدجلقا ةداطق�ا .طم ةدق$قبق' ىطقسا ة*ببق$ \بقاا :)3-14 ( !لطخ
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و�صتطصا و�صطللر hو�ي�*قي �تي�م و�ي$طرو*للا و�جليا

و�سلي	ا

Correlation Coefficient .816**
Sig. (2-tailed) .000
و�تليقا �)ا ةاو قا�ا
و�سرو� ولبيئلي 	و�ا

26.spss.v �تأ!قل ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ

ةدجلقا ط�بيطأ ةداطق�ا �بيطأ .طم سا�ا ة$قبق' ىطقسا ط!ا� )3-14 ( ةدللطخ �بطم
�رجا�ا ةدإ )3-14 ( ةدللطخ �صطأ يصق )0.816(ا ةدرطقسا ساا طيق\و ةدقتبأةقطلم
ةدصرجا�ا �سبام �ت 0.000=sig سطصا �اق$\ا *طقخ �م طةbس طاذة ةدق$قبق' ىطقسقل
.رطقسا ةدتقما ةدلأىطا ةدلأbطا سباخ \سبجبا ةدللطخ \بقاا ط�م )0.05( ةدبقديا
ةدق$قبق'
�و�جليا و�ي$طرو*للا و�طختلا �لم hو�ي�*قي نليقا �و4طقي� 14.*لللم . 3

و�ي$طرو*للا
طةدجلقا ةدبتيطو .طم ةدق$قبق' ىطقسا داطقق دسبطأ�قب ة$قبق' �رق�م zةتبتل

)3-15 ( ةدللطخ يم �اbس يصق ةدجبقاا طيق\و يت!صقدم ةدقتبأةقطلم

طةدجلقا ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو .طم ةدق$قبق' ىطقسا ة*ببق$ \بقاا :) 3-15 ( !لطخ
ةدقتبأةقطلم

و�صتطصا و�صطللر hو�ي�*قي �تي�م و�سطرو*للا و�جليا

و�طختلا
و�ي$طرو*للا

Correlation Coefficient .837**
Sig. (2-tailed) .000
و�تليقا �)ا ةاو قا�ا
و�سرو� ولبيئا 	وا

26.spss.v �تأ!قل ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ
ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو �بيطأ !لة سا�ا ة$قبق' ىطقسا ط!ا� ) 3-15( ةدللطخ �بطم
ةدإ )3-15( ةدللطخ �صطأ يصق ).837(ا ةدرطقسا ساا طيق\و ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط
�سبام �ت 0.000=sig سطصا �اق$\ا *طقخ �م طةbس طاذة ةدق$قبق' ىطقسقل �رجا�ا
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ةدتقما ةدلأىطا ةدلأbطا سباخ \سبجبا ةدللطخ \بقاا ط�م )0.05( ةدبقديا ةدصرجا�ا
ةدق$قبق' .رطقسا

و�لرلليا �و4طقي� و�طي�لر �تلصيا *سا�ر . 15 . 3
ةدصسبام .قدصبيطأ ةدبق.ت ةدصبيطأ قيطأ ةط قتثأ �لم �أ قال ةدإ ةدق\للة$ قلططم �دلي
ةدصطم طة�لق� ةدثق.و( )ةدلل ةدشق�م ةدصايت ة�لق� ةدق\للة$ قلططم \صاRا ط�بضصم
ىطإ �سبام �بيطأ قتثطأ قال�أ ةط سطقق ةب ا ةدبق.ت ةدصبيطأ ىطإ ةدصسبام دطصبيطأ ةدللم
ىطقسا سطقق �بضصم ةدذم ةدق\للة$ �رأي يصق ةدبسطو .قدق\للة$ �رأي قق.ت �بيأ
.قدق\للة$ قق.ت �بيطأ ىطإ ةدصسباطا ةدصبيطأةل �م ةيثأ ةط �بيطأ�م .طم ةدق\للة$

ةدصبرل�.
و�ي$طرو*للا و�جليا �طللر نلا و�سلي	ا �صطللر و�طي�لر نليقا *لللم . 16 . 3
.طم ةدبتثطأ ىطقسا ة*ببق$ ط ةدبسطو ةدق\للة$ قلططم \بقاا ) 3-16 ( ةدللطخ �بطم

�ربصل( يصبيطأ ( ةدقتبأةقطلم طةدجلقا ىطإ �سبام يصبيطأ ةداطق�ا �بيطأ
ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ىطإ ةداطق�ا دصبيطأ ةدبسطو ةدق\للة$ قلططم \بقاا :) 3-16( !لطخ
ةدصربصل ةدصبيطأ B t Sig. R2

adj F Sig

(Constant) 0.448 3.203 0.002
0.724 425.622 ةدجلقا000.

ةدقتبأةقطلم 0.821 20.631 0.000

26,spss.v .أ\ق�ا ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ
ةدقتبأةقطلم طةدجلقا يصبيطأ ةداطق�ا �بيطأ .طم ةدبسطو ةدق\للة$ ىطقسا ةدللطخ �بطم

ةدققم \سبجبا ةدجبقاا ط�م قق.ت يصبيطأ
\سبا .صق ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ يم ة�ق�ا ىجا �جبا ةداطق�ا �بيطأ يم ةدج�ق�ا ةب
ةدصرجا�ا ةداطصا �ت ةدصرطصا داطصا ةدصاق.طا )000.=sig( سطصا ط.صاق$\ا ا )%0.87(
�رجا�ا �رجم يدذة ةدللطدطا ةداطصا �م ةميأ )sig( سطصا ةب ط.صق )0.05( طةدبقديا
يم ةداطق�ا �بيطأ ةاصطا \سبجبا )%75( ةدبقديا ةدبلل�ل �رق�م سطصا ط�م . ةدبتثطأ �رطصا
ةدمططا ةدببق�جقل ةدإ قصطأ ةدجسبا طاذة ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ يم ةدبيطأةل قلسطأ
سطصا �م ا ةداطق�ا �بيطأ ةدإ قرا� طةدبم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ يم ةدصلسأا
\سبجبا )0.05( ةدصرجا�ا �سبا�قل �ت ط.صاق$\بدق )F( داطصا ةدصاق.طا )000.=sig(
قق.ت يصبيطأ ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط �سبام يصبيطأ ةداطق�ا ةدصبضصم ةدجصاRا �رجا�ا
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H12a يأbطا سباخ �رجم طاذة ةدتيقآ طبل ةدثق.و ةدلل �رطصا ط!ا� ةدإ ةbقيا
ةدبتثطأ. .صرجا�ا طةدتقما

و�جليا �طللر نلا و�سطرو*للا و�طختلا �صطللر و�طي�لر نليقا *لللم . 17 . 3
و�ي$طرو*للا
�بيطأ .طم ةدبتثطأ ىطقسا ة*ببق$ ط ةدبسطو ةدق\للة$ قلططم \بقاا ) 3-17 ( ةدللطخ �بطم

�ربصل( يصبيطأ ( ةدقتبأةقطلم طةدجلقا ىطإ �سبام يصبيطأ ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو
ة.رق� ىطإ ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو دصبيطأ ةدبسطو ةدق\للة$ قلططم \بقاا :)3-17 ( !لطخ

ةدقتبأةقطلم طةدجلقا ةدقتبأةقطلم ةدجلقا
ةدصربصل ةدصبيطأ B t Sig. R2

adj F Sig

(Constant) 0.375 2.943 0.004 0.770 541.593 ةدقتبأةقطلم000. ةدجلقا 0.878 23.272 0.000

26,spss.v .أ\ق�ا ىطإ .قدقىبصق� ةدبقبا ةىلة� �م ةدللطخ

�سبام يصبيطأ ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو �بيطأ .طم ةدبسطو ةدق\للة$ ىطقسا ةدللطخ �بطم
ةدققم: \سبجبا ةدجبقاا ط�م قق.ت يصبيطأ ةدقتبأةقطلم طةدجلقا
ةدجلقا �بيطأ يم ة�ق�ا ىجا �جبا ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو �بيطأ يم ةدج�ق�ا ةب
ةدصرطصا داطصا ةدصاق.طا )000.=sig( سطصا ط.صاق$\ا ا )%0.87( \سبا .صق ةدقتبأةقطلم
يدذة ةدللطدطا ةداطصا �م ةميأ )sig( سطصا ةب ط.صق )0.05( طةدبقديا ةدصرجا�ا ةداطصا �ت
ةاصطا \سبجبا )%77( ةدبقديا ةدبلل�ل �رق�م سطصا ط�م . ةدبتثطأ �رطصا �رجا�ا �رجم
طاذة ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ يم ةدبيطأةل قلسطأ يم ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو �بيطأ
قرا� طةدبم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ يم ةدصلسأا ةدمططا ةدببق�جقل ةدإ قصطأ ةدجسبا
ط.صاق$\بدق )F( داطصا ةدصاق.طا )000.=sig( سطصا �م ا ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو �بيطأ ةدإ
ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو ةدصبضصم ةدجصاRا �رجا�ا \سبجبا )0.05( ةدصرجا�ا �سبا�قل �ت
ةدثق.و ةدلل �رطصا ط!ا� ةدإ ةbقيا قق.ت يصبيطأ ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط �سبام يصبيطأ

ةدبتثطأ. .صرجا�ا طةدتقما H13a يأbطا سباخ �رجم طاذة ةدتيقآ طبل
نلا و�صاو)لا �لا� و�تي	 �لم و�طي�لر نليقا �و4طقي� �طسا�ر و�صطتا	 و�يfلاو� .18.3

و�ي$طرو*للا و�جليا �طللر
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ىطإ ةدصاةملقل �لا$ ة.رق� .طم ةدبقثطأ ىطقسا \بقاا ) 3-18 ( ةدللطخ �بطم يصق
ةدقتبأةقطلم. ةدجلقا �بيطأ

ةدجلقا ىطإ ةدصاةملقل �لا$ ة.رق� .طم ةدصبرل� ةدق\للة$ ىطقسا \بقاا :) 3-18( !لطخ
ةدقتبأةقطلم

ةدصسبام ةدصبيطأ Beta T Sig. Adjusted R
Square F Sig.

(Constant) 3.203 3.646 0.000
0.692 21.181 و�سلي	ا0.000 0.190 4.120 0.000

و�ي$طرو*للا و�طختلا 0.105 3.609 0.000

�ســط$ ة.تــــــــــــــة� .طم ةدصبرل� ةدق\للة$ ىطق1ــــــــا \بقاا ةداـــــــــ�طخ �بطم
ةدجلقا ط�بيطأ �سباطا يصبيطأةل ةدقتبأةقطلم( ةدبتيطو ا ةداطق�ا ( ةدصاةملقل
ة�ق�ا �لح ةدسبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ دج�ق�ا ةدجبقاا ط.طجو قق.ت يصبيطأ ةدسبأةقطلم
ط.رل )sig( سطصا .طجو يصق )0.105( ةدسبأةقطلم طةدبتيطو )0.190( .جسبا ةداطق�ا
ط�م ا ةبشقاطق ط�رجا�بدق ةدبقثطأ �رق�طقل �دقدا ةدصرجا�ا �سبام سطصا �ت �اق$\بدق
قلسطأ يم ةدصسباطا ةدصبيطأةل ةاصطا \سبجبا )%69( .طيو طةدبم ةدبلل�ل �رق�م سطصا
ةدجصاRا �دقدا ةدإ F سطصا قصطأ يصق ةدسبأةقطلم( )ةدجلقا ةدصربصل ةدصبيطأ يم ةدبيطأ

)1H( ةدأاطسطا ةدا!ا� يأbطا سباخ �رجم طاذة يمم

و�جطيئا �جيقلا . 1 . 4
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 ةدق$قبق' .رطقسا ةدتقما ةدلأbطقل طة*ببق$ ةدق$قبق' قلططم \بقاا ىطإ .قدقىبصق�
ةدققم \سبجبا
1. ةدبتيطو ا ةداطق�ا ةدصاةملقل) ر.رق� .طم سا�ا رط , !لة سا�ا ة$قبق' ىطقسا اجقده
ا اةدبمطا )ةدباقآ ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ طة.رق� , بلا ىطإ يم ) ةدقتبأةقطلم

. ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط�بيطأ ةدبرططت( ا ةدجصا
2. يم ) ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو ا ةداطق�ا ةدصاةملقل) ة.رق� .طم ةدق$قبق' ىطقسقل !صطت
ةدبرططت( ا ةدجصا ا اةدبمطا )ةدباقآ ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ طة.رق� , بلا ىطإ

ةبشقاطق. �ةدا ة!صقدم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط�بيطأ

سباخ *طقخ �م ةدق$قبق' .رطقسا طةدتقما 11H ةدقطدإ ةدأاطسطا ةدلأbطا سباخ
ةدق$قبق' .رطقسا ةدتقما ةدلأىطا ةدلأbطقل
 ةدتقما ةدلأbطقل طة*ببق$ طةدبسطو ةدصبرل� ةدق\للة$ قلططم \بقاا ىطإ .قدقىبصق�
ةدققم \سبجبا ةدصربصل ةدصبيطأ ىطإ ةدصسباطا ةدصبيطأةل ةط ةدصبيطأ �بيطأ .بتثطأ
1. بلا ىطإ يم ةدقتبأةقطلم( ةدبتيطو ا )ةداطق�ا ةدصاةملقل ة.رق� .طم قتثطأ اجقده
ط�بيطأ ةدبرططت( ا ةدجصا ا اةدبمطا )ةدباقآ ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ طة.رق� ط�لبصرا

ة!صقدم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا
2. ) ةدقتبأةقطلم ةدبتيطو ا )ةداطق�ا ةدصاةملقل ة.رق� .طم ةدبتثطأ ىطقسقل !صطت
ا ةدجصا ا اةدبمطا )ةدباقآ ةدقتبأةقطلم ةدجلقا �بيطأ طة.رق� ط�لبصرا بلا ىطإ يم

ةبشقاطق �ةدا ة!صقدم ةدقتبأةقطلم ةدجلقا ط�بيطأ ةدبرططت(
ةدلأbطقل سباخ *طقخ �م ةدبتثطأ .رطقسا طةدتقما 11H ةدقطدإ ةدأاطسطا ةدلأbطا سباخ
ةدبتثطأ .رطقسا ةدتقما ةدلأىطا

و�ي$طجطيةيا . 2 . 4
1. ةدلا�ا zاق\ قيبطت يم �سسطدطبدق ةدرططق ةداطق�ا قبلصم
2. ىطإ .قدقىبصق� ةدصبلاثب ةدصستسا يم ةدلا�ا طةالةي تطقتا طbت قت
. ةدصاةملا �بيطبقل �أةىقا �طب دطرصم ةدجاق�طا ةدسطقسقل

3. . ةدلا�ا zاق\ دبيبطت ةدصبقبا ةدصاة$� �للط��ا
4. ةدصيطا.ا. ةدجبقاا دبلاطت ةدرطصطا ةدصشق�$ .قىبصق� zةدقابصق bرا
5. zاق\ دبيبطت ةدلقىطا ةدصسقاصا يم ط�سق\لقدت ةدقيأة� �صق$يا �للط��ا
ةدلا�ا

6. . �اbاىطا طدطسو شتشطا ةدتالةي داطقق ةدصربصلا ةدصرق�طأ
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7. �ردق ةدرق�طا ةدت*أم طةدصجاصقل ةدبلا سطل ةدصستسا .طم ةدبرقطب bرا
. \لسدق ةدليأةيطا ةدبطئا bصم

و�طا)ليا . 3 . 4
1. . ةدلا�ا ة�ة$ا zاق\ قيبطت �بق.را ط ةدبأيطج ةدرططق ةداطق�ا با
2. ةدلا�ا طتطقتا ةالةي طbت يم يم طةدصبق.را ةدبشلطس ى!أةآةل Rةقتق
. ةدصاةملا �بيطبقل بسح
3. دضصقب �ط$م .صمم 9001-2015ISO ةدصبيطبقل طقلاطت قيبطت �بق.رب
ةدلشاخ .صلأ� ةدا�ة�ا ىم ةدباسا zطىل ةدصبلاثا ةدصجاصا يم zاق\ ىطإ ةدللق�

. ةدصدق�ا ىطإ
4. ةدلل� ةديصاًلطم طدقتطصق , ةدصمتــبطلا ةدمياة�$ قييا�أ ط قل$�ح .أة�ا طbت
طتططصا. ملطلا ط.شا$ه .دق ةدصمطلطم zطةدصدق .قداًقاا سطق�دت �م دطبتيل
5. ةدصاةملا .صبيطبقل ةدصاًلطم .باىطا ةدرططق ةدا�ة$ا zسطق bأط$ا
. zةدجاق قيبطت ةثجقآ ط�ىصدت ط�طجةقدق, ياةالاق ىطإ طقل$�بدت 9001-2015ISO
6. ر!أةآ ىدإ رم طةدــسي ةدلة*طم ةدبلسطت ىصططـــقل ىطإ ةديبــأيطج ة�ق�ا
طتأ�را. �سطاا .شا$ا zةدجاق ىطإ ةدــبلسطجقل
7. �م .طجدق ةدتبأةل طقبق�خ , ةدصصقثطا ةدتق$!طا ةدصجاصقل �ت ةدصصق$يا ة�ق�ا
. طةدقتبصأة$�ا ةدبيا$ قلاطت ة!م

و�صبي	�
و�تر�لا: و�صبي	� .1

- 1 -. و�كطأ:
1. ةداطقتطاا طةدصاةملقل ةدلا�ا ى�ة$ا يم ةدلل�ثا ةدققلقاقل )2006(ا �لصلا ةدرقخ ىبل بسطم

�شأ. ةدلق�رما ةدلمأ �ة$
2. ةدقدايا. شبما – ةدأ�ق\م ة�ل .� �است ط�$ةتقل. Oلا. ةدجلقا zلدا� )2017(ا ةدأ�ق\ما ة�ل
3. zطةدرطا دطقسبشق� ةدابشقآ �بق�م )2010(ا بسطم بصا� طةداة�ما ةبصل تدطم تصلقبا

ىصقب طةدباة�تا دطجصأ ملقآ �ة$ ةدا�ة$�اا
4. ىطإ ةدلقمطا ةدسا$�ا ةدصستسقل يم ةدلا�ا ى�ة$ا ر\اصا قيبطت )2014(ا �لصلا دطجق ىبققا

ةدسا$�ا. ةدقيبأةbطا ةدلق�را ISO 2008:9001 ةدسا$�ا ةداطقتطا دطصاةملا ةدصيق.اا شدق�ا
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5. ةدق�ة$ا )2012(ا اقشتا ياةم ةدربق�ما يقًتا !ططم ةدرق$bما بسطما �لصل ةدرطسقطما
ةدا$ة1 �ة$ ةدتطدإا ةديبرا ةدثقدثاا ةدقدلطا يم �جاصقل دا�ة$ا �ل*م ةدصسبلة�ا ةدقتبأةقطلطا

ةدق$�ب. ىصقب- طةدباة�تا دطجصأ
- 2 -. �و�ا���يا و�صلليا
1. ةدجلقا قلاطت يم ةدقتبأةقطلطا ةدصأط\ا "رثأ )2022(ا رتصدقبا طةدلرقيأاا تق�أ ةدبصق.صاا

ةدصلطل ةدبلق$�اا Oةدبلا �لطا ةدبصأ�ا"ا ةدق�ط�ا دشجقىا ةدت$�\طا ةدصأيقل يم ةدقتبأةقطلم
ةدت$�ب. ةدجسقة�تا !ق�را 1ا ةدرل� 44ا

2. ةدبلقدا �اا�قل رثأ ا )2015( ا ةدطب !ق$ طشقيأ �لصل يقbم ر�ق� طةدتصقدما ةدبصطصم
يم ةدرق�طا ةدبلق$�ا ةدبجا� يم قيبطاطا �$ةتا / ةدقتبأةقطلم ةدجلقا قلاطت يم ةدقتبأةقطلم
. )3( ةدرل� ا )11( ةدصلطل ا ةدتىصقخ ى�ة$ا يم ةدت$�\طا ةدصلطا ا ةدت$�ب

3. ةدجلقا قلاطت *طقخ �م ةدصستسقل قجقيسطا قرج�ج )2007(ا �أة�ا ةديطح ط�لبا�. �ةط�م
ةدلجةاأ. 12ا ةدرل� .سماا �لصل !ق�را ةدق\سق\طا zةدرطا �لطا ةدقتبأةقطلما

4. ةدا\سق\طا zةدرطا �لطا طةدبيبطتا ةدجاأ�ا .طم ةدصق�طا ةدلا�ا ة�ة$ا )2004(ا .ل�سما يدطصا
ةدلجةاأ. 21ا ةدرل�

5. ةدصرأيا دجام ةدلأ!ا ةدراة�م ىطقسا )2018(ا يطقاا $\ق طبسما ىاة� ةدل�م مطقا ةدمبطسما
�لطا .يلة�ا �ل�جا يم ةدقاططا ةدمططقل �م ىل� يم �طلة\م .لا ةدقتبأةقطلم: ةدجلقا يأو يم
ا 103 ةدرل� ا 24 – ةدصلطل .يلة�ا !ق�را طةدقسبشق� ةدق�ة$ا يططا ا طةدق�ة$�ا ةدقسبشق� zةدرطا

.35 – و18
- 3 -. �و�يإي��ف و�ر$يئم
1. �$ةتا ةدصجاصقلا .جلقا طىطقسبب ةدقتبأةقطلم ةدذيقآ ا ا)2016( ةدطب ىبل ىصأ \لم ىطق�اا ة.ا

يططا �ق!سبطأ $تقدا يجاا .ايقا ةدلطسيطجطا ةدققشقدقل �لصاىا يم ةدصل�أ�م ىطإ قيبطاطا
ةدقىصقخ. ة�ة$ا سست ا ةدق�ة$�ا zطةدرطا ةدقسبشق�

2. �$ةتا ةدقتبأةقطلم ةدجلقا قلاطت يم ةدبجاطصم ةدبيططأ رثأ )2018(ا بسما �لصا� !صراا
ةدأة.ت ةدبتششم ةدرطصم ةدصسقصأ طسقات ةدمدأ.قاطاا دطشجقىقل ةدرق�ا ��قدإ شأيا يم قيبطاطا

.يلة�. / ةدق�ة$�ا ةدباجطا دطمططا
3. ةدبجقيسطا ةدصطجا قلسطم يم ط�ط$ه 9001ISO ةدلا�ا ى�ة$ا zاق\" )2020(ا ىق�ا ةدشيطأا

!ق�را ةدبسططأا zطىطا طةدبلق$�ا ةدقسبشق��ا zةدرطا يططا �ق!سبطأا $تقدا ةدقسبشق��اا دطصستسا
ةدلجةاأ. .سمأاا *طضأا �لصل

4. ىصططقل طسأة$ةل ةدقتبأةقطلم ةدذيقآ .طم ةدرطقسا رثأ ا)2008(ا �لصل اقشت jصأ. ةدرجةطم
�لقدل طرىضقآ $¡تقآ �م ىطجا دآ$ةآ قلططططا ة*ببق$�ا �$ةتا ةدقتبأةقطلما ةدجلقا يم ةدتل�ا
!ق�را طةدقسبشق�ا ةدا�ة$ا يططا دصلطل �ال�ا �يبا$ةها رطأطبا .يلة�ا !ق�را يططقل �م ىل�

.يلة�.
5. قلاطت يم ةدا.لةىم طةدبلمطأ ةدج.اب ىطقسقل ر.رق� �ط$ )2010(ا يقًتا *ضطأ ر�طأا ةدرججما
ةدمايا. !ق�را طةدقسبشق�ا ةدا�ة$ا يططا ىدإ �ال�ا �ق!سبطأ $تقدا ةدقتبأةقطلما ةدجلقا

6. يم بقدا �$ةتا 2015;9001 ISO ةدصاةملا قيبطت �بيطبقل )2016(ا \قًتا سبطبا يأ�قبا
�ق!سبطأ $تقدا ةدق!بصقىطاا طةدصسطب ةدرصم طةة$ا يم ةدصدجم دطبل$�ح ةدما$م ةدرأةسم ةدصأيج

.يلة�. .يلة�ا !ق�را – طةدقسبشق� ةدق�ة$ا يططا �لطل ةدإ �ال�ا
7. ةدقتبأةقطلم. ةدجلقا قلاطت يم ةدبصأ�ا ةدصاة$� ةتبأةقطلطقل رثأ )2011(ا بصطلا �لطل ةدلطقي
.يلة�. !ق�را طةدقسبشق� ةدق�ة$ا يططا ةدق�ة$ا يم �ق!سبطأ $تقدا
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