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ق�تساملا:
قيوتلا ات و�ي �واببي�م، اف و�ي قيشرلا. قيوست
ا �يالم �عشيم قيس قيبيا اذق �عس
قيشرلا، قيوست
ا 4عير يي قيتبيتلم قيرشلم �ببف �دم و4ليو ق4عيرو. اف و�ي قيتؤ�سف,

قيتؤ�سف. يبوتلا قيتبيتلم قيرشلم �يقلا �سوتم �يد
د قيس 4ييضإييم
�تقلم �عم قيرشلم ويهذو قيتعدEلم قيتليو يعبيصم قيلبلا ردد رشلم يف قيبيا قبا

, �وتلاد �بوتيم �م �قدب يتي قيبعشا قيست� 4ياوتيب �يلح وقد قيبعشد قيي�تق� يف لبلشد
�دشرد. )65( 4تقدقد قبقلم صرتقولم صلبم قيبي�ا قTويد وقد

: ىيس قيبيا �تOت
1. �م و?يو قيوست
ا, iتي� يف �د
دم ق�ييلا قيتعدEلم قيتليو يعبيصم قيلبلا رد رشلم �وببس

و�م YيEا �م اذق �بلعي�هي 
يرد� يف 
سهي �تي قيتلوعلم �م 4تتتتصم قيي�وعيEم iبيT
يبرشلم. قيتؤ�سف قيوتلا �يقا قTش YيEا

2. قيرشقلم �لي�م �وببس يهف و4ذيو قيتيدر, قيتقح يف قيوسبلي صبس قيلبلا رد رشلم �شلا
قTشم. Yهم �م قيا4يوم و�م Yهم �م قيتتدر
م �م

3. قيشرلا قيوست
ا 4لم �عبت
م ريييم ?قم قد�بي7 صبيقم وYتر قيي�عيولم قيبويوا 4لبح
وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا 4لم �عبت
م ريييم ?قم قلش صبيقم وYدم لتي قيتؤ�سف, وقيوتلا

قيتؤ�سف.

قيتؤ�سف قيوتلا قيوتلا, قيشرلا, قيوست
ا قيوست
ا, قيدقيم: قيمبتيم
Agile Marketing and its Role in Achieving Institutional

Excellence: An Analytical Study of Dor Al Khaleej Mineral
Water Manufacturing Company

Muslim Kheraibet Shritham

Abstract:
This study tries to find out what Agile Marketing is? And

what are its requirements? What is institutional excellence? and
what are the dimensions? The extent to which the company in
question has adopted the dimensions of Agile Marketing. In
addition to determining the level of achievement of the
mentioned company for institutional excellence.
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The study was applied in Dar Al Khaleej Mineral Water
Manufacturing Company. This company has a noticeable share
in Basra markets. It has received the human market’s attention
for the distinguished products offered. The researcher chose a
stratified random sample of (65) individuals to reach the
following findings:
1. Dar Al Khaleej Mineral Water Manufacturing Company
adopts modern methods in the field of marketing, through the
use of a group of specialists, who contributes in increasing the
sales on one hand and achieving the company's institutional
excellence on the other.
2. Dar Al Khaleej Company focuses on delivery on time, and
thus it adopts a policy of partnership with suppliers on the one
hand, and with customers on the other.
3. The statistical results showed that there are a significant
correlation between lean marketing and institutional
excellence, and a significant effect relationship was found also
between agile marketing and institutional excellence.
Keywords: Marketing, Agile Marketing, Excellence,
Institutional Excellence.

ق�تقمتج:
قيوتقOت و�يوت )�دت Yد
دد قبتقم ووهتد يبتؤ�سيم قيشقتف iقيويت 
عتت
�يلشم يقد قيوست
ا. �تيد�م �يللش صبس إشودد قيتيتتيم( وقيجYهاد قييYوتيصف

قيجTلشد قيسبتقم يف لبلش 4رمت قيوتيد
م قيعبي�يم �م و�ديصبهي قيعتبيا �ست� قش
قم
ويلو صتلت د�بم لEم صبس قيوست� ىيس �واق
د 4رمت 
بيشوو قيبي�دتو ولOبو ،

4عد قيوست
ا �د
شو 
تقYههي قيوف قيويد
يم صبس قيضتا �سبلت �ي يبرشقا. Tالطي ق �سيدط
4رمت قيودملش ىصيرد ىيس قيتيببلم 4عب رصي �لا ، قيري�ت 19-COVID وهتد

قيوست
ا. Eتي?ن يف ل�ي�ف
قيقلتم ?قم قيتريد
م قيوست
ا يش� يلم �تد قيذا قيتميو ات قيشرلا قيوست
ا

و�قللي قيتريد
م �بو iيضلتي ي �عط قيدش� �عتت لي صبلهي. �تقدراي و�شلا قيتوي�م قيجصبس
قيتسوقبت. يف ليضت Eويوا صبس iيبيعت Tاتقم وق�لي? �جللشاي

4رمت قيوست
ا يش� �يدر �لا ، �مولمف �ست
قف Eها ات قيشرلا قيوست
ا
�عش
ت 
وضتم قيتتيصلم. Yهتراي صبلهي �شلا قيوف قيقلتم صييلم قيتريد
م Yتيصف
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- قعلشد ريعيم يف قيعتت �قد
ي صبس وقيوشللا وقيوتش
ا قيذق�ف قيوبيلي قيبها اذق
Yتاشو. يف قيلاس قيسش
م قيوست
ا 
عوبش

قيتتوتم قبت �م قيجيشقر �م �تتتصم لو يدشر �تللا
م �عي�بم ات قيتؤ�سف قيوتللا
�ي رييبطي قيوي4عم. قيتتتتصيم يجصضيا قيتومييا رلش قيبيش iبيT �م ، قيتؤ�سيم لو
قيتؤ�سم �لي�يم يف يبوتللا قيتبيرشد ورلش قيعيريم رلش قيج�ييلا اذو �ضتلم 
وي

لو قيابقم لو قيتبو zل�ي صبس قيوتللا 
متو لو 
تمم ولادقيهي. وقتقEلبهي وىYشقاق�هي
قتدم ، يذيو وق�وتي4م وقييقوعيرا قييYوتيصف قيتإم لو قيد
م لو قيعش� لو قيعش�
لو 
تا قيوست
ا لو ولردلح و�شEم Yد
دد �بيلتلم Eتي?ن ىيس قيييYم قيعبتلم قيج4يي=

لويت
م لEهي صبس )MA( قيوست
ا دريقم ىيس 
ظبيش ، قيتققم يف ، "درلقطي" 
متو
قيتؤ�سف. قيوتلا يويقلا دولسلم

تطتبا: ة�	اج ق�ا ق�طلا ةلكلج د�تو
�اببلم يف وYيا قيسي4قم: وقيددق�يم قيددق�م �بهتلم iقيجو قيتبيا iبيو� �لا

قيسي4قم. قيددق�يم إي وقيديEف قيددق�م �بهتلم iبيو� iقيجو
iبيو� �لا �بيدلم: يف وYيا يبددق�م قيبيشا قيضقيد iبيو� قيديEف قيتبيا ل�ي

iبيو� قيديEف وقيتابا قيشرلا 4ييوست
ا قيتوعبقم قيبيش
م قيتش�ماقم iقيجو قيتابا
قيتؤ�سف. 4ييوتلا قيتوعبقم قيبيش
م قيتش�ماقم

قيددق�م صلبم ءدقا �رللت iبيو� �لا يبددق�م قيعتبف قيضقيد iبيو� قيدييا: قيتبيا
قيددق�م. يشإلوف قTوبيد ىيس 4ييضإييم

وقيوتOليم. قيي�وبويYيم iبيو� قيشق4م: قيتبيا
ق�ست	قج Wدق�م�ق�ت ق�طلا تيجهلج ق�أدا: ق�تطلا

ق�طلا: تيجهلج ق�أدا: ق�تبلا
و�قت صيب 4رمت قييرقدد �قت يف قيعبتلم قيتشقYم قاوتح قيبيا: قرمييلم قويي:
�م قيمدلش قاوتيب �تإم ليو قيشرلا قيوست
ا 
لت و4تي Tي� 4رمت قيوست
ا

قيبتا اذق قو قيي , قيتؤ�سف قيوتلا �يقلا يف iيعي رود �م يم يتي وقيبي�دلم nقيموي
ق
م يد
هي 
مم ويي قيتبيتلم قيرشلم يف قيعي�بلم قيييشقر 4ياوتيب 
ييس يي قيوست
ا �م
يلو يمم �ؤ�سلي �تلاق �ققح ييEهي يذيو قيوست
ا �م قيبتا اذق �لت 4تي �عبت�م

قيتسوتم يف قيوتلا ?يو 
تود ويي قيتيبف قيقايا يف �تلااي يميو nقيتابت 4ييتسوتم
iقيوسي� قشط iبيT �م وإت�ي قلدش 4رمت قيددق�م �رمبم 4بتدد و
تمم صييي,

صم ويبيYي4م قيتؤ�سف(, قيوتلا �يقلا يف رود قيشرلا يبوست
ا ات ( قيوييف: قيشولسف
قيوييلم: قيدشصلم قيوسي�ييم صم قييYي4م �م يي4د قيشولسف iقيوسي�

1- �واببي�ما اف و�ي قيشرلاا قيوست
ا �يات
2- ق4عيروا اف و�ي ا قيتؤ�سف قيوتلا �يات

3- قيتؤ�سفا وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا 4لم قيعبيقم �ي
�ي وقاتهي , �يقلقهي قيس �سعس قييادق� �م Yتبم يبددق�م ق�طلا: قةمقا ات]لت:


بف:
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1- �واببي�م. اف و�ي قيشرلا. قيوست
ا �يالم صبس قيوعش�
2- ق4عيرو. اف و�ي قيتؤ�سف, قيوتلا صبس قيوعش�

3- قيشرلا. قيوست
ا يي4عير قيتبيتلم قيرشلم �ببف �دم �يد
د
4- قيتؤ�سف. يبوتلا قيتبيتلم قيرشلم �يقلا �سوتم �يد
د

قو قيتبيتلم, قيرشلم لبلشد قاتلم قلي�هي يف يددق�م �يتت ق�طلا: قةتلج ات�ات:

بف: 4تي قيياتلم �بو �يد
د �ي قييرقدد, �قت يف �ضلدم 4تي

1- قيتؤ�سف( وقيوتلا قيشرلا, )قيوست
ا �ويلشقم �بيويح وقيوف قيددق�م �دقلم
صيب 4رمت nقيعش وقيبي�دلم nقيموي 4ياوتيب �يحت يي قيددق�م �ويلشقم قو �لا

قيتويلش
م. اذ
م ييTوليد قيبي�ا ريم �تي Tي� 4رمت وقيعشققللم
2- �م وقرمييم قEتقا 4تلوبت قيوست
ا ردق�م قيس �ي�م 4ييYم قيعشققلم قيبللم

قيوست
قلم. قيعتبلم لدياد ديم قYت
3- قيتسوقبت. ا يببي�دلم قEابي� Eقام قيددق�م اذو �ومتو

ق�طلا: Wتشيلت �ق	ات:
صبد �عبت
م ريييم ?قم قد�بي7 صبيقم kابي ات قييويس: قيشولسلم قيدشإلم
قيتؤ�سف. وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا �واببيم 4لم )0.05( ريييم �سوتم

- 4لم )0.05( ريييم �سوتم صبد �عبت
م ريييم ?قم قد�بي7 صبيقم �تYد يي
قيتؤ�سف. وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا �واببيم

- �واببيم 4لم )0.05( ريييم �سوتم صبد �عبت
م ريييم ?قم قد�بي7 صبيقم �تYد
قيتؤ�سف. وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا

ريييم �سوتم صبد �عبت
م ريييم ?قم قلش صبيقم kابي ات قيديEلم: قيشولسلم قيدشإلم
قيتؤ�سف. وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا �واببيم 4لم )0.05(

- �واببيم 4لم )0.05( ريييم �سوتم صبد �عبت
م ريييم ?قم قلش صبيقم �تYد يي
قيتؤ�سف. وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا

- �واببيم 4لم )0.05( ريييم �سوتم صبد �عبت
م ريييم ?قم قلش صبيقم �تYد
قيتؤ�سف. وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا
�لطلا: ق�رشيا ق�تمبخ طتتست:

و
تإو و�تYهي�هي، قيددق�م Yتاش صم قيتعبشد قيعتدد قيددق�م �لات 
تدت
و?يو قيددق�م، �رمبم �م 
بستي 4رمت وقيدشصلم قيشولسلم قيتويلشقم �تيلت يبسدم

ييو قيوعتد اذق إتا ويف قيوجللش، و�شلم قيعبيقم يي�تيايم قيتباقف قيش4ت 4ت�يقم
قيتسوقت قيتويلش و
عد قيشرلا قيوست
ا اتي �ويلش
م �م 
ومتو قييييف قيددق�م �لات

قيتؤ�سف. قيوتلا يهت قيديEف قيتويلش ق�ي

ق�استلا Wتابلطت
ق�تؤ�ساق�شرلا ق�اتلا
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يببيا قيدشإف قيتلات 
تإو )1( دقي قيرمت
قيبي�ا ىصدقر قيتعدد:

ق�طلا: بمدد �تد�ت:
1- يعبيصم قيلبلا ردد رشلم قيددق�م يهذق قيتميEلم قييدور �وتدت قيتميEلم:. قييدور

قيتعدEلم. يبتليو
2- ق�لبم صبس قيتتلبم قيييشقر �م 4علبم قيبرش
م 4ييتتقدر �وتدت 4رش
م:. قييدور
يبتليو يعبيصم قيلبلا ردد رشلم يف قيعي�بلم 4ييجيشقر وقيتوتدبم قيي�وبيEم ق�وتيدد

. قيتعدEلم
3- قTوليد �م �بدل وقيوف قيبيا ق�ويشقهي قيوف قيا�بلم 4ييدوشد �وتدت قيا�يEلم:. قييدور
يورللت قييويلم قيا
يدقم قيتدد �بو �م و�اق�بح قيبيشا، قيتيEا وقربيا قيعبتقو
ق�وتيدد �ت�
م و�دد قيددق�م، �توتم صم قييويلم قيبليEيم وYتم قيددق�م، �رمبم

قيبعب صبس iوقييعت قيرلعلم قيتقي4بيم قYشقا صم يضبيط وق�وشYيصهي، قيي�وبيEم
قيعتبف قيتققم 4ورللت قيلي� قيتبيا يف صبهي صبش وقيوف قيمتلم، قيبليEيم �م

.)2022 /10 /1 وييي
م 1/8/2022( قيمبف قيددق�م �دد �م رهش
م يتدد وق�ودقرقط
ق�طلا: تيجهلج �ت	اتس:

قيس �تOبح قيتؤ�سف، قيوتلا �يقلا يف قيشرلا قيوست
ا رود �قعف قYت �م
صم قيضYي4م وييش� قيويبلبف، قيتOدف قيتبها ات قييييف يببيا قيتبيوي قيتبها قو

قيدشإليم. وقTوبيد قيددق�م، �سي�ييم
يف �تYد لتي قييياشد ردق�م صبس 
عوتد قيويبلبف قيتOدف قيتبها قو قيس قرلش �لا
قييياشد 
عت قيملدف يييوعبلش لتلي، قو للدلي و
عبش رقلقيت، وOديط 4تOدهي و
هوي قيتققم
�تتهي، قو قييياشد يتقدقد دقتليط وOدي 
عاف قيمتف قيوعبلش 4لبتي Tعيوعهي، و
بلم

قيجTشم. قيتلوبدم قييتقاش �م قد�بيقهي وردYيم

ق�طلا: قدقا اتتيت:
وقيتتقEا قيج�لبم �م �تتتصم �م و
ومتو ، قيبيا لروقم ل�د ات قيي�وبيEم:
وصبس ، قيتعبللم قيجرلي� �م قيتعبت�يم Yتم لYت �م قيتعبت�يم يابا قيجTشم
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يلو ، يبضYي4يم قيض�عيوف يبويبلت �عتتم �متو �ي رييبطي قيي�وبليEيم لو �م قيشري
رقوتي. iقييي ات اذق

ق�طلا: دعليج تهاتم �ت�ات:
Eويوا �عتلي قيبي�ا 
بتا قيذ
م قيجرلي� �م �تتتصم لو�م ات قيبيا �توتم
قيسميEلم. قيتتتتصم اذو �م يشصلم �تتتصم ي رقوتط قيعلبم و�متو ، صبلهي ردق�وم

قيتعدEلم قيتليو يعبيصم قيلبلا ردد 4رشلم قييييلم يددق�وبي قيبيا �توتم و
وتدت
, قEتقا 4تلوبت قييي�
م وقيترشو4يم قيتعدEلم قيتليو قيتبيتلم قيرشلم �بوا �لا

قTشم. �يييييم ويف قيبعشد يف صد
دد يشوا ويبرشلم
اي قيجيشقر واؤييا ، قيددق�م يف يعبلطي قيتريدللم قيجيشقر �تتتصم اف قيددق�م صلبم

�ي يت �وس لا ، صبلهي وقيي�وبليEيم قييTوبيدقم �ابلا 
وي لو �قي4بوهي �تح قيذ
م
100 قيددق�م صلبم ليEح رلت. 100 و صبلهي ردق�م يضYشقا رلت 200 ق�ودصيا

ق�ودصي�اي. �ي �م �تتتا ويلو رلت
و4عد )68( قصيرد �ي �لا �دشرد )70( 4تققم قبقلم صرتقولم صلبم قيبي�ا قTويد

قييYي4م, يف Eقت قو قTايا وYتر Eولتم ق�وتيدقم )3( ق�وبعير �ي قيبليEيم Yتم
�دشرد. )65( قيبي�ا ييصوتد

ق�طلا: Wتبللت عترشق:
1. قيست� ق�وليYيم يوببلم قلتم و�قد
ي وىEريا ق�ومري� صتبلم ات قيوست
ا

وقيلد�يم. قيسبم �لا �م قيتسوهديم
2. قيتبهتليم و�تيد�يم �بيرم 
سولدب يبوست
ا Eها ات قيشرلا: قيوست
ا

قيشرلقم.
3. قيعير
م. قيتعي
لش �وتيو� و4ييوييف Yلدد �متو �ي رييبطي �تم لو �هيدد ات قيوتلا

يبجرقا لتعليد �سولدب لEهي لتي
4. nييOل �م قيعد
د 
رتت قيتدد�م �سوتم صبس قيواقب ات قيتؤ�سف قيوتلا

�روشلم د�
م �م قيتوتقيقلم قيتوديEلم قيتعبيم
قيتؤ�سلم. وقيدعييلم قيتسوتش يبويسلم

ق�ست	قج: Wق�م�ق�ت ق�ات]ا: ق�تبلا
)2021 :Kartik Kalaignanam( ق�تد�ا ق�م�ق�ج

) ق�هتدا د	لا Wق�تابلطت . ق�شرلا )ق�استلا
iقيي�عي Eقي7 4يEدتيد �عيت4م ، قيعتبيا �ست� قش
قم يف قيويللشقم لرم

صبس قيوشللا 
يرد� ىيس ، قيويلش �ش
عم وقيومبتيتYلم قيوبييسلم وقيد
بي�لمليم 4ييعتبيا
يسشصم قيبيرا يبتدهتب �عتد وإم ات قيتقييم اذو �م قيهد� قيشرلا. قيوست
ا
وقييبديا قيوست
ا �لععيم �م قيجر4ليم قيتؤيدتو 
تتم يلم. وقيويقلا قيوست
ا
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قيوست
ا �شصم �عش
ت 
وي قيتد
ش
م. لبيد �م 22 �م �وعتقم �قي4بيم �م وقيش�م
قشقدقم و�بدلذ قيست� يهي 4لم 4سشصم قيتبرجد يلم �ومشد قيذا قيتدم لEهي صبس

�لوبدم �بيلتلم �سوت
يم صبش 
يد= لEم صبس �عتدو 
وي قيست�. �م يبوملت قيوست
ا

سبت 4م. قيتش�بام وقيتتيييم قيوست
ا يف قيعبم ?قم قيتديالي صم �وتلا لEم و
يهش
?يو يف 4تي ، قيوست
قلم قييشلم Tدم �بدلذ يف قيرشلم �يد
يم صبس قيضتا قيتؤيدتو

يبوست
ا قيبللف قيبييب صبش قييشلم Tدم Eاي� و�ت�لم ، قيوتيد
م قيعبي�م ق�سي� إتيو
قيرد و�تولت ، لبدصم قيوست
ا دريقم و�وي4عم ، قيبليEيم TعتOلم �ليو� وىرقدد ،
وقيدش
ا قيوبيلتلم قيتسوت
يم صبس قيوست
ا �شصم ل�بي� قيتؤيدتو 
يدر قيوست
ا.


يذد قيتسوقبت. يف يببيا قش
ا Tيدقم و
قد�تو وقيتتودلم قيوست
ا وقليرد
وYتلم قيرشليم يتتلم ي �تي�ط �بي�بم �متو يي قد قيوست
ا �شصم لو �م قيتؤيدتو

قيوست
قلم. قيجEرام

)2021 :Mohamed Soliman( ق�ات]لج: ق�م�ق�ج
(nstitutional Excellence in the Egyptian and Saudi Federations of
Football in View of European Model of Excellence EFQM "A
Comparative Study")

قيقدب لشد ق�ييرا يف قيتؤ�سف قيوتلا �سوتم صبس قيوعش� ىيس قيبيا 
هد�
�ابلا iبيT �م EFQM قيجودو4ف قيوتلا Eتت?ن ل4عير إتا يف وقيسعترا قيتعشا
ل4عير �ابلا �وت�ت​​�سوتم لو قيتقإو �م .EFQM قيجودو4ف قيوتلا Eتت?ن ل4عير
�تYد .2.41 ات قيقدب يمشد قيسعترا قيي�يير يف EFQM قيجودو4ف قيوتلا Eتت?ن

يمشد قيتعشا قيي�يير �م لت صم قيضYي4يم �وت�ايم 4لم ى�عيولم ريييم ?قم يشو�
EFQM قيجودو4ف قيوتلا Eتت?ن ل4عير �ابلا يف قيقدب يمشد قيسعترا وقيي�يير قيقدب
يتو �بيتم يعييو .EFQM قيجودو4ف قيوتلا Eتت?ن يج4عير قيمبلم قيوابلا وردYم

قيسعتر
م.

�لطلا: ق�ينشا ق�طإت� ق�ات]ا: ق�تطلا
ق�شرلا �لاستلا ق�ركشلج Wكاق�ق�تش ق�تدا: ق�تبلا

ق�شرلا. ق�استلا ترجتم قد�ت:
قيبيYيم قيرشليم قليب للدلم ىيلو قيج
يب. اذو "درلقطي" 
متو لو 
ش
د قيتتلم
Eاي� صبس قيشرلا قيوست
ا يويقلا وقيوست
ا قيتعييتم و�قبلم قيجرلي� 4وات
ش

)2021,98;Ludovica( وق�م.
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لتقوث لبي= 4عد و
ا Oديم �لهتشوو ليEتق ى?ق �ي zقيبي يلم 
قشد صييي يف
يف قيضEوشEح صبش قيعقيدا قيشام قببيم يتقد�ف ىYي4م Quicken Loans و�عاف
ىيس قيرشلم 
ديم قيضيموشوEف قيبش
د ييTوبيد ل�ي4لم لتيEلم يضو ، رقيوا صرش �م لقت
اذو �دت يضو ، قيتسؤويلم لبيد �م يبعد
د 4ييبسبم ، ?يو و�م قيعبم. صدب �دور

)58 ,2021 ;Kartik قيقيصدد.) اف قيتبلد
م قيت�لشد
Yد
دد 4اش� 4ييتريدلم يبتستقلم قيشقتلم قيومبتيتYلي �ستو للت ي Yتلعط �تعبي يقد

قيتد
دد قيض�ميEيم �م قيي�وديرد يمم يعييلم. للدش 4رمت قيعتبيا ق�وليYيم يوببلم و�بومشد
للدش �عبو لو قييييلم قيوست
ا �ؤ�سيم �م �وابا قيشقتلم قيومبتيتYلي �وليهي قيوف
,2021 ;Mohamed( درلقلم. 
عبيتق لو 
تا ، ءTش 4تعبس يبعتت. ق و�يلاط ?لياط

)203
Yتيصف 4رمت قيوست
ا يش� يلم �يدر �مولمف �ست
قف Eها ات قيشرلا قيوست
ا

)49 ,2018 ;Ahlback( قيتتيصلم. Yهتراي صبلهي �شلا قيوف قيقلتم صييلم قيتريد
م
�بيرم صبس 
عوتد Eها 4جEم قيشرلا قيوست
ا )89 ,2016 ;Andrews(صش�
يضرقدد ي Tعلعط ق�ولدق�م 
وي قيبش�تليم. �ات
ش يف قيتسولد�م قيشرلقم قيتبهتلم

4ييوست
ا. قيتوعبقم قيتريد
م
�م و�يدورد قعلشد )يوشقم قيسشصم �بيقيم قيشرلقم قيوست
ا يش� �سولدب

z4قلي 
قت�تو ، �بي� لت 4عد �عيوEف. 4رمت قيتريد
م �بو iيضلتي قيتمدت( قيعتت
;Cao( قيتقح. 4تشود و�دد
تف �سوتش 4رمت قيبويوا �يسلم لي قيتريد
م �جللش

قيشرلا. قيوست
ا �بدلذ للدلم )27 .2018
ق�شرلا: ق�استلا Wتتلاق ات]لت:

Agile �بسلا �ست
ا قسي لت �لتد �يiا لا صبس قيشرلا قيوست
ا 
عتت للت
اذو صبس �ليوتا Agile قيوست
ا �بدلذ ويمم ، ليضت 4رمت 
بي�بهي قيذا قيدقلا

�ي: 4اش
قم لو رمت يف قيجد4م قيتلاقم
1. صيرد قييييلم. �ريد
عهي iيضلتي يدش
قو �تبيهي قيوف قيتدد ات قيعدو - Sprints
قيمبلشد قيتبيردقم 4عب �وبي�ا يم ل�ي4لم. �وم ىيس ل�بتصلم �م اذو �وشقوط �ي
قيوعي�ت 
تمبو Oيلشد قام ىيس �قسلتهي ىيس �ويوين يذيو ، وق�د �ش
م �بي� �م

)62 ,2020 ;Barabba قيشرلا.) قيعدو قش
ا صم �عهي
2. وىYشقا ي �عط قييYوتيا ىيس 
تب لت يش
قو 
يوين - قيتقت� قYوتيصيم


شقYم قيجلدش. صبس رقلقم 15 اذو �متو لو 
تا Yدطق. قعلش iتOو iستفـــــــ�
nـــــــــــــو يبقليب 
لااتو و�ي ، قيسي4ا قيلتب يف يعبتو �ي قيدش
ا يف صضت لت
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;Deshpand قيدتد.) صبس قيموت �عييتم 
تا وقYهتاي، صتقوا ولا ، قيلتب
)97 ,2022

3. قيتبي�ييم ?قم قيتلدد قيبلضيا قيسبتدد ليEح �تقا - قيترشوا �قدب يووبم يت�م
، دقوم �ولعت 4شEي�ا لو ، وقيبسلام قيبالدم Kanban يت�م لو ، قيبيOقم
ىيلم. iتOقيت يبتتلم 
تمم قيذا قيعدو يووبم �شلا
م قش
قم ىيس 4ييYم يجEح

)87 ,2019 ;Dignan(
4. قيعدو يرت لو Eتيط يضو ، ي �رشوصط قيدشر 
توبو"" قد 4لبتي - قيتتيصف قيعتت

يبوعيوو ق�وعدقر صبس قيتتلم 
متو لو 
تا قيدش
ا. لصضيا Yتلم صبس 
عوتد
,2019 ;Im(.قيشرفــــــــــــــ� قيوستاــــــــــــــ� صتت ىقيد يف وقيتسيصدد

)85
5. قييييلم. �ريد
عم iيضلتي يبدش
ا قيتتبت�م قيا�بلم قيدوشد iقت ات اذق :Sprint

)47 ,2018 ;Hurley( ل�ي4لم. �وم ىيس ل�بتصلم �م اذق 
وشقوط �ي رييبطي
6. قعلش. قYوتيا وصقد قييYوتيا ىيس قيدش
ا 
يوين ، 
تب لت قيتقت�: قYوتيصيم

، قيسي4ا قيلتب يف يعبتو �ي قيدش
ا يف صضت لت 
سوعش� ، قييYوتيا اذق iبيT
�عييتم �وي وقYهتاي. د4تي قيوف وقيويد
يم ، قيلتب ?يو يف 4م يبقليب 
لااتو و�ي

)18 ,2020 ;Homburg( قيتبسم. قEوهيا قبت قيويد
يم
7. قيدش
ا يف صضت لت صبس 
تا ، قيشرلا قيعتت ىقيد يف قيتتيصف: قيعتت

,2020 ;Homburg( قيترشوا. قيجصضيا ل�د 
توبو صبد�ي �وس قيتسياتم
)293

8. يووبم �شلا
م قش
قم kابي �متو لو 
تا قيترشوا: �قدب يووبم يت�م
لو ي 4شEي�تط 
متو لو 
تمم ىيلم. iتOقيت يبتتلم 
تمم قيذا قيمــــــــــــــــــرو

)40 ,2019 ;Moorman( قيوقدب. �وبم صبس kسيصد
 رفا لا لو ل4لب ي يت�ط
ق�اقللما ق�استلا عع ق�شرلا ق�استلا لمالك ةلك ات�ات:

لت 
سويا ق ل�شط قيشرلا قيوست
ا ىيس iقيويت �تعت قيوف nقيج�بي �م قيعد
د kابي
وTالطي Oيد�طي ��بلطي Yدويطي قيتريد
م �وبم �لا قيوقبلدا 4ييبها �قيدEم قيعبيا. اذق
قيدش� صبس قيسهت �م Agile �بها 
تعت �لا قيعتت. �يTش 
ؤرا �ي رييبطي وقيذا

ليضت. Eويوا ىيس 
ؤرا �تي ، قيسشصم �بيقيم يف �تيلبم �ريد
م iىلتي
للا: ةتت �تيللجت لتكع ق�اا ق�أ�طت^ ةةم اتت

1. �بيقيم ىيس قيضلتم قيتريد
م �قسلي قيشرلا قيوست
ا 
سهت قيلاس: �ش
م
، قيدش� �بوقف ، قيسبيقيم �بو iبيT ل�ي4لم. �وم ىيس ل�بتصلم �م قعلشد �ش
عم
قيتقت� قYوتيصيم iبيT 4م. يبقليب 
لااتو و�ي يعبتو �ي صضت لت و
سوعش�
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;Kane( قيوقدب. zوقلي Yد
دد لادق� ووإم قيويد
يم �م قيوعي�ت 
وي ، قيتومشدد
)25 ,2019

2. ىEويYم �ي قيذا قيتيوتم صبس �يللشقم ىYشقا يبدش� ?يو 
ولو قيشرلا: قيومشقد
�ات
ش �ي قيتيوتم. �ست
ا يف قيشرلا قيبها ق�ولدقب 
وي صبد�ي اذق 4ييدعت.
قيعتبيا. ق�وليYيم �ببلم ولذيو قيجرقا يوعا
ا قيتيوتم �م Yد
دد ىOدقدقم

)69 ,2020 ;Moorman(
3. لت 
سياي .kروش� اد� يويقلا ي �عط 4ييعتت يبدش� 
ستو قيشرلا قيبها �عيوEف:

قيشرلا قيوست
ا 
ا
ت ، zقيج�ي يف قيترشوا. Eتيط يف 4بري7 قيدش
ا يف صضت
قيتريد
م �سويش� لو ىيس �ؤرا �ي رييبطي قيوف وقيعتق�م قيوقبلدا قيهش�ف قيوسبست

)56 ,2016 ;Lemon( �موتت. �وس iلقت وقوطي
4. �يبلبيم 4تق�ام قيشرلا قيوست
ا �تYلم 
وي وقيويبلبيم: 4يييTوبيد �ديتصم
�سوتش 4رمت يبترمبيم وقصدد iبت� لو يش� يوتيلش قيدعبف قيتقح يف قيبليEيم
قيشرلا. وقيومشقد ، قيبويوا و�قللي ، 4سشصم قييTوبيدقم وEرش ، قيدعبف قيتقح يف

قيتقح 4ليEيم صبس قييصوتير 
تمبو ، قيتيوتم �ست
ا يف ، iقيتدي �بلت صبس
�م قيبليEيم �بو �يبلت 
تعت 4و. قيلي� قيتيوتم لرقا للدلم يتعشيم قيدعبف
)53 ,2017 ;Odell( قيتيدر. قيتقح يف قيبي��م قيوعد
بيم ىYشقا قيسهت

ق�شرلا ق�استلا تتقوم �ق	ات:
يبي�وديرد قيتاق
ي �م 4ييعد
د قيشرلا قيوست
ا 
وتوم ، قيوقبلدا 4ييوست
ا �قيدEمط

قيدتقود: لاي 
بف يلتي �بم.
1. يف و�يبلبيم 4بليEيم �ديتا قيشرلا قيوست
ا يضو ، لصبيو ?لشEي لتي �وسا: Eتت

4تعبس �تلتقم. �ست
ا ق�وشق�لتليم �ات
ش قيتتمم �م 
تعت اذق قيدعبف. قيتقح
�يسلم صم �بيا لبح ى?ق قيدعبف. قيتقح يف 4بليEيم �دصت�م ق�وشق�لتليم ، ءTش
قيبليEيم iبيT يتم ، )SEO( قيبيا �يشليم �يسلم �يوتم iبيT �م قيويت
ت
يوعا
ا 4و قيلي� قيتيوتم يويسلم �بيقا د�
م قيتتمم �م ، Yتعهي �ي قيوف

)73 ,2020 ;Hauser( قيويت
ت.
2. قيوست
ا يف iقييي ات لتي iقيجرري صبس يبويبا وقح 
تYد يي وقإو: �شللا
�ي صبس �شلا kهترY لت يضو ، �ي رفا ىEتي� �ش
د لEو �قشد لو 4تتشر قيوقبلدا.

عتت ل
هي يتعشيم قيتقح 4تشود قيتلوبدم قيي�وشق�لتليم قTوبيد 
وي �يقلقم. �ش
د

)41 ,2018 ;Visser( ليضت. 4رمت
3. قيي�وتي4م يبدش� قيشرلا قيوست
ا 
ولو يش
قو: �م ق�وديرد لقعس �يقلا

قيتد
دد قيويللشقم �م قيوملت صبس قيدش
ا قددد �ولو قيتيدر. قيتقح يف يبويللشقم
، ءTش 4تعبس يشقهي. �م ق�وديرد لقعس �يقلا يبرشليم قيومشقدقم قTوبيد 4عد
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قيعيليم. 4يياش
قم رفا لت �ي ى?ق قيشرلا يبوست
ا قييقلقف 4ييوجللش �ورعش
)64 ,2018 ;Wedel(

4. رشلم لYش�م يبيا ويقطي ى
شقرق�وا 
يرد� ىيس �وابم ات قيبويوا: د�
م
يضو ، Agile �ست
ا �بهتلم ىيس �يتيح قيوف McKinsey & Company

وقبلعم قيشرلقم قيسشصم �بيقيم 4سبا اذق .٪40 ىيس ٪20 4بسبم �ارقر ى
شقرق�هي
�ي ى?و يتي?ق لرقوهي. z4قلي يبدش� 
ستو قيذا قيشرلا يبوست
ا قيتومشدد قيوديصبيم

�ؤرشقم 4بيا iبيT �م �قلقلما Eويوا يو �يقا يي قيوف 4ييتبياا ي �وتسمط �يح
;Whitler( قيوقدب. zقلي قيشرلا قيوست
ا يدش� 
تمم ، ق�وشق�لتلوهي يف قيجرقا

)84 ,2017

ق�تؤ�سا: �لاتلا ق�ركشلج Wكاق�ق�تش ق�ات]ا: ق�تلت�
ق�تؤ�سا: ق�اتلا ترجتم قد�ت:

�لوبدم و�يتييم �ووييلم �يلشقم قيلي� قيقايا يف قيعي�بم قيرشليم ىرقدد �رهد
�ابلا Eيت وقيوتYم لرقوهي و�سوتم صتبهي nل�بت يف قيبيش ىصيرد ىيس 
ضاشاي �تي ،
قيدشر
م قيتتتتصم �سوتم صبس قيوتلا �يقلقهي �ضتم قيوف قييد
دم قيضرقد
م قيج�ييلا

يف قيشرلقم قيواتدقم �تقلبم iبيT �م ولEراوهي Tد�ي�هي �ات
ش وقيتؤ�سلم.
قيتعشيم,; وققوعير صتيتم إتا يف يبيي
م �بييسلم 4للم يف قيبقيا وإتيو قيومبتيتYلي
ىقيد يضEريا قيتسوتشد قيتهتر 4جEم قيتؤ�سف قيوتلا � 
عشيت وظ )Peters ) 193 ,2021
قيتبوتيم �قد
ي صبس و�يدلااي قيتتودلم kىرشق ىيس �هد� وقيعتبليم يبتعي
لش رقTبف
يبجرقا �بيتم �يقلا ىEم قيعتت. �تقعيم إتم قيعتبيا �واببيم �ببف قيوف وقيلد�يم

لو قيجادق� �ببلم �وتيو� قيوف قيتلشYيم ، iقيتدي �بلت صبس - قيتوسا قيتودت�
)2021,28 ;Al-Omari( قيوتقعيم. لو قيي�وليYيم

قيتمتEيم: �عش
ديم
وق�د لمليو يوعتت �يدرد قليرد �يح و�د�تم �تتعم �تتتصم صم صبيدد قيتبيتم

)65 ,2019 ;Mahmoud( �علم. ييش�
روو وقيوتقعيم قيتواببيم 
وتيو� وقيذا 4ي�وتشقد قيتودت� يبجرقا zقلي� ات قيوتلا

)50 ,2017 ;Khamis( لبلش. �بد
د لو nصلت ىوهيد
وقيوف ، قيري�بم قيتترد ىرقدد �دت �ؤ�سم لEرج�م قيذا قيوقدب قيوبيلتف قيوتلا 
تقOت
)18 ,2020 ;John( قيتسوتش. قيويسلم يف قيتبيتم �سوت
يم Yتلم يلهي kريد�

ق�تؤ�سا ق�اتلا ]تترن ات]لت:
1- يبتترد قيتقبلم 4ييدد
ا �ييمتيي Yيواد
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�ييمتيي Yيواد ات قيوبيلتف قيوتلا و�تيم �تيم صبس قيضتا �سبت قيوف قيبشق�ا ل�د
�ي قيتؤ�سف قيوتلا ىقيد يف قيتؤ�سف قيوتلا �تيم �رتت يبتترد. قيتقبلم 4ييدد
ا

)73 ,2020 ;Asaad( 
بف:
- قليرد

- ق�وشق�لتف �لالت
- وقيست� قيعتبيا صبس قيوشللا

- قيتعشيم وىرقدد وقيويبلت zقيقلي
- قيعي�بم قيقتم / قيبرش
م قيتتقدر صبس قيوشللا

- قيعتبليم ىرقدد
- iقيجصتي Eويوا

- قيتؤ�سف قيوتلا لYت �م قيضرقدد
وقيببلم يبومبتيتYلي EيYو �مي�ت لEم صبس قيوبيلتف قيوتلا ىيس قيبيش ات ءTش �بيتد

وقيويت
بلم. قييEوقييلم يبجEرام Eولتم قيوبيلتف قيوتلا 
متو �ي رييبطي وقيتتودلم, قيويولم
دولسلم: �تيييم �وم يف ي �ددو�ط و�يسلبطي ىرقدد قيبيYيم قيوبيلتلم قيبويوا �وابا

)84 ,2019 ;AlRikf(
- قيقشقد رصي وقيتقي
لو قيتقي
لو قيتعبت�يم:

- وولدف iتي� يمت وقيتسيايم وقيتسؤويليم قيجروقد قيهلمت:
- قيتبيتم رقTت قيبرشا iقيتي zدل ىYتييف قيجيشقر:

- وقييتقيا قيوعت
ضيم قيتمييلم:
- وقيودد
ا قيتعشيم قيوعبي: Eيي

- قيعتت �لش 4لم وقيش4ت قيوديصت قيعتت: صتبليم
قيويللشقم و�ابلا يي�وضيو قيمييف قيييواقب nقلوسي صبس قيتؤ�سف قيوتلا 
عوتد
iعي
يض إشود
م قيوبيلتف قيويللش ىرقدد �عد لصبيو. قيتذلتدد قيتتيييم يف قيض
تي4لم
قيوعيوو 
عد وقيعتقوا. قيلقلم صدب �قبلت لYت �م قيتوجلش
م ىيس iيعي 4رمت قيويللشقم
4ايقم iبيT �م قيتؤ�سم صبش قيوبيلتف قيوتلا ريلت ىوهيد و
تمم ، قيجاتلم 4ييب ق ل�شط

)64 ,2018;Ooncharoen( قيوييلم: قيبيش وYهيم �ياف �وتق�Eم لرقا
- قيتييلم قيج�تد

- صتلت
- قيدقTبلم iقيجصتي صتبليم

- وقيبتت قيوعبي
قيبضا" "�سوت
يم لو قيتلوبدم قيتسوت
يم �يد
د 
تا �اق
دا. قيتؤ�سف قيوتلا

�تقعيم صبس قيوشللا iبيT �م قيوبيلتف. قيوتلا Tعيوت �م يمت �ؤقوم لجادق�
nييOول قيتتودتو �لمتو ، ىيلم iتOقيت 
تمم قيذا قيبضا يتسوتم قيجرقا
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وي وصبد�ي وقددق�هي. �لاش�هي Eاي� يف قيبي��م قيويللشقم يضYشقا �لبطي للدش قيتعبيم
;Khamis( يتهتراي. 4ييتريدللم قييصوشق� 
تا ، قيبضا �سوت
يم ىيس iتOقيت

)70 ,2017
ق�تؤ�سا ق�اتلا �القلا ق�ساا تتقوم ات�ات:

يبتؤ�سم قيعي�م قيتميEم �عا
ا ىيس قيوبيلتف قيوتلا يويقلا قيسعف 
ؤرا لو 
تمم

وي لو قيتيوتت �م قيعي�م وقيبدقيم قيويولم يبببلم ىإييلم �مييلت لا وTيدYلطي. رقTبلطي
وقيعتبليم قيشقإلم وقيعتبيا قيتش�بالم قيتتودلم صم Eي�تم للبش صتقود �م �دقراي
يبتبيتيم قيتعي
لش ASQExcellence �ضم )29 ,2020 ;Pinar( لدياد. قيجلدش
قيوف قيتبيتيم 
تميم �تي ، قيعييي لEييا Yتلم يف وقيبعلشد قيتترد صبس �عوتد قيوف
�تيييم لد4عم صبس ASQE يـ قيوبيلتلم قيعضت
م �شلا قيوتلا. �يقلا �م �لد�هي

)37 ,2022 ;Al-Selami( قيوبيلتف: يبوتلا دولسلم
1. قيعبيصم zقلي

2. قيتترد و�عيرد لروقم
3. قيدش
ا و�ات
ش قيتتقاا

4. وقيج�دق= وقيربميم قيتريدلم
يبتسيصدد �لتي يي ، قيجد4م قيتاق
ي يليم Yتلم يف قيوبيلتلم قيعضت
م �اق
ي �سيصد
يف قيتتيد�يم ليضت و�وي4عم صييتف �سوتم صبس قيجرقا zقلي 4شEي�ا �ات
ش يف

)82 ,2021 ;Manresa( قيلTش. �بت ي صي�ط قيوريلبف وقيجرقا قيوبيلتف قيوتلا
�لطلا: ق�اتلا ق�تإت� ق�ات�ا: ق�تطلا

يتتم قيددق�م لرقد 4بيا للدلم قيعتبف قييقيد قيتبيا اذق iوبيو
 ق�اتجلللللم:
لرقد Oد� �م قيوجلد يف قيتسولد�م قيعبتلم وقيضYشقاقم يببيا قيبي��م قيتعبت�يم
قيض�عيولم وقيج�ييلا قيتلدقEلم قيددق�م �ابلا ىYشقاقم و
بلم ولبي�هي، قيددق�م

صبلهي. iقييعت �ي قيوف قيبليEيم يويبلت قيتبي�بم
ق�طلا: ةدقا �بتلم ق�تدا: ق�تلت�

يتعشيم ول�ي�يط قيبليEيم، يتتم ل�ي�لم لجرقد قيي�وبيEم nل�بت صبس قيبي�ا قصوتد
وقيج�ي�لم قيتهتم قيجروقم �م قيي�وبيEم �عوبش �لا قيددق�م، صلبم وق�تيايم ءدقا
قيج�لبم يف قيبي�ا �يمي ى�ميEلم ىيس ?يو و
عتر قيتلدقEلم قيددق�م يف قيبليEيم يتتم

قيددق�م. �توتم �م Yتعهي قيتشقر وقييقيوا
لييوييف: قستلم ىيس قيي�وبيEم �قسلي �ي وقد

يقشقم. )10( و
ضي : قيشرلا 4ييوست
ا قيتوعبقم 4ييج�لبم قيلي� : iقييو قيقسي
يقشقم. )10( و
ضي : قيتؤ�سف 4ييوتلا قيتوعبقم 4ييج�لبم قيلي� قيديEف: قيقسي ق�ي
يلمشم zيتقلي ويقيط �يبقم ىYي4يم ?قم وقيديEف iقييو قيقستلم يف قيضYي4يم وليEح

4رددط(. �تقيا رلش �تقيا، رلش �يي
د، �تقيا، 4ردد، )�تقيا قيلتي�ف
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يف قيتقدرد قيج�لبم صبس قيعلبم يضYي4يم قيتشYو قيتوت�ت n4يسي قيبي�ا قيب وقد
و
سولدب قيي�تيايم. zقلي ل�ييلا ليضت �م 
عوبش �لا يلمشم، zيتقلي �ري4م رمت
لTذ 
تا يذيو لاتلوهي، �لا �م �لوبت قلتيط 
جTذ قيتويلش ليو ى?ق قيتشYو قيتوت�ت

يقي�م يجاتلوهي، قيتبي�ا قيت�و صبيدد لت 4ضصايا و?يو قييصوبيد يف قيجاتلم اذو
صبس و?يو قيي�وبيEم، صبيدقم �م صبيدد لت يجاتلم قيتبي�ا قيت�و 4ضصايا قيبي�ا

:1 دقي i4ييتدو �تإو ولتي قيوييف قيبيت
ق�متت�ا. Wلكش� تقلتم Wتقشق لتيي )1( ةمدا

قيعبيدد قيت�و
Yدق �تقيا 5

�تقيا 4
قردا يي 3

�تقيا رلش 2
ققبيقي �تقيا رلش 1

قيلتي�ف. يلمشم zقلي� قيس ق�وبيرقط قيبي�ا قصدقر ق�تبم�:
ق�طببتولج: ق�تات�هج ة�ت�لا قد�ت:

قيض�عيولم قيج�ييلا i4ي�وعتي قيددق�م صلبم يضYي4يم قيض�عيوف قيويبلت ىYشقا �ي
قيوييلم:

1- و?يو قيبليEيم Yتم يف قيتسولد�م قيي�وبيEم يج�لبم وقيدبيم قيعد� قTوبيد ىYشقا
)Cronbach Alpha( لشوEبيك" "ليدي �عي�ت i4ي�وعتي

2- صبس ىYي4ي�هي Eسا و�يد
د قيددق�م ليشقر يتOت قيتلت
م وقيبسا قيومشقدقم
قيي�وبيEم. صبيدقم

3- ردYم �سا قيي�وبيEم يعبيدقم قيددق�م ليشقر ىYي4يم يوش�لا قييسي4ف قيتوت�ت
قيتتقيقم.

4- �وت�ايم iت� قيددق�م ليشقر ق�وتي4يم �تيEو zيقلي قيتعليدا قييEيشق�
�تدلت يف قييسي4ف قيت�ت لدياد صبس iد
 "�لا قيددق�م. �ويلشقم Eيت �تقيقوهي
قييEيشق� قلتم قبح لبتي Yترد للدش قييسي4ف قيت�ت 
متو 4يلا قيبليEيم �شلا

قيتعليدا".
لو قيبليEيم Yتم لرقد �تمم �دم لEم صبس قيددق�م لرقد Oد� 
عش� ق�أدقا: hم� ات]لت:

Yتم لرقد �تمبح ى?ق لEم ?يو و
عبف قلي�م، nقيتابت zقلي �م zقيقلي ىYشقاقم

قعد لتي Oيرقم. �متو 4ذيو يضEهي يقلي�م، Oتتح قيذا قييش� zقلي �م قيبليEيم
Eي�لم، �م قيويبلت يف �دTت لو 
تا قيوف قيعبيOش يمت قيي�وتيدد iرتت 4ييعد�

. 
سولد�هي �م يمت �دهت�م �متو 4يلا ليEلم، Eي�لم �م و�دشرق�هي يقشق�هي ووإتط
واتي قيعد� لEتقا �م Eتصلم 4تق�ام قيددق�م لرقد Oد� �م قيوجلد �ي وقد

قيببيوف. وقيعد� قييياشا قيعد�
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-ل zقيقلي يف صبلهي 
ظعوتد قيوف قيجرقد Oد� لEتقا ل�د :و
عد قييياشا قيعد�
ىيلم قيبيش iبيT �م قلي�م 
ببيف �ي zقلي صبس zقيتقلي 4قددد 
عش� لEم �لا

قيتلوبدم. قيتويلش ل4عير zيقلي 4بترو �بيا�م �دم و�ديت
صش� �ي يجYبم، وإعح �ي �قلو ولEهي يبي�وبيEم قييياشا قيعد� �م ويبوجلد

وقييTوعي� قيلبشد ?وا �م قيتيمتلم �م صدر صبس قيجويلم Oتد�هي يف قيي�وبيEم
iت� و�قوش�ي�هي �بي�يي�هي 4ض4دقا �رمتد
م �دضبتق وقد قيودد
و، اللم لصضيا �م

قيتيمتلم. 4هي لوOس قيوف وقيضإيييم قيوعد
بيم ىYشقا لي قيي�وبيEم، �يوت
يم
n- صبس 4وابلقهي قيددق�م يجرقد قييياشا قيعد� �م قيوجلد :4عد قيببيوف قيعد�

. قيددق�م �توتم �م �دشرد )65( قتق�هي ق�وابيصلم صلبم
4م و
قعد قيجرقد، Eويوا يف "قيي�سي� لEم صبس قيدبيم و
عش� ق�طلا: ةدقا Wات�ات:اطت

�شد Eدسهي قيجرقد iق�وعتي لصلد يت يلتي Eدسهي قيبويوا صبس iقييعت صبس zقيتقلي قددد
�م �دشرد )65( صبس قيبهيوف رمبهي يف 4وابلقهي قيددق�م لرقد لبيم �م قيوجلد �ي ليEلم.

و�يبلبهي 4ليEي�هي و�دش
ب ق�وعير�هي �ي �ت�
عهي �م ل
يب صدد و4عد قيددق�م، �توتم
nسي� 4يش� )22SPSS.v( قييYوتيصلم يبعبتب قيض�عيولم قيبشق�ا �ا�م i4ي�وعتي
�عي�ت 
تإو ))2 دقي iوقيتدو لشوEبيك(. يـ ( ليدي لبيم �عي�ت 4تق�ام لبي�هي iعد�

قيجرقد. لبيم
�تلت�ق�م�ق�ج Wاطت �قلتم ةشد]طتك �ل ة�رت )2(تاتتم ةمدا

م قيتيتد قيعبيدقم صدر قيدبيم �عي�ت
1 قيشرلا قيوست
ا 10 0.883
2 قيتؤ�سف قيوتلا 10 0.843

.spss 4شEي�ا i4ي�وعتي قيبي�ا قصدقر ق�تبم�:
�م قلتهي nقيد� �م �تYبم Yتلعهي قيدبيم �عي�بيم قلي ىو )1( iدوY �م 
وضو
يبتيتد قيجرEس و�داي ،)0.883(iقييو يبتيتد قيجصبس �داي 4بب �لا يلTش، �يتد
لبيم ردYم �تقيش صبس 
اتلم �تي �ش�دعم لبيم �عي�بيم وYتلعهي ، )0.843(iقييو
قيلقيم يدقشقم قيدبيم �عي�بيم قلي 4بيح يلتي Oدقهي. ىيس 4ييضإييم يبي�وبيEم صييلم

قيلقيم ليEح يبدبيم يبتعي�بيم �د قرEس ق�ي ،)0.883( قيستقلم قيومبتيتYلم
.)0.843( قيوبييسلم قيومبتيتYلم

واف: �سي4لم صتبليم Eولتم وYيا )3( قيدشإف قييسي4ف قيت�ت 4بب
15=1+2+3+4+5
3 =15/5

3 قيدشإف قييسي4ف قيت�ت 4بب و4ذيو
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د�رسلشةللللللللت د�للللجت ق�طلا ]اتون عشع ق�ات]ا: ق�تللللت�
قييسي4ف قيت�ت ق�ولشقن iبيT �م قيددق�م قدقا �رللت قيتيتد اذق يف 
وي

قيبسبلم. وقيياتلم قييTوبي� و�عي�بيم قيتت�وو
دق�تةتلج ق�تالت�ا دق�ت]لشقا ق�تتmد} ق�لست	ا دق�ت�خ Wق�اكشق�ق )3( ق�همدا

ق�م�ق�ج Wتارلشق Wرقشق� ق�يسطلج

W Wق�رقشق ق�را
�تتتت ق�را تلتلم �ت

ق�را
ق�را �ت
�تتتت

ق�ت�خ
ق�لست	ا

ق�تتmد}
ق�ت]لشقا
ق�تالت�ا

ق�تةتلج
ق�يسطلج

ق�شرلا: ق�استلا Wتتت��ت �يرلت تا دق�الما ق�بات	ج Wتساتلت

1 )Waste( ق�رتقم �مرلت ق�مللن د� رشةج �تت�م 32 23 12 6 2 4.2 11.06 %80

2 ق�استلا �كلرج �مرلت ق�مللن د� رشةج �تت�م
)Marketing Cost Reduction( 29 21 16 8 1 3.9 9.7 %78

3 Non( �لت]اتن قلتج �يلك �ت ق�اا ق�ت]ابج ق�رتا ق�مللن د� رشةج �تت�م
)Added Value Activities

33 14 15 7 6 3.8 9.6 %76

4
)Defects( ق�اشةج تا ق�تالا ق�ت]اتن ]سا �مرلت ق�مللن د� رشةج �تت�م 28 20 18 5 4 3.8 9.2 %76

5 ق�ت]اتةلج Wعتللت تا ق�تساممتج ق�بتقج �مرلت ق�مللن د� رشةج �تت�م
) Energy( 29 19 20 6 1 3.9 10.01 %78

6
)Water( ق�ت]اتن Wعتللت تا ق�تلتا Wةتلت �مرلت ق�مللن د� رشةج �تت�م 27 21 18 5 4 3.8 9.05 %76

7
	ت]تقعب ق�تماد} �مرلت ق�مللن د� رشةج �تت�م 29 15 19 6 6 3.7 8.6 %74

8
ق�ت]اتةلج ق�اتللج تا ق�تساممتج ق�تد�لج ق�تتقد �مرلت ق�مللن د� رشةج �تت�م 30 12 22 6 5 3.7 9.6 %74

9
ق�تسارلج رلش ق�اتتللع Wقم�ق ق�ااتت� ق�مللن د� رشةج �تت�م 31 8 21 7 8 2.8 9.5 %56

10 تا ةتتج ق�تيتتج ق�قلتج �ت]ابج ق�تساتش ق�السلع ق�مللن د� رشةج �تت�م
عتللت�جت. 28 9 31 5 2 3.7 12.08 %74

ق�تؤ�سا 	ت�اتلا ق�مت�ج Wق�رقشق ق�ات]ا: ق�تبلا
1 Wبتةت ق�ا ق�ايتدق ق�ت�اشق�لهلج ق�تةمقا ق�مللن رشةج تا ق�اللت ق�تدق�ا �اطيا

ق�اتتللع ق�تتشقد Wد�رطت 30 20 15 8 2 3.9 9.6 %78

2
ةلم �يتتسا تشةا �لقلا ق�ا 	ت�اتشق� ق�مللن رشةج قدق�ا �ساا 34 21 12 8 0 4.1 11.6 %80

3 	اكم ق�جشتلج Wق�تساتلت ةتلم 	لع ق�ت�بتا Wة�لت ق�مللن رشةج قدق�ا �سجم
تينم 32 19 13 9 2 3.9 10.1 %78

4 �جت. بلتا عع د�طلا ق�تساقطللج 	ت�تاتةم ق�مللن رشةج قدق�ا �ايطأ 31 20 11 13 0 3.9 10.2 %78
5 قيي�ي�لم يبعتبليم �تلا �عتلي قيلبلا رشلم يف 
تYد 31 23 9 12 0 3.9 10.8 %78

6 قيشو�لبلم قييYشقاقم �م يبولبت 4ي�وتشقد قيعتبليم قيلبلا رشلم قرقدد �يسم
وقيتهد قيتقح يوتيلش 31 22 15 7 0 4.02 10.89 %80

7 قيعي�م يي�وشق�لتلي�هي ويقي قيشولسلم صتبلي�هي قيلبلا رشلم �عتي 33 21 13 6 2 4.02 11.08 %81
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8 يويييح وقيوات
ش قيبيا iبيT �م 4ي�وتشقد Tد�ي�هي قيلبلا رشلم قرقدد �يسم
�تلااي صبس 28 24 10 8 5 3.8 9.20 %76

9 iتي� يف قيدضبف قيتتيد�يم يتققم يهتهي إتا يف صتبلي�هي قيلبلا رشلم �اتد
قييYوتيصف قيضتيو 31 21 15 7 1 3.9 10.50 %78

10 Eدت� �وتلاد Tد�يم يوقد
ي قيلد�م �وبقف دإي �واببيم قيلبلا رشلم �وي4م
�ابعي�هي. 30 23 19 3 0 4.06 11.61 %81

ق�ت�كاشد]لج ق�لت�طج ]اتون علا 	ت�تعاتتد ق�طتبا قعمقد ق�تبم�:

يدقشقم قيبيا صلبم قدقا �رللت : )3( iقيتدو يف قيتقدرد قيبليEيم Eبي�ح
ق�تؤ�سا دق�اتلا قيشرلا قيوست
ا

قيشرلا: قيوست
ا يقشقم 4لعت� قيعلبم قدقا �رللت قويي:
قيت�ت �م قلبش وات )4.02( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قييويس قيدقشد �عبح

قاتلم صبس �عبح يلتي ،)11.06( قيتعليدا قييEيشق� �تي و4بب )3( قيبييب قيدشإف
وقش� قيي�ييلا zتيد� قيلبلا ردد رشلم قو صبس 
رلش واذق ،)%80( Eسبلم

وات )3.9( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيديEلم قيدقشد )Waste(.�عبح قيديقد Tدلب
و4بيح )9.7( قيتعليدا قييEيشق� 4بب يلتي ،)3( قيبييب قيدشإف قيت�ت �م قلبش

�مبدم �لدلب قيلبلا ردد رشلم zتيد� قو صبس ريلت واذق )%78( قيبسبلم قيياتلم
و�ت صبس قيدييدم قيدقشد �عبح . )Marketing Cost Reduction( قيوست
ا
قيبسبلم قيياتلم 4بيح يلتي )9.6( 4بب �عليدا وقEيشق� )3.8( �ت�وو �سي4ف

�ضلت يي قيوف قييEرام قيييا صبس �عتت قيلبلا ردد رشلم قو 
عبف واذق )%76(
و�ت صبس قيشق4عم قيدقشد Non(.�عبح Added Value Activities( يبيEوين قلتم

قيوف قيبسبلم قيياتلم و4بيح )9.2( 4بب �عليدا وقEيشق� )3.8( �ت�وو �سي4ف
Eسا �لدلب صبس �عتت قيلبلا ردد رشلم قو قيس 
رلش واذق )%76( 4هي �يلح
�سي4ف و�ت صبس يلي�سم قيدقشد )Defects(.�عبح قيرشلم يف قيتعلا قييEوين

)10.1( �عليدا وقEيشق� )3( قيبييب قيدشإف قيت�ت �م قلبش وات )3.9( �ت�وو
�عتت قيلبلا ردد رشلم قو 
عبف واذق )%78( Eسبلم قاتلم صبس قيدقشد و�يلح
قيدقشد �عبح , ) Energy( قييEويYلم صتبليم يف قيتسولد�م قيايقم �لدلب

)3( قيبييب قيدشإف قيت�ت �م قلبش وات )3.8( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيسير�م
واذق ،)%76( Eسبلم قاتلم صبس �عبح يلتي ،)9.05( قيتعليدا قييEيشق� و4بب
قييEوين صتبليم يف قيتليو لتليم �لدلب صبس �عتت قيلبلا ردد رشلم صبس 
رلش
�م قلبش وات )3.7( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيسي4عم قيدقشد �عبح ,)Water(

قيبسبلم قيياتلم و4بيح )8.7( قيتعليدا قييEيشق� 4بب يلتي ،)3( قيبييب قيدشإف قيت�ت
4يEتقصم, قيتلاوو �لدلب صبس �عتت قيلبلا رد رشلم قو صبس ريلت واذق )74%(
9.5(( 4بب �عليدا وقEيشق� )3.7( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيدي�بم قيدقشد �عبح
�لدلب �عتت قيلبلا ردد رشلم قو 
عبف واذق )%74( قيبسبلم قيياتلم 4بيح يلتي
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و�ت صبس قيوي�عم قيدقشد �عبح قييEويYلم, قيعتبلم يف قيتسولد�م قييويلم قيتتقر
قيوف قيبسبلم قيياتلم و4بيح )9.5( 4بب �عليدا وقEيشق� )2.8( �ت�وو �سي4ف

قددقم ق�ودتيد صبس �عتت قيلبلا ردد رشلم قو قيس 
رلش واذق )%56( 4هي �يلح
وات )3.7( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيعيرشد قيدقشد ,�عبح قيتسويبم رلش قيعي�بلم

قيدقشد و�يلح )12.08( �عليدا وقEيشق� )3( قيبييب قيدشإف قيت�ت �م قلبش
قيتسوتش قيويسلم صبس �عتت قيلبلا ردد رشلم قو 
عبف واذق )%74( Eسبلم قاتلم

صتبلي�هي. يمييم قيتضييم قيقلتم ييEرام
ق�تؤ�سا: ق�اتلا Wتقشق 	مبت( ق�اليج ق�قا �املا ات]لت:

قيت�ت �م قلبش وات )3.9( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قييويس قيدقشد �عبح
قاتلم صبس �عبح يلتي ،)9.6( قيتعليدا قييEيشق� �تي و4بب )3( قيبييب قيدشإف

قييادق� قيلبلا ردد رشلم يف قيعبلي قييرقدد �وببس قو صبس 
رلش واذق ،)%78( Eسبلم
صبس قيديEلم قيدقشد �عبح قيعي�بلم, قيييشقر ودربيم �يYيم قيس ق�وبيرق قيي�وشق�لتلم

4بب يلتي ،)3( قيبييب قيدشإف قيت�ت �م قلبش وات )4.1( �ت�وو �سي4ف و�ت
�سعس قو صبس ريلت واذق )80%( قيبسبلم قيياتلم و4بيح )11.6( قيتعليدا قييEيشق�
قيدييدم قيدقشد Yلد.�عبح �بييسف �شلا �يقلا قيس 4ي�وتشقد قيلبلا ردد رشلم قرقدد
قيياتلم 4بيح يلتي )10.01( 4بب �عليدا وقEيشق� )3.9( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس
Yتلم 4لم iقيي�عي ليليم قيلبلا ردد رشلم قرقدد �سهت قو 
عبف واذق )%78( قيبسبلم

�ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيشق4عم قيدقشد �بيي.�عبح 4رمت قيهش�لم قيتسوت
يم
)%78( 4هي �يلح قيوف قيبسبلم قيياتلم و4بيح )10.2( 4بب �عليدا وقEيشق� )3.9(
و�بيا قيتسوقببلم 4ييتريلت قيلبلا ردد رشلم قرقدد �وببج قيتعبت�يم قيس 
رلش واذق
قلبش وات )3.9( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس يلي�سم قيدقشد �عبح يهي., iبت� صم

Eسبلم قاتلم قيدقشد و�يلح )10.8( �عليدا وقEيشق� )3( قيبييب قيدشإف قيت�ت �م
يبعتبليم �تلا �عتلي ردد قيلبلا رشلم يف 
تYد قرقدد قو 
عبف واذق )%78(

قيي�ي�لم.
قيت�ت �م قلبش وات )4.02( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيسير�م قيدقشد �عبح
قاتلم صبس �عبح يلتي ،)10.8( قيتعليدا قييEيشق� �تي و4بب )3( قيبييب قيدشإف
4ي�وتشقد قيعتبليم قيلبلا ردد رشلم قرقدد �يسم قو صبس 
رلش واذق ،)%80( Eسبلم
صبس قيسي4عم قيدقشد �عبح وقيتهد, قيتقح يوتيلش قيشو�لبلم قييYشقاقم �م يبولبت
4بب يلتي ،)3( قيبييب قيدشإف قيت�ت �م قلبش وات )4.02( �ت�وو �سي4ف و�ت
قو صبس ريلت واذق )81%( قيبسبلم قيياتلم و4بيح )11.08( قيتعليدا قييEيشق�
قيدقشد �عبح قيعي�م, يي�وشق�لتلي�هي ويقي قيشولسلم صتبلي�هي قيلبلا رشلم �عتي
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4بيح يلتي )9.2( 4بب �عليدا وقEيشق� )3.8( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيدي�بم
Tد�ي�هي قيلبلا ردد رشلم قرقدد �يسم قو 
عبف واذق )%76( قيبسبلم قيياتلم

صبس قيوي�عم قيدقشد �عبح �تلااي, صبس يويييح وقيوات
ش قيبيا iبيT �م 4ي�وتشقد
قيبسبلم قيياتلم و4بيح )10.5( 4بب �عليدا وقEيشق� )3.9( �ت�وو �سي4ف و�ت
يف صتبلي�هي قيلبلا ردد رشلم �اتد قو قيس 
رلش واذق )%78( 4هي �يلح قيوف

قيدقشد �عبح قييYوتيصف, قيضتيو iتي� يف قيدضبف قيتتيد�يم يتققم يهتهي إتا
)3( قيبييب قيدشإف قيت�ت �م قلبش وات )4.06( �ت�وو �سي4ف و�ت صبس قيعيرشد
�وي4م قو 
عبف واذق )%81( Eسبلم قاتلم قيدقشد و�يلح )11.6( �عليدا وقEيشق�
�ابعي�هي. Eدت� �وتلاد Tد�يم يوقد
ي قيلد�م �وبقف دإي �واببيم قيلبلا رشلم

ق�طلا Wتارلشق 	لع ق�ت��طت� Wعلتقت دقطاطت� �لللم ق�شق	م: ق�تلت�
-: ىيس قيتبيا اذق 
هد�

و�م قيبسلت قييد�بي7 �عي�ت i4ي�وعتي قيبيا �ويلشقم 4لم قييد�بي7 صبيقم قTوبيد
ى?ق �عبت
م صبيقم �تYد �لا ،)t( قTوبيد i4ي�وعتي قييد�بي7 �عي�بيم �عبت
م قTوبيد لي
�م قOيش ليEح ى?ق ق�ي قيتدويلم، )t( يقلتم �سيو
م لو قلبش قيتيست4م )t( قلتم ليEح

اذق ويويقلا ،)%1( �عبت
م �سوتم صبد �عبت
م رلش قيعبيقم يضو قيتدويلم قلتوهي
قيشولسمقيجويس قيدشإلم ديب قو iقبت ل�ميEلم �دم �م قيويقا �م يي4د قيهد�

�بهي. لت صم قيتببدقم وقيدشإليم
)t( قلم تم ق�تؤ�سا دق�اتلا ق�شرلا ق�استلا ق	اتد 	لع ق�ت��طت� Wعلتقت ]اتون ةمدا)4(

)65(=N قيييموشوEلم قييي�بم يبويوا ويقيط قيبي�ا ىصدقر : ق�تبم�

قيتعوتد قيتويلش
قيتويلش

قيتسوقت قيدشصف

لتم
وق

ي7
د�ب
قيي
�ت
�عي )t(

Y
سف

ؤ�
قيت

تلا
قيو

يلم
تدو

قي
)t(
لتم

ق

X قيشرلا قيوست
ا
قييد�بي7 �عي�ت 0.038 0.059

قيتيست4م )t(قلتم 0.065

%1 قيتسوتم صبد �عبت
م ريييم و?قم �تYبم قد�بي7 صبيقم �تYد : قيعبيقم Eتا
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	لع تايتلج د�ت�ج Wرق ق��طت� علتقج )�تةم ق�أد�ا: ق�شولسلج ق�رشيلج قطاطت�
. ق�تؤ�سا( دق�اتلا ق�شرلا ق�استلا

و )X( قيعيشم قيهليلت 4لم �تYبم قد�بي7 صبيقم وYتر ىيس )4( iقيتدو 
رلش ى?
�عبت
م قيعبيقم اذو وقو )0.038( قيبسلت قييد�بي7 �عي�ت قلتم 4بيح ى? )y(قيتويلش
واف 4بيح0.065(( �لا قيتيست4م ))t قلتم صمسوم �ي واذق ))1% �سوتم صبد

. ))0.059 قيبيييم قيتدويلم قلتوهي �م قلبش
قيشرلا قيوست
ا 4لم وقت
م �تYبم قد�بي7 صبيقيم وYتر قيس قيبويوا صمسح لتي
))0.038 ليEح وقيوف قييد�بي7 �عي�ت قلتم صبلم ريح �ي واذق , قيتؤ�سف وقيوتلا

))t قلتم قيلم لريدم �ي واذق ))1% �سوتم صبد �عبت
م قيعبيقيم اذو وليEح
4بيح0.065((. وقيوف قيتيست4م

ق�طلا Wتارلشق 	لع ق�اأالش Wهتةت�ق دقطاطت� �لللم ق�متتا: ق�تلت�
قيشرلا( )قيوست
ا قيتسوقت قيتويلش �جللش قTوبيد ىيس قيتبيا اذق 
هد� �تقلم:-

صبس 4يييصوتير و?يو ،) قيتؤ�سف قيوتلا ( قيتعوتد قيتويلش يف و�توتم �بدشر 4رمت
يويد
د )F( (وقTوبيد Simple Regression Analysis( قيبسلت قييEيدقد �يبلت
قلبش قيتيست4م )F( ليEح ى?ق �عبتا �جللش 
تYد ى? قيبسلت، قييEيدقد �عيريم �عبت
م

�م قOيش قيتيست4م )F( قلتم ليEح ى?ق قيوجللش اذق 
تYد ويي قيتدويلم )F( قلتم �م
)2R( قيويد
د �عي�ت iق�وعتي �ي لذيو ،)%1( �عبت
م �سوتم صبد قيتدويلم )F( قلتم

قيتعوتد، قيتويلش صبس �اشل قيوف يبويلشقم قيتسوقبم قيتويلشقم �جللش �قدقد يودسلش
. )%1( �عبت
م �سوتم صبد قيوجللش صبيقيم �عبت
م قTوبيد يويد
د )T( وقTوبيد

ق�استلا �أالش �قلتم ق�طسلخ ق�مبا ق�ت]لمق� ة]تترن Wتالتت �قملش )5( ةمدا
ق�تؤ�سا ق�اتلا د ق�شرلا

قيتويلش
قيتعوتد

Y قيتؤ�سف قيوتلا

Constant

سلش
قيود

�ت
�عي 2 R F قلتم T قلتم

قيتويلش
قيتسوقت ست

تي
قي 4م

يلم
تدو

قي
)%

1(

ست
تي
قي 4م

يلم
تدو

قي
)%

1(

A B

قيوست
ا
قيشرلا

1.861 0.122 0.001 0.004 0.003 0.065 0.065
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X

))65=N قيييموشوEلم قييي�بم يبويوا ويقيط قيبي�ا ىصدقر قيتعدد:


ج�ف:- قيدشإلم،ولتي ييTوبيد قيتبيا اد� �يقلا �لوي �قدب، �ي صبس و4بيا
قيشرلا قيوست
ا �عبت
م ريييم ?قم �جللش صبيقم �تYد قيديEلم:)يي قيشولسلم قيدشإلم

قيتؤ�سف(. وقيوتلا

يف )X( قيشرلا قيوست
ا �تYبم �جللش صبيقم وYتر قيس قيي�عيولم قيبويوا صمسح لتي
قيتؤ�سف قيوتللا

قيشرلا قيوست
ا قيبسلت قيلاف قييEيدقد يجEتت?ن قيتيست4م )F( قلتم 4بيح ق? )Y (
�عبت
م �سوتم صبد قيبيييم0.003(( قيتدويلم )F( قلتم �م قلبش واف )0.004(

: لييل�ف قييEيدقد �عي�ت قلتم و4بيح قيتقدد، قيبتت?ن �عبت
م صبس iد
 �تي )%1(
�يلش قو قا قيتذلتد قيتعبت
م �سوتم صبد قيشرلا قيوست
ا �م يمت ))2.365=B
لبتم 
عبف واذق قيتؤ�سف، قيوتلا يف 
ؤلش zقيقلي 4ظعد �م وق�دد و�دد �قدقدو

. قيبسلت قيلاف قييEيدقد لEتت?ن �عبت
م

قو 
عبف واذق ))0.001 ليEح وقيوف )2R(قيودسلش �عي�ت قلتم Eويوا وقوهشم
ق�ي قيتؤ�سف. قيوتلا صبس �اشل قيوف قيويلشقم �م Eسبم 
دسش )X( قيشرلا قيوست
ا

قيددق�م �لات يف رقTبم رلش قTشم �ويلشقم �سياتم قيس يوعتر قيتوبقلم قيبسبم
قيبيييم قيتدويلم قلتوم �م قلبش واف ))0.065 قيتيست4م )T( قلتم 4بيح لتي قييييف.
�م يمت ))BيدقدEقيي �عي�ت لبتم صبس iد
 واذق ))%1 ريييم �سوتم صبد ))0.003

لEتت?ن �عبت
م لبتم و4ييوييف قيتذلتد، قيتعبت
م �سوتم صبد قيتؤ�سف قيوتللا
. قييويس" قيدشإلم Oيم 
وضو �قدب "و�تي قيبسلت قيلاف قييEيدقد

Wلت�دق�ات Wق�ت�اياتةت ق�شق	م: ق�تطلا
:Wق�ت�اياتةت ق�تدا: ق�تبلا
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1. iتي� يف �د
دم ق�ييلا قيتعدEلم قيتليو يعبيصم قيلبلا رد رشلم �وببس
يف 
سهي �تي قيتلوعلم �م 4تتتتصم قيي�وعيEم iبيT �م و?يو قيوست
ا,

يبرشلم. قيتؤ�سف قيوتلا �يقا قTش YيEا و�م YيEا �م اذق �بلعي�هي 
يرد�
2. �وببس يهف و4ذيو قيتيدر, قيتقح يف قيوسبلي صبس قيلبلا رد رشلم �شلا

قTشم. Yهم �م قيا4يوم و�م Yهم �م قيتتدر
م �م قيرشقلم �لي�م
3. قيرشلم �عتت , ولدتاد �شEم و�ت�
م Eقت 4تبيت�م قيددق�م قلد رشلم �وتوم

رلش قيبقت �قبلت قYت �م و?يو , �د
دم 4وقبليم قيتبيت�م اذق �يسلم صبس
قيضشودا.

4. �ببلهي iبيT �م قيتؤ�سف قيوتللا قيس iتOيبت قيلبلا ردد رشلم �سعس
قيشرلا. قيوست
ا

5. قيتتقOديم ويا 4ييتترد قيلي� قيي
او Eييب ويا قيتبيتلم قيرشلم �عتت
و�ببلم قيتترد Eييب صبس قييدي_ قYت �م و?يو ,)1049( قيعشققلم قيقلي�لم

قيا4يوم. �واببيم
6. قيوست
ا 4لم �عبت
م ريييم ?قم قد�بي7 صبيقم وYتر قيي�عيولم قيبويوا 4لبح

4لم �عبت
م ريييم ?قم قلش صبيقم وYدم لتي قيتؤ�سف, وقيوتلا قيشرلا
قيتؤ�سف. وقيوتلا قيشرلا قيوست
ا

:Wلت�ق�ات ق�ات]ا: ق�تبلا
قاتهي: قيوتOليم �م �تتتصم 4اشط قيبي�ا 
شوب

1. و4ليو , قيشرلا قيوست
ا �بدلذ و�واببيم �ديالي قصوتير 4ياتلم قيعي�بلم �تصلم
قيتد
دد. قيتبهتلم اذو �بدلذ �م يرشلم صبلهي �ويعت قيوف قيتبييم اف �ي

2. قيهدد �م يبيد و?يو قيشرلا قيوست
ا �ببف iبيT �م قيوست
ا قسي رود �عا
ا
قيوست
قلم. يبيEرام قيتسوتش وقيويسلم

3. و4ذيو قيشرلا قيوست
ا �بهتلم �ببف iبيT �م قيا4تو قلتم ديم صبس قيوشللا
4هي. قيتيلت قيتتوتم يدم �تلاد �وعبو ?يو iبيT �م قيرشلم ييو

4. �م قييد قYت �م قيشرلا قيوست
ا �بهتلم �بدلذ صبس قيرشلم صتت إشودد
قيا. قيتعلبم... وقيتلشYيم وقيبقت وقيتلاوو وقييشليم قييEوين, يف قيهدد
5. يف 
سهي �تي واذق �ست
ا iتي� يف وقيوات
ش قيتسوتش قيويسلم �تولت

قيوتلا �ويقا و4ذيو يهي �سعس قيوف قيذابلم قيتميEم قيس قيرشلم iتOو
قيتؤ�سف.
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