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                                                                                                        ملخص
 

لك التي أقرتها مختلف دول العالم، كواقع افرزه التطور العلمي، بعدما ظهرت قوانين حماية المسته  
لوحظ زيادة الفجوة بين منتجي السلع ومقدمي الخدمات والمستهلكين، وأصبح المستهلكون في مركز 
الضعف القانوني فضلًا عن الاقتصاد، الأمر الذي ظهرت معه الحاجة إلى تحقيق التوازن المطلوب بين 

ختلف مراحل التعاقد. تتضمن قوانين الاستهلاك عدد من القواعد التي من شأنها حماية الطرفين في م
المستهلك، وتقوم هذه القواعد على أساس الموازنة بين حق المستهلك في الحصول على السلع والخدمات، 

اً عوامل وحق المهني في الاستفادة من تفوقه الاقتصادي والعلمي لتصريف منتجاته وتحقيق الأرباح، مسخر 
التكنولوجيا لخدمته. ولعل المشرع العراقي قد انتبه إلى هذا الموضوع، وحاجة المستهلك العراقي إلى قانون 
يحمي حقوقه أسوة بمستهلكي الدول الأخرى، فما كان منه أن أصدر وبعد انتظار طويل قانون حماية 

لناحية القانونية والاقتصادية والاجتماعية،  ، ولأهمية هذا القانون من ا0212( لسنة 1المستهلك العراقي رقم )
 كونه يهم الغالبية العظمى وهم المستهلكون وحمايتهم، اخترنا موضوعاً لبحثنا هذا.  

 
Notes in the Consumer Protection Act Iraqi No. 1 of 2010 

Abstract  
  Appeared consumer protection laws adopted by the various countries of 
the world, a reality created by the scientific development, after it was 
observed to increase the gap between the producers of goods and service 
providers and consumers, and consumers have become the center doubled 
the legal as well as the economy, which appeared to him the need to achieve 
the required balance between the two sides in various stages contracting. The 
laws of consumption a number of rules that will protect the consumer, and 
are these rules on the basis of a balance between the right of the consumer to 
obtain goods and services, and the right professional to take advantage of the 
superiority of economic and scientific disposal of its products and achieve 
profits, harnessed factors Technology in his service. Perhaps the Iraqi 
legislature may pay attention to this issue, and the need for consumer Iraqi 
law to protect their rights just like consumers of other countries, what it was 
that issued the long-awaited Consumer Protection Act Iraqi No. (1) For the 
year 2010, and to the importance of this law in terms of legal, economic and 
social, being interest to the vast majority who are consumers and protect 
them, we chose the subject of this research. 
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 :مقدمة
لقددكانددلتالر اددلما لارتددوال ل ن للددلشواها لددلماأددهكاا لاددلل اختددماا لل يدد ا ددوات  ردد ا ل ددل  وا

هاباددكتلااكيةال لاش تلعيددةال لقل ل يددةاها لاعهددماعقددكا لاادد هفرانل قددواخ ددمماا ل اددلما لارتددو لاق صددل
ل لتادددد هرنيتاأدددديال ا أدددديال اهالخصددددب االددددل عاميددددلك ا ل شددددل ابدددديتات  شددددوا لاددددروالتقددددكتوا ل ددددكتل 

 لتا هرنلتا واتمندما ليدا ا لقدل ل وا يدف اعدتا لاق صدلكماها ذتدما لدلماعهدم اتاد ا ل لشدةا
ا وات  ر اتم  لا ل القك.اقا ل ل متا لتارلبابيتا لام يتإلىا  قي
ل مك كا بال الللرا لاه تل ا ل قهوال ل أمياوال لقيلاوابهك ا تليدةا لادم ا ذقدلا بدم اخلااا

قكم اعرىا لصايكا لاق صلكماال ل  وال لقل ل واهاللاايتلاباكا تاختب ا لل قوا لارتواعشما لتبدلك ا
ةاعددتا ددل يما تليددةاتتتددم الرتادد هررها يددفاعددتا أددل ا منددل ا تليددةا دد ل قريكيددةابأددملاهلا لتاملا

 لتادد هرراها ل ددواأددنر ايدد ال اعرددىا لددكللال أددميواقددل  يتا ن ددلا تليددةا لتادد هررال ايددكا ل ددل متا
ا لت قلك

 عهلما لصلماغيما لتألل ةالر القكاهال ل وانلتا لقصكات هلابصلم امايايةا اهيلاإشم    ا
يقددوا لتادد هررا ددوانتيددماتددتا ل ددللا ااختاإلددىاخك  ك  ا ل ق يددةا ل كيتددةاها ل القددكاهاتددتا ددفلا ادد 

ي يةالهلا ي ك واإلدىا ل القدكاكلتاميدلاا ل دل اهاإلاين أد ابادكاإبدم  ا لاقدكا تا القدكااقدكاشدل اكلتا
تدتا دفلاا د  ملالعرىاغيمامغب  ا ل قيقيةهالتتاه لانلتالر ك لا ل أمياوا لكلما لبدلمما دوا تلي

االا لفمتةال  قيقا ل تليةاهال تا مش اهلاا للالالاعتا لقل عكا لالتةا لعل اتل.إيشلكا للال
تددتااعددككا اهددم اقددل  يتا تليددةا لتادد هررا ل ددواخقم هددلات  ردد اكللا لاددلل اهال ل ددوا  يددتتا

 لتل م ددددةابدددديتا ددددقااخاددددل هال قددددل اهددددلاا لقل عددددكاعردددىاا لقل عدددكا ل ددددواتددددتاأددددأ هلا تليدددةا لتادددد هرر
 لشل د اهال دقا لته دوا دوااإأدبل عردىا لادروال ل دكتل اها ل دواتدتاأدأ هلاا لتا هررا وا ل صلل

هاتادددد م  اعل تددددلاا ذمبددددل  لاادددد  لك اتددددتا  لقدددد ا لاق صددددلكمال لارتددددوال صددددمي ات  شل دددد ال  قيددددقا
 ل أددددميال ا لت  ر ددددةابصددددككاعقددددلكااخقم دددد  ل ن لللشيددددلال كت دددد هالتددددتاهددددلاا لقل عددددكاتددددلاهددددلاشكيددددكا

ا لاا هفر.
قددل لتااإلددى قددواقددكا   بدد اإلددىاهددل ا لتليددل اهال لشددةا لتادد هررا لام قددواللاددلا لتأددم ا لاما

لباددكا   عددلمااليددلاقددل لتااخصددكمها تددلانددلتات دد ا تاا ذ ددم بتادد هرنوا لددكللااخاددل ي تددوا قلقدد ا
هدددددل ا لقدددددل لتاتدددددتا ل ل يدددددةا لقل ل يدددددةاالذهتيدددددةهاا0212(الاددددد ة1 تليدددددةا لتاددددد هررا لام قدددددوامقددددد ا 

   يددلماااآتم ددلنل دد ايهدد ا ل للبيددةا لاعتددىالهدد ا لتادد هرنلتال تددلي ه اهال لاق صددلكيةال لاش تلعيددةاها
ا.لب ت لاهل اتليلعل ا
هاشلمي دددلا يهدددلا ادددةال م يبدددل اعردددىاتدددلاادددبقا دددأتا لب دددثاادددل اي قاددد اإلدددىاتفتدددةاتبل دددثااا

ت  باددديتا اراددلاتدددل كااليصدددلا لب ددثاهك ددد ا لت تتدددلابددييم كاخهددد ا لتف عدددل اعريددد اهاه لقددل لتال  ددد ا
لم  اللدددرال ددد اخ عدددلماللما لأدددأتاإلدددىاتدددلا ع دددم ااتدددتايدددا ال ك منددد اهالصدددللا ابهدددل ااتب  ددديتاتدددت
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اتف عل  ددلا ددوالإبددك  ا ذلل لتب ددثاال صصدد ل,  لقددل لتاإلددىا  قيددقاخهك  دد ا ددوا تليددةا لتادد هررا
تشرد ا تليدةاهاختلا لتل وا    دلللا يد ا ل المي ال ذهك  ال قلقا لتا هررا ل وا يت هلا لقل لتاا

ا.لتاؤلليةا لتشهمال لتارتهال  صصا لتب ثا لتللثاا للماخ أأاا لقل لتا لتا هرر
 

 
 المبحث الأول 
   وحقوق المستهلك والأهدافالتعاريف 

تددتاقددل لتا تليددةا لتادد هررا لام قددواب قم  هددلا لتتل يددةالإعاددل اا ذللددىلقدكا صصدد ا لتددلك ا
 ل دل لتال ادلقااخهدك  لتدةالبيدلتا المي التشتلعةاتتا لتصدار ل اهاتد اشدل  ا لتدلك ا لتل يدةال لتل

ادددميل  اللافقدددةاتدددلا قدددك اب قدددلقا لتاددد هررا ل دددوا عت هدددلا لتدددلك ا لالكادددةالصدددر هلا للتيقدددةاها ي  دددلا
 ددددللاذهددد ا لتف عدددل اا ذللاددد ب تهلاتادددل ات صصددديتالنددددلال  دددك اتددد ه اتاردددباها   ددددلللا دددوا

 لقدددل لتال ادددلقااخهدددك  ثا ل ادددلمي ا ل دددوا دددصاعريهدددلا لقدددل لتاهاختدددلا لتاردددبا لتدددل وا ادددينلتالب ددد
هددل التادد هررا ل ددوا ددصاعريهددلابددك  ا لتف عددل ا ددللا قددلقا لإختددلا لتللددثا ا  صصدد الاهاددميل  

ا لقل لت.ا
 

 المطلب الأول
 في التعاريف  قراءة

ادددلمي التتدددلتالقدددل لتا تليدددةا لتادد هرراهاتتل يدددةا ا ذللدددى لتأددم ا لام قدددوا دددوا لتددلك ااخلمك
 ل كتدددةاها تليدددةا لتاددد هررها لتاددد هررها لتشهدددمها لتاردددتهااهدددوا لتشرددد اها لادددراةاهتصدددار ل اه
اي لاه لا امي  الرتا هررال لتلمك.لتلايا لشلتا ل   يشها

  ا لأ صا لابياوا لا لتا لما ل وا  صاا لتال (/1 لتلك ا ا عم  املخللا ا: لتا هررا ل
ا.ت هلا((ا لإ لك  كتةابقصكااخلاةا للماي ملكابار

لاعرددىاهددل ا ل اميدد اهالابددكال ددلاتددتالق ددةاها ادد ام ا يهددلاهاخهدد القبددلا تا بددكماتف عل  دد
 لا شلهل ا لقل ل يةال ل قهيةا وا امي ا لتا هررها تصار ا لتاد هرراي  لمعد ات هلتدلتاها  دكهتلا

اإأدبل   انلاأ صاي صدلاعردىا لادراةا لا ل كتدةابقصدكا"هييقالبتلشب ايام ا لتا هررابأ ددد 
ته  د االإغدم  ابالصد ا لتاد هرراتدتاي صدم ا (هالبللرالااين لشل  ا لأ صيةال اللالار  ا(

ا(1 لا.اخ هالال  انلتاهل ا ل صم اك  لا وا القاته   ا
ها دوا لتدلك ا0225لاد ةاا956قد لقكا  لابهل ا لا شلااقدل لتاها تليدةا لتاد هررا لرب دل واما

 اراة خل  كتة يأ مم  للم  لتا لم خل  لابياو  لأ صها ل وا  صاعرىا ا"ا لتا هرر"اهلا(0 
ا.( لته و ب ألا  تبلأم  تم باة غيم لإغم   لللر يا  يكات هله خل يا اترهل خل يا أشمهل خل
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هابدددددللت هل ا ليددددديقا0229لاددددد ةاا96لقدددددكا  دددددلاقدددددل لتا تليدددددةا لتاددددد هررا لتصدددددممامقددددد ا
 لتاددد هررا:اندددلاأددد صا قدددك اإليددد اخ دددكا لت  شدددل اا(ابأ ددد ه 1لرتاددد هرراع دددكتلاعم ددد ا دددوا لتدددلك ا 

ا(0 .( ا   يلشل  ا لأ صيةاخلا لالاريةاخلايشم ا ل التلاخلا ل القكاتا ابهل ا ل صلصلإأبل
ل لت هل ا لتل والرتا هرراهلا لل اوالبتلشب ايام ا لتا هررابأ دددددد ا  انلاأ صاي القكا
بقصكا لاا هفرا((البللراياكاتاد هرنل ا لأد صا لدلماي القدكا دلمقا ادلقا  صصد اادل  ال كتدةا

 (3 أ صيةاخلاذغم  اته   انللابيبا للمايأ مما ذتلثالايلك  .خغم ي ا ل
لادد ةاا119لتددتا لقددل  يتا ل ددواخ ددل ابهددل ا لا شددلااقددل لتا تليددةا لتادد هررا ل ل اددوامقدد ا

ل دم ا ل لاا اتل ت  لشل يأ مم تت نلا:رر ه لتا-ك/ك(ا للماي صاعرىا 0ها وا ل صل 1660
ا).فره لاا 

ها هدددلالدد اييدددوا امي دددل الرتاددد هرراهاا1663وا لصدددلكماعدددل ا ل م اددا لااددد هفرختددلاقدددل لتا
يادلكالادببا لا د ف اهدل اا(4  ذتما للما   ر اتا ا ل ق ال لقيدل ابديتا لت هدل ا لل ادوال ليديقه

 ل ددواشتادد ابدديتاتصددار وا لتادد هررالغيددما لته ددوا ددواشل ددبا(ا130-1 ددصا لتددلك ا الددداإلددىاه
ا.(5 ل لته وا واشل باآ م"

 لتا تليدددةا لتاددد هررا لام قدددواها تا لت أتدددلا دددوا ل اميددد ا لدددلما يدددت  البدددللالك اإلدددىاقدددلا
لرتا هررهايشكا   الاواتتات هل ا لتا هررابصلم اا  شللما ل م ا للماتتا شر اأمع اقل  يتا
 لاادد هفراها هددلاا لقددل  يتاليددا اخالاددل ال تليددةاأدد صايدداي اتددتا ل ل يددةا لاق صددلكيةال ل  يددةا

ماي ت ددوابددلل  لقا لاق صددلكمال ل ق ددوال لارتددوا لددلمايادد مهلال كتددةال ل ق يددةا ددواتل شهددةاأدد صاآ دد
ااا(9 تصلل  ا لأ صيةا.

 تاهل ا ل امي ا ع بمانلاتتاي ملكابلل كتدةا لا لادراةاتاد هرنل ا أدتلا لشتيدوا  دىاتدتا
ايقلتل ابلل ملكالإغم  اته  ه اهال  ىاللانل  ا لص قةاك  رةا وا القا  صصه ا.ا

تا اميد ا لتأدم ا لام قدوالرتاد هررالاايدك لايدتتا  دكا لت هدلتيتالتتات ا ي  لا ف عا 
 لت قكتيتالرتا هرراهالنلتا ذ م اب ا تايأ لابأ كهتلالاا تايارقاتصدار ا لتاد هرراعردىاندلا
تدددددددتايأددددددد مماادددددددراةاخلا كتدددددددةابقصدددددددكا لإ دددددددلك ات هدددددددلالبدددددددللراخصدددددددب ا لشتيدددددددواتاددددددد هرنيتا  دددددددىا

ااا(6  لتشهددددددددددددددددميت.
  اندلاابأ  /الكال (اتتاقل لتا لتا هررا لام قوا لتشهما1لعم  ا لتلك ا اجهزثانياً : الم

أ صاابياوا لاتا دلمات د اا لاتاد لمكا لاتصدكما لاتدلم ا لابدلاواادراةا لاتقدك ا كتدةاادل  ا
انلتا صيف ا  النيف ا((.ا
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اددوا لا تا لت  ددم ا ا لتشهددما اددبات هددل ا لقددل لتا لام قددو(اعاددم ابأ دد ا  ا لأدد صا لابياااااا
 لتا ددلمات دد اا لاتددلمكالرت  شددل ا لايقددل ابددأك  ا ل ددكتل ال لددلمايقددل ابدديبم  اعقددلكا  ارددقابتتلماددةا

ا.(8  ألا ا لص لعوا لا ل شلمما لا ل م وا لا  صر ا ررا لاقلكابتتلماةا  كا لتهتا ل م ((
 للتشهما ا لت  م ا(اهلاأ صاي ت وابلل  لقا لاق صلكمال لاتروا واتشللا  صص اها

هددلايت رددرا ل بددم ال لكم يددةاهاتتددلايشاردد ا ددوا منددةاخقددل اتددتا لتادد هرراهالهددل ا ل  ددلقا لاق صددلكما 
ي شاكابلت فن ا ذتل لا لفمتةابتتلماةا ألا ال لت تترةابدلذشهم ال لتادك  ال لاديللةا ل قكيدةا ل دوا

 اتدتاليدوا صدلمايل ش ابهلات اربل اته   اهاختدلا  لقد ا لارتدوا ي تتدلابللتام دةا ل  يدةا ل دوا تن د
ا.ا(6 لا شلما ذعتللا ل وايلنلاإلي ا   يلهلالي  لهلال قاهل ا ل صلما

لتف ع  لاعرىاهل ا ل امي ا   اشل اتارقانالبق اهال لاؤ لا للمايام اه لاههلايتنتا
 ع بلما لشتايدل ا ل يميدةا ل دوا دلم ا لادروال قدك ا ل دكتل اتشل دل اتشهدم  ا اهالندللرا ذتدمابلل ادبةا

لبل ا ل وا قك ا لاروال ل كتل اذ م كهلهالهلاتتا لتاقللا تاهلاا لشتايل ا لا ل قلبل ا ت ردرالر ق
 ل  لقا لارتوال ل ق دوال لاق صدلكمال اد  لايدا ا لتاد هررا الهدلالهدلا لقدكم اعردىا  دصا لادروا

ا ل وا  صلاعريهلال قكتهلاللأ م كا ا
ااااا/تللتدددل (ابأدددأتا اميددد ا ل كتدددةا1وا لتدددلك ا لمبتدددلايقيدددكاتدددتا ادددفقاهدددل ا ل اميددد اهاتدددلالمكا ددداااااا

  ددوا للقدد ا لددلما ع بددمانددلاتددتايقددك ا كتددةاتشهددم  اهاشددل  اهددلاا ل قددم ال ع بددم ا تا لتقصددلكاتددتا
 قك ابقصكا  قيقا لاك اتدلاهااهوا ل وا قك ابقصكا لا   ل ابهلهالتتات ا لتا ل كتةا ل والاا ل كتة

اغيماتأتللةابي نل اهل ا لقل لت.
ا

 ب الثانيالمطل
  هسرياننطاق والقانون أهداف 

(ا0  لللدد ا لتلك ددلتا لتل يددةال لتللتددةاتددتاهددل ا لقددل لتاخهك  دد ال اددلقااددميل  ها لا دد صا لتددلك ا       
اا-عرىا  يهك اهل ا لقل لتاإلىا:

 للا ا:ايددتلتا قددلقا لتادد هررا ذالادديةال تلي هددلاتددتا لتتلماددل اغيددما لتأددملعةا ل ددوا ددؤكماإلددىا
ا.اا لايم ماب 

اتل يل ا:ام واتا ل ا للعوا لاا هفنوا.
 لا اليقا لاروا لاي قصاتتات ل اهلا لايؤكمااإ  لقت وانلاعتلاي لل اقل عكا ا يم كا لاتللتل ا:ا

اإلىا يريلا لتا هررا((ا.
(ا  دددد صاعرددددىا  ياددددمماهددددل ا لقددددل لتاعرددددىاشتيددددوا ذأدددد لصا لابيايدددديتا3ختددددلا لتددددلك ا 

 يوا لا ل شهيماخلا لبيواخلا لأم  اخلا ل ادليقاخلا قدكي ا ل دكتل اخلال لتا لييتا لليتايقلتلتابلل ص
ا لإعفتاع هلا((هالل لاعرىاهل يتا لتلك يتا لتف عل ا لآ يةا:
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 تا لتأم اقكاخألماإلىا تاهل ا لقل لتايهدك اإلدىايدتلتا قدلقا لتاد هررال تلي د اا -1
تاددد هررا  شدددللماتدددتا لتتلمادددل اغيدددما لتأدددملعةا لتيدددم ابددد اهال لل قدددوا تا تليدددةا ل

 تلي ددد اتدددتا لتتلمادددل اغيدددما لتأدددملعةهال ت دددكال تلي ددد اتدددتاخماتتلمادددةاتدددتاأدددأ هلا
 لإيددم مابدد ااددل  انل دد اتأددملعةا  اغيددماتأددملعةا لادد  ك  ا لتشهددمال  لقدد ا ل ق ددوا
ل بم دد ا ددواتشددللا ل التددلاهددلا تددماتأددمل اب ددكال  دد اإلاا تا لقددل لتاي تددوا لتادد هررا

اأ  ا لإيم مابللتا هررا.ت ىانلتاهل ا لاا  ك  اتتاأ
 لا  فلا لتشهما بم د ا دوا ل التدلالليدا اأدملاا دوا لاقدكا صدبا دواتصدر   اهدلا تدمااااااا

تأمل اه للاقكاأمياةا لت القكيتال لتؤت لتاع كاأملاه اإلاا تاقل  يتا تليةا لتا هرراقكا ك ر ا
 لأدملاا ل دواييداهلا لتشهدماال تليةا ل ميةا ل القكيةالرتا هررال ل  لعاعرىاافت  ال تلي د اتدت

ا.(12 ل ل واتتاأأ هلا تا ت   اتيم ات ماةا
لاابادددببالشدددلكااإبم تددد لقدددكاياادددىا لتأدددم ا لتاددد هررا دددقا لمشدددل اعدددتا لاقدددكا لصددد ي ابادددكااااااا

اا(11 باببا  لق الهلا تماتأمل .اال   تلتتلمال اغيماتأملعةاتتاشل با لتشهمها
 هرراعددتاخما أددلااي ددلاب قلقدد ا ذالادديةا ل ددواادد أ والتددتاتدد ا ددم ا تا نددلتا ل تليددةالرتادداااااا

اعرىاأم هلالبيلتاتف عل  لا للهلا.
/تل يدددل (اإلدددىا تاهددددل ا لقدددل لتايهدددك اإلدددىام دددواتاددد ل ا لددددلعوا0 لتدددلك ا اخأدددلم لقدددكاا -0

 دواهدلاا لتدلك اهاا ذللدى لاا هفنواهالقكالمك اهلاا لابلم اتم يتا واهل ا لقل لتاها
/خ/اتل يددل ا(اهاإلااخ  ددلالدد ا شددكا ددوا لقددل لتاآليددةام ددواتادد ل اهددل اا5ل لتل يدةا ددوا لتددلك ا ا

  للعو.

ل لل قددوا تاتاددؤلليةام ددوا لددلعوا لاادد هفنوا قددواعرددىاعددل قاتشردد ا تليددةا لتادد هرراهالا
 ددوام ددوا لتادد ل اا ذ يددم شتايددل ا تليددةا لتادد هررهال لتف ددعا تا لقددل لتالدد ايأددماإلددىاكلماهددلاا

 للاددلالا ل ددوا ادد  كتهلا لددكللال تليددةا لتادد هرنيتهااخهدد لشتايددل اتددتا لاادد هفنوهاا لا اددكاهددلاا 
هال تاتددتا لقدددل  يتاتددلاخعا هددلا دددقاباددبباقمبهدددلاتددتا لتادد هرر ددواللددراا ذنبدددملينددلتالهددلا لددكلما

لبلع قلك دددددلا تام دددددوا لدددددلعواا ل قليدددددوا يلبدددددةاعدددددتا لتاددددد هررال رقدددددوا لأدددددنلل التبلأدددددم هلاب  ادددددهله
شترةاتتا لصف يل الشهدلما تليدةا لتاد هررال لشتايدل ا  تتدلا لاا هفنواي  اتتا فلاإعال ا

 ني يدةال  ل دكتل ال بللادرو  لت ارقدة ل لتقلم دل  ل لا  بدلم   ل ل  لليل  لتارلتل ا أمالاشتو وا
مألك ل لعية ب تف ا لقيل لاا ا اتللهل صك م  لتا هرنيت ل   عك ك تابلعل الال أم   تشف  ل    ل  

ل عية إعف ية بم تا (10 . لاا ألم   ل قكي اه لإعف  لالال عبم  ل أم خل لربثاك تا ل  
 

(ا  دم اخ هدلام ادك الاخق تد ا دوا لقدل لتاها هدل ا لقدل لتا3ختلا ل قم ا لتللتةاتتا لتلك ا ا -3
هددلال تليددةا لتادد هررا ينددلتاتشللدد انددلاعتددلاتددتاأددأ  ا لإيددم مابللتادد هررال قلقدد ا

صددكيماخلا ل اددليقالغيمهددلها هددلاا ذتددلما ذالادديةاللااعفقددةالدد ابقل عددكا لاادد يم كال ل 
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يشبا تا  دمرالرقدل  يتال ذ عتدةا لت  صدةانقدل لتا  عدي ا ل شدلم ا لا لشهدلما لتمندمما
الر قيي ال لايام ا ل لعيةاخلاقل لتا لاقلبل ا لاقل لتا لنتلمرالغيمهلا.ا

للددىاتددتالقددكايقددللا تاهددلاا لتاددلالاتددتاأددأ هلا لإيددم مابللتادد هرراهالشل ب ددلا تا ل قددم ا ذ
هلاا لتلك اقكاخألم اإلىايتلتا تليةا لتا هررال قلق اتتا لتتلمادل اغيدما لتأدملعةهالتدتاتد ا
  اددواذماعتددلاييددمابددد ااددل  انددلتا ددوا لااددد يم كاخلا ل صددكيماخلا لإ  ددلقاخلا ل اددليقاهل تاهدددل ا

 تدتابدلباا لقل لتاهلال تليةا لتا هرراللدي اقدل لتاتنل  دةا ل دشاخلا  عدي ا لااد يم كال ل صدكيماه
اخللىا تا يواقل عكا  توا لتا هررابللكمشةا ذال ا.

ختلا لتلك ا لتللتةا لت ارقةاب القااميلتا لقل لتا  م اختا لتأم الد ايل دقا يهدلاهاللدراا -4
/الكادددل الادددلبال ا(اهقدددكاعم ددد ا لتشهدددمال لتاردددتاللاا لشدددةال ندددم ماللدددرا1لاتا لتدددلك ا ا

لل مكا وا لتلك ا ذللىاإلىا لتلك ا لتللتةاهاهلنلاتلا وا ذتما   ا قلا امي ا لتشهما 
لنددلتا ذشددكما لدد صاعرددىاختاخ نددل اهددل ا لقددل لتالاا دد ع ا لافقددةابدديتا لتشهددميتاخلا
 لتار ددديتاخ  اددده ا هدددلاا لافقدددةا  يدددوالرقل عدددكا لالتدددةالللدددراذ هددد اخادددم  ات نل ادددةا

اا(13 ت  م ةات  لقةا ق صلكيل ال م يل ا تتلالاال ات ألبهل ا.ا
 

 لب الثالثالمط
 حقوق المستهلك

 دددم اتدددتا ليدددملمماقبدددلاإبدددك  اتف عل  دددلا دددللا قدددلقا لتاددد هررا ل دددوا دددصاعريهدددلا لقدددل لتااااااا
هال ل دددواا1685 لت  دددك اعدددل اا ذتددد  لام قدددواها تا أددديماخللااإلدددىا قدددلقا لتاددد هررا ل دددوا ع تدددك هلا

ا.ا(14 خ ل ابهلاقل  يتا لاا هفرا لت  ر ةاهالهلاا ل قلقاهوا
اإتنل يدةل  ا لشلك ا لالليدةال دل يماا لآت ة ذتلتاهالللراب أتيتا لاروال ل كتل اا ل قا و -1

    يلما ل  ققاتتاشلك هلا.

 قا لتا هررا وا ل صللاعرىا لتارلتدل ا لنلتردةاعدتا لادراةال ل كتدةالر أندكاتدتاتدك اا -0
  لش  ا ليهلال الم هلالني يةا ا اتللهلا.

 ت لابةا.االبأاالممغبابهلا قا لتا هررا وا   يلما لاروا ل وايا -3

 ددقا لاادد تل اإلددىاآم ادد اتددتا ددفلا تتيردد ا ددواشتايددل ا تليددةا لتادد هررا لا ل تتيددلا ددواا -4
 هيال الم م  ا لكللةال  ا لافقةاب تليةا لتا هررا.

 .اا ذالاية ل قا وا أبل امغبل  اا -5

  ق ا وا ل الي ا لالكلا وا للا يمماا.اا -9

فمتددةالتاددلعك  ا ددوا لا  يددلما ذتتددلالراددروال ل ددكتل ا ل ددقا ددوا ل صددللاعرددىا لتقل ددةا لا -6
  لتلكيةا.ااإتنل يل  بتلاي  لاباتوا
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ا ل قا وا لايشا وابياةاص يةا.اا -8
 لآتا   قلاال تتلاهلاا ل قلقا ل كا ذك ىا لتا م اب الرتا هررا وا لقل  يتا لتقلم ةاهال

 دوا ل قدلاااهالللدرهلا لتلك ا لالكاة ل واشل  ابهاتف عل  لا للا قلقا لتا هررا لام قواالإبك  
اا- لآ يةا:

/ا للا ا/اخا(اعرددىا ددقا لتادد هررا لام قددوا ددوا ل صددللاعرددىا9 للا ا:القددكاا صدد ا لتددلك ا ا
اشتيوا لتارلتل ا لت ارقةاب تليةا قلق التصلل  ا لتأملعة.ا

له ددلا أدديماإلددىا تاع ددل تا ل صددلاهددلا قددلقا لتادد هررا تددتا لت ددمل ا تايدد  ا اددك كاهددلاا
ل قلقاهالاا تايلنماهل ا ل صا للمالدي الد اعفقدةابدلل قلقا دوال  هدلال  تدلاب تلي هدلا هدلايأديما 

تدلااخللاتتا لت مل ا تايام ا لتا هررا لام قوااخلي إلىا لتارلتل ا لت ارقةاب تليةا لتا هرراها
اهوا قلق ا  ىاينلتال ا ل قا وا ل صللاعرىا لتارلتل ا ل واتتاأأ هلا تلي هلا !.

 تا لتارلتدددل ا لت ارقدددةاب تليدددةا قدددلقا لتاددد هررا دددك لايدددتتات هددددددل ا م دددوا لدددلعواتددد ا
 لاا هفنوا(ا للماهلاتتا هك  اهل ا لقل لتانتلامخي دلاهالتدتاتهدل اتشرد ا تليدةا لتاد هررانتدلا

اا م اهالتتات ا لتات رهلالي ايتتا ل قلق.
تاددد هررابللتارلتدددل الندددلتا لاشدددكمابللتأدددم ا تاييدددوا لآليدددل ا ل دددواتدددتاأدددأ هلا مليدددكا ل

 لت ارقةاب قلق ايتتاتهل اتشر ا تليةا لتا هررال  تتلاهلاا لآليل ا ل واتتاأأ هلام وا للعوا
 يف اعتاا(15  لت  ر ةاها لإعف  لاا هفنوابلل صاعرىا ا ال ةاتشر ا تليةا لتا هررابلالالا

ارلتدددل ال لبيل دددل ا لتاددد هرنيتانل دددةا لتاإعادددل بهدددك اهااابدددوا لدددكلميل اتدددتا لصددد  ال لتشدددف 
اا(19  لفمتةا.

 لشدم ا لياديماتدتااإلاتل يل ا: تا ل قدلقا ل دوالنم هدلا لتدلك ا لالكادةاتدتا لقدل لتالد ا  ادوا
 قلقا لتا هرراها هوال ا  يتتا لاا قيتاهتلا قا لتا هررا وا ل صللاعرىا لتارلتل ال ق ا

 ددددقا لتادددد هررا ددددوا لاتددددلتا ددددوا لا  يددددلماهال دددد ا شلهددددلا ل قددددلقا ذ ددددم ابددددللمغ اتددددتاخهتي هددددلهان
ل لاا تل اإلىاآم ا ال تتير ا وا لتؤاال ال لرشدلتا لت  صدةاب تليدةا لتاد هررال قد ا دوا لتالتردةا

ااا(16  لالكلةاكلتا تييم.ا
تللتددل :ايف ددعا تا لتأددم ا لام قددواقددكا ددصاعرددىا ددقال  ددكالرتادد هررا ددوا ل قددم يتا بهشددد(ا

عدددتا دددقا لتاددد هررا دددوا ل صدددللاعردددىا لتارلتدددل ااتدددتا لتدددلك ا لالكادددةاها لا تا ل قدددم ا ب(ا ددد نر 
 لنلتردةاعدتا لاددروال ل دكتل ها ددوا ديتا تا ل قددم ا شدد(ا أديماإلددىا قد ا ددوا ل صدللاعرددىاتدلايتبدد ا
أم  اا لاراةا لا رقي ا ل كتةاتبي ل ا يهدلاقيتدةال دلميمالتل صد ل ا لادراةالعدككهلالنتي هدلال لعي هدلا

االاامهل.
 لتا هررا وا ل صللاعرىا لتارلتدددددل ا لال دم  ابدللإعف اا هل يتا ل قم يتا أيم تاإلىا قا

بلل اددددبةالرتشهددددما(اهال تاتيددددتلتاهددددل ا لال ددددم  ايق يددددوا تاي صددددلا لتادددد هرراعرددددىا لتارلتددددل ا
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ل لبيل ددل ا لفمتددةالصددكلماميددلاتادد  يما  تتددلابيافعدد اعرددىا ل ددل صا لتلكيددةالراددراةال ذلصددل ا
باميقدةا لااد اتللا لتتردىال ل  دليم  اتدتا لت دلاما ل دواا ذالايةاه يف اعدتا لتارلتدل ا لت ارقدة

ا.ا(18 قكاي ام الهلالني يةاتاللش هلا
لتتات ا لتا لان  ل ابأ كا ل قم يتاخلاشتاهتلا وا قم ال  ك اخ يلابكلا اتتا منهتلاهنل اها
النددأتا لتأددم الااياددم اتيددتل هتلهااخلا  هتددلايأدديم تاإلددىا قدديتات  صددريتا ددوا دديتا  هتددلايأدديم ت

اإلىا قال  ك.ا
 
 

 المبحث الثاني 
  مجلس حماية المستهلك

لقكاخ أأا لتأم ا لام قدوا دواهدل ا لقدل لتاتشرادل ال تليدةا لتاد هررالبديتا أدنير التهلتد اها
هددددل ا لتشرددددد ابلع بددددلمااشهدددددةا نلتيددددةاها لا تا لكللدددددةاهددددواصدددددل بةااخهتيدددددةللاا   ددددىاعردددددىا  ددددكا

 لقل عددكا لقل ل يددةال تليددةا لتادد هرراتليدددوال لددكلما ل اددللا ددواتشدددللاليددواا ذصدديل لا  صددلصا
 دلتا تليدةا لتاد هرراهدواتدتاصدتي ا   صدلصا لكللدةاادل  اباميقدةاتبلأدم ا  ااتتاتد  ل ابيقاهالا
اا(16 غيماتبلأم .

(اتدددتاقدددل لتا تليدددةا لتاددد هررا لام قدددواا5هاا4ل  افقدددل اتتدددلا قدددك ا قدددكابي ددد ا لتدددلك يتا ا
نلا لتشر الشلتا   يشا واب ك كال لت ل عل اهانتلا أنير اهل ا لتشر التهلت اهالخشلم ا تايأ

خشددلم الرتشردد ا لاادد ال ةابددللما ل بددم اتددتاتددلع وا لكللددةالغيددمه اتقلبددلاخشددلمالتنل دد  اي ددككهلا
اا(02  لتشر .

الباكاهل ا لام ا لتلشما اشلاخك لااخه ا لتف عل ا للا أنيرةاهل ا لتشر التهلت .
(اعيدددل  ا15(اتدددتا لقدددل لتاتدددتا 4لك ا ي ندددلتاتشرددد ا تليدددةا لتاددد هررابتلشدددبا لتدددا -1

(اعيدل  ا تاددةاتدتاهددؤلا ا ذعيددل ا19إيدل ةاإلددىا لدماي اليصددب ا لادككا لإشتددللوا 
ابكمشةاتكيماعل هاإيل ةاإلىا لماي ا للماهلابكمشةالنيلالميم.

ل ل قيقددةا تا لتهددل ا لتلنرددةاإلددىا لتشردد الاا   ددلقا ددوا   يددلهلاإلددىاهددل ا لندد اتددتا لتددكم  ا
 ذنبدماي دمرالرشدلتا ل   ديشا ل دوا قددل االت أتدلا دوا صدلصاهدل ا لقدل لتايشددكا تا لدكلم ل لادلتيتاها

ابلل  صال لتم قبةالم وا ل لصيل الا  للا لقم م  ابأأ هلا.ا
للرا يتا   صلصل اهل ا لتشر ا   صما وام دواتاد ل ا لدلعوا لااد هفنوهااتلاعك لا

  لكاإلدىا قدلميمالشدلتا ل   ديشاهالكم اددةابللاادا لإ ددل م  لليدواايلادل ا تليدةا لتاد هررهال لشيد ا
اتألميوا لقل  يتال ل امي ابتهل ال   صلصل اشتايل ا تليةا لتا هرر.ا
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/اخا/ا لتاددددل ا(اها تاتدددتابدددديتاتهدددل ا لتشردددد اكم ادددةاتأددددلميواا5لقدددكابي دددد ا لتدددلك ا اا -0
ا لقل  يتا لت ارقةابللاا هفرال لتا هررال قكي ا لتف عل ابأأ هل.ا

ه  دىالااا دوا أدنيرةاهدل ا لتشرد الاايشدكاتدتابديتاخعيدل ااعيدل  اقل ل يدل اإلاا تا لت أتلا
يلشددكاتتتدددلالدددلم م ا لادددكلاخلاتشرددد ا لقيدددل ا ذعردددىاهالهددل ا ردددلانبيدددماها تدددتا لدددلمايقدددل ابكم ادددةا
تألميوا لقل  يتاهلاا اخلي اتتا لت مل ا تاي مراهل ا ذتماذص لبا لا  صلصاخلا وا ذقلا

ا تايأ مرا ي اخأ لصات  صيتا.
ي يةا   للا لقم م  ا ي اهات ا تال اي ككا لقل لتاتك ا لايليةا واهل ا لتشر اهاللاانا -3

 لتأم ال اي  ب اإلىا   اقكا نلتاذ كاخعيل ا لتشرد ا صدلتةا لاتصدر ةاتدوا  دكا
 لتشهددميتاها ذتددما لددلمايددؤكماإلددىا   ددم  ا لتشردد اعددتا  قيقدد اخهك  دد الي دد  ا لبددلبا

 لر الكال ا  فلا ل  لل.

لدددىا   صدددلصا لتشرددد ها/اخا/االكادددل ا(هاقدددكاخأدددلم اإا5تدددتا لت لمقدددل ا تا لتدددلك ا اا -4
ابلل امي ابتهل الخهك  ال   صلصل اشتايل ا تليةا لتا هررا.ا

 تاشتايل ا تليةا لتا هررا وا لالل انلتالهلا لدكلما ل لعدلا دوا تليدةا لتاد هررالادم ا
قيي  اعتااميقا لي ااعرىا ل نلتل الإصك ما ل أميال ا لفمتةال تلي  اهالقكاخصب  اهدلاا

 ددواتشددلل ا تليدددةا لتادد هررا دددوا لقددل  يتا لتقلم ددةاها  دددىا  هددلاخعاددد اا لشتايددل اعيددل  ا صددديف ا
صددف يةا رقددوا لأددنللمال ل  قيددقا يهددلالم ددوا لددكعلل ا يلبددةاعددتا لتادد هررال قددكي ا لتارلتددل اإلددىا

اا(01  لشهل ا ل نلتيةاإيل ةاإلىا   صلصهلا ذصيلا وا لعيةا لتا هررال أماتقل ةا لاا هفر.
ليدةا لتاد هررا ل اميد اب ردرا لشتايدل التدلا ل دم ات د ا ا هلاتتا   صدلصاتشرد ا ت

ت ا ل انل  اهلاا لشتايدل اعدلشم اعدتا ل اميد اب  ادهلاهانيد الهدلا تا  تدوا لتاد هررا !اهايبدكلا
 تا ذتمابل اتانلال ا وا ل أميوا لام قواها بكلا اتتا تاي  ا ا  فلاهدلاا لشتايدل ابادبباقمبهدلا

أدد ا لت لل ددل ال أددماتقل ددةا لاادد هفرال لعيددةا لتادد هرراخصددب  لاتددتا ل ددل ال لاادد ال ةابهددلا ددوان
ا  تا لليتا ام ا لتا هرنيتابهلا!!!ا.

اإ ددددل م تانددددلاتددددلايتنددددتالرتشردددد ا تاي اردددد ا ددددوا ددددللا ن أددددل ات لل ددددةاهددددلا لشيدددد اا -5
ا(ا يل اهلب ف  ا  مرا لكعل ابل  هل اهلاا لتك ا6 لت لل ةا فلا ابيم لةلرت لل ا

صم اتتالشهةا عم لاعتا تليدةا لتاد هرراللاا  قدقا ل لادك ا لتمشدل اها تاهلاا لتاللشةاقل
 تلاخهتيةا لإ ل ماإل اختنتالرتشهماختايالقاشتيوابيلع  ا فلهلا هالتلاخهتيةا لإ ل ماإل انل  ا
هددلاا لادددراةاتصدددكما اددماعردددىا لصددد ةا لالتدددةا ا ندد ايددد يةااددد قوا ددفلاهدددلاا لتدددك ا اهاتددد ا تا

ىا لت نتدددةابدددكلا اتدددتاإم لدددةا لت لل دددةاهاإل اعرت دددلاادددللا للقددد ا لدددلما لتشهدددماقدددكاي يدددلا لدددلهلباإلددد
ا ا  مق ا لت لنتةاهلاابلا   اقكاي يلا  تلا لاقلبةاللاايتل اع كتلا نلتاغم تدةاتلليدةهابدكلااتدتا

ااا(00  لت لل ة.اإم لة
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ل ق م اختايااىاهل ا لتشرد اادراةاإصدك ماقدم م  ابلقد ا قدكي ا ل كتدةاخلا شدما لادراةا
تددتا ذاددل قاعرددىا  قددةا لتشهددمهات ددىانددلتاتددتاأددأ هلا لإيددم مابصدد ةالاددفتةا لتادد هررالاد بهلا

اا(03  لقل  يتا لتقلم ةا.اخقم  بتلااخال ل يتا   هل ا ل  قيقا لاصكلما ن ا
 

 المبحث الثالث
 مسؤولية المجهز والمعلن

تشهددمالقددكا عدد ا ل صددفتا لم بددوال ل ددلت اتددتاقددل لتا تليددةا لتادد هررا لام قددواتاددؤلليةا ل
ل لتارتاها قكاشل ا ل صلا لم بوا   اع ل تال شبل ا لتشهدمال لتاردتاها تدلا ل صدلا ل دلت ا ندلتا

ا.اا لت علم  ع ل   ا
لدد ا  اددواإلاا لشددم ا ليادديماتددتا لال م تددل ا ل ددواا لت عددلم  ل لتف ددعا تاهددلاا لل شبددل الا

 ي  ددلاا قادد اهددل ا لتب ددثااهالعريدد اعرددىا لتشهددمال لتارددتا ميدد هلاقددل  يتا تليددةا لتادد هررا لتقلم ددة
إلددىاتاربدديتا  صددصا ذللالبيددلتاتف عل  ددلا ددللال شبددل ا لتشهددمال لتارددتاهال ب ددثا ددوا لتددل وا

  ل وال اي امقاإليهلا لتأم ا لام قو.الالالا ل تلية
 

 المطلب الأول 
 المجهز والمعلن الواجبات والمحظورات 

ام قوا بكما لتف عل ا لآ يةا:البصككال شبل ا لتارتال لتشهما ل والنمهلا لتأم ا لا
نتلاابقا تالنم لا تا ل صلا لم بواتتاهل ا لقل لتاقكاشل ا   اع دل تال شبدل ا لتشهدماا -1

ا.ا لت علم  ل لتارتاها وا يتا تا ل صلا ل لت ا تلاع ل تا
ها نتدددلا ارددد ا تا  لت عدددلم  ال لادددؤ لا لدددلما ام ددد اهدددلاتدددلايدددملم ا ادددك كا لل شبدددل اتددد 

ماعري ات لل  د ا دوال  ا للقد ها ديل اعري ا تايقل ابل شب انتلاهلهالي عبا لأ صا لتنر ابل ش
ل ماعريد ا لات  دل اعدتا لقيدل ابد اهانلتا لل شباي يتتا لقيل اباتلاي عد ندلتا ت  لعدل اعدتاعتدلاال  

لااقلت اتاؤللي  .اي ع اماعري ا لقيل اب ال  
للاا لشددةالر نددم ماهللددى  يشددةالف ددلذ يم اهددواا لت عددلم   لالاا لشددةالددلنما لل شبددل اتدد ا

(اتددتاهددل ا لقددل لتاها شددكهلا رددم ا لتشهددمال لتارددتاا6لكلير ددلاعرددىاللددراخ  ددلالددلامشا ددلاإلددىا لتددلك ا ا
ب تبيدددد اتل صدددد ل ا لاددددراةالبيل ل هددددلال لال ددددم  ابللتل صدددد ل ا لقيلادددديةا لام قيددددةال لاللتيددددةاهاتدددد ا اددددلكا

 لتدددلك اا كا لتنل دددةالرادددراةهانتدددلا ت(ال  يدددما ل دددشا دددوا لتل صددد ل ال    دددل ا قيقدددةا لتدددلا6 لتددددددلك  
م باددل ا(ها رددم ا لتشهددمال لتارددتا قددكي ا للصددللا اإلددىا لشهددل ا لماددتيةا لت  صددةال تني هددلاتددتا/6 

/اتل يل ا(ال  يماعري ا ا اتللا لقل ا لا لتتل اةاا6 لإاف اعريهلاكلتاتالميةاهات ا الكا لتلك ا 
اتوالشلتا ل   يشالتتتروا لشهل ا لماتية.ا
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 دددم ا تاتدددلا قدددك ا ميدددكاهال ذ يدددلا تايقدددل ا لتأدددم ابدددلنما ل م تدددل ا لتشهدددمال لتاردددتالااا
ما ايادلكاليقدللا تاهدلاا لل شبدل اي عدل قلق ا قاابصلم ال يد ةاكلتا لشدةاذتايدلنمال شبل د اتد

اعري ات لل  هلا هل ا ذتمال ي اشك  .ا
صددد ل ا لقيلاددديةا لام قيدددةا/اتل يدددل ا(اإلدددىا ل دددم  ا لتشهدددمال لتاردددتابللتل ا6خأدددلم ا لتدددلك ا اا -0

ال لاللتية.ا
للالا لتأم ا لام قواقدكا دلللا دل يماتاد ل اعدللاتدتا لتل صد ل ا دوا لادروال ل دكتل ا
 لتقكتةالرتا هررا لام قواهالهل اختدماي ادبالرتأدم ا لام قدواهإلاا تاتدلايؤ دلاعريد ها  د اإل اختندتا

ل ابهددلاعددتااميددقا لرشددل اإلددىا لشهددلمالرتشهددمال لتارددتاتام ددةا لتل صدد ل ا لقيلادديةا لام قيددةال لإلتدد
 لتمنددممالر قيددي ال لادديام ا ل لعيددةاها نيدد ايتن دد ا لإلتددل ابللتل صدد ل ا لقيلادديةا لاللتيددةا !اإل اتددلا
عرت ددددلا  دددد الاا لشددددكااتل صدددد ل اقيلادددديةاعللتيددددةاتل ددددك ابأددددأتااددددراةاخلا كتددددةاتددددلا تددددلاياددددكاتددددتا

للةااخ م اهالنلاتلايلشكا دواهدل ا لتشدللا لتل ص ل ا لقيلايةا واكللةاتلاهاقكالااياكانللرا واك
هلاأهلك  ا لشلك ا لاللتيةالهواغيما لتل ص ل ا لقيلايةاها أهلك ا لشلك ا ل اتلا تر هلااراةا لا

ا(04  كتةاتلاهاكلاللراعرىا ل ماتشتلعةاتتا ل صلاصا يهل.
 للا يددةاللهددل ا شددكا تا لقددل  يتا لتقلم ددةا دد صاعرددىا ل ددم  ا لت  ددم ابللتل صدد ل ا لقيلادديةا

 قدااكلتا لاللتيدةاها ديل اعهدم اتل صدد ل اشكيدك ا دواادراةاتدلا لشددبا ذ دلابهدلاها ديتاهدل ا ذتددما
هددلاتددتال شددبا لاددرال ا لت  صددةالإك للهددلايددتتا لتل صدد ل ا لقيلادديةا لام قيددةاهاختددلاإل انل ددد ا

صدد ل ا لاددراةاشكيددك اا ددك لاذللاتددم ا ددوا ذاددل قا يقددواعرددىاعددل قا لتشهددماإتبددل اتالبق هددلالرتل 
اا(05 لني يةا ا اتللهلال ل  ليم  التلاإلىاللر.

/ام بال ا(ا لتشهمال لتاردتا لا   دلعابلصدللا ا لبيدوال لأدم  ال قدكيتهلاإلدىاا6 رم ا لتلك ا اا -3
ا لشهل ا لماتيةا لت  صةاع كااربهل.ا

ت ددلااختددم تا ددوا لددم  ا لتشهددمال لتارددتاب قددكي اهددلاا للصددللا اإلددىا لشهددل ا لماددتيةاهددلا
لتا  دد ايأددنلانأدد اذاددم ماا ل شلميددةا ل ددوايادداىاشتيددوا ل شددلمال لتأددلميوا ل شلميددةاعرددىا عددماهاندد

إبقل هلااميةاهالللرالاتانأ اهلاا ذام ماتتاأأ  اإل لقا ليمماليؤكماإلىاارباتقةا لاتدف ا
بللتأددمل اهاللاا شيددما لقددل  يتالت هددلا لقددل لتا لام قددواهددل ا ذتددماإلاا ددوا ددللا ات ددكك البيدددل باا

اا(09 ةالختل ا لقيل ا لت  صا صم  .اصلمت
لتدتاتد ا ديتاإلدم  ا لتشهدماب قدكي اهنددل ابيل دل الرشهدل ا لمادتيةا يد ا يد انبيدمالي  ددلق ا
تدددواتبدددكخا لادددكلال لتادددلل  ابددديتا قدددلقا لتشهدددميتال لتاددد هرنيتانتدددلالمكا دددوا ذادددبلبا لتلشبدددةالهدددل ا

نأددد اخادددم ماال لتاددد هررا دددواا لقدددل لتاهالعريددد الاابدددكاتدددتا لتل م دددةابددديتاتصدددر ةا لتشهدددما دددواعدددك 
 ل صددللاعرددىااددراةاآت ددد اتالبقددةالرتل صدد ل ا ربدددوا لشل دد هاالددل ا شدددكا تاقددل  يتا لاادد هفراقدددكا
ليددا ايددل باالر ل يددقابدديتاتصددر ةا لاددم يتهالتددتاهددلاا ل رددللا تا لتأددم ا لتصددمماقددكا يددما
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ريهلاخت ل اتتلماةاعرىا لالتريتابشهلما تليةا لتا هررا لإ صل ا لاإ أل اخيةاتارلتل ايارالتاع
عتره هاتواتف عةا تاهل ا لقل لتاخشلمالرادلتريتا لاادف ا قدااكلتا تا قدك الهد اهدلاا لتارلتدل ا

ماعردىا لادلتريتا لقيدل ابدأماعتدلالتدك اعدلتريتاتدتا دلميما وا يلم ا لتا وابلذتماهانتدلا عدال بقى
ا(06  ا ل لميم.ا منه الراتلالك ا ذأ لصا لليتا يال الر  صا لا ل ليايتال ا واهل

 قددااعرددىاهددلاا للتددلاقال ددوال  ا للقدد اا لإاددف ختددلا لقددل لتا لرب ددل وا قددكاخشددلمالرتددلع يتا
خعاىا ل قالصل با لافقةا تاي ككاتلهيةا للتدلاقال لتارلتدل ا ل دواي دمصاعردىاإبقل هدلاادميةا

اا(08 باكاإ هلت ابللاقلبةا ل واي ام الهلا لتلع اع كا لإ أل ا.
 
 

 المطلب الثاني 
 المشرع العراقي  وسائل الحماية التي لم يقرها

ا ذ يدم ل ايأ لا لتأم ا لام قواببا الالالا ل تليةا ل وا يت  هلا لقل  يتا لتقلم ةها هلاا
عددككاتددتا لقل عدكال لال م تددل اعرددىا لت  ددم ا مشد ابتلشبهددلاعددتا لقل عدكا لالتددةاقلصددك اتددتااخقدم 

 ن أددد  القدددل ا لتبدددلك ا ل قريكيدددةا دددلافاكلتا ل يمهدددلهابادددكا تاالم  اللدددرا دددل يما ل تليدددةا لفمتدددةاه
ااا.اهلاا لقل عكال لال م تل اذه اتلشمال يتلايرواعم 

ل اي يدتتاهدل ا لقدل لتا دصايادللااتادألةا لأدملاا ل ااد يةا دواعقدلكا لااد هفراهاعرتدل اا -1
أددماا تاهدلاا لأددملااأدلااةالتددتاأددأ هلا لإيدم مابللتادد هرراهانتددلا تا لت هدل ا ل قريددكمالر

 ل ااددد وا دددوا ل عدددل ا ل قريدددكمال ل دددوا   صدددما دددواعقدددلكا لإلعدددلتالاا دددل ما ل تليدددةا لنل يدددةا
لرتاددد هرراها ذتدددما لدددلماشادددلا أدددميال ا تليدددةا لتاددد هررا لادددواتدددتات هدددل اهدددل ا لأدددماا
 ل اا وا واعقلكا لاا هفرا لع بم ا تانلاأماا واعقكاخلالتيقةاتدتاأدأ هلا تا اادوا

ردىا ادلبا لتاد هرراكلتا دقايادكاأدمال ا ااد يل ال صد اعردىالرت  م ا  لتشهم(اتيدم اع
ا.ا(06 باف  ا

لد ايد صا لقددل لتاعردىا لدم  ا لتشهددميتابلل القدكات ددىانل د ا لصد قةايددتتا دكلكاإتنل ددل ه اا -0
ل  صصه اهالتلالهل ا ذتماتتاخهتيةا وا تليةا لتاد هرراتدتا ااد ا لتشهدما لا دم ا

(32 أم  ااراةاتاي ةاتوااراةاخ م .
 

-646(اتددتاقددل لتا لاادد هفرا ل م اددوامقدد  ا1-100بدد ا لتددلك ا لا ددل خلالهددل اتدد
 ل دددوا ددد صاعردددىا"يت دددوام ددد ابيدددوا لتاددد هررات  شدددل اخلا كتدددةاهاإلاالادددبباا1663(الادد ةا63

تأددددمل اهاخلاإ يددددل ابيددددوات دددد اابنتيددددةات مليددددةاخلالأددددم  ات دددد ااخلا كتددددةاخ ددددم اهالنددددللرا
ا.ا(31 م.."إ يل ا قكي ا ل كتةال كتةاخ م اخلاأم  ات ااآ 
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لددد اي يدددتتا لقدددل لتا صدددل ايادددت الرتاددد هررابلاددد بك لا لادددراةاخلاإعلك هدددلال اددد مك كاقيت هدددلاا -3
 فلاتك اتاي ةاهات ىانل  ا لادراةاتايبدةاخلانل د اغيدماتالبقدةالرتل صد ل اخلا ل دم ا
 للماتتا شر ا  ا ل القكالهلاتلاياتىا قهدل اا ا لمشدل ا ل أدمياواعدتا ل القدكا(القدكاخ دل ا

اا(30  يتاعكيك .ب اقل 
اااااااااالدددد اي يددددتتا لقددددل لتا صددددل ايرددددم ا لتشهددددمابيددددتلتااددددفتةا لتادددد هررالهددددلاتددددلاياددددتىابددددداا -4

 ا لال م  ابيتلتا لافتةا(ا لل قدك ا لارتدوال لصد لعوال اقدكا لت  شدل اهاشادلاتدتا لاقدلكا
يتاها ل وايبمتهلا لاي  لهلا لت  م ا  لتشهم(اتتا بدمما لاقدلكا ل دوا هدككاادفتةا لتاد هرن

 هل ات  ااغيماصلل الفا هفرا لبأمماهالل راشهلمانهمبلاواي  شما وايدكا لتاد هرراها
اا(33 ل رراايلم ا  قربابصل بهل.

لاااخ يل دددل ا لتاردددتااختبددديتا لتشهدددمال لتاردددتا دددوا لتادددؤلليةاها دددوا ددديتالقدددكاادددلل ا لقدددل لتاا -5
ةات دددىانل ددد ا لتاردددتاتدددتا لتادددؤللياإع دددل يادددم اتنل دددل ا لادددراةال الم هدددلالدددل اي لشدددبا

 بهلاهالنلتا لتشهماقكاختكاابهلا.اا لإلتل  لتارلتل ا  يةايصابا

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
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 مـــةـاتـالخ
 

هددل ا لب ددثاشددل ااختاإلددى أدديماا أ  ددلباددكا تا   هي ددلاباددلتا ذاتددتاهددل ا لب ددثا لت ل يددواها
 ل ق التقلم  هدلاتدواقدل لتا ل واشل  ابهلا لقل  يتا لتقلم ةال ل وا ا قماعريهلاا ذ نل   يشةالكم اةا

 لتا هررا لام قواهال للما بيتال لاتتا فلا لب ثاتك ا ل رلال ل قصا وابا ا صلص اهالقكا
ا ل قصالنللرا للماهلااتةالربأم.ا لكم  اتلا شكا أميواي رلاتتاإلينلتاهل ا ذتماابيايل ا

اإ أددل اإلابأددجاشكيددكهاللشددك لا تاهددل ا لقددل لتالدد اي قددقا ل لاددك ا لتمشددل ات دد ها هددلالدد ايددأ ا
تشر ال تليةا لتا هرراقريلا لصف يل ال للعدلا النتيدما لتدلع يتال لتدكم  ا لادلتيتاهانتدلامخي دلا

عردددىاتادددألةا لتل صددد ل ال ل دددشالندددلتا تليدددةا لتاددد هررااخنتدددم تاهدددل ا لقدددل لتاقدددكامندددمانتيدددم  المككا
تا هرراها هلال ايااا ل رللا ل   صما واهليتا ذتميتاها لا   اقل لتالتنل  ةا ل شالاال تليةا

انلترةالرتا هررالل اييوا لآليل ا لت لابةالللرا  ىا   ال ايأ اباقلبل ام كعةا. ل
منممالر قيي ال لاديام ا ل لعيدةا لتالالا ل والنمهلاهواتتا   صلصا لشهلما لتاختنتلا

 لاقددل لتا لاقلبددل اكقددةال الليددةانقددل لتا  عددي ا ل شددلم ااخنتددمها لاقددكا عت هددلابادد ا لقددل  يتابصددلم ا
ا لام قوالقل لتا لنتلمرال لقل  يتا ل لصةابللاا يم كال ل صكيمال لقل  يتا لص ية.ا

 ل عما واهل ااإعلك اإلىل  تاه لالاا ميكا تا نمماتلاقر لااهاللنتا كعلا لتأم ا لام قوا
لد ا ل تليدةااهابتلااياله ا واليواقل لتات ن ايربوا لشل ا لتا هررا لام قواليدل م لقل لتاننل

كال لب دثاهدل ا لشهدالإنتدلل لفمتةاهال أتلا تاينلتاهل ا لب ثا قاةا  ادفقال يم دلاتدتا لبدل تيتا
 بهل.ا لإلتل ا اوامبتلال ا اخ م عتاتالالا
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 الهوامش

 
                                                 

ها0220كللوا ل دلصاهاك ما ل هيدةا لامبيدةها لقدلهم اهك.ا للكاعبكا ل  ل اها تليدةا لتاد هررا دوا لقدل لتا لدا(1)
هال  عماندللراهاك.اصدبمما تدكا دلاماهاتدك ايدملم الشدلكا عدل ا دلصال تليدةا لتاد هرنيتهاب دثا9ص

 .44هاص0220(ها4ت ألما واتشرةاكم ال اقل ل يةاهابي ا ل نتةاه ا 
ا.0229لا ةاا04ا(اتتاقل لتا تليةا لتا هررا لإتلم  وامق 1ل  عما ييل ا لتلك ا ا(0)
ا لتصمم.اقل لتا تليةا لتا هررا(اتتا1عم  ا لتلك ا ا((3

لتميددكاتددتا ل  لصدديلاها  عددماهك.اخاددلتةا  تددكابددكماها تليددةا لتادد هررا ددوا ل القددكا لالن مل ددوهاك ما لن ددباا(4)
ا ل خت تليةا لتا هررالتلاباكهلهالنللرهاك.ا لايكات تكا لايكاعتم تاهاا40هاص0228 لقل ل يةاهاتصماه

ا.6هاصا1686ها لإان كمية نليتا لاقكاهات أأ ا لتالم اها
(5)  Art. L. 132-1. - Dans les contrats conclus entre professionnels et non-

professionnels ou consommateurs, peuvent être interdites, limitées ou 

réglementées…." 

هال  عمانللرااا0222لاقكيةالرتا هرراهاك ما ل هيةا لامبيةاها لقلهم اه  عماك.عتماعبكا لبلقواها ل تليةا ا(9 
هك ما ل هيةا لامبيةاها لقلهم اهابفاا ةا0ك.اعبكا ذا ايتاعرواها تليةا لتا هرراتتا ل شا ل شلمماهاا

 لتلاباكهلا.ااااااا00ابواص
 لتصدكما لادلبقاا– للكاعبكا ل  ل اهال  عمانللراهاك.اا8ص لتصكما لالبقهك. لايكات تكا لايكاعتم تاها(6 

 .اا36صاه
ك.ا  تكاعبكا لاللاا بلاقميتاهايتلتا لايلبا ل  ي الشكل اا واتشللا لت  شل ا لص لعيةاهاشلتاةا لتردراا(8 

 .اا86هصا1660االكها لميل اها
لهم اهابفاا ةاك.ا اتاعبكا لم تتاقكل اهاتك ا ل م  ا لت  اابيتلتا لافتةاهاك ما ل هيةا لامبيةاها لقا(6 

 .اا10ابواهاص
هال  عدددماا35-30هصا0220ك.اعدددلتما لقيادددواها ل تليدددةا لقل ل يدددةالرتاددد هرراهاك ما لتقل دددةاهاعتدددلتاهاا(12 

 .اا46نللراك.اصبممات تكا لاماها لتصكما لالبقاهاصا
 .اا43هص1669ك.ا اتاعبكا لبلاااها تليةا لتا هرراهاك ما ل هيةا لامبيةاها لقلهم اهاا(11 
 لرب ل واقل لتا تليةا لتا هررا(اتتا96ل لتلك ا اا لتصممهقل لتا تليةا لتا هررا(اتتا03  عما لتلك ا ا(10 

للتميكاتتا ل  لصيلا للاهل ا لتليل اهام شواك.اليثاادرتلتاهاكلماتم ندما لب دلثالت عتدل ا لتش تدواها
ا0220ها4ل نتددددةاها  لتددددك وا ددددوا تليددددةا لتادددد هرراهاب ددددثات أددددلما ددددواتشرددددةاكم اددددل اقل ل يددددةاهابيدددد ا 

 لتلاباكهلا.اا66هص
 (اتتاقل لتا تليةا لتا هررا لرب ل وا.1  عما لتلك ا ا(13 
 .ا81ك.اليثاارتلتاها لتصكما لالبقاهاصا(14 

  ددددىا تابادددد ا لددددكللان م اددددلاعهددددم ا يهددددلاصدددد ل ةا لصددددةال لعيددددةا لتادددد هررانصدددد ي ة تلل ا   ددددلم(اا(15)
هم ا لت  صصةا وا م ادلال تليدةا لتاد هررهاندللإك م اهلص ي ة  تايتاتريلتاتا هررا(ا يفاعتا ذش
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 لالتددةال  عددي ا لت ل اددةال لاادد هفرالغيمهددلاتددتاخشهددم ا لكللددةا ل ددوا قددك ا لصدديل هلاإلددىا لشهددل ا لت  صددةا
الا  للا لقم م  ا لت لابةال ل وا  ارقابلذاالمال لأملاا ل اا يةال لت ل اة.

لتددلاا36م شددواهاك.ا اددتاعبددكا لبلاددااها لتصددكما لاددلبقاهصالتميددكاتددتا ل  لصدديلا ددللاهددل ا لتليددل اها(19 
 باكهلا.ا

 (اتتاقل لتا تليةا لتا هررا لرب ل وا.ا3(اتتاقل لتا تليةا لتا هررا لتصمماهال لتلك ا 0  عما لتلك ا ا(16 
هال  عماندللراك.ا لاديكات تدكا لاديكاعتدم تاها لتصدكماا41ك.ا اتاعبكا لبلاااها لتصكما لالبقاهاصا(18 

 لتلاباكهلا.اا141لبقاهاص لا
 .اا54ك.اعتماعبكا لبلقواها لتصكما لالبقاهاصا(16 
 /اخا/االبال ا(ال ل قم ا ابا(اتتا   ا لتلك ا.اا5  عما لتلك ا اا(02 
هال  عدماندللراهاك.اعتدماعبدكا لبدلقواهاا148  عماكا.ا لايكات تكا لاديكاعتدم تاها لتصدكما لادلبقاهاص(01 

  لتصمما.قل لتا تليةا لتا هررا(اتتا03عما ييل ا لتلك ا اهاال  ا54صا لتصكما لالبقاه
  لام قواا.قل لتا تليةا لتا هررا(اتتا12  عما ا ا(00 
(التدلا91 ااا(ال لرب دل وا دوا لتدلك 16لقكا  ل ابدلل رللا لت قكتدةاندلاتدتا لقدل ل يتا لتصدمما دوا لتدلك ا ا(03 

الا شما لاراةالشلبيل ا وا للا اتاي ةا يدت هلاهاليف عا تاقل لتا تليةا لتا هررا ل ل اواقكاشباكهلا
 :  شم ي ايت : 05  ل صل(ا للماي صاعرىا  ا05 ل صل 

 .سامة او فاسدة او مدلسة انها ثبت التي المنتوجات -

 .لفا هفر صلل ة غيم تب ا  هل  ل و  لت  لشل  -
 ل 11 بلل صدريت  لت صدلصاعريهدل  ل دللا  إلدى بلل ادبة  ل دكلي   دو  اد اتل  تاأدأ هل تدت  ل دو  لت  لشل  -

 . لقل لت هل  تتا12
اصد ة  ادم الر ادم ل ل دو  لاتدل بهدل  لشدلمم ل لقل عدك لرقدل  يت تالبقدة غيدم   هدل تبد   ل دو  لت  لشدل  - 

 .لافت ه   لتا هرنيت
  لشتهلميدة لنيدل  لدى ادلعة 48 عدم   دو لرد ا ت  لقلبردة  ل ل ايدة  لت  لشدل   شدم ت ليدم  مادل

 ي  دلما تندلت  دو  لدم  ه  للدة  دو  ل بدلذتم  لتا دو ع دك  ليهدلاتلكعدة  لتأدلم  لت  لشدل اقدى لت د صال ب
 ادلتةه  ل  لادك   هدل  تبد   ل دو لرت  لشدل  بلل ادبة  تدل. اد ة   دع عدمل   دو لرت يما لت مملت  ذعل ت

 لت د صا  ل ل يدة قليدو قبدل تدت للدر  دو  لااد ال تابادك إ ادلكهل  ل بي ف هدل يقلتدل   ت للأعدل ت يتندت  ل د 
 )). م بيل

قل لتا تليةا لتاد هررا(اتتاا3 لتلك ا ااههال  عمانللرا85  عماك.اليثاارتلتاها لتصكما لالبقاهاصا(04 
  لتصمما.ا

قددددل لتا تليددددةا لتادددد هررا(اتددددتا5ها ل صددددلا  لرب ددددل واقددددل لتا تليددددةا لتادددد هررا(اتددددتاا38  عددددما لتددددلك ا اا(05 
  لإتلم  و. لتا هررااقل لتا تلية(اتتا1 ل ل اوهال لتلك  

هاتابادةاشلتادةاا0هااا ذلللتميكاتتا ل  لصيلا  عماهاك.ابلا ات تدكاصدلل اها لقدل لتا ل شدلمما لقاد ااا(09 
 لتلاباكهلا.اا158هاصا1663ب ك كاه

  لتصمما.ااقل لتا تليةا لتا هرر(اتتا18  عما لتلك ا ا(06 
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قددل لتا تليددةا لتادد هررا(اتددتا4هالنددللرا ل صددل  و لرب ددلقددل لتا تليددةا لتادد هررا(اتددتا63  عددما لتددلك ا ا(08 
  ل ل او.

هال  عدماندللراك.اعدلتما لقيادواها لتصدكماا140  عمهاك.اعبكا ذا ايتاعردواها لتصدكما لادلبقاهاصا(06 
(ا12هال  عددمانددللرا لتددلك ا ا423هال  عددماك.اعتددماعبددكا لبددلقواها لتصددكما لاددلبقاهاصا142 لاددلبقاص

ا(اتدددتاقدددل لتا لااددد هفرا ل م ادددوالادددل ا1ا–ا131ا–صدددمماهال لتدددلك اا لا لتقدددل لتا تليدددةا لتاددد هرراتدددتا
 لددلما  أددأالش ددةا لأددملاا ل اادد يةا ل ددوا قددل ابللب ددثال ل  ددمما ددوا لأددملاا لتادد  كتةاتددتاقبددلاهاا1663

 اكيرهلاهانتلا يت  اهلاا لتلك اقلاتةابللأملاا ل اا يةا ل وا نلتابلاردةااخلابيباللهل لت  م يتال ل لصيةا
 تلالمك ا واعقكاتلاتوا لتا هرراا.ا ل 

قدل لتا تليدةا لتادد هررا(اتددتا09 (اتدتاقددل لتا لااد هفرا ل م ادواهال لتدلك اا1ا–ا100  عدما لتدلك ا الاا(32 
ا.ا1662لا ةاا5(اتتاقل لتا  عي ا ل شلم ا لام قوامق ا6  لرب ل واهال لتلك ا

(31) Art. L. 122-1. - Il est interdit de refuser à un consommateur la vente d'un produit 

ou la prestation d'un service, sauf motif légitime, et de subordonner la vente d'un 

produit à l'achat d'une quantité imposée ou à l'achat concomitant d'un autre 

produit ou d'un autre service ainsi que de subordonner la prestation d'un service à 

celle d'un autre service ou à l'achat d'un produit. Cette disposition s'applique à 

toutes les activités visées au dernier alinéa de l'article L. 113-2. Section 2 Ventes 

sans commande préalable 

 (اتصمما.8(الب ل والا 55هال لتلك يتا ا863هاصابق لال  عماك.اعتماعبكا لبلقواها لتصكماا(30 
ك.اعدددلتماا(اتدددتاقدددل لتا لااددد هفرا ل ل ادددواهاللتميدددكاتدددتا ل  لصددديلاها  عدددماه3ل  عدددما ل صدددلا   عدددماها(33 

هال  عدددماندددللرهااك.ا  تدددكاعبدددكا لادددللا بدددلاقدددميتاها لتصدددكما لادددلبقااا88 لقيادددواها لتصدددكما لادددلبقاهاص
ا.اا13هص

ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا



  

 21 

                                                                                                                                            

 المصادر
 

 : الكتب والبحوث أولا
لشكل اا دواتشدللا لت  شدل اا ل  يةقميتاهايتلتا لايلبااخبلك.ا  تكاعبكا لاللاا -1

 .ا1660 لص لعيةاهاشلتاةا لتررااالكها لميل اها
ك.اخالتةا  تكابكماها تليةا لتا هررا وا ل القكا لالن مل وهاك ما لن دبا لقل ل يدةا -0

 0228هاتصماه
 نددددليتا لاقددددكاهات أددددأ ااخت ددددل  تليددددةا لتادددد هررااك.ا لادددديكات تددددكا لادددديكاعتددددم تاه -3

 .ا1686اها لإان كمية لتالم اها
هاتابادةاشلتادةاب دك كاا0هااا ذللك.ابلا ات تكاصلل اها لقل لتا ل شلمما لقاد ا -4

 .1663ه
 .1669ك.ا اتاعبكا لبلاااها تليةا لتا هرراهاك ما ل هيةا لامبيةاها لقلهم اها -5
ل دم  ا لت د اابيدتلتا لادفتةاهاك ما ل هيدةاك.ا اتاعبدكا لدم تتاقدكل اهاتدك ا  -9

  لامبيةاها لقلهم اهابفاا ةاابو.ا
ك.ا للدكاعبدكا ل  دل اها تليدةا لتادد هررا دوا لقدل لتا لدكللوا ل دلصاهاك ما ل هيددةا -6

 .0220 لامبيةها لقلهم اه
ك.اصبمما تكا لاماهاتك ايملم الشلكا عل ا لصال تليةا لتا هرنيتهاب ثا -8

 ا.0220(ها4 اقل ل يةاهابي ا ل نتةاه ا ت ألما واتشرةاكم ال
ك.اليددددثاادددددرتلتاهاكلماتم نددددما لب دددددلثالت عتددددل ا لتش تدددددوا لتددددك وا دددددوا تليدددددةا -6

 .0220ها4 لتا هرراهاب ثات ألما واتشرةاكم ال اقل ل يةاهابي ا ل نتةاها 
 .0220ك.اعلتما لقياواها ل تليةا لقل ل يةالرتا هرراهاك ما لتقل ةاهاعتلتاها -12
ك مااه0 ادددديتاعرددددواها تليددددةا لتادددد هرراتددددتا ل ددددشا ل شددددلمماهااك.اعبددددكا ذا -11

  ل هيةا لامبيةاها لقلهم اهابفاا ةاابو.
ك.عتماعبكا لبلقواها ل تليةا لاقكيةالرتاد هرراهاك ما ل هيدةا لامبيدةاها لقدلهم اا -10

 .ا0222ه
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 ثانياً: القوانين
 .ا1662لا ةاا5قل لتا  عي ا ل شلم ا لام قوامق ا -1
 .1660لا ةاا119ا هررا ل ل اوامق اقل لتا تليةا لت -0
ا.1663الا ةا(63-646مق ا اقل لتا لاا هفرا ل م او -3
 .0225لا ةاا956 تليةا لتا هررا لرب ل وامق ا -4
 .0229لا ةاا04قل لتا تليةا لتا هررا لإتلم  وامق ا -5
 .0229لا ةاا96قل لتا تليةا لتا هررا لتصممامق ا -9
 .0212لا ة(ا1قل لتا تليةا لتا هررا لام قوامق ا  -6

 


