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 ثأثمبدٓ اىَزَضيخ ثـ)رنْي٘عٞب اىَميٍ٘بد، صش ثِٞ الاقزذاس اىَمشفٜٕذفذ اىذساعخ ئىٚ ٍمشفخ اىملاقخ ٗالأ

ئداسح اىَمشفااخ( ليااٚ فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ ثأثمبدٕااب اىَزَضيااخ     ٗ الاثااذالٜ اىقااشاس ٗاىزينٞااش ارخاابر 

اىَْاابفك اىْٖبةٞااخ(   اعاازخذاً اىْفاابً،  سظااب اىَغاازخذً،  عاا٘دح اىخااذٍبد،  عاا٘دح اىَميٍ٘اابد،  ثـااـ)ع٘دح اىْفاابً، 

 ٍ  عبٍماخ ّْٞا٘ٙ،   اىغبٍماخ اىزقْٞاخ اىااَبىٞخ،    ٕيٞاخ ٗاىَزَضياخ ثـاـ)عبٍمخ اىَ٘ او،    ٞاخ ٗالأ ثغبٍمبد ّْٞا٘ٙ اىؾن٘

ٗؼجقااذ اىذساعااخ ليااٚ لْٞااخ  ميٞااخ اىْاا٘س اىغبٍمااخ(، ميٞااخ اىؾااذثبج اىغبٍمااخ، عبٍمااخ اىؾَذاّٞااخ، عبٍمااخ ريميااش،

ىميَااٜ  اىَغاابلذ ا )سةااٞظ اىغبٍمااخ،  ( قٞاابدٛ فااٜ ٕاازٓ اىغبٍماابد ٗثَْب اات ٍخزييااخ     200) )قصااذٝخ( ث٘اقااك 

 .)قغبً اىميَٞخسؤعبج الأ ٍمبّٜٗ اىمَٞذ ىياإُٗ اىميَٞخ ٗاعداسٝخ، اىمَذاج، ٗاعداسٛ،

اىذساعخ اىؾبىٞخ اىَْٖظ اى٘ يٜ اىزؾيٞيٜ ٍك اعزخذاً الاعزجبّخ ث٘ يٖب الأداح اىشةٞغٞخ ىغَاك   الزَذد

ر راٌ ٗ اا اىَزرٞاشاد اىشةٞغاٞخ     ئ عشاج اىَقابثلاد اىاخصاٞخ،  ئفعلًا لِ  اىجٞبّبد اىَزميقخ ثبىغبّت اىَٞذاّٜ،

ليٚ اىزغبؤلاد اىَزميقخ ثَانيخ اىذساعخ  ىلإعبثخٗاىيشلٞخ ٗرٌ رؾيٞو للاقبد اىزأصٞش ٗاىيشٗقبد ثِٞ ٍزرٞشارٖب 

ٍمبىغااخ اىجٞبّاابد ٗاىَميٍ٘اابد اعاازخذٍذ اىمذٝااذ ٍااِ الاعاابىٞت     ٗلأعااوٗاى٘ اا٘ه ئىااٚ الإٔااذاض اىَ٘ظاا٘لخ  

َ  اعؽصبةٞخ ٕٜٗ اىجاشاٍظ   ثبلزَابد الاّؾشافابد اىَمٞبسٝاخ(    اىؾغابثٞخ،  ٗعابغ الأٗ ئ٘ٝاخ، )اىزنشاساد ٗاىْغات اى

ٍاااِ  ٗاىزأماااذ( لاخزجااابس فشظاااٞبد اىذساعاااخ  AMOS.V24) ( ٗؽضٍاااخSPSS.V21) اعؽصااابةٞخ اىغااابٕضح

ٗقذ ر٘ يذ اىذساعخ ثْبجً ليٚ ّزبةظ اىزؾيٞاو اعؽصابةٜ ئىاٚ لاذد ٍاِ الاعازْزبعبد ٍاِ ثْٖٞاب ٗعا٘د            ؾزٖب.

 ليٚ اىَغزِ٘ٝٞ اىنيٜ ٗاىغضةٜ ىلاقزذاس اىَمشفٜ ليٚ فبليٞخ ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ،   للاقخ ٗأصش ٍمْ٘ٛ ٗ

ٍِ اىَقزشؽبد مبُ إَٖٔب اىمَو ليٚ ّاش اىا٘لٜ   ىٖٞب اىذساعخ ٗظمذ لذداًئٗفٜ ظ٘ج اىْزبةظ اىزٜ ر٘ يذ 

دسعابد الاداج ٗمازىل   ىٔ ٍِ رأصٞش مجٞش فٜ ٗ ٘ه اىغبٍمبد اىَجؾ٘صخ ئىٚ اليٚ  ثإَٔٞخ الاقزذاس اىَمشفٜ ىَب

ظااشٗسح اقبٍااخ اىااذٗساد اىزذسٝجٞااخ فااٜ اىغبٍماابد اىَجؾ٘صااخ ىزقااذٌٝ الاعزااابساد ٗالاس اابداد فااٜ ٍغاابه ّفاابً  

 .اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

 ، عبٍمبد ّْٞ٘ٙ.الاقزذاس اىَمشفٜ، فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ انكهًبد انًفتبحُخ:
 

 
 

 

 
 

 يزهخ اقتصبدَبد الأػًبل

 2023( 6انؼذد )( 5انًزهذ )

 484-463انصفحبد: 

                                                 
 .الأٗه ىيجبؽشسعبىخ ٍبعغزٞش ( اىجؾش ٍغزو ٍِ )*

mailto:sami.majeed@ntu.edu.iq
mailto:huad_abdulrahem@uomosul.edu.iq
https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2023.5.6.24


 رأصٞش الاقزذاس اىَمشفٜ ليٚ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

(464) 

The impact of cognitive ability on the effectiveness of the 

management information system 
A survey study of a sample of administrative leaders in Nineveh 

Universities
(*) 

Researcher: Sami Abdul Majid Muhammad 

Mosul University 

College of Business Administration 

sami.majeed@ntu.edu.iq 

 Assist.Prof.Dr.Hoda Abdul Rahim Hussein 

Mosul University 

College of Business Administration 

mailto:huad_abdulrahem@uomosul.edu.iq 
 

Abstract 
The study aimed to know the relationship and the impact between cognitive 

competence with its dimensions represented by (information technology, decision 

making, creative thinking, knowledge management) on the effectiveness of the 

management information system with its dimensions represented by (system 

quality, quality of information, quality of services, user satisfaction, use of the 

system, benefits final) in the governmental and private universities of Nineveh, 

represented by (University of Mosul, Northern Technical University, University of 

Nineveh, Tal Afar University, Al-Hamdaniya University, Al-Hadbaa University 

College, Al-Nour University College), and the study was applied to a (intentional) 

sample of (200) leaders in these universities and with positions Various (university 

president, scientific and administrative assistant, deans, assistant dean for scientific 

and administrative affairs, heads of scientific departments). 

The current study adopted the analytical descriptive approach with the use of 

the questionnaire as the main tool for collecting data related to the field side, as 

well as conducting personal interviews, as the main and sub-variables were 

described and the influence relationships and differences between their variables 

were analyzed to answer questions related to the study problem and reach the set 

goals and for data processing The information used many statistical methods 

(frequencies, percentages, arithmetic mean, standard deviations), by adopting 

ready-made statistical programs (spss.v21) and package (AMOS.V24) to test the 

hypotheses of the study and ensure their validity. Based on the results of the 

statistical analysis, the study reached a number of conclusions, including the 

existence of a relationship and a significant impact on the macro and partial levels 

of cognitive ability on the effectiveness of the management information system. 

From a significant impact on the universities surveyed reaching the highest levels 

of performance, as well as the necessity of holding training courses in the surveyed 

universities to provide consultations and guidance in the field of management 

information system. 

Key words: Cognitive Ability, The Effectiveness of The Management Information System, 

Universities of Nineveh. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 انًقذيخ:

الاقزااذاس اىَمشفااٜ ٍااِ خاالاه ر٘ـٞااا اثماابدٓ اىَزَضيااخ ثااـ)رنْي٘عٞب   رااأصٞشرزْاابٗه ٕاازٓ اىذساعااخ 

ئداسح اىَمشفااخ( فااٜ رؾقٞاا  سؤٝااخ ٗسعاابىخ اىَْفَاابد   ، اىزينٞااش الاثااذالٜ ،ارخاابر اىقااشاس ،اىَميٍ٘اابد

لا رغزؽٞك اىَْفَبد الاعزَشاس فاٜ ٍَبسعاخ    ئر ،ىي٘ ٘ه ئىٚ رؾقٞ  فبليٞخ ّفٌ اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

ىٔ ٍِ اّمنبعبد اٝغبثٞخ ليٚ لَو ريل اىَْفَبد، ٗمَب  اّاؽزٖب دُٗ اُ رَزيل الاقزذاس اىَمشفٜ ىَب

 فااو اىَْفَابد،   ٗإٔ٘ اىَمٞبس اىؾقٞقٜ فاٜ قٞابط ٍاذٙ ّغابػ      ا جؼ الالزَبد ليٚ الاقزذاس اىَمشفٜ

اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ راا٘افش الاقزااذاس اىَمشفااٜ ىااذٙ اىقٞاابداد   ىاازا ٝزؽياات رؾقٞاا  ٍغااز٘ٙ فبليٞااخ ّفااٌ  

ٝمذ  اىؾذٝضخ، مَباؽذٙ اىزؽ٘ساد اىينشٝخ اىَمب شح فٜ فيغيخ اعداسح  ذاىزٛ ٝم اعداسٝخ فٜ اىَْفَخ

 ىالإداسح ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ اىقيت اىْبثط ىمَو اىَْفَبد فٜ اىمصش اىؾذٝش ىنّ٘ٔ ٝقذً اىاذلٌ  

ً    اىَخزييخ، ىيقٞبً ث٘ـبةيٖب عاٞزٌ دساعاخ ٕازِٝ اىَ٘ظا٘لِٞ لياٚ ٍغاز٘ٙ اىقٞابداد         فعلًا لاِ ٍاب رقاذ

ئىااٚ اعزناابض ؼجٞمااخ للاقااخ   اعداسٝاخ فااٜ عبٍمابد ّْٞاا٘ٙ ىزؾذٝاذ ٍ٘قيٖااب ٍااِ ٕازٓ اىذساعااخ ٗ ا٘لاً     

ٗ     ئ ثَْٖٞب، اىزأصٞش ثمبدٕاب  أر عٞزٌ فٜ ٕزٓ اىذساعخ اىزؽشق ئىٚ ٍيٖاً٘ فبليٞاخ ّفاٌ اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ 

، سظب اىَغزخذً، ع٘دح اىَميٍ٘بد، ع٘دح خذٍبد ّفبً اىَميٍ٘بد، زَضيخ ثـ)ع٘دح ّفبً اىَميٍ٘بداىَ

 )اىي٘اةذ الاعَبىٞخ(. اىَْبفك اىْٖبةٞخ، اعزخذاً اىْفبً

 

 :الاطبر انًنهزٍ نهذراسخ :ولانًحىر الأ

 ولًا: يشكهخ انذراسخ:أ

 ٍلامبدلذاد ئئىٚ  ٍِ اىقٞبداد اىزٜ رَزيل الاقزذاس اىَمشفٜ، ىزا رغمٚ اىَْفَبد اىًٞ٘ رمبّٜ

ر ٝماذ  ، ئراد ميبجح ٗخجشح لبىٞخ ٗىذٖٝب قذسح ٍمشفٞخ رٖذض ئىٚ صٝبدح فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ     ذر ٝما ئٍ٘ظ٘ق الاقزذاس اىَمشفٜ ٍِ اىَ٘اظاٞك اىََٖاخ فاٜ ٕازا اىمصاش،      

ٍَٖبً ىذٙ اىَْفَبد ٗرىل ىيذٗس اىزٛ ٝيمجٔ فٜ ارخابر اىقاشاساد اعداسٝاخ ٗاّغابص الاّااؽخ       ٍ٘ظ٘لبً

الاخشٙ ٍِ خالاه را٘فٞش ٍميٍ٘ابد رضٝاذ ٍاِ ٍغاز٘ٙ فبليٞاخ ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ اىزاٜ رغابلذ             

مجٞاش   راأصٞش فاٜ فبليٞاخ ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ ىأ        ُ أٛ قص٘سااىَْفَبد ٍِ رؾقٞ  إٔذافٖب، ىزا ف

ٙ  فاٜ )  ر رنَاِ ٍاانيخ اىذساعاخ   ئ اىيشدٛ ٗاىَْفَٜ، ليٚ ع٘دح الاداج الاقزاذاس اىَمشفاٜ    راأصٞش  ٍاب ٍاذ

اعداسٝاخ(، ىازا َٝنْْاب ٗ اا      ىذٙ اىقٞبداد اعداسٝخ فٜ عبٍمبد ّْٞ٘ٙ ليٚ فبليٞاخ ّفابً اىَميٍ٘ابد   

 رٞخ:ٍانيخ اىذساعخ ٍِ خلاه ؼشػ اىزغبؤلاد اٟ

 فٜ اىزٛ رَزينٔ اىقٞبداد اعداسٝخ فٜ عبٍمبد ّْٞ٘ٙ.ٍبٕ٘ ٍغز٘ٙ الاقزذاس اىَمش .1

 ٕو ْٕبك فٌٖ ٗاظؼ ىذٙ اىقٞبداد اعداسٝخ فٜ اىغبٍمبد ثَيًٖ٘ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ. .2

ٍاابٕ٘ ٍااذٙ رؽجٞاا  اثماابد فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ فااٜ عبٍماابد ّْٞاا٘ٙ اىَزَضيااخ ثااـ)ع٘دح  . 3

 اىَْاابفك اىْٖبةٞااخ، سظااب اىَغاازخذً، اعاازخذاً اىْفاابً، ٘دح اىخااذٍبدعاا، عاا٘دح اىَميٍ٘اابد، اىْفاابً

 )اىي٘اةذ الاعَبىٞخ(.

 اعداسٝخ.رأصٞش ثِٞ الاقزذاس اىَمشفٜ ٗفبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد ٗ اسرجبغ ٕو ْٕبك للاقخ 4
 

 :: أهذاف انذراسخحبنُبً

 رٜ:رشٍٜ اىذساعخ ئىٚ رؾقٞ  ٍغَ٘لخ ٍِ الإٔذاض َٝنِ رأ ٞشٕب ثبٟ

 .لشض الُأؼش اىَيبَٕٞٞخ ىَغبَٕبد اىجبؽضِٞ اىْفشٝخ ٗاىينشٝخ لِ ٍزرٞشاد اىذساعخ .1

 رقٌٞٞ ٗاقك اعزخذاً ٍزرٞشاد اىذساعخ فٜ عبٍمبد ّْٞ٘ٙ. .2
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الاقزاذاس اىَمشفاٜ    راأصٞش ٍؾبٗىخ ثْبج أَُّ٘رط افزشاظٜ ٗاخزجبسٓ ىي٘ ٘ه ئىٚ  ٘سح رمنظ ٍذٙ  .3

 فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ. ليٚ

)الاقزااذاس اىَمشفااٜ ٗفبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد       اخزجاابس للاقااخ الاسرجاابغ ثااِٞ ٍزرٞااشاد اىذساعااخ     . 4

 اعداسٝخ(.

 اخزجبس للاقخ اىزأصٞش ثِٞ ٍزرٞشاد اىذساعخ)الاقزذاس اىَمشفٜ ٗفبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ(. .5
 

 انذراسخ: أهًُخ حبنخبً:

 اننظرَخ: هًُخالأ. 1

ىَيٖاً٘ الاقزاذاس اىَمشفاٜ ٗدٗسٓ فاٜ صٝابدح فبليٞاخ        اىزؽاشق  ٍاِ خالاه   َٕٞزٖاب أاىذساعاخ   رأخز

 رٜ:ٕزٓ الإَٔٞخ ثبٟ ر رزَضوئٝغبٌٕ فٜ اصشاج اىمَو اعداسٛ،  ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ثَب

فبليٞاخ ّفابً اىَميٍ٘ابد     )الاقزاذاس اىَمشفاٜ،   ّأخز اىذساعخ إَٔٞزٖب ٍِ إَٔٞاخ اىَزرٞاشاد اىَجؾ٘صاخ    أ.

ٍَاب   ادثٞابد ئداسح اىَمشفاخ ّٗفاٌ اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ ث٘ ايٖب ٍ٘اظاٞك ٍمب اشح،        اعداسٝخ( فٜ 

دفااك اىجبؽااش الاخااز ثٖااب ٍااِ أعااو اىخااشٗط ثشؤٝااخ ٗاظااؾخ رؾااذد اىااذٗس اىاازٛ َٝبسعاأ الاقزااذاس        

 اىَمشفٜ فٜ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ.

عاَٞب الادثٞابد ٍبصاىاذ راذل٘     ٗلا ىٞأ فاٜ اىذساعابد اىغابثقخ،    ئرٌ اىز٘ و  لاعٖبً فٜ اعزنَبه ٍبا ة.

 ئىٚ اعشاج اىَضٝذ ٍِ اىذساعبد ؽ٘ه ٍزرٞشٛ اىذساعخ.
 

 الأهًُخ انًُذانُخ:. 2

 عبعٞخ ٕٜٗ:أٍِ لذح الزجبساد  رغزَذ ٕزٓ اىذساعخ إَٞزٔ اىمَيٞخ ٗاىَٞذاّٞخ

ٜ ىاذٙ  الاقزاذاس اىَمشفا   راأصٞش رغبٌٕ ٕزٓ اىذساعخ فٜ اىزمشض ليٚ اىَم٘قبد ٗاىقٞ٘د اىزاٜ رؾاذ ٍاِ     أ.

 .فٜ عبٍمبد ّْٞ٘ٙ ىضٝبدح ٗرؾغِٞ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ اىقٞبداد اعداسٝخ

 رقٌٞٞ ٗاقك اعزخذاً ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ فٜ عبٍمبد ّْٞ٘ٙ. ة.

اىزبمٞااذ ليااٚ إَٔٞااخ الاقزااذاس اىَمشفااٜ فااٜ اىغبٍماابد ٍااِ خاالاه رجغااٞػ الاعااشاجاد ٗلااذً إااذاس   د. 

ٚ افعااو اىخااذٍبد ٗصٝاابدح ٍغااز٘ٙ اىاا٘لٜ اىَمشفااٜ ٗ اىَميٍ٘اابرٜ   اى٘قااذ ٗاىغٖااذ ىيؾصاا٘ه لياا 

ٗاىزقْٜ ىاذٙ اىقٞابداد اعداسٝاخ ٍاِ اعاو رؾغاِٞ فبليٞاخ ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ اىَغازخذً فاٜ             

 . اىغبٍمبد
 

 انفرضٍ:راثؼبً: يخطط انذراسخ 

ثبلالزَبد ليٚ إَٔٞاخ ٗإٔاذاض اىذساعاخ ٗاىزاٜ ٍاِ خلاىأ        ىيشظٜرٌ رصٌَٞ ٍخؽػ اىذساعخ ا

 .(1) عٞزٌ  ٞبغخ ٍغَ٘لخ ٍِ اىيشظٞبد مَب ٍ٘ظؾخ ثبىانو
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 انفرضٍيخطط انذراسخ ( 1انشكم )

 .بٍُِ ئِلذاد اىجبؽضاىانو  انًصذر:
 

 :خبيسبً: فرضُبد انذراسخ

اىزااٜ رْغااغٌ ٍااك اىزغاابؤلاد اىزااٜ عاابجد ثٖااب ٍااانيخ      رمجااش فشظااٞبد اىذساعااخ لااِ اىؾياا٘ه   

ٜ اىذساعاخ   ٍخؽاػ ٗىناٜ ٝازٌ اخزجابس     اىذساعاخ،  ٗرؾذٝاذ للاقابد اىزاأصٞش ثاِٞ ٍزرٞشارٖاب ٗظااك       اىيشظا

 اىيشظٞبد الارٞخ:

رٗ دلاىخ ئؽصبةٞخ ثِٞ الاقزذاس اىَمشفٜ  خٍمْ٘ٝ للاقخ اسرجبغ ر٘عذ لا ونً:انفرضُخ انرئُسُخ الأ. 1

 .ٗفبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

ٝ٘عذ رأصٞش ٍمْ٘ٛ رٗ دلاىخ ئؽصبةٞخ ثِٞ الاقزذاس اىَمشفٜ ٗفبليٞخ  لا انفرضُخ انرئُسُخ انخبنُخ:. 2

 .ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ
 

 :سبدسبً: ينهذ انذراسخ

ّٔ فٜ أ لائ ،اة  اىزٜ رغزخذً فٜ اىجؾش اىميَٜاىشغٌ ٍِ ٗع٘د اىمذٝذ ٍِ اىَْبٕظ ٗاىؽشليٚ 

ٍٗضاٝاب  ٝزَزك ثٔ ٕزا اىَاْٖظ ٍاِ اعاظ     ىَب دساعزْب اىؾبىٞخ رٌ الالزَبد ليٚ اىَْٖظ اى٘ يٜ اىزؾيٞيٜ،

ٝغزخذً ىقٞبط ثمط اىخصابة    اى٘ يٞخ ئرٝمذ ٍِ اىَْبٕظ الاعبعٞخ ٗالامضش  ٞ٘لبً فٜ اىجؾ٘س  ئر

 .عَك اىؾقبة  لاخزجبس اىيشظٞبد ٗاىزٛ ٝمزَذ ليٞٔ فٜ ىفبٕشح ٍب،
 

 :حذود انذراسخ سبثؼبً:

 ٜ:أرٝ رزَضو ؽذٗد اىذساعخ فَٞب

 .ؼجقذ ٕزٓ اىذساعخ فٜ عبٍمبد ّْٞ٘ٙ انحذود انًكبنُخ: .1

 .22/4/2223ئىٚ  25/1/2223اعشٝذ ٕزٓ اىذساعخ ىييزشح ٍِ  انحذود انزينُخ: .2
 

  

 للاقخ رأصٞش

 للاقخ اسرجبغ
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 :حبينبً: يزتًغ وػُنخ انذراسخ

 :انذراسخيزتًغ . 1

ٝزَضو ٍغزَك اىذساعخ فٜ عَٞك الأفشاد أٗ الأ ٞبج اىزٜ رناُ٘ ٍ٘ظا٘ق ٍاانيخ اىذساعاخ، ٗقاذ      

 قٞبدٝابً ئداسٝابً   (400) ر ثيغ لاذد ٍغزَاك اىذساعاخ   ، ئرٌ اخزٞبس عبٍمبد ّْٞ٘ٙ ث٘ يٖب ٍغزَمبً ىيذساعخ

 عَبىٜ ٍغزَك اىذساعخ.ئ( قٞبدٝبً ئداسٝبً ٍِ 200) فَٞب ثيرذ لْٞخ اىذساعخ
 

 :وصف خصبئص ػُنخ انذراسخ .2

راٌ رؾذٝاذ لْٞاخ اىذساعاخ      رئ ٝزعَِ ٕزا اىَؾ٘س ر٘ظٞؼ إٌٔ خصابة  أفاشاد لْٞاخ اىذساعاخ،    

( قٞبدٝاابً ئداسٝاابً ٍااِ عبٍماابد ّْٞاا٘ٙ لااِ ؼشٝاا  اىَميٍ٘اابد اىزااٜ رعااَْزٖب     200ٗاىزااٜ رزنااُ٘ ٍااِ ) 

لْٞااخ اىذساعااخ ٗمَااب   لأفااشادٗفَٞااب ٝااأرٜ ٗ ااا ٍاا٘عض   اعاازَبسح الاعاازجبّخ اىزااٜ رااٌ ر٘صٝمٖااب ليااٌٖٞ  

 .(1) ٍ٘ظؾخ ثبىغذٗه

 ػُنخ انذراسخ أفرادخصبئص ( 1انزذول )

 اننسجخ% انتكرار انفئبد انخصبئص د

1 
 اىْ٘ق الاعزَبلٜ

 %83.5 167 رم٘س

 %16.5 33 ّبسئ

 %100 200 اىَغَ٘ق

2 
 اىيئخ اىمَشٝخ

 %3 6 عْخ 20-30

 %21.5 43 عْخ 30-40

 %34 68 عْخ 40-50

 %39 78 عْخ 50-60

 %2.5 5 عْخ فأمضش 60

 %100 200 اىَغَ٘ق

3 
 عْ٘اد اىخذٍخ

 %2 4 عْخ 1-5

 %7.5 15 عْخ 6-10

 %23 46 عْخ 10-15

 %27.5 55 عْخ 15-20

 %40 80 عْخ فأمضش 20

 %100 200 اىَغَ٘ق

4 
 اىَْصت اى٘ـٞيٜ

 %1 2 سةٞظ اىغبٍمخ

 %3 6 ٍغبلذ سةٞظ اىغبٍمخ

 %7.5 15 اىمَٞذ

 %14.5 29 ٍمبُٗ اىمَٞذ

 %74 148 سةٞظ قغٌ

 %100 200 اىَغَ٘ق

 اىغذٗه ٍِ ئلذاد اىجبؽضبُ ثبلالزَبد ليٚ الاعزجبّخ. انًصذر:
 

 رٜ:( اُ ّزبةظ خصبة  أفشاد لْٞخ اىذساعخ مب1ٟ) غذٗهاىٝزجِٞ ٍِ 

ٍاب  %( أٛ 83.5) ثيرذ ّغاجزٌٖ  رئ اُ غبىجٞخ أفشاد لْٞخ اىذساعخ ٌٕ ٍِ اىزم٘، اننىع الارتًبػٍ:. 1

ٝمْاٜ اُ ّغاجخ    ٍَاب  (33) ٍب ٝمابده %( أٛ 16.5) ( فشداً فٜ ؽِٞ ثيرذ ّغجخ الاّبس167)ٝمبده 

 .ثبعّبساىزم٘س ٕٜ اليٚ قٞبعبً 

 60–50ييئاخ اىمَشٝاخ )  لياٚ مبّاذ ى  اىْزابةظ فاٜ اىغاذٗه ئىاٚ اُ اىْغاجخ الأ      أ ابسد  انؼًرَةخ: انفئخ . 2

ثَْٞب مبّذ اىْغجخ الادّٚ ىييئاخ   ( ٍِ أفشاد لْٞخ اىذساعخ،78) ٍب ٝمبده%( أٛ 39ر ثيرذ )ئعْخ( 

 ( ٍِ أفشاد لْٞخ اىذساعخ.6ٝمبده ) %( أٛ ٍب3ر ثيرذ )ئ( 30-20اىمَشٝخ )
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عاْخ   20)لياٚ مبّاذ ىغاْ٘اد اىخذٍاخ     ( اُ اىْغجخ الأ2) ٍِ ّزبةظ اىغذٗه ٝزعؼ سنىاد انخذيخ:. 3

ٗاُ اىْغاات الادّااٚ مبّااذ ىغااْ٘اد    ( فااشداً،80) ٝماابده %( أٛ ٍااب40ر ثيرااذ ّغااجزٌٖ ) ئ فااأمضش(

ٕٗاازا دىٞااو ليااٚ اٍاازلاك    ( فااشداً،4ٝماابده ) %( أٛ ٍااب2ر ثيرااذ ّغااجزٌٖ ) ئعااْخ(  5-1اىخذٍااخ )

 عبٍمبد ّْٞ٘ٙ ليٚ قٞبداد ئداسٝخ راد ميبجح لبىٞخ.

%( أٛ ٍب ٝمابده  74ر ثيرذ ّغجزٌٖ )ئ اُ ٍمفٌ أفشاد اىمْٞخ ٌٕ سؤعبج اقغبً، انًنصت انىظُفٍ:. 4

ٌ ئ ،ثَْٞب مبّذ اىْغجخ الادّٚ سؤعبج اىغبٍمبد ( فشداً،148) ( 2ٝمابده )  ( أٛ ٍاب 2) ر ثيرذ ّغاجزٖ

 فشداً.
 

 :سهىة رًغ انجُبنبد وانًؼهىيبدأ تبسؼبً:

ْااذ ٍغَ٘لااخ ٍااِ الاعاابىٞت ىغَااك رج ٗاىمَيااٜ فقااذىرااشض رؾقٞاا  إٔااذاض اىذساعااخ الاماابدَٜٝ 

 رٜ:ٗاىَميٍ٘بد اىخب خ ثبىذساعخ ليٚ اىْؾ٘ اٟ اىجٞبّبد

اىمشثٞاخ ٗالاعْجٞاخ    ثبلأدثٞابد اىذساعخ ليٚ ٍصبدس ٍخزيياخ ٗاىزاٜ رزَضاو     الزَذد اننظرٌ:الاطبر . 1

ٍِ أؼبسٝؼ ٗسعبةو عبٍمٞخ ٗدٗسٝبد ٍْا٘سح فٜ ٍغلاد ليَٞخ ٗمزت ٍٗشاعاك ليَٞاخ ٍٗ٘اقاك    

  جنخ الاّزشّذ راد للاقخ ثبىذساعخ.

اىجبؽش ىرشض امَبه اىغبّت اىمَيٜ ليٚ اعزَبسح الاعزجبّخ مأداح فٜ عَاك   ألزَذ انؼًهٍ:الاطبر . 2

ٌ اخزٞابس ٕازٓ الأداح ىنّٖ٘اب رَناِ اىجبؽاش ٍاِ اىؾصا٘ه لياٚ         اىجٞبّبد ٗاىَميٍ٘ابد اىلاصٍاخ ،ار را   

لاِ ٍؽبثقاخ ٕازٓ الأداح ٍاك ٍاْٖظ       الافزشاظاٜ، فعالاً  اىجٞبّبد اىَلاةَخ لاخزجابس اَّا٘رط اىذساعاخ    

راٌ اعازخذاً ٍقٞابط     رئاىذساعخ ٗاىزٜ رنُ٘ ٍْبعجخ ىغَك اىجٞبّبد فاٜ ؽابه رناُ٘ اىمْٞابد مجٞاشح،      

( 5-1ٗصاُ ٍااِ )قااشاد الاعاازجبّخ ثزااذسط خَبعااٜ ٗمبّااذ الأ ( ىلاعاازغبثخ لااِ فLikert) ىٞنااشد

ُ        (،5اثزذاجً ٍِ اري  ثاذح اىزٜ اخزد اى٘صُ )  ٗ ٘لًا ئىاٚ لجابسح لااريا  ثااذح اىزاٜ اخازد اىا٘ص

 .(1,2,3,4,5) اري  ثاذح(، لا اري ، لا سأٛ، لا، غٞش ٍزأمذ اري ، )اري  ثاذح، (،1)

 رٜ:اٟ عضاج ٗليٚ اىْؾ٘أٗرزنُ٘ الاعزجبّخ ٍِ لذح 

عاائيخ اىزااٜ رَضااو  أ (4لااِ ٍغَ٘لااخ ٍااِ الاعاائيخ اىَقااذسح ثااـ)    لجاابسح الاسةةتجبنخ:ول يةةن انزةةزا الأ. أ

اىْاا٘ق الاعزَاابلٜ، اىيئااخ اىمَشٝااخ، عااْ٘اد اىخذٍااخ،     : خصاابة  ٍغزَااك اىذساعااخ ٗاىزااٜ راااَو   

 اىَْصت اى٘ـٞيٜ.

 اىَمشفٜ.( عإالًا ٍزْ٘لبً ؽ٘ه الاقزذاس 19ٝعٌ ) انززا انخبنٍ ين الاستجبنخ: .ة

 .( عإالًا ٍزْ٘لبً ؽ٘ه فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ28ٝعٌ ) انززا انخبنج ين الاستجبنخ: د.

ٗقذ رٌ لشض ٕزٓ الاعئيخ ليٚ اىَؾنَِٞ ٗاىخجشاج ٗاىَخزصِٞ فٜ ٍغبه اّفَاخ اىَميٍ٘ابد   

مَاب راٌ    َؾنَاِٞ، ٗرٌ الزَبد اىمجبساد اىزٜ اعَك ليٖٞب غبىجٞاخ اى  ( ٍؾنَبً،11ٗلذد ) لَبهٗئداسح الأ

 ( ٝ٘ظاؼ 2ٗاىغاذٗه )  ( فقاشح، 47) عشاج رمذٝلاد ثْبجً ليٚ اىز٘ ٞبد ىزصجؼ لذد فقشاد الاعازجبّخ ئ

ٗ أ ثمابد ٍزرٞاشاد اىذساعاخ اىشةٞغاٞخ ٗاىيشلٞاخ      إٌٔ اىذساعبد اىزٜ رٌ الالزَبد ليٖٞب فٜ ثْبج الاعازجبّخ 

 ٗمبلارٜ:

 انًقُبس انًستزُتثؼبد انرئُسُخ نًتغُراد انذراسخ يغ الأ (2زذول )ان

 انًصذر ػذد انفقراد انًتغُراد انفرػُخ انًتغُراد انرئُسُخ

 الاقزذاس اىَمشفٜ

 5-1 رنْي٘عٞب اىَميٍ٘بد
: 2214(، )اٗع٘، 342: 2215)اىنَشٛ ٗلجبط، 

: 2222(، )أً اىخٞش ٗفبؼَخ اىضٕشاج، 451-452

4-12) 

 10-6 ارخبر اىقشاس

 15-11 اىزينٞش الاثذالٜ

 19-16 اىَمشفخ ئداسح
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 انًصذر ػذد انفقراد انًتغُراد انفرػُخ انًتغُراد انرئُسُخ

فبليٞخ ّفبً 

 اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

 24-20 ع٘دح اىْفبً

 (DeLone & McLean,2002:6-9)َّ٘رط 

 اىَؽ٘س

 28-25 ع٘دح اىخذٍبد

 32-29 ع٘دح اىَميٍ٘بد

 37-33 سظب اىَغزخذً

 42-38 اعزخذاً اىْفبً

 اىَْبفك اىْٖبةٞخ

 )اىي٘اةذ الاعَبىٞخ(
43-47 

 .دثٞبد راد اىملاقخثبلالزَبد ليٚ الأ بُلذاد اىجبؽضئٍِ اىغذٗه  انًصذر:

 

 :الاطبر اننظرٌ نهذراسخ :انًحىر انخبنٍ

 :ولًا: الاقتذار انًؼرفٍأ

 :يفهىو الاقتذار انًؼرفٍ .1

ٝمذ الاقزذاس اىَمشفٜ ٍِ اىَ٘اظٞك اىزٜ رزؽيت اىَضٝاذ ٍاِ اى٘قاذ ٗاىمَاو ىيَٖأ ٗاٝعابؽٔ،       

  ٜ الاٍنبّٞاخ اىزاٜ رمَاو لياٚ الابدح ر٘ اٞا اىَْفَاخ ٍاِ ٍْفَاخ رقيٞذٝاخ ئىاٚ             َٗٝضو الاقزاذاس اىَمشفا

ٍْفَااخ ٍمشفٞااخ ٗرَزياال اىقااذسح ليااٚ ٍ٘اعٖااخ اىزؾااذٝبد ٍااِ خاالاه اىَماابسض اىزنْي٘عٞااخ اىؾذٝضااخ            

ئىاٚ اُ الاقزاذاس اىَمشفاٜ ٕا٘      (Rindermann,2007:668) ر ٝااٞش ئ، (454: 2214)اىؾغْبٗٛ، 

اُ الاقزاذاس   (Zur,2011:16)اىقذسح ليٚ اىزينٞاش ٗامزغابة اىَمشفاخ ٗاعازخذاٍٖب، فاٜ ؽاِٞ اٗظاؼ        

ٗفٖاٌ اىملاقابد ثاِٞ     عدساكاىَمشفٜ ٕ٘ عَيخ ٍِ الاٍنبّبد ٗاىقاذساد اىَمشفٞاخ اىزاٜ َٝزينٖاب اىياشد      

ٗماازىل ٕاا٘ ٍغَ٘لااخ ٍااِ اىَٖاابساد   الا ااٞبج ٗالاؽااذاس ٗا ااذاس الاؽناابً ٗرقٞااٌٞ اىَ٘اقااا اىؾٞبرٞااخ، 

ِ ٗثااااَّ ،(Al-Dala'Ien,et.al.,2016:4) ىزؾقاااا  اىَْفَااااخ إٔااااذافٖب  ىلأفااااشادٗاىقااااذساد اىلاصٍااااخ 

(Peters,et.al.,2018:5)   ٌاُ الاقزذاس اىَمشفٜ ٕ٘ قذسح الأفشاد ليٚ الاىَبً اىنجٞش ثفشٗض لَيٖا

ذ اىزٜ ٝزجمّٖ٘اب ٗٝغازؽٞمُ٘ اىزصاشض ثبىؽشٝقاخ اىَْبعاجخ ثمٞاذح لاِ ٕٞبماو         ٗفٌٖ الاعشاجاد ٗاىق٘ال

اىزْفٌٞ اىزقيٞذٝخ ٗىذٌٖٝ اىقذسح ليٚ اؽذاس اىزرٞشاد ّؾ٘ الافعو ٗاعازخذاً اىزينٞاش اىَمشفاٜ ىزؾيٞاو     

ٕٗازا ٝمْاٜ ثابٌّٖ ٝؾَياُ٘ اىَبٍابً ٍمشفٞابً ٍزنابٍلًا ٝ٘ىاذ ىاذٌٖٝ           اىَانلاد ٗٗظك اىؾي٘ه اىَْبعجخ ىٖب،

 َقذسح ليٚ اّغبص الاداج الافعو.اى

ٍغَ٘لااخ ٍااِ اىَٖاابساد ٗاىخجااشاد ٗاىقااذساد اىزااٜ   ٕاا٘الاقزااذاس اىَمشفااٜ ٝااشٙ اىجبؽااش ثااأُ 

َٝزينٖب الأفشاد فٜ اىَْفَخ ٗاىزٜ ٍِ خلاىٖب رزؾق  ٍغَ٘لخ ٍِ اىَضاٝب ٗاىقَٞخ اىَعبفخ اىزاٜ رزَٞاض   

 .ثٖب لِ ٍضٞلارٖب فٜ ثٞئخ الألَبه
 

 :الاقتذار انًؼرفٍ أهًُخ .2

رٖاذض اىٞأ اىَْفَابد ٍاِ      رأرٜ إَٔٞخ الاقزاذاس اىَمشفاٜ ىيَْفَابد ثاانو لابً ٍاِ خالاه ٍاب        

ٗاُ الاقزااذاس اىَمشفااٜ ٝغاابلذ   راا٘فٞش قٞاابداد ئداسٝااخ قاابدسح ليااٚ ٍ٘اعٖااخ الاؽااذاس ثنياابجح ٗفبليٞااخ،  

ٌ اّ اىَمشفاخ، ئر ٗٝناُ٘ ىااذٌٖٝ ٍخاضُٗ مجٞاش ٍاِ      الأفاشاد لياٚ اىازميٌ ثاانو اعاشق،      َٝٞياُ٘ ئىااٚ اُ   ٖا

ٗثبىزابىٜ فأّأ ٝماذ    ، مازىل ٝغابلذٌٕ لياٚ ؽاو اىَاانلاد ثنيابجح امجاش        ،مضش صقخ ثأّيغٌٖ فنشٝبًأٝنّ٘٘ا 

ٗراأرٜ إَٔٞاخ الاقزاذاس اىَمشفاٜ ىيَْفَابد ٍاِ        ،(Furnham,2008:38)اىمَاو   لأداجافعو ٍإ اش  

ٝعابً  أٍَٖٗاب مابُ ّ٘لٖاب ٗؼجٞماخ لَيٖاب مَاب رؾزبعٖاب         راأصٞش ٞخ ٗقا٘ح  يفٜ صٝبدح ٗفبل خلاه اعزخذأٍ

رٜ: ٗرزَضااااااو ٕاااااازٓ الإَٔٞااااااخ ثبىْغااااااجخ ىيَْفَاااااابد ثاااااابٟ ىزؾقٞاااااا  اىَْاااااا٘ ٗاىجقاااااابج ٗالاعاااااازَشاس،

(Grossman,2007:243) 
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 .رمضٝض ٗرق٘ٝخ اىقذساد ٗاىَقذساد اىغٕ٘شٝخ ىيمَوأ. 

 .رؾغِٞ لَيٞخ  ْك اىقشاسة. 

 .ثْبج ٍٞضح رْبفغٞخ ٍغزذاٍخ ىيَْفَخد. 

 ٗاعزشارٞغٞبد ٗإٔذاض ٍؾذدح. ثأّاؽخرمضٝض ٗرق٘ٝخ اىزضاً اىَْفَخ س. 

ثااأُ الاقزااذاس اىَمشفااٜ ٝمَااو ليااٚ رؾغااِٞ اىَقااذساد       (Peters,et.al.,2018:9)ٗاٗظااؼ 

ٗٝماذ   ،ٖزٖاب ٍغازقجلاً  ٗاىقبثيٞبد اىَمشفٞخ ىذٙ راد اىيشد ىَ٘اعٖخ ٗؽو اىَابمو ٗرضجٞذ اىؾي٘ه ىَ٘اع

ٍٗاِ صاٌ اىمَاو     ثبلألَبهٍِ اىَصبدس اىزٜ رمضص ٍشّٗخ اىزينٞش اىَمشفٜ فٜ رؾذٝذ اىم٘اٍو اىَؾٞؽخ 

 ليٚ ٗظك الاٍنبّبد ٗاىقذساد مبفخ لاّغابص ريال الألَابه، ٗرزَضاو إَٔٞاخ الاقزاذاس اىَمشفاٜ ثابلارٜ:        

 (234: 2221 )اىاَشٛ ٗاىغج٘سٛ،

 ّزبط ٍمشفخ عذٝذح.ئ أ.

 ؾص٘ه ليٚ ٍمشفخ قَٞخ ٍِ ٍصبدس خبسعٞخ.اى ة.

  ْك اىقشاس. ٜاىؾص٘ه ليٚ ٍمشفخ ف د.

 ادخبه اىزؾغْٞبد فٜ اىمَيٞبد ٗاىَْزغبد ٗاىخذٍبد. س.

 رغشٝك َّ٘ اىَمشفخ ٍِ خلاه الاثزنبس ٗاىؾ٘افض. ط.

 ّقو اىَمشفخ ئىٚ اقغبً ٗفشٗق اخشٙ ٍِ اىَْفَخ ٗخبسعٖب.ػ. 

َّب رقذً ٝشٙ اىجبؽش أُ إَٔ  ٞخ الاقزذاس اىَمشفٜ َٝنِ رقغَٖٞب ئىٚ ٍغزِ٘ٝٞ:ٍِ

ٗ اىخاابو ٗاىَزَضااو ثنَٞاااخ   أالاقزااذاس اىَمشفاااٜ ليااٚ اىَغااز٘ٙ اىياااشدٛ     إَٔٞااخ  ول:انًسةةتىي الأ أ. 

اىقذساد ٗاىَٖبساد ٗاىخجاشاد اىزاٜ َٝزينٖاب الأفاشاد لياٚ اىَغاز٘ٙ اىاخصاٜ ٗاىزاٜ رصات فاٜ           

اىَميٍ٘اابرٜ ٗ اىَاانلاد اىزااابسك اىْٖبٝاخ فااٜ رؾقٞاا  إٔاذاض اىَْفَااخ ٗاىزااٜ رزَضاو ثبىزرياات ليااٚ    

بس ٗرمجئاخ اىؽبقاابد  اىقاذسح لياٚ الاثاذاق ٗالاثزنا     اىقاشاساد ٗصٝابدح  لياٚ ارخابر    ٗاىَمشفاٜ ٗاىقاذسح  

 ٗغٞشٕب.

الاقزاااذاس اىَمشفاااٜ لياااٚ اىَغاااز٘ٙ اىَْفَاااٜ ٗاىَزَضياااخ ثزؾغاااِٞ اداج   إَٔٞاااخ انًسةةةتىي انخةةةبنٍ:ة. 

اىَْفَبد لجش اٍزلاك أفشاد قبدسِٝ ليٚ اىزيبلو ٍك مبفخ اىَغزغذاد ٗاىزؽ٘ساد اىَمشفٞخ ٍٗاِ  

 ٗ ثبىزابىٜ ر٘ىٞاذ ٗاّزابط ٍمابسض     صٌ رؾقٞ  قذساد رْبفغٞخ رَْ٘ٝخ ٗاىْٖ٘ض ثبعزشارٞغٞبد الألَابه 

 عذٝذح.
 

 :ثؼبد الاقتذار انًؼرفٍأ .3

ُ رؾذٝذ الاثمبد أٍش فٜ غبٝخ الإَٔٞخ ىزىل ّغذ اُ ْٕابك اىمذٝاذ ٍاِ اىذساعابد اىزاٜ رؽشقاذ       ئ

ٗرىال ثؾغات    ئىٚ ٕزٓ الاثمبد ٗقذ اخزييذ فٜ رؾذٝذٕب فٜ ثماط الاؽٞابُ ٗاريقاذ فاٜ أؽٞابُ اخاشٙ،      

ٍٗااِ خاالاه   خااشٙ لذٝااذح، أُ اىذساعااخ ٗغشظااٖب ٗإٔااذافٖب ٍٗغااججبد    إَٔٞااخ ٕاازٓ الاثماابد فااٜ ٍٞااذا   

ِ   ئاىؽشٗؽبد اىْفشٝاخ فاٜ رؾذٝاذ اثمابد الاقزاذاس اىَمشفاٜ اىزاٜ أ ابس           لجابط، ٗ)اىنَاشٛ   ىٖٞاب مالًا ٍا

( 12-4: 2222 ٗفبؼَاااااخ اىضٕاااااشاج، ً اىخٞاااااشأ( ٗ)452-451 :2214 ( ٗ)اٗعااااا٘،342 :2215

ئداسح اىَمشفااخ( ٗرىاال ثؾغاات   الاثااذالٜ، ىقااشاس ٗاىزينٞااش ا اىَميٍ٘اابد ٗارخاابر ٗاىَزَضيااخ ثااـ)رنْي٘عٞب  

 رٜ:ثمبد مبٟلأٗاعزْبداً ىزىل عٞزٌ لشض ٕزٓ ا َٕٞزٖب،أدسعخ الاعزيبدح ٍْٖب فٜ ٍٞذاُ اىذساعخ ٗ

 تكنهىرُب انًؼهىيبد: .أ

ريمت رنْ٘ى٘عٞب اىَميٍ٘بد دٗساً ٍَٖبً فٜ اىزضٗد ثبىَمشفخ ٍِ خلاه ٍب را٘فشٓ ٍاِ دقاخ لبىٞاخ     

ٗعااشلخ مجٞااشح فااٜ راا٘فٞش اىَميٍ٘اابد اىزااٜ رمَااو ليااٚ رؾغااِٞ ٍٖاابساد ٗقااذساد ٗخجااشاد الأفااشاد     

ىيزؾ٘ه ٍِ لصش اىجٞبّبد ٗاىَميٍ٘بد ئىٚ لصش اىَمشفخ اىقبةٌ لياٜ اىَْبفغاخ ٗاعثاذاق ٗاىجقابج فاٜ      
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ئىاٚ اُ   (Fernandez & Conzalez,2002:20)  ابس أٗ (،144 :2215 )عبعاٌ،  لابىٌ الألَابه  

ثانو ٍيًٖ٘ ٗرا  اىَميٍ٘بد ٕٜ ٍغَ٘لخ ٍِ اىجٞبّبد اىزٜ رَذ ٍمبىغزٖب ٗٗ يٖب ٗرشرٞجٖب رنْي٘عٞب

  ٛ ر ٝ٘عاذ صلاصاخ ّاابؼبد اعبعاٞخ فاٜ ّفابً رنْي٘عٞاب اىَميٍ٘ابد ٗاىزاٜ          ، ئٍمْٚ ٍٗقٞذ ثابىغْظ اىجااش

و ليٚ اّزبط اىَميٍ٘بد اىزاٜ رؾزبعٖاب اىَْفَابد ىيَغابلذح فاٜ ارخابر اىقاشاساد ٕٗازٓ اىْاابؼبد          رمَ

اىاا ( لْب ااش  اىزصااْٞا...، اىيااشص، اىزشرٞاات، اىَمبىغااخ ٗراااَو لَيٞاابد اىؾغاابة ، ٕااٜ )اىَااذخلاد

ّٖااب عاالاػ ؽبعااٌ ٝغاابلذ اىَْفَاابد ثبىؾياابؾ ليااٚ  أث (Daft,2004:285)اىَخشعاابد، فااٜ ؽااِٞ أمااذ 

اىزْبفغااٞخ ىَ٘اعٖااخ اىزْاابفظ اىماابىَٜ ٗاى٘ اا٘ه ئىااٚ ٍزؽيجاابد اىضثااُ٘ ثبىغااشلخ ٗاىغاا٘دح     الأعااجقٞبد

ر رمااذ رنْي٘عٞااب اىَميٍ٘اابد ٍااِ اىمْب ااش اىََٖااخ اىزااٜ رمَااو ليااٚ رمضٝااض لَااو      ئٗاىقَٞااخ اىَلاةَااخ، 

 ذثأُ رنْي٘عٞاب اىَميٍ٘ابد رما    (Maity,et.al.,2019:3) (، ٗاٗظؼ15: 2214)لبٝش،  اىَْفَبد

فعالًا لاِ   ، الاّزبعٞاخ اٗ اىزْفَٞٞاخ   ٍِ اىزقْٞبد اىؾذٝضخ اىزٜ َٝنِ ٍِ خلاىٖب اظبفخ اىقَٞاخ ىيمَيٞابد  

 اىَابسٝك فٜ اى٘قذ اىؾبظش. عداسحفٖٜ اىغي٘ك اىؾذٝش  الإٔذاض اىَشغ٘ة رؾقٞقٖب،

عااج  ٝااشٙ اىجبؽااش اُ رنْي٘عٞااب اىَميٍ٘اابد ٕااٜ ٍغَ٘لااخ ٍااِ اىجشاٍغٞاابد       فااٜ ظاا٘ج ٍَااب 

ٗالاعضاج اىَبدٝاخ ٗالارصابلاد اىزاٜ رغازخذً فاٜ ّفاٌ اىَميٍ٘ابد اىقبةَاخ لياٚ اىؾبعا٘ة ئىاٚ عبّات             

 اىَ٘اسد اىجاشٝخ ىز٘ـٞا ٕزٓ اىزنْي٘عٞب ثانو ثْبج فٜ لَو اىَْفَبد.
 

 خبر انقرار:ات .ة

ٗرَضو لَيٞخ ارخبر اىقاشاساد عإ٘ش ّاابغ اىَْفَاخ، ٕٗاٜ ٍاِ اىَٖابً الأعبعاٞخ ىيقابدح ؽٞاش           

ٝزميَُ٘ ٍِ خلاه ٕزٓ اىمَيٞخ ليٚ رؾذٝذ ٍاانلاد اىَْفَاخ ٗاىمَاو لياٚ ؽيٖاب ٗ رجْاٜ ثاذٝلًا ىيمَاو         

-162 :2224 )اىماالاق، ٗٝمااشض ،(Connors,et.al.,2015:13) ٍااِ أعااو ؽااو رياال اىَااانلاد    

مجاش ٍاِ   أعبط ثمط اىَمبٝٞش ٍضاو امزغابة ؽصاخ    أارخبر اىقشاس ليٚ أّ الاخزٞبس اىقبةٌ ليٚ  (161

ُ عَٞااك ّزاابط ٕٗاازٓ اىَماابٝٞش لذٝااذح لأ  صٝاابدح ؽغااٌ اع ٗ راا٘فٞش اى٘قااذ ٗ رخيااٞط اىزناابىٞا، ق ٗاىغاا٘

اىَْفَاخ  اىقشاساد رزخز ٗفٜ رِٕ اىقبةٌ ثبىمَيٞخ ثمط ٕزٓ اىَمبٝٞش، أُ لَيٞخ ارخبر اىقشاس فٜ ئؼبس 

 (Chandan,2009:75ثانو لبً ٝزؽيت أُ ٝزؾق  ٍِ خلاه ر٘افش اىاشٗغ اٟرٞخ: )

 ٗع٘د ٍذساج رٗ رينٞش لَٞ  ٝمَيُ٘ ٍِ ٍخزيا اىَغز٘ٝبد اىزْفَٞٞخ. 

 ٝزميٌ اىَذساج ٍٗزخزٛ اىقشاس مٞيٞخ ٍمبىغخ اىَانلاد ٗؽيٖب. 

 لاه امزغبة اىَمشفخ.رَْٞخ اىَٖبساد ٗاىقذساد اعثذالٞخ ٗرمضٝضٕب ثانو ٍغزَش ٍِ خ 

( ثأُ ارخبر اىقشاس ٕ٘ لَيٞخ الاخزٞبس الأفعاو اىجاذاةو اىَزبؽاخ    43: 2214ٗرْبٗه )اىم٘ض، 

ثمذ دساعخ ٗرؾيٞو اىْزبةظ اىَز٘قمخ ىنو ثذٝو فٜ رؾقٞ  الإٔذاض اىَؽي٘ثخ، اُ لَيٞخ ارخبر اىقاشاساد  

زؾقٞ  إٔذاض اىزْفٌٞ، ٗٝقصاذ ثٖاب   ٕٜ لَيٞخ اخزٞبس ٗاق ٍٗذسك ٗس ذاّٜ ىجذٝو ٍِ ثذٝيِٞ أٗ أمضش ى

اىجااذاةو اىَزبؽااخ ىؾااو ٍااانيخ ٍمْٞااخ أٗ ٍ٘اعٖااخ ٍ٘قااا ثمااذ دساعااخ اىْزاابةظ      لأؽغااِاخزٞاابس اىَااذساج 

 .(Pugliese & Senna,2018:17) اىَز٘قمخ ىنو ثذٝو ٗأصشٕب فٜ رؾقٞ  الإٔذاض اىَؽي٘ثخ

 ٍٗب رااٖذٓ إٔذاض اعداسح  ٗثزىل ٝجِٞ اىجبؽش اُ إَٔٞخ اىقشاساد صادد ىَبىٖب دٗس فٜ رؾقٞ 

ارخاابر اىقااشاس ادٙ ئىااٚ ؽااو ٕاازٓ اىَااانلاد    ، ئر أُاىزْفَٞاابد اعداسٝااخ ٍااِ رمقٞااذاد ٗرمااذد إٔااذافٖب  

 ٗاىزمقٞذاد.
 

 انتفكُر الاثذاػٍ: .د

ٝماذ اىزينٞاش الاثاذالٜ ٍاِ القاذ اّا٘اق اىغاي٘ك اىجااشٛ ٗاىخب اٞخ اىزاٜ َٝزابص ثٖاب ٕاٜ قااذسح              

ُ اىزينٞاش ٍاِ اىقعابٝب    أ ، ئرالا ٞبج اعزمشاظٖب ثصيخ سٍضٝخ ٗخٞبىٞاخ الاّغبُ ٍٗمشفزٔ ليٚ ريؾ  
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فٖ٘ ٍؾشك ىيؾعابسح ٗرقاذً الاٍاٌ ٕٗا٘ ّاابغ       اىََٖخ اىزٜ ٝغت اُ رنُ٘ ٍ٘ظ٘لبً ىيجؾش ٗاىذساعخ

)اىزخٞاو، اىازمبج اعدساك، اىزؾيٞاو ٗالاعازْزبط(      لقيٜ رزاذاخو ٍمأ اىمذٝاذ ٍاِ اىْاابؼبد اىمقيٞاخ ٍضاو       

( ئىاٚ اُ  342: 2222 ٗٝاٞش مو ٍِ )عيَبُ ٗغْذ، (،234: 2221، اىغج٘سٛٗغٞشٕب )اىاَشٛ ٗ

اىزينٞااش الاثااذالٜ ٕاا٘ اىااام٘س ثبىَااانلاد ٗٗلااٜ ثَاا٘اؼِ اىعااما ٗاىضرااشاد ٗظااما الاّغااغبً       

ِ اىؾياا٘ه ٗاىزْجااإ ٗ ااٞبغخ فشظااٞبد عذٝااذح ٗاخزجبسٕااب ٗالاابدح لااٗاىااْق  فااٜ اىَميٍ٘اابد ٗاىجؾااش 

ٗ أ ااٞبغزٖب ٍااِ  ٗ أاسرجبؼاابد عذٝااذح ثبعاازخذاً اىَمؽٞاابد اىَزاا٘افشح ّٗقااو   عااو اىز٘ ااو ئىااٚ ؽياا٘ه 

( ئىاٚ اُ اىزينٞاش الاثاذالٜ ٝزناُ٘ ٍاِ      322: 2221 ٗاٗظؼ )ؽَبدٛ، خشِٝ،ر٘ ٞو اىْزبةظ ئىٚ اٟ

 .ٍغَ٘لخ ٍِ اىَٖبساد اىزٜ رناا الاثذاق فٜ عي٘ك اىيشد

ُ      فااٜ ظاا٘ج ٍااب  ٍااِ  عااج  ٝااشٙ اىجبؽااش اُ اىزينٞااش الاثااذالٜ ٕاا٘ ّااابغ لقيااٜ ٕاابدض ٝزناا٘

ٍغَ٘لخ ٍِ اىَٖبساد اىزاٜ ٍاِ خلاىٖاب ٝزؾقا  الاثاذاق اىازٛ ٝغاٌٖ فاٜ اى٘ ا٘ه ئىاٚ اٝغابد اىؾيا٘ه             

 اىيشٝذح ىيَانلاد اىزٜ ر٘اعٔ اىَْفَبد ٗاىَغزَك منو.
 

 إدارح انًؼرفخ: .ث

، خب اخ ّٗؾاِ فاٜ ـاو اقزصابد      ريمت ئداسح اىَمشفخ دٗساً ٍَٖابً فاٜ ٍْفَابد الألَابه ؽبىٞابً     

ياااٚ اىَمشفاااخ ٗثبىزااابىٜ ا اااجؼ ظاااشٗسٝبً ٗعااا٘د ٕااازٓ اعداسح ثَخزياااا أّااا٘اق  ٝمزَاااذ ٗثاااانو مياااٜ ل

اىَْفَبد، ٗرماشض ئداسح اىَمشفاخ لياٚ اّٖاب اىمَيٞابد ٗاىْاابؼبد اىزاٜ رغابلذ اىَْفَاخ لياٚ ر٘ىٞاذ            

ٗرؾ٘ٝااو اىَميٍ٘اابد   ٗاىؾصاا٘ه ليااٚ اىَمشفااخ ٍااِ ؽٞااش اخزٞبسٕااب ٗرْفَٖٞااب ٗاعاازخذاٍٖب ّٗاااشٕب    

ٗاىزخؽاٞػ الاعازشارٞغٜ    فَخ ٗر٘ـٞيٖاب ثَاب ٝخاذً لَيٞاخ ارخابر اىقاشاساد      ٗاىخجشاد اىزٜ رَزينٖب اىَْ

ئداسح اىَمشفااخ ليااٚ اّٖااب   (Petrides & Nodine,2003:10)(، ٗلااشض 23: 2216 )صدٗسٛ،

ئؼبس أٗ ؼشٝقخ رَنِ الأفشاد اىمبٍيِٞ فٜ اىَإعغبد اىزميَٞٞاخ ٍاِ رؽا٘ٝش ٍغَ٘لاخ ٍاِ اىََبسعابد       

ٚ رؾغااِٞ ىغَااك اىَميٍ٘اابد ٍٗااابسمخ ٍااب ٝمشفّ٘اأ، ٍَااب ْٝاازظ لْاأ عااي٘مٞبد أٗ رصااشفبد رااإدٛ ئىاا   

ٍغااز٘ٙ اىخااذٍبد ٗاىَْزغاابد اىزااٜ رقااذٍٖب اىَإعغااخ اىزميَٞٞااخ، رمااذ ئداسح اىَمشفااخ اىَصااذس الأعاابط  

 ,Serpella)مااذ أ، ٗ(Fernandez & Sabherwal,2010:107) ىيزؽاا٘س اىَمشفااٜ ىيَْفَاابد

et.al.,2014:657)        اُ ئداسح اىَمشفااخ ٕااٜ الاعااي٘ة اىاازٛ رزجماأ اىَْفَااخ ٍااِ اعااو خياا  ٗاىزقاابغ

 ٍِ اىَمبسض ىي٘ ٘ه ئىٚ رؾقٞ  إٔذاض اىَْفَخ. ٗاعزخذاً

عااج  اُ ئداسح اىَمشفااخ ٕااٜ لَيٞااخ ّفبٍٞااخ رغاابلذ اىَْفَااخ ىيؾصاا٘ه  ٝغاازخي  اىجبؽااش ٍَااب

و رؽا٘ٝش فٖاٌ اىمابٍيِٞ ٗ ا٘لًا     ليٚ اىَمشفخ ٗر٘ىٞذٕب ٗاخزٞبسٕب ٗرؾذٝضٖب ٗر٘صٝمٖب ّٗاشٕب ٍِ اعا 

 ئىٚ رؾقٞ  إٔذاض اىَْفَخ.
 

 :حبنُبً: فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ

 :يفهىو نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ .1

ٝمااذ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ ٍااِ إااٌ اىزؽجٞقاابد اعداسٝااخ فااٜ ٍخزيااا اىَإعغاابد ٗا ااجؼ   

ئىٚ اُ ّفبً اىَميٍ٘بد  (McLeod & Schell,2007:19) ر ٝاٞشئٍشرنضاً اعبعٞبً فٜ أٛ ٍْفَخ، 

َبدٝاااخ ىيَْفَاااخ، ٗثاااِٞ  اعداسٝاااخ ٕااا٘ اىْفااابً الافزشاظاااٜ اىااازٛ َٝضاااو اىجٞبّااابد اىخب اااخ ثااابىْفٌ اى    

(Falkenberg & Woiceshyn,2008:73)  ِاُ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ ٕاا٘ ّفاابً فشلااٜ ٍاا

 رصابه ٗاىَميٍ٘ابد اىَ٘عٖاخ ىيَْفَاخ،    الا اىْفٌ اىزْفَٞٞاخ اىزاٜ رزعاَِ ٍيٖاً٘ مٞاا رزناُ٘ ع٘اّات       

ٗماازىل ٕاا٘ لجاابسح لااِ  ااجنبد ٍزنبٍيااخ ٍااِ اىَغاازيضٍبد اىَبدٝااخ ٗاىجشٍغٞاابد الأفااشاد رغاازخذٍٖب          
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 & Bourgeois)اىَْفَاابد ىغَااك اىجٞبّاابد ٗرصاايٞزٖب ٍٗمبىغزٖااب ٗخضّٖااب ٗر٘صٝااك اىَميٍ٘اابد      

Bourgeois,2014:5) . 

ٝااشٙ اىجبؽاش اُ ّفابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝاخ ٕا٘ ّفاابً      لاالآ ٍاِ ٍيابٌٕٞ،  أٗسد  ٍٗاِ خالاه ٍاب   

ٗاىجااشٝخ ٗاىَبدٝاخ ٗاعداسٝاخ اىَزذاخياخ      اىمْب اش اىزقْٞاخ  ٍؾ٘عت ٍٗزنبٍو ٝزناُ٘ ٍاِ ٍغَ٘لاخ ٍاِ     

ٗاىَزْبعااقخ ٍااك ثمعااٖب اىااجمط اىزااٜ رمَااو ليااٚ عَااك اىجٞبّاابد ٗاىَميٍ٘اابد ٍٗمبىغزٖااب ٗرخضْٖٝااب        

  ْك اىقشاساد اعداسٝخ ٗرأٍِٞ اىغٞؽشح ليٚ اىَْفَخ.ٗر٘صٝمٖب ىرشض دلٌ 
 

 :يفهىو فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ .2

داج أٝمذ ٍ٘ظ٘ق فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ٍاِ اىَ٘اظاٞك اىََٖاخ فاٜ دساعاخ ٗرؾيٞاو       

اىَْفَبد ٍٗذٙ قذسح ٕزٓ اىَْفَبد ليٚ رؾقٞ  الإٔذاض اىَ٘عٍ٘خ ٗرمزجاش اىيبليٞاخ ـابٕشح ٍزماذدح     

رماذ   لأّٖاب ُ رؾقٞ  اىيبليٞخ ٝازٌ ثاذسعبد ٍزيبٗراخ اعازْبداً ئىاٚ رؾقٞا  الإٔاذاض        أ ٗاىغ٘اّت، ئرالاثمبد 

-Thong & Yap,1996:601) ٗٝااٞش  ٍِ اىَإ شاد اىَغزخذٍخ فٜ قٞبط ٍغز٘ٙ اىْفابً،  ٍإ ش

ئىااٚ اُ فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ رمْااٜ ٍااذٙ ٍغاابَٕخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد فااٜ رؾقٞاا          (610

اُ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ٕٜ اىَذٙ اىزٛ ٝزٌ  (Daft,2001:64) ِٗثَّ، الإٔذاض اىزْفَٞٞخ

ٔ لْااذٓ رؾقٞاا  الإٔااذاض، ٗرمااشض ليااٚ اّٖااب ٍقااذاس      ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ ٍااِ إٔااذاض   ٍااب ٝؾققاا

(Oz,2009:78) ، ٗاٗظاؼ (Bodnar & Hopwood,2013:388)  اُ فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد

 اعداسٝخ رمْٜ اُ اىْفبً ٝؾق  الإٔذاض اىَؾذدح فٜ ٍشؽيخ رخؽٞػ الأّفَخ.

ٝااشٙ اىجبؽااش اُ ٍيٖااً٘ فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد    ،لاالآأعااج  ٍااِ اىَياابٌٕٞ   ٗفااٜ ظاا٘ج ٍااب 

اعداسٝخ ٝااٞش ئىاٚ ٍاذٙ ٍغابَٕخ ّفابً اىَميٍ٘ابد فاٜ رؾقٞا  الإٔاذاض اىزْفَٞٞاخ ثبعازخذاً اىَا٘اسد             

ٕاٌ ٕازٓ الإٔاذاض ٕاٜ ر٘ىٞاذ ٍميٍ٘ابد رزغاٌ ثبىذقاخ ٗاى٘ظا٘ػ          أٍٗاِ   ،اىجااشٝخ ٗاىَبىٞاخ ٗاىَميٍ٘برٞاخ   

 ِ اىخصابة  اىزاٜ راذلٌ ارخابر اىقاشاسد ٗريجاٜ اؽزٞبعابد         ٗاىَلاجٍخ ٗاىز٘قٞذ ٗاىاَ٘ىٞخ ٗغٞشٕب ٍا

 اىَغزيٞذ.
 

 :أهًُخ فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ .3

رغاامٚ اىَْفَاابد داةَاابً ئىااٚ رؾغااِٞ فبليٞااخ لَيٞبرٖااب ثٖااذض رؾقٞاا  سثؾٞااخ أليااٚ، ٗئُ ّفاابً   

بليٞاخ اعّزبعٞاخ   اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ٍِ إٌٔ الأدٗاد اىَزبؽخ ىيَذٝشِٝ ىزؾقٞ  ألياٚ ٍغاز٘ٝبد ٍاِ اىي   

لْااذٍب رصاابؽجٖب ررٞااشاد فااٜ اىََبسعاابد اىزغبسٝااخ ٗاىغااي٘ك        فااٜ اىمَيٞاابد اىزغبسٝااخ ٗخص٘ اابً   

ٗرنَِ إَٔٞخ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝاخ فاٜ لاذح ع٘اّات أعبعاٞخ ٍاِ ؽٞابح اىَْفَاخ،          اعداسٛ،

         ٗ رنبٍاو اى٘ـابةا   َٗٝنِ رغغاٞذٓ ٍاِ خالاه اىغ٘اّات الأعبعاٞخ اىَزميقاخ ثبىَْفَاخ مصاْك اىقاشاساد 

ّاؽخ مَب رأخز فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ  نو ٗعٕ٘ش الأ (،114 :2224 اعداسٛ )اىاَشٛ،

 Laudon)رٜ: اىشةٞغٞخ ىَْفَبد الألَبه، ٗرزعؼ إَٔٞخ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ٕٜٗ مبٟ

& Laudon,2015:44) 

 ٞغااٞخ اىزااٜ رَنااِ اىَْفَاابد ٍااِ ئّااابج ٍْزغاابد   فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ ٕااٜ الأداح اىشة   أ.

، ٗٝصاا َّا٘رط الألَابه مٞاا رْازظ اىَْفَاخ       ٗخذٍبد عذٝذح ٗمزىل َّبرط رغبسٝخ عذٝاذح رَبٍابً  

 ٗرجٞك اىَْزظ أٗ رقذً اىخذٍخ ىزنِ٘ٝ اىضشٗح.

 ىٖب إَٔٞخ مجٞشح فٜ رقٌٞٞ أّاؽخ اىَْفَخ ٗرقٌٞٞ اىْزبةظ ٍِ أعو رصؾٞؼ الاّؾشافبد. ة.
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فاٜ   اعازشارٞغٞخ ئُ ٍْفَبد الألَبه اىزٜ رغازضَش ثنضبفاخ فاٜ ّفاٌ اىَميٍ٘ابد رؾقا  عازخ إٔاذاض          د.

لَيٖااب )لَيٞاابد ٍزَٞااضح، اىغاايك ٗاىخااذٍبد َّٗاابرط الألَاابه اىزغبسٝااخ عٞااذح، للاقاابد عٞااذح ٍااك    

 اىَغٖضِٝ ٗاىضثبةِ رؾغِٞ لَيٞخ  ْك اىقشاس، رؾقٞ  اىَٞضح اىزْبفغٞخ، ثقبج َّٗ٘ اىَْفَخ(. 

عج  َٝنِ رؾذٝذ إَٔٞخ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ فٜ دلٌ اىمَيٞبد اعداسٝخ  اعزْبداً ىَب

داخو اىَْفَبد، ٗدلٌ لَيٞخ  ْك اىقشاساد ٗرؾقٞا  اىَٞاضح اىزْبفغاٞخ، ٗريجٞاخ ٍزؽيجابد اىَغازيٞذِٝ       

عت ٗرغبلذ فٜ ٍِ خلاه رقذٌٝ ٍميٍ٘بد ئىٚ عَٞك اىَغز٘ٝبد اعداسٝخ فٜ اىَْفَبد فٜ اى٘قذ اىَْب

 رقٌٞٞ ٍٗشاقجخ اّاؽخ اىَْفَخ.
 

 :نًبرد قُبس فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ .4

 ثشصٕاابأعاامٚ اىجاابؽضُ٘ ى٘ظااك َّاابرط لذٝااذح ىقٞاابط فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ ٍٗااِ    

(DeLone & McLean)يٞزٖاب رشمٞجابً ٍزماذد الأثمابد    ر ٝماذ ّغابػ ّفاٌ اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ ٗفبل     ، ئ 

ٝؾزاا٘ٛ ليااٚ للاقاابد عااججٞخ ٍزجبدىااخ، ٝغاات قٞبعااٖب ىيؾصاا٘ه ليااٚ اىْزاابةظ اىصااؾٞؾخ، ٗرزَضااو ٕاازٓ     

 رٜ:اىَْبرط ثبٟ

: ٝزناُ٘ ٍاِ عازخ أثمابد ٕٗاٜ:      (DeLone & McLean,1992:60-96)َّا٘رط دٝياُ٘ ٍٗابميِٞ     أ.

ع٘دح اىْفبً، ٗع٘دح اىَميٍ٘بد، ٗاعزخذاً اىْفبً، ٗسظب اىَغزخذً، ٗرأصٞش اىْفبً ليٚ الأفشاد، 

 ٗرأصٞش اىْفبً ليٚ اىَْفَخ.

: ٝزناااُ٘ ٍاااِ صااالاس أثمااابد ٕاااٜ: عااا٘دح اىْفااابً     (Seddon,1997:240-253)َّااا٘رط عاااٞذُٗ   ة.

ٗاىَميٍ٘بد، الاعزخذاً ٗسظب اىَغزخذً ف٘اةذ اعزخذاً اىْفبً ٍِ ٗعٖاخ ّفاش الأفاشاد ٗاىَْفَاخ     

 ٗاىَغزَك.

رااٌ رؽاا٘ٝش : (DeLone & McLean,2002:2966-2976)َّاا٘رط دٝيااُ٘ ٍٗاابميِٞ اىَؽاا٘س د. 

ر رٌ دٍظ ماو ٍاِ اىزاأصٞش اىياشدٛ     ئ اىَْ٘رط اىغبث  ثاظبفخ ثمذ ع٘دح اىخذٍبد اىزٜ ٝقذٍٖب اىْفبً،

مذ ٗاؽذ أؼي  ليٞٔ اىَْابفك اىْٖبةٞاخ ىيْفابً، ٕٗاٜ رَضاو خلا اخ ٍاب رْزٖاٜ         ٗاىزأصٞش اىَْفَٜ فٜ ثُ

 ئىٞٔ ّزبةظ اخزجبس اىَْ٘رط.

: ٝزنااُ٘ ٍااِ أسثمااخ أثماابد، ٕااٜ:    (Sedera,et.al.,2004:676-682)َّاا٘رط عااٞذٝشا ٗصٍلاةاأ   .س

 اىزْفَٜٞ. ىزأصٞشع٘دح اىْفبً، ٗع٘دح اىَميٍ٘بد، ٗاىزأصٞش اىيشدٛ، ٗا

: ٝزناُ٘ ٍاِ صالاس أثمابد     (Chang & King,2005:85-115)َّ٘رط عٞشٛ عْٞظ ٗٗىٞبً مْٞال   ط.

 بً، فمبىٞخ اىَميٍ٘بد، ميبجح اىخذٍخ.ٕٜ: ميبجح اىْف

 & DeLone) اىااشغٌ ٍااِ رمااذد اىَْاابرط ئلا أُ َّاا٘رط دٝيااُ٘ ٍٗاابميِٞ اىَؽاا٘س      ليااٚ ٗ

McLean)  اعداسٝخ، ٝمذ ٍِ أ ٖش اىَْبرط اىزٜ اعزخذٍٖب اىجبؽضُ٘ فٜ قٞبط فبليٞخ ّفٌ اىَميٍ٘بد

فٜ قٞبط فمبىٞخ  ذ الأمضش رؽجٞقبً( ٝمD & M) راٞش ٍمفٌ اىذساعبد ئىٚ اُ َّ٘رط دٝيُ٘ ٍٗبميِٞ ئر

ٗٝغاازْذ ئىااٚ ٍشاعمااخ ٗرقٞااٌٞ لااذد مجٞااش ٍااِ      اابٍلًا ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ ، ىنّ٘اأ ٝمااذ َّ٘رعاابً   

 & DeLone) اىذساعاابد راد اىملاقااخ، ىاازا عااٞزٌ الالزَاابد ليااٚ َّاا٘رط دٝيااُ٘ ٍٗاابميِٞ اىَؽاا٘س  

McLean)  اعداسٝخ.ٜ قٞبط فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد فثأثمبدٓ اىَخزييخ 
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 انًطىر (DeLone & McLean,2002:9) نًىرد( 2انشكم )

 

 

 & DeLone) ر عااٞزٌ الزَاابد اىذساعااخ اىؾبىٞااخ ليااٚ َّاا٘رط دٝيااُ٘ ٍٗاابميِٞ اىَؽاا٘س       ئ

McLean,2002:9)       ِ عازخ اثمابد ٕٗاٜ     فٜ قٞبط فبليٞخ ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ ٗاىازٛ ٝزناُ٘ ٍا

 رٜ:مبٟ

 رىدح اننظبو: أ.

رمذ اىغ٘دح ٍِ إٌٔ اىقعبٝب اىزٜ رٖزٌ ثٖب اىقٞبدح اعداسٝاخ فاٜ أٛ ٍْفَاخ رغامٚ ىشفاك ٍغاز٘ٙ       

أداةٖب ٍِ اىْبؽٞخ اعّزبعٞخ ٗاىخذٍبرٞخ، ٗاىغجت ٝما٘د ثبىذسعاخ الأعابط ئىاٚ أُ اىغا٘دح ٕاٜ اىااشٝبُ        

قاخ، فعالًا لاِ دٗس اىغا٘دح فاٜ رؾقٞا  اىَٞاضح اىزْبفغاٞخ         اىؾٞ٘ٛ اىزٛ َٝذ اىَْفَاخ ثاذٍبج عذٝاذح ٍزذف   

ئىااٚ اُ اىغاا٘دح  (Juran & DeFeo,2010:5) (، ٗٝاااٞش 33: 2214 )ثشإَااخ، ىيَْفَاخ اىَمْٞااخ 

اُ ع٘دح اىْفبً ٕٜ قٞبط ثْٞخ  (Niemi & Pekkola,2009:1-10)رمْٜ اىَلاةَخ ىيرشض، ٗرمش 

أٗ رشمٞت اىْفبً، ثَمْاٚ خخاش اىْفابً ّيغأ َٝناِ أُ ٝازٌ رقَٞٞأ ٍاِ خالاه اى٘ـٞياخ ٗاىَشّٗاخ ٗاىضقاخ             

ُ عا٘دح اىْفابً ٕاٜ    أئىاٚ   (Lee,2012:98-107) ٗٗقذ الاعزغبثخ ٗاىزنبٍو أٗ قذسح اىْفبً، ٗٝاٞش

ٗعااٖ٘ىخ الاعاازمَبه ٗاى٘ـٞيااخ ٗلااشٗض اىْفاابً     أداج ّفاابً اىَميٍ٘اابد ٍااِ ّبؽٞااخ اىضقااخ ٗاىَلاةَااخ     

ثاأُ ٍإ اش عا٘دح اىْفابً ٝشماض لياٚ اىخصابة          (Chevers,et.al.,2012:1-22)الأخشٙ، ٗرمش 

اىَشغ٘ثخ فٜ اىْفبً ّيغٔ، ٗٝاَو ٕزا اىَإ اش ٍغَ٘لاخ ٍاِ اىَقابٝٞظ ٍْٖاب عاٖ٘ىخ اىازميٌ، ٗعاٖ٘ىخ         

 الاعزغبثخ ٗادساك ر٘قمبد اىَغزخذً.الاعزخذاً، ٗاىزنبٍو ٍك الاّفَخ الأخشٙ ٗاىَشّٗخ ٗصٍِ 

ٝشٙ اىجبؽش اُ ع٘دح ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ رزَضو فٜ اىْفابً اىقابدس لياٚ ريجٞاخ اؽزٞبعابد      

اىضثبةِ ٗاىمابٍيِٞ ٗمازىل ٕا٘ اىؾبىاخ اىَضبىٞاخ اىزاٜ ٝناُ٘ ليٖٞاب ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ ٍاِ خالاه              

مذ اىَؾز٘ٙ( ىَغبلذح ٍزخزٛ اىقاشاس فاٜ رؾقٞا  ٕاذاض     ثُ ،مذ اىانيٜاىجُ، مذ اىضٍْٜ)اىجُ: رٞخثمبد اٟالأ

 اىَْفَخ.
 

 رىدح انًؼهىيبد: .ة

فٜ ـو اىزقاذً اىَزغابسق اىازٛ  اٖذٓ اىمابىٌ اىٞاً٘ فاٜ اىَغابلاد مبفاخ أ اجؼ ىيَميٍ٘اخ اىاذٗس             

الأمجش داخو اىَْفَبد اىَزْبفغخ اىزٜ رجؾش لِ رقذٌٝ خذٍخ عٞذح ىيمَلاج، ّٗزٞغخ ىزىل ثشصد إَٔٞخ 

اىَميٍ٘ااخ مأؽااذ اىَاا٘اسد اىََٖااخ ىيَْفَاابد، ٗأ ااجؾذ ٍؾااػ إزَاابً اىقٞاابداد ٗاىَخؽؽااِٞ ٍٗزخاازٛ  

ر ٝصا ٕزا اىَإ ش خصبة  ٍخشعبد ّفبً اىَميٍ٘ابد ٗٝيمات   ئ ،(41: 2224 اىقشاس )اىؽمبٍْخ،

دٗساً ٍَٖبً فٜ ّغبػ ٕاز اىْفابً ٍٗغابَٕزٖب فاٜ رش اٞذ لَيٞاخ ارخابر اىقاشاساد ٗرزَضاو ٍقابٝٞظ عا٘دح            

ٗاىقبثيٞااخ  ٗاىذقااخ، ،ىييٖااٌ ٗالامزَاابه  ٗالالزَبدٝااخ ٗاىقبثيٞااخ  ميٍ٘اابد ثبىمذٝااذ ٍااِ اىجْاا٘د مبىَلاةَااخ،  اىَ
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: 2211 ، ٗٝماشض )اىؾٞابىٜ،  (Petter,et.al.,2008:255-259) ىيَقبسّخ، ٗاىزقذٌٝ ثبى٘قذ اىَْبعت

 اىَميٍ٘اابد اىزااٜ رزؾيااٚ ليااٚ ّؾاا٘ ٍيَاا٘ط ثغَيااخ ٍااِ خصاابة     ( عاا٘دح اىَميٍ٘اابد ليااٚ اّٖااب 34

ٜ اىَميٍ٘اابد ٗاىزااٜ َٝنااِ اى٘قاا٘ض ليٖٞااب ٍااِ خاالاه صلاصااخ أثماابد )اىجُ     مااذ ثُ ،مااذ اىااانيٜاىجُ ،مااذ اىضٍْاا

 اىَؾز٘ٙ(.

ٗٝشٙ اىجبؽاش اُ عا٘دح اىَميٍ٘ابد ٕاٜ ٍغَ٘لاخ ٍاِ اىخصابة  ٗاىَمابٝٞش اىزاٜ رزَزاك ثٖاب            

 ىلاصٍخ.اىَميٍ٘بد ٗاىزٜ رؾق  دسعخ لبىٞخ ٍِ اىغ٘دح رغبلذ  بّك اىقشاس فٜ ارخبر اىقشاساد ا
 

 رىدح انخذيبد: .د

ٔ  ٍَٖبً ريمت ع٘دح اىخذٍخ دٗساً أّٖاب راد إَٔٞاخ ىناو ٍاِ      ، ئرفٜ رصٌَٞ ٍْزظ اىخذٍخ ٗرغا٘ٝق

ٍقاذٍٜ اىخااذٍبد ٗاىَغاازيٞذِٝ ٗقااذ اصداد ئدساك ٍْفَاابد اىخذٍاخ لإَٔٞااخ رؽجٞاا  اىغاا٘دح اىااابٍيخ فااٜ   

  ٗ ( ئىاٚ اُ عا٘دح اىخاذٍبد ٕاٜ عا٘دح اىخذٍاخ       15: 2222 )اىذسادماخ،   ابس أرؾقٞ  اىَٞاضح اىزْبفغاٞخ، 

اىزااٜ ٝااذسمٖب اىَغاازيٞذُٗ فااٜ اى٘اقااك اىيميااٜ ٕٗااٜ اىَؾااشك اىااشةٞظ ىشظااب اىَغاازيٞذ أٗ لااذً سظاابٓ،  

ٗٝزَضو ٕزا اىَإ ش ثبىخصبة  اىَشغ٘ثخ فٜ ر٘فٞش اىخذٍبد اىَؽي٘ثخ ٗٝاَو ٕزا اىَإ ش ٍغَ٘لخ 

ً  ٍٗاذ  ٍْٖاب: ٍاذٙ الالزَابد لياٚ اىْفابً،      اىَقابٝٞظ ٍِ  فاٜ رقاذٌٝ اىخاذٍبد، ٗعاٖ٘ىخ      ٙ رغابٗة اىْفاب

اىزمبٍو ٍاك اىخاذٍبد، ٗعاشلخ الاعازغبثخ فاٜ رقاذٌٝ اىخاذٍبد اىَؽي٘ثاخ، ٗرا٘فٞش اىخاذٍبد اىَؽي٘ثاخ            

ثااااانو  ااااؾٞؼ ٍٗزنبٍااااو ٗفااااٜ اى٘قااااذ اىَْبعاااات، ٗاىضقااااخ فااااٜ اىخااااذٍبد اىزااااٜ ٝقااااذٍٖب اىْفاااابً       

(Kim,et.al.,2005:5) ،(، ٗثاا324َّ: 2214 )اىغبعااش ِ(Philip & Keller,2006:414)  ُا

ىغاا٘دح اىخااذٍبد ٍغَ٘لااخ ٍااِ اىَماابٝٞش ٕٗااٜ اىَيَ٘عااٞخ، الالزَبدٝااخ ،الاعاازغبثخ ،اىاازقَ  ٗالأٍاابُ  

 .ٗاىضقخ ٗاىز٘مٞذ

ً ٍاك اؽزٞبعبرأ   جلاٗٝشٙ اىجبؽش اُ ٍيًٖ٘ ع٘دح اىخذٍبد ٝمْٜ رقذٌٝ خذٍخ ىيضثُ٘ ثاانو ٝاز  

 ٗرؽيمبرٔ ٗر٘قمبرٔ ٗاىَؾبففخ ليٖٞب لامزغبة صثبةِ عذد.
 

 رضب انًستخذو: .ث

مضااش اىَقاابٝٞظ اعاازخذاٍبً ىزقٞااٌٞ فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ لأّٖااب أٝمااذ ٕاازا اىَإ ااش ٍااِ 

ٔ ريزشض ثأُ ْٕبك للاقخ ٍجب شح ثِٞ فبليٞخ اىْفبً ٗسظب  اىْفابً ٝمجاش   ُ فبليٞاخ  افا  اىَغزخذً، ٗليٞا

 )اىغااَبُ ٗاىاااَشٛ، لْٖااب ثبىَااذٙ اىاازٛ ٝمزقااذ فٞاأ اىَغاازخذً ثااأُ اىْفاابً ٝيجااٜ اؽزٞبعبراأ اىَميٍ٘برٞااخ

ئىاٚ اُ سظاب اىَغازخذً ٕا٘ سدح فماو لابؼيٜ        (Zaied,2012:814-825) ٗٝااٞش  (،142: 2214

دساك اىيااشق ثااِٞ اىز٘قماابد اىَغااجقخ ٗالاداج اىَيَاا٘ط ثمااذ الاعاازخذاً ٗٝاااَو اىنياابجح اىزارٞااخ     لاابً ع

ٗرنااشاس الاعاازخذاً ٗاظاايبج اىؽاابثك اىاخصااٜ ٗاىخؽااش اىَيَاا٘ط ٗاىَلاةَااخ، ٗٝقصااذ ثاأ الارغاابٓ           

ٗقج٘ىٔ، ٗٝمذ ٕزا اىَإ ش أمضش اعزخذاٍبً ىقٞبط فبليٞخ ّفٌ اىَميٍ٘ابد  اعٝغبثٜ ؽٞبه اعزخذاً اىْفبً 

ٝؾذد سظب اىَغزخذً ٍذٙ اعزغبثزٔ ىلاعازخذاً اىيمابه ىيْفابً، ىنّ٘أ ٝاذه       ئراعداسٝخ ٍٗذٙ ّغبؽٖب، 

ليٚ اقزْبق اىَغزخذً ثاأُ اىْفابً ٝا٘فش ؽبعزأ ٍاِ اىَميٍ٘ابد اىلاصٍاخ لأداج ٍٖبٍأ ثنيابجح ٗعاٖ٘ىخ،           

اىَإ ش ٍغَ٘لخ ٍِ اىَقبٝٞظ ٍْٖاب : ٍاذٙ ريجٞاخ اىْفابً لاؽزٞبعابد اىَغازخذً، ٗئٍنبّٞاخ         ٗٝاَو ٕزا

ٗاىضقخ ثبىْفبً، ٗاىَابسمخ فاٜ لَيٞابد اىزؾغاِٞ     اىْفبً ليٚ ئّغبص اىمَو اىَؽي٘ة ٗصٝبدح اعّزبعٞخ،

 (.324: 2214 ٗاىشظب لِ خذٍبد اىذلٌ اىيْٜ )اىغبعش،

اُ ٍيًٖ٘ سظب اىَغازخذً ٝزَضاو فاٜ ٍاذٙ اعازغبثخ       للآ ٝشٙ اىجبؽشأرٌ  شؽٔ  فٜ ظ٘ج ٍب

ّفاابً اىَميٍ٘اابد لاؽزٞبعاابد ٍٗزؽيجاابد اىَغاازخذً ٗاٍنبّٞااخ اّغاابص اىمَااو ثبى٘قااذ اىَْبعاات ٗراا٘فٞش     

 لاصٍخ اىزٜ ريجٜ ؽبعخ اىَغزخذً ٗصٝبدح الاّزبعٞخ ٗاىضقخ ثبىْفبً.ىاىَميٍ٘بد ا
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 استخذاو اننظبو:. د

اىَغزيٞذِٝ ليٚ اىَخشعبد اىَميٍ٘برٞاخ ىْفابً اىَميٍ٘ابد    ٝاٞش ٕزا اىَقٞبط ئىٚ ٍذٙ الزَبد 

ً   أاعداسٝخ فٜ  : 2223 )ؽغاِ،  داج ٍٖبٌٍٖ ٗقٞبط ٍغز٘ٙ الاعزخذاً ٍِ خلاه لاذد ٍاشاد الاعازخذا

ٗٝقصذ ثٔ الزَبد اىَغازخذٍِٞ لياٚ ٍخشعابد اىْفابً فاٜ أداج ٍٖابٌٍٖ، ٗىناُ٘ ّغابػ أٗ فااو           (،24

اعازخذاً اىْفابً ٗدسعزأ، ٗٝااَو ٕازا اىَإ اش ٍغَ٘لاخ ٍاِ         اىْفبً ٝز٘قا ثانو مجٞش ليٚ ٍغاز٘ٙ  

اىَقاابٝٞظ ٍْٖااب ٍغااز٘ٙ الاعاازخذاً، ٗرنااشاس الاعاازخذاً، ٍٗلاةَااخ الاعاازخذاً ٗاى٘قااذ اىَغاازْيز فااٜ        

 .(DeLone & McLean,2003:9-30) الاعزخذاً، ٗغشض الاعزخذاً

ٝمذ ٍاِ امضاش اىَقابٝٞظ اىجذٝياخ اعازخذاٍبً ىزؾذٝاذ فبليٞاخ ّفابً          ٝشٙ اىجبؽش اُ اعزخذاً اىْفبً

اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ثغجت ٗع٘د رشاثػ ق٘ٛ ٍٗجب ش ثْٞٔ ٗثِٞ فبليٞخ رىل اىْفبً، ٗٝزناُ٘ ٍاِ ؽغاٌ    

 لاعزخذاً ٗرنشاسٓ ٍٗلاةَخ الاعزخذاً.ا
 

 )انفىائذ الارًبنُخ(: انًنبفغ اننهبئُخ .س

رشمض ليٚ اىٖذض اىَْا٘د ٍِ رؽجٞ  ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝاخ، اىازٛ ٝزَضاو فاٜ رؾغاِٞ أداج      

اىماابٍيِٞ فااٜ اىَْفَااخ ٗرؽاا٘ٝش عااي٘مٌٖ، ٗرااأصٞش ّفاابً اىَميٍ٘اابد ليااٚ ّغاابػ اىَْفَااخ ثااانو لاابً،     

اىَإ ااش ٍغَ٘لااخ ٍااِ اىَقاابٝٞظ ٍْٖااب : رؽاا٘ٝش الأداج اىيااشدٛ ٗاىَإعغااٜ، ٗرؾغااِٞ        ٗٝاااَو ٕاازا  

 اعّزبعٞخ، ٗرؾغِٞ لَيٞخ  ْك اىقشاس، ٗرخيٞط اىزنبىٞا، ٗسفاك ٍغاز٘ٙ اىخاذٍبد، ٗرا٘فٞش اى٘قاذ     

 (.324: 2214)اىغبعش، 

 

 :)انًُذانٍ( نهذراسخ الاطبر انؼًهٍ :انًحىر انخبنج

ٝزٌ لِ ؼشٝ  ٕزا اىَؾ٘س  رئ اىغ٘اّت الاعبعٞخ فٜ اىذساعخ، ؽذأٝمذ الاؼبس اىمَيٜ ىيذساعخ 

 ٗاخزجبس اىملاقبد فٜ اؼبس أَّ٘رط اىذساعخ، ْٗٝقغٌ اىَؾ٘س اىؾبىٜ ئىٚ: ٗ ا راخٞ  اىجٞبّبد،

 :ولًا: وصف يتغُراد انذراسخ وتشخُصهبأ

رزعااَِ ٕاازٓ اىيقااشح ٗ ااا ٗراااخٞ  ٍزرٞااشاد اىذساعااخ ٍااِ خاالاه ٍمشفااخ ؼجٞمااخ اٟساج       

اقااا اىزااٜ أثااذإب اىَجؾاا٘صِٞ، ٗاىَزَضيااخ ثاعبثاابرٌٖ اىاا٘اسدح فااٜ اعاازَبسح الاعاازجبّخ ؽاا٘ه الأثماابد    ٗاىَ٘

 رٜ:اىشةٞغخ ىيذساعخ ٗاىَزَضيخ ثأثمبد الاقزذاس اىَمشفٜ ٗفبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ٗمبٟ

 :وصف وتشخُص يتغُر الاقتذار انًؼرفٍ .1

ؾذٝاذ  ئر راٌ ر  اىَجؾا٘صِٞ ؽا٘ه ٍزرٞاش الاقزاذاس اىَمشفاٜ،      فشادٍِ أعو رؾذٝذ ؼجٞمخ ئعبثبد الأ

ؼجٞماااخ ئعبثااابد الأفاااشاد اىَجؾااا٘صِٞ ؽااا٘ه ٍزرٞاااش الاقزاااذاس اىَمشفاااٜ، ئر راااٌ رقاااذٌٝ رؾيٞاااو ىيجٞبّااابد     

( اىاازٛ رعااَِ الاؽصاابجاد اى٘ اايٞخ   3اىغااذٗه )ٗاىَميٍ٘اابد اىَزميقااخ ثزياال اععبثاابد ٍااِ خاالاه     

غاذٗه اىَزميقاخ ثاعبثابد اىمْٞاخ اىَجؾ٘صاخ ٗاىْغات اىَئ٘ٝاخ،        ؛ ئر ٝزعاَِ اى ىَزرٞشاد الاقزذاس اىَمشفٜ

الأٗعابغ اىؾغابثٞخ ٗالاّؾشافابد اىَمٞبسٝاخ ّٗغات الاعازغبثخ ٍٗمبٍاو الاخازلاض اىَزميقاخ          فعلًا لاِ  

 :ٗمبٟرٜثزيل اععبثبد، 

 :تكنهىرُب انًؼهىيبد أ.

ىجماذ رنْي٘عٞاب   ( ئُ ّزبةظ اىزؾيٞو اعؽصابةٜ اى٘ ايٜ ثبىْغاجخ    3ٝزعؼ ٍِ ٍمؽٞبد اىغذٗه )

ثماابد أمااذ ٍٖااٌ ٍااِ اىَميٍ٘اابد، فقااذ سمااضد اىمجاابساد ليااٚ ٍمشفااخ ٍااذٙ إزَاابً اىَٞااذاُ اىَجؾاا٘س ثجُ  

(، ئر ثيراذ ّغاجخ اريابق الأفاشاد اىَجؾا٘صِٞ      IT1-IT5الاقزذاس اىَمشفٜ اىزٛ رٌ قٞبعٔ ثخَظ فقاشاد ) 

ؾغابثٜ اىنياٜ ىٖازا    %( ٗٝماضص رىال اى٘عاػ اى   95.3مذ لجاش ٍإ اشارٔ اىيشلٞاخ )   ليٚ ٍعَُ٘ ٕزا اىجُ

(، ٗقاذ مابُ راازذ اععبثابد ٍْخيعابً ٍمجاشاً لْأ        3( ٕٜٗ امجش ٍِ اى٘عػ اىيشظاٜ ) 4.403مذ )اىجُ
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( ٍٗمبٍااو 88.06(، ّٗغااجخ اعاازغبثخ ٗاىجبىرااخ قَٞزٖااب )  0.603ثاابلاّؾشاض اىَمٞاابسٛ اىجبىرااخ قَٞزاأ )  

 ماذ، ْاخ اىذساعاخ ىٖازا اىجُ   (، ٕٗزا ٝإماذ لياٚ اسريابق ٍغاز٘ٙ اريابق الأفاشاد لٞ      13.71) اخزلاض ٍقذاسٓ

ٗٝمضٗ اىجبؽش رىل ئىٚ عمٜ اىَٞذاُ اىَجؾ٘س ئىاٚ را٘فٞش مبفاخ اىقاذساد اىزقْٞاخ ٍاِ ٍماذاد ٗأعٖاضح         

ٗأدٗاد ٗثشٍغٞبد ٗق٘الذ ثٞبّبد ريضً ىيزمبٍو ٍك اىجٞبّبد ٗرؾيٞيٖب ٗاىمَو ليٚ ٍ٘امجخ ماو ٍاب ٕا٘    

 عذٝذ فٜ ٕزا اىَغبه.
 

 :اتخبر انقرارة. 

مذ ارخابر اىقاشاس،   ( ّزبةظ اىزؾيٞو اعؽصبةٜ اى٘ يٜ ثبىْغجخ ىج3ُاىغذٗه )ٝزعؼ ٍِ ٍمؽٞبد 

ثمابد الاقزاذاس اىَمشفاٜ    أمذ ٍٖاٌ ٍاِ   فقذ سمضد اىمجبساد ليٚ ٍمشفخ ٍذٙ إزَبً اىَٞذاُ اىَجؾ٘س ثجُ

( ٝمااضص رىاال اى٘عااػ 93.8%، ٗثْغااجخ ارياابق ثيرااذ )(MD1-MD5)اىاازٛ رااٌ قٞبعاأ ثخَااظ فقااشاد 

 ( ّٗغااجخ اعاازغبثخ0.624) ( ٗالاّؾااشاض اىَمٞاابس4.396ٛاىقااذساد اىزْفَٞٞااخ ) مااذاىؾغاابثٜ اىنيااٜ ىجُ

%(، ٕٗازا ٝاذه لياٚ اُ اريابق     14.18ٍٗمبٍاو الاخازلاض اىجابىغ ٍقاذاسٓ )     %(،87.92اىجبىرخ قَٞزٖب )

 .مذ مبُ ٍشريمبًأفشاد لْٞخ اىذساعخ ليٚ فقشاد ٕزا اىجُ

ر أُ ئ بد اىََٖااخ ىلاقزااذاس اىَمشفااٜ، ثماامااذ ارخاابر اىقااشاس ٝمااذ ٍااِ الأ  ٗٝغاازخي  اىجبؽااش اُ ثُ 

اىغبٍمبد اىَجؾ٘صخ اىَزَضيخ ثبىقٞبداد اعداسٝخ لْٞخ اىذساعاخ قابدسح لياٚ ارخابر قاشاساد رغابلذ لياٚ        

اىمَو ٍِ خلاه عمٖٞب ىيؾص٘ه ليٚ ٍميٍ٘بد رغبٌٕ فٜ ارخابر اىقاشاس اىغايٌٞ ٗ ا٘لًا      ؽو ٍانلاد

 .اىَجؾ٘صخ ئىٚ اىزخي  ٍِ مو اىمقجبد ٗاىَابمو فٜ اىغبٍمبد
 

 :انتفكُر الاثذاػٍد. 

ماذ اىزينٞاش   ( اُ ّزابةظ اىزؾيٞاو اعؽصابةٜ اى٘ ايٜ ثبىْغاجخ ىجُ     3ٝزعؼ ٍِ ٍمؽٞابد اىغاذٗه )  

( ٝماضص  84.5%(، ثْغاجخ اريابق ثيراذ قَٞزأ )    CT1-CT5الاثذالٜ، اىزٛ راٌ قٞبعأ ثخَاظ فقاشاد )    

( ّٗغاجخ  0.696ٗالاّؾاشاض اىَمٞابسٛ )   4.102)ماذ اىزينٞاش الاثاذالٜ )   رىل اى٘عػ اىؾغبثٜ اىنياٜ ىجُ 

%(، ٕٗازا ٝاذه لياٚ    16.69%( ٍٗمبٍاو الاخازلاض اىجابىغ ٍقاذاسٓ )    82.04الاعزغبثخ اىجبىرخ قَٞزٖب )

مذ مبُ ٍشريمبً ٍَب ٝإمذ اُ لْٞخ اىذساعخ رٖازٌ ثاانو   أُ اريبق أفشاد لْٞخ اىذساعخ ليٚ فقشاد ٕزا اىجُ

 ٖب م٘ادسٕب.مجٞش ثَغز٘ٙ اىزينٞش اعثذالٜ اىزٛ َٝزين

ٗٝغاازخي  اىجبؽااش رىاال ثااأُ اىقٞاابداد اعداسٝااخ فااٜ اىغبٍماابد اىَجؾ٘صااخ ىااذٌٖٝ اىقااذسح ليااٚ     

 الاثذاق فٜ اىمَو اىزٛ ٝغبٌٕ فٜ ؽو اىنضٞش ٍِ اىَانلاد ٗ ٘لًا ئىٚ رؾقٞ  اىْغبػ.
 

 :إدارح انًؼرفخث. 

ّزاابةظ  (3)مااذ ئداسح اىَمشفااخ؛ ئر ٝفٖااش اىغااذٗه   رزعااَِ ٕاازٓ اىيقااشح اى٘ ااا اعؽصاابةٜ ىجُ   

ئر ثيغ اى٘عػ اىؾغبثٜ اىنياٜ ىٖازا   ، مذ ئداسح اىَمشفخ اىزٛ ٝقبط ثأسثك فقشادالاؽصبجاد اى٘ يٞخ ىجُ

( ٗ ثيااغ 83.75) (، ٗثيرااذ ّغااجخ الاعاازغبثخ 0.613(، ٗثيااغ الاّؾااشاض اىَمٞاابسٛ ) 4.188اىَزرٞااش )

اىَمشفاخ قاذ ؽابص لياٚ      ماذ ئداسح (، ٗراٞش ٕازٓ اىْزابةظ اعؽصابةٞخ ئىاٚ اُ ثُ    14.72) ٍمبٍو الاخزلاض

 ساج أفشاد لْٞخ اىذساعخ ثانو لبً.خٍب ؽغت الاعبثبد ٍِ قجو  دسعخ ٍشريمخ ٍِ الإَٔٞخ ّ٘لبً
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 ( الاحصبااد انىصفُخ نًتغُراد الاقتذار انًؼرف3ٍانزذول )

 ثؼبدالأ د
انىسط 

 انحسبثٍ

الانحراف 

 انًؼُبرٌ

سجخ ن

 الاستزبثخ

يؼبيم 

 الاختلاف

 13.08 87.90 0.6034284 4.403 رنْي٘عٞب اىَميٍ٘بد 1

 14.18 87.92 0.6242186 4.396 ارخبر اىقشاس 2

 16.69 82.04 0.6962134 4.102 اىزينٞش اعثذالٜ 3

 14.70 83.75 0.613175494 4.19 ئداسح اىَمشفخ 4

 14.665142 85.4025 0.634258974 4.27275 اىقَٞخ اىنيٞخ ىَزرٞش الاقزذاس اىَمشفٜ

 (.SPSS V.21) (Microsoft Excel)ثبلالزَبد ليٚ ٍخشعبد ثشاٍظ  بُلذاد اىجبؽضاىغذٗه ٍِ ئ انًصذر:
 

ثمبد ىَزرٞش الاقزذاس اىَمشفاٜ ثبلالزَابد لياٚ الاٗعابغ اىؾغابثٞخ      ( رشرٞت الأ3ٝ٘ظؼ اىانو )

 .اىَ٘صّٗخ
 

 :وصف وتشخُص يتغُر فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ .2

ٍِ أعو رؾذٝذ ؼجٞمخ ئعبثبد الأفشاد اىَجؾ٘صِٞ ؽ٘ه ٍزرٞش فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ، 

الاؽصابجاد   (4اىغاذٗه ) ئر رٌ رقذٌٝ رؾيٞاو ىيجٞبّابد ٗاىَميٍ٘ابد اىَزميقاخ ثزيال اععبثابد ٍاِ خالاه         

 ٗمبٟرٜ: اى٘ يٞخ ىَزرٞش فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

 :رىدح اننظبوأ. 

( اُ ّزبةظ اىزؾيٞو اعؽصبةٜ اى٘ ايٜ ثبىْغاجخ ىغا٘دح اىْفابً،     4مؽٞبد اىغذٗه )ٝزعؼ ٍِ ٍ

مااذ ٍٖااٌ ٍااِ أثماابد فبليٞااخ ّفاابً  فقااذ سمااضد اىمجاابساد ليااٚ ٍمشفااخ ٍااذٙ إزَاابً اىَٞااذاُ اىَجؾاا٘س ثجُ 

ر ثيرااذ ّغااجخ ارياابق الأفااشاد   ئ(، SQ1-SQ5اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ ٗاىاازٛ رااٌ قٞبعاأ ثخَااظ فقااشاد )   

%( ٗاىَمجاش لْٖاب ثبى٘عاػ    63.5ماذ لجاش ٍإ اشارٔ اىيشلٞاخ اىجبىراخ )     ٍعَُ٘ ٕزا اىجُاىَجؾ٘صِٞ ليٚ 

(، ٗقااذ ماابُ رااازذ 3مجااش ٍااِ اى٘عااػ اىيشظااٜ )أ( ٕٗااٜ 3.693مااذ اىجبىرااخ )اىؾغاابثٜ اىنيااٜ ىٖاازا اىجُ

(، ّٗغاجخ اعازغبثخ ٗاىجبىراخ    0.803اععبثبد ٍْخيعبً ٍمجشاً لْٔ ثبلاّؾشاض اىَمٞابسٛ اىجبىراخ قاذسٓ )   

(، لاالاٗح ليااٚ رىاال ٝلاؽااؿ اىجبؽااش رىاال ئىااٚ أُ    21.76( ٍٗمبٍااو اخاازلاض قااذسٓ ) 73.86) قَٞزٖااب

 ٌٕ اىخصبة  اىَشغ٘ة ر٘فشٕب فٜ اىْفبً.أٝغمٚ ئىٚ امزابض  اىَٞذاُ اىَجؾ٘س
 

 :رىدح انخذيبدة. 

مااذ عاا٘دح ( اُ ّزاابةظ اىزؾيٞااو اعؽصاابةٜ اى٘ اايٜ ثبىْغااجخ ىجُ 4ٝزعااؼ ٍااِ ٍمؽٞاابد اىغااذٗه )

ثمابد فبليٞاخ   أماذ ٍٖاٌ ٍاِ    ضد اىمجبساد ليٚ ٍمشفخ ٍذٙ إزَبً اىَٞذاُ اىَجؾ٘س ثجُاىخذٍبد، فقذ سم

، ئر ثيراذ ّغاجخ اريابق الأفاشاد     (QS1-QS4)ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝاخ اىازٛ راٌ قٞبعأ ثاأسثك فقاشاد       

( ٗٝمااضص رىاال اى٘عااػ 68.3%مااذ لجااش ٍإ ااشارٔ اىيشلٞااخ اىجبىرااخ ) اىَجؾاا٘صِٞ ليااٚ ٍعااَُ٘ ٕاازا اىجُ

(، ٗقااذ ماابُ رااازذ 3مجااش ٍااِ اى٘عااػ اىيشظااٜ )أ( ٕٗااٜ 3.774مااذ اىجبىرااخ )نيااٜ ىٖاازا اىجُاىؾغاابثٜ اى

(، ّٗغاجخ اعازغبثخ ٗاىجبىراخ    0.774اععبثبد ٍْخيعبً ٍمجشاً لْٔ ثبلاّؾشاض اىَمٞابسٛ اىجبىراخ قاذسٓ )   

(، ٕٗازا ٝإماذ لياٚ اسريابق ٍغاز٘ٙ اريابق الأفاشاد        20.59( ٍٗمبٍو اخزلاض قذسٓ )75.48%قَٞزٖب )

ٍَّاب لياٚ اىَغاز٘ٙ اىغضةاٜ، ٝلاؽاؿ اىجبؽاش رىال ئىاٚ أُ اىَٞاذاُ اىَجؾا٘س           اىذساعخ ىٖزا اىجُ لْٞخ مذ، أَ

ٝغمٚ ئىٚ ر٘فش ّفبً ٍميٍ٘برٜ َٝناِ الالزَابد ليٞأ ثاانو فمابه ٝقاذً اىخاذٍبد اىَؽي٘ثاخ ٍاك را٘فٞش           

 اٍِ مبفٜ ىيَميٍ٘بد.
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 :رىدح انًؼهىيبدد. 

ٗ  رزعَِ ٕزٓ اىيقشح اى٘ ا اعؽصبةٜ ىَزرٞا  عَبىٞابً؛ ئر  ئثمابدٓ اىيشلٞاخ   أش عا٘دح اىَميٍ٘ابد 

( ّزبةظ الاؽصبجاد اى٘ يٞخ ىَزرٞش ع٘دح اىَميٍ٘بد اىزٛ ٝقابط ثاأسثك فقاشاد؛ ئر    4ٝفٖش اىغذٗه )

(، ٗثيراذ ّغاجخ   0.767(، ٗثيغ الاّؾشاض اىَمٞابسٛ ) 3.809ثيغ اى٘عػ اىؾغبثٜ اىنيٜ ىٖزا اىَزرٞش )

(، ٗرااٞش ٕازٓ اىْزابةظ اعؽصابةٞخ ئىاٚ اُ ٍزرٞاش       20.26) زلاض( ٗثيغ ٍمبٍو الاخ76.18) الاعزغبثخ

ساج أفاشاد  خٍب ؽغت الاعبثبد ٍاِ قجاو    ع٘دح اىَميٍ٘بد قذ ؽبص ليٚ دسعخ ٍشريمخ ٍِ الإَٔٞخ ّ٘لبً

 لْٞخ اىذساعخ ثانو لبً، ٍَب ٝذه ليٚ اُ ئداسح اىَْفَخ لْٞخ اىذساعخ رغمٚ ئىٚ الإزَبً فٜ رمضٝض

 ع٘دح اىَميٍ٘بد.

ح ليٚ رىل ٝلاؽاؿ اىجبؽاش رىال ئىاٚ أُ اىَٞاذاُ اىَجؾا٘س ٝغامٚ ئىاٚ را٘فش ّفابً َٝزيال            للاٗ

 ٍخشعبد رغبٌٕ فٜ لَيٞخ ارخبر اىقشاساد رزغٌ ثبلامزَبه ٗاىذقخ.
 

 :رضب انًستخذوث. 

( اُ ّزااابةظ اىزؾيٞاااو اعؽصااابةٜ اى٘ ااايٜ ثبىْغاااجخ ىشظاااب  4ٝزعاااؼ ٍاااِ ٍمؽٞااابد اىغاااذٗه ) 

مذ ٍٖاٌ ٍاِ أثمابد فبليٞاخ     ٍمشفخ ٍذٙ إزَبً اىَٞذاُ اىَجؾ٘س ثجُ اىَغزخذً، فقذ سمضد اىمجبساد ليٚ

ر ثيراذ ّغاجخ اريابق الأفاشاد     ئ(، US1-US5ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ اىزٛ رٌ قٞبعأ ثخَاظ فقاشاد )   

%( ٗاىَمجاش لْٖاب ثبى٘عاػ    71.6ماذ لجاش ٍإ اشارٔ اىيشلٞاخ اىجبىراخ )     اىَجؾ٘صِٞ ليٚ ٍعَُ٘ ٕزا اىجُ

(، ٗقااذ ماابُ رااازذ 3مجااش ٍااِ اى٘عااػ اىيشظااٜ )أ( ٕٗااٜ 3.838مااذ اىجبىرااخ )اىؾغاابثٜ اىنيااٜ ىٖاازا اىجُ

(، ّٗغاجخ اعازغبثخ ٗاىجبىراخ    0.740اععبثبد ٍْخيعبً ٍمجشاً لْٔ ثبلاّؾشاض اىَمٞابسٛ اىجبىراخ قاذسٓ )   

(، ٕٗزا ٝإمذ ليٚ اسريبق ٍغز٘ٙ اريبق الأفشاد لْٞاخ  19.21( ٍٗمبٍو اخزلاض قذسٓ )76.76قَٞزٖب )

ٝغامٚ ئىاٚ امزاابض     مذ، للاٗح ليٚ رىل ٝلاؽؿ اىجبؽش رىل ئىٚ أُ اىَٞذاُ اىَجؾ٘ساىجُ اىذساعخ ىٖزا

 ٌٕ اىخصبة  اىزٜ ٝغت ر٘فشٕب فٜ اىْفبً ىزيجٞخ سظب اىضثُ٘.أ
 

 :استخذاو اننظبو د.

       ٗ ثمابدٓ اىيشلٞاخ اعَبىٞابً؛ ئر    أرزعَِ ٕازٓ اىيقاشح اى٘ اا اعؽصابةٜ ىَزرٞاش اعازخذاً اىْفابً 

ر ، ئّزبةظ الاؽصبجاد اى٘ يٞخ ىَزرٞش اعزخذاً اىْفبً ٗاىزٛ ٝقبط ثخَاظ فقاشاد  ( 4ٝفٖش اىغذٗه )

ماااذ لجاااش ٍإ اااشارٔ اىيشلٞاااخ اىجبىراااخ  ثيراااذ ّغاااجخ اريااابق الأفاااشاد اىَجؾااا٘صِٞ لياااٚ ٍعاااَُ٘ ٕااازا اىجُ 

(، ٗثياااغ الاّؾاااشاض اىَمٞااابسٛ   3.891%(، ئر ثياااغ اى٘عاااػ اىؾغااابثٜ اىنياااٜ ىٖااازا اىَزرٞاااش )    73.9)

(، ٗراااٞش ٕاازٓ اىْزاابةظ 18.42) ( ٗثيااغ ٍمبٍااو الاخاازلاض77.82) الاعاازغبثخ(، ٗثيرااذ ّغااجخ 0.726)

ٍاب ؽغات الاعبثابد     اعؽصبةٞخ ئىٚ اُ ٍزرٞش اعزخذاً قذ ؽبص ليٚ دسعاخ ٍشريماخ ٍاِ الإَٔٞاخ ّ٘لابً     

 ساج أفشاد لْٞخ اىذساعخ ثانو لبً.خٍِ قجو 
 

 :انًنبفغ اننهبئُخ س.

ٗ  رزعَِ ٕزٓ اىيقشح اى٘ ا اعؽصبةٜ ىَزرٞاش   عَبىٞابً؛ ئر  ئثمابدٓ اىيشلٞاخ   أعا٘دح اىَميٍ٘ابد 

( ّزبةظ الاؽصبجاد اى٘ يٞخ ىَزرٞش اىَْبفك اىْٖبةٞاخ اىازٛ ٝقابط ثخَاظ فقاشاد؛ ئر      4ٝفٖش اىغذٗه )

(، ٗثيراذ ّغاجخ   0.689(، ٗثيغ الاّؾشاض اىَمٞابسٛ ) 4.096ثيغ اى٘عػ اىؾغبثٜ اىنيٜ ىٖزا اىَزرٞش )

(، ٗرااٞش ٕازٓ اىْزابةظ اعؽصابةٞخ ئىاٚ اُ ٍزرٞاش       16.94) لاض( ٗثيغ ٍمبٍو الاخز81.92) الاعزغبثخ

ساج أفاشاد  خٍاب ؽغات الاعبثابد ٍاِ قجاو       اىَْبفك اىْٖبةٞخ قذ ؽبص ليٚ دسعخ ٍشريمخ ٍِ الإَٔٞاخ ّ٘لابً  

 لْٞخ اىذساعخ ثانو لبً.



 رأصٞش الاقزذاس اىَمشفٜ ليٚ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

(442) 

للاٗح ليٚ رىل ٝلاؽؿ اىجبؽش رىل ئىٚ أُ اىَٞذاُ اىَجؾ٘س ٝغمٚ ئىٚ ر٘فش ّفبً ٝغبٌٕ فاٜ  

أداج اىمااابٍيِٞ فاااٜ اىَْفَاااخ ٗرؽااا٘ٝش عاااي٘مٌٖ ٍاااِ خااالاه )رؽااا٘ٝش الأداج اىياااشدٛ، رؾغاااِٞ رؾغاااِٞ 

را٘فٞش  ، فعالًا لاِ   اعّزبعٞخ، رؾغِٞ لَيٞخ  ْك اىقشاس، رخيٞط اىزنبىٞا، ٗسفك ٍغاز٘ٙ اىخاذٍبد  

 اى٘قذ(.

 ( الاحصبااد انىصفُخ نًتغُر فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ4انزذول )

 الاثؼبد د
انىسط 

 بثٍانحس
 الانحراف انًؼُبرٌ

سجخ ن

 الاستزبثخ
 يؼبيم الاختلاف

 20.37 75.86 0.772421462 3.793 ع٘دح اىْفبً 1

 21.73 74.15 0.803583478 3.7075 ع٘دح اىخذٍبد 2

 20.54 75.48 0.774145313 3.77375 ع٘دح اىَميٍ٘بد 3

 19.24 76.76 0.739869251 3.838 سظب اىَغزخذً 4

 18.57 77.82 0.725844519 3.891 اىْفبًاعزخذاً  5

 16.86 81.92 0.688703645 4.096 اىَْبفك اىْٖبةٞخ 6

 19.553143 76.9975 0.750761278 3.849875 ٞش الاقزذاس اىَمشفٜراىقَٞخ اىنيٞخ ىَز

 (.SPSS V.21) (Microsoft Excel)ثبلالزَبد ليٚ ٍخشعبد ثشاٍظ  بُلذاد اىجبؽضاىغذٗه ٍِ ئ انًصذر:
 

 :حبنُبً: اختجبر فرضُبد انذراسخ

 دراسخ الارتجبط ثُن الاقتذار انًؼرفٍ وفبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ:. 1

لا ر٘عاذ للاقاخ اسرجابغ ٍمْ٘ٝاخ راد دلاىاخ ئؽصابةٞخ ثاِٞ الاقزاذاس          الأونةً:  انفرضُخ انرئُسةخ 

ٗلْاذ ٍغاز٘ٙ ٍمْ٘ٝاخ     اىَمشفٜ ٗفبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ فاٜ عبٍمابد ّْٞا٘ٙ لْٞاخ اىذساعاخ     

(0.05≤ α.) 

َّ ْٕاابك للاقااخ ؼشدٝااخ ٍٗمْ٘ٝااخ ثااِٞ الاقزااذاس    3( ٗاىااانو )5ٝزَّعااؼ ٍااِ ّزاابةظ اىغااذٗه )  ( أَ

( 0.574اىَمشفٜ ٗفبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ ٗرىال ثذلاىاخ قَٞاخ ٍمبٍاو الاسرجابغ اىزاٜ ثيراذ )         

( 0.020اىَّزٜ ـٖشد قَٞزٖاب ٍغابٗٝخ ئىاٚ )    (P-Valueٕٗزٓ اىملاقخ ٍمْ٘ٝخ ثذلاىخ اىقَٞخ الاؽزَبىٞخ )

 95%)(، فعلًا لِ رابثٔ ئِ بساد مو ٍِ اىؾذِٝ الَأليٚ ٗالَأدّٚ ىؾذٗد اىضقاخ  0.05ٕٜٗ أَقو ٍِ )

Confidence Interval)    ( فبليٞاخ ّفابً اىَميٍ٘اابد     0.05لْاذ ٍغاز٘ٙ ٍمْ٘ٝاخ َّ (، ٕٗاازا ٝيغاش ثاأَ

َّ ٗفقبً ىٖزٓ اىْزبةظ، عٞزٌ سفاط فشظاٞخ   اعداسٝخ قذ اعزيبدد ثانو مجٞش ٍِ الاقزذاس  اىَمشفٜ. ٍِٗ صُ

( أٛ ر٘عذ للاقخ اسرجبغ ٍمْ٘ٝخ H1( ٗقج٘ه اىيشظٞخ اىجذٝيخ )H0اىمذً )اىيشظٞخ اىشةٞغخ الُأٗىٚ( )

راد دلاىخ ئؽصبةٞخ ثِٞ الاقزذاس اىَمشفٜ ٗفبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ فٜ عبٍمابد ّْٞا٘ٙ لْٞاخ    

 اىذساعخ.

 ( ػلاقخ الارتجبط ثُن الاقتذار انًؼرفٍ وفبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ5انزذول )

انًتغُر 

 انًفسر

اتزبه 

 انتأحُر
 Estimate(β) انًتغُر انًؼتًذ

95% Confidence Interval 
P-Value انقرار 

Lower Upper 

 <--> الاقزذاس اىَمشفٜ
فبليٞخ ّفبً 

 اىَميٍ٘بد اعداسٝخ
 قج٘ه 020. 660. 463. 574.

 .AMOS V(24)فٜ ظ٘ج ّزبةظ اىزؾيٞو اعؽصبةٜ ثبعزخذاً اىجشٍغٞخ  بٍُِ ئِلذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

  



 رأصٞش الاقزذاس اىَمشفٜ ليٚ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ
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 ػلاقخ الارتجبط ثُن الاقتذار انًؼرفٍ وفبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ( 3انشكم )

 .AMOS V(24)فٜ ظ٘ج ّزبةظ اىزؾيٞو اعؽصبةٜ ثبعزخذاً اىجشٍغٞخ  بٍُِ ئِلذاد اىجبؽضاىانو  انًصذر:
 

 :دراسخ أحر الاقتذار انًؼرفٍ فٍ فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ. 2

 لاقزاااذاسلا ر٘عاااذ للاقاااخ راااأصٞش ٍمْ٘ٝاااخ رٗ دلاىاااخ ئؽصااابةٞخ ى    :انخبنُةةةخانفرضةةةُخ انرئُسةةةُخ  

عبٍمبد ّْٞ٘ٙ لْٞخ اىذساعخ ٗلْاذ ٍغاز٘ٙ ٍمْ٘ٝاخ    اىَمشفٜ فٜ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ فٜ 

(0.05 ≤α.) 

( اُ ْٕبك أصش ؼشدٛ ٍٗمْ٘ٛ ىَزرٞش الاقزذاس اىَمشفٜ فاٜ  4( ٗاىانو )6ٝزجِٞ ٍِ اىغذٗه )

فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ، ٗرىل ثذلاىخ قَٞخ ٍمبٍو الاّؾذاس ٗاىزاٜ ـٖاشد قَٞزأ ٍغابٗٝخ ئىاٚ      

( اىزاااٜ ـٖاااشد ٍغااابٗٝخ ئىاااٚ  P-Valueلاىاااخ اىقَٞاااخ الاؽزَبىٞاااخ ) صاااش ٍمْااا٘ٛ ثذ( ٕٗااازا الأ0.574)

(، مَااب رإمااذ ّيااظ اىْزٞغااخ رااابثٔ ا اابساد مااو ٍااِ اىؾااذِٝ الاليااٚ     0.05قااو ٍااِ )أ( ٕٗااٜ 0.020)

(، ٕٗازا ٝق٘دّاب   0.05( لْاذ ٍغاز٘ٙ ٍمْ٘ٝاخ )   Confidence Interval %95ٗالادّٚ ىؾاذٗد اىضقاخ )  

 ثبلاقزذاس اىَمشفٜ عٞضٝذ ٍِ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ. ُ صٝبدح الإزَبًأئىٚ اىْزٞغخ اىقبةيخ ث

ٍَب رقاذً ٗفاٜ ظا٘ج ٍاب عابج ثْزابةظ الاخزجابس عاٞزٌ سفاط فشظاٞخ اىماذً )اىيشظاٞخ اىشةٞغاخ              

( أٛ ر٘عذ للاقخ رأصٞش ٍمْ٘ٝخ رٗ دلاىخ ئؽصبةٞخ ىلاقزذاس H3( ٗرقجو اىيشظٞخ اىجذٝيخ )H0ٗىٚ( )الأ

َميٍ٘بد اعداسٝخ فٜ عبٍمبد ّْٞ٘ٙ لْٞخ اىذساعخ ٗلْاذ ٍغاز٘ٙ ٍمْا٘ٛ    اىَمشفٜ فٜ فبليٞخ ّفبً اى

 (.α≥ 0.05لْذ ٍغز٘ٙ ٍمْ٘ٝخ )

  



 رأصٞش الاقزذاس اىَمشفٜ ليٚ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ
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 ( قُى يؼبيلاد الانحذار لأحر الاقتذار انًؼرفٍ فٍ فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ6زذول )ان

انًتغُر 

 انًفسر

اتزبه 

 انتأحُر
 Estimate(β) انًتغُر انًؼتًذ

95% Confidence Interval 
P-Value انقرار 

Lower Upper 

 → الاقزذاس اىَمشفٜ
فبليٞخ ّفبً 

 اىَميٍ٘بد اعداسٝخ
 قج٘ه 020. 660. 463. 574.

 .AMOS V(24)فٜ ظ٘ج ّزبةظ اىزؾيٞو اعؽصبةٜ ثبعزخذاً اىجشٍغٞخ  بٍُِ ئِلذاد اىجبؽضاىغذٗه  انًصذر:
 

 
 فبػهُخ نظبو انًؼهىيبد الإدارَخ ػلاقخ أحر الاقتذار انًؼرفٍ فٍ( 4انشكم )

 .AMOS V(24)فٜ ظ٘ج ّزبةظ اىزؾيٞو اعؽصبةٜ ثبعزخذاً اىجشٍغٞخ  بٍُِ ئِلذاد اىجبؽضاىانو  انًصذر:

 

 :انًحىر انراثغ: الاستنتبربد وانًقترحبد

 :ولًا: الاستنتبربدأ

ؽبٗه ٍاِ خلاىأ    اٟساجفٜ ـٖ٘س ر٘عٔ عذٝذ ٍِ  الاقزذاس اىَمشفٜؽ٘ه ٍيًٖ٘  اٟساجأعٌٖ رمذد  .1

 عبط ىَيًٖ٘ ٝمذ ٍِ اىَيبٌٕٞ اىؾذٝضخ ٗاىَزَضو ثبلاقزذاس اىَمشفٜ.ٗظك ؽغش الأ

َُّ ثُ          .2 مااذ رنْي٘عٞااب  أفصااؾذ ّزاابةظ اى٘ ااا اعؽصاابةٜ لااِ أَثماابد الاقزااذاس اىَمشفااٜ؛ ئِر رجااِٞ ثااأَ

خ اىضبّٞاخ ،ٝزجمأ   مذ ارخابر اىقاشاس ثبىَشرجا   صٌ ٝيٞٔ ثُ اىَميٍ٘بد ؽق  اىَشرجخ الُأٗىٚ ثإَٔٞزٔ اىزشرٞجٞخ،

مااذ ئداسح اىَمشفااخ اىاازٛ اؽزااو اىَشرجااخ  صااٌ ٝيٞاأ ثُ فااٜ رىاال ثمااذ اىزينٞااش اعِثااذالٜ ثبىَشرجااخ اىضبىضااخ،  

َّ اىغبٍماابد       اىشاثمااخ، َّ اىقٞاابداد اعداسٝااخ فااٜ اىغبٍماابد اىَجؾ٘صااخ ىااذٌٖٝ قْبلااخ ثااأَ ٕٗاازا ٝمْااٜ أَ

ٜ ؽياااؿ ٗاس ااايخ اىَميٍ٘ااابد  ٗاُ ٕااازٓ اىزقْٞااابد رُغاااٌٖ فااا   ،رغااازخذً رنْي٘عٞاااب ٍميٍ٘ااابد ؽذٝضاااخ  

داج ُ فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ٝمذ اىَيًٖ٘ الاٗعك ٗالا َو لأئ ٗاعزشعبلٖب ٗقذ اىؾبعخ.

اىزٛ ٝإمذ ليٚ ٍغبَٕخ ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ ثَخزياا أّ٘الأ فاٜ رؾقٞا  الإٔاذاض          الألَبه

 اىزْفَٞٞخ ثيبليٞخ ٗميبجح.
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َّ ثمذ ا أَـٖشد اىْزبةظ أَٝعبً .3 ىَْبفك اىْٖبةٞخ ؽق  أَليٚ ٍغز٘ٙ ٍِ أَثمابد فبليٞاخ ّفابً اىَميٍ٘ابد     أَ

مااذ عاا٘دح اىَميٍ٘ابد ؽقاا  اىَشرجااخ  صاٌ ثُ  ماذ اعاازخذاً اىْفاابً اؽزاو اىَشرجااخ اىضبّٞااخ،  اعداسٝاخ، ٝيٞاأ ثُ 

 مذ ع٘دح اىخذٍبد ثبىَشرجخ اىخبٍغخ،مذ سظب اىَغزخذً اىَشرجخ اىشاثمخ، صٌ عبج ثُصٌ اؽزو ثُ اىضبىضخ،

ٞاأ عاا٘دح اىْفاابً ثبىَشرجااخ الَأخٞااشح اىغبدعااخ، ٕٗاازا ٝمْااٜ اُ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ فااٜ      صااٌ ٝي

اىغبٍماابد اىَجؾ٘صااخ َٝزاابص ثبىنياابجح ٗاىيبليٞااخ اىَّاازٛ ُٝغااٌٖ فااٜ رؽاا٘ٝش الَأداج اىيااشدٛ ٗاىَْفَااٜ       

 ٗرؾغِٞ اعِّزبعَّخ ٗسفك ٍغز٘ٙ اىخذٍبد ٗرقيٞو اىزنبىٞا ٗر٘فٞش اى٘قذ.

خ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ فٜ اىغبٍمبد اىَجؾ٘صخ اىزٜ رزَضو ثزجغٞػ الاعشاجاد رجشص إَٔٞخ فبليٞ .4

ٗمازىل دٗسٕاب فاٜ     عبعاٞخ، ٗرمضٝض اىايبفٞخ اعداسٝخ ٍِ خلاه ٍزبثمخ عَٞاك اىمَيٞابد الأ   اعداسٝخ

 داج اىيشدٛ ٗاىَْفَٜ فٜ اىغبٍمبد اىَجؾ٘صخ.رؾغِٞ الأ

َّ ْٕبك للاقخ اسرجبغ  .5 ؼشدٝخ ٍٗمْ٘ٝخ ثاِٞ الاقزاذاس اىَمشفاٜ اىَغازِ٘ٝٞ ٗفبليٞاخ      أَـٖشد اىْزبةظ أَ

َّ الاقزذاس اىَمشفٜ ٝغٌٖ ثانو مجٞش فٜ رؾقٞا  فبليٞاخ    ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ، ٕٗزا ٝذه ليٚ أَ

 ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ فٜ اىغبٍمبد اىَجؾ٘صخ.

َّ ْٕاابك أَصااشًا ؼشدًٝااب ٍٗمًْ٘ٝااب ثااِٞ الاقزااذاس اى       .6 َمشفااٜ ٗفبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد    أَمَّااذد اىْزاابةظ أَ

اعداسٝخ، ٕٗزا دىٞو ليٚ إَٔٞخ الاقزاذاس اىَمشفاٜ ٗراأصٞشٓ لياٚ فبليٞاخ ّفابً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ         

 .فٜ ٕزٓ اىغبٍمبد اىَجؾ٘صخ
 

 :انًقترحبد حبنُبً:

ثمااابد الاقزاااذاس اىَمشفاااٜ اىَزَضياااخ ثاااـ)رنْي٘عٞب  أظاااشٗسح اُ رقاااً٘ اىغبٍمااابد اىَجؾ٘صاااخ ر٘ـٞاااا   .1

ّٖاب  لأ ّااؽزٖب ٗلَيٞبرٖاب مبفاخ،   أئداسح اىَمشفاخ( فاٜ    اىزينٞاش الاثاذالٜ،   ارخابر اىقاشاس،   اىَميٍ٘بد،

 دساك اىَضٝذ ٍِ اىيشو.ئرغٌٖ ثانو مجٞش فٜ صٝبدح دٗافك اىمَو ٗ

اىمَاو لياٚ ّاااش اىا٘لٜ ثإَٔٞااخ الاقزاذاس اىَمشفااٜ ىَاب ىاأ ٍاِ رااأصٞش مجٞاش فااٜ ٗ ا٘ه اىغبٍماابد          .2

داج ٍِٗ صٌ اى٘ ٘ه ئىٚ رؾقٞ  فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘ابد اعداسٝاخ فاٜ    الأليٚ دسعخ أاىَجؾ٘صخ ئىٚ 

 اىغبٍمبد اىَجؾ٘صخ.

قٞاابط فبليٞااخ ّفاابً اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ فااٜ اىغبٍماابد اىَجؾ٘صااخ ثااانو دٗسٛ ىيمَااو ليااٚ صٝاابدح   .3

 ٍغز٘ٙ ٕزٓ اىيبليٞخ ٗرؽ٘ٝشٕب ثبعزَشاس.

اىخابسعٜ ىيزااضٗد ثابىخجشاد ٗاىَمشفااخ   ظاشٗسح اىز٘ا او ٍااك ٍإعغابد اىزميااٌٞ اىمابىٜ فاٜ اىماابىٌ       .4

اىلاصٍااخ ىزؽاا٘ٝش اىمَااو اعداسٛ ٗالاماابدَٜٝ فااٜ اىغبٍماابد اىَجؾ٘صااخ ٗخب ااخً فااٜ ٍغاابه ّفااٌ         

 اىَميٍ٘بد اعداسٝخ.

ظااشٗسح ئِقبٍااخ اىااذٗساد اىزذسٝجٞااخ فااٜ اىغبٍماابد اىَجؾ٘صااخ ىزقااذٌٝ الاعزااابساد ٗاعِس اابداد فااٜ    .5

 .ٍغبه ّفٌ اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

ثْفبً اىخذٍبد اىزٛ ٝقذٍٖب ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ٍِ ؽٞش رقذٌٝ اىجذاةو ىي٘ ٘ه ئىاٚ  الإزَبً  .6

 رنزاا ٗرصْا ٗرمبىظ الاخؽبج ثبعزَشاس. اىؾو الاٍضو ٗٝنُ٘ قبدس ليٚ رقذٌٝ رقبسٝش
 

 وانًرارغ: درانًصب

 انًصبدر انؼرثُخ:أولًا: 

ٍاذٙ را٘افش الاقزاذاس اىَمشفاٜ ىاذٙ اىقٞابداد اىغبٍمٞاخ         (،2222) ثا٘ىرٞزٜ فٞاذاج،   ً اىخٞش،  ٘فٜ ٗفبؼَاخ اىضٕاشاج،  أ .1

ٜ ٗللاقزٖاااب ثزيمٞاااو الاداج الاثاااذالٜ ىلأ  ميٞاااخ اىمياااً٘  ، ادساس –دساعاااخ ٍٞذاّٞاااخ ثغبٍماااخ اؽَاااذ دساٝاااخ   : عااازبر اىغااابٍم

 الاقزصبدٝخ ٗاىزغبسٝخ ٗليً٘ اىزغٞٞش.
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قٜ فٜ لذد ٍِ اىَْفَابد اىيْذقٞاخ فاٜ    دٗس الاقزذاس اىَمشفٜ فٜ رؾقٞ  الاثزنبس اىزغ٘ٝ (،2214) خٞشٛ ليٜ، اٗع٘، .2

 (.2) اىمذد (،4) اىَغيذ اىَغيخ الامبدَٝٞخ ىغبٍمخ ّ٘سٗص، ٍذْٝخ دٕ٘ك،

دساعاخ ٍٞذاّٞاخ   : ئداسح اىَمشفخ ٗدٗسٕب فاٜ رؾغاِٞ عا٘دح اىخاذٍبد فاٜ ثياذٝبد قؽابق غاضح         (،2214) ؽبصً، ثشإَخ، .3

عبٍمااخ  َٝٞاخ اعداسح ٗاىغٞبعااخ ىيذساعابد اىميٞااب،  مبدأ سعاابىخ ٍبعغاازٞش غٞاش ٍْااا٘سح،  لياٚ ثيااذٝزٜ خابُ ٝااّ٘ظ ٗسفاؼ،   

 فيغؽِٞ. غضح، الاقصٚ،

ٍغز٘ٙ فبليٞخ ّفٌ اىَميٍ٘بد اعداسٝخ ثغبٍمخ الاٍبً ٍؾَذ ثِ عام٘د   (،2214)، ٗىٞذ ثِ لجذاىشؽَِ ٍؾَذ اىغبعش، .4

ٍغياخ   ؽاٞػ اىزشثا٘ٛ،  قغاٌ اعداسح ٗاىزخ ، ميٞاخ اىزشثٞاخ  ، دساعخ ٍغاؾٞخ ٍاِ ٗعٖاخ ّفاش اىقٞابداد الامبدَٝٞاخ      : الاعلاٍٞخ

 (.23) اىمذد اىميً٘ اىزشث٘ٝخ،

صاااش اعااازخذاً رنْي٘عٞاااب اىَميٍ٘ااابد فاااٜ رؾقٞااا  الاقزاااذاس اىَمشفاااٜ ىعاااَبُ اىْغااابػ   أ (،2215) سؤٙ ٝاااّ٘ظ، عبعاااٌ، .5

 اىمذد ٍئخ ٗاسثمخ. اىغْخ اىضبٍْخ ٗاىضلاصُ٘، ٍغيخ اعداسح الاقزصبد، الاعزشارٞغٜ،

ٍإ شاد فبليٞخ ّفبً اىَميٍ٘بد اعداسٝخ فٜ اقبٍخ ٍزؽيجبد ّفابً ئداسح  أصش  (،2223) ؽغِٞ، ٍؾَذ ٍصؽيٚ ؽغِ، .6

 عبٍمخ اىَ٘ و. ميٞخ اعداسح ٗالاقزصبد، سعبىخ ٍبعغزٞش غٞش ٍْا٘سح، ،ISO 42221-2222 اىغ٘دح

اىذٗس اى٘عٞػ ىلاقزاذاس اىَمشفاٜ فاٜ اىملاقاخ ثاِٞ ٍَبسعابد ئداسح اىَا٘اسد         (،2214 بىؼ ٍٖذٛ ٍؾَذ، ) اىؾغْبٗٛ، .4

ٍغياخ   عبٍماخ ماشثلاج،   ميٞاخ اىضسالاخ،   حعابرز أثؾش اعزؽلالٜ رؾيٞياٜ ىمْٞاخ ٍاِ    : جاشٝخ اىخعشاج ٗالَأداج اعِثذالٜاى

 (.25) اىمذد ٕو اىجٞذ،أ

فاٜ رَْٞاخ اىزازٗق الادثاٜ ٗاىزينٞاش الاثاذالٜ لْاذ         SQ6R صش ر٘ـٞاا اعازشارٞغٞخ  أ(، 2221) ؽغِ خيجبو، ؽَبدٛ، .4

 (. 136) اىمذد داة،ٍغيخ اٟ ؼلاة اىَشؽيخ الالذادٝخ،

دساعاااخ ٍٞذاّٞاااخ فاااٜ اىَصااابسض : صٍااابدعااا٘دح ّفاااٌ اىَميٍ٘ااابد اىَصاااشفٞخ فاااٜ ئداسح الأ (،2211) اؽَاااذ، اىؾٞاابىٜ،  .4

 ٍغيخ رَْٞخ اىشافذِٝ، اىمشاق. اىمشاقٞخ،

لَابُ،   داس اىصيبج ىيْاش ٗاىز٘صٝاك،  ،1غ اىغ٘دح فٜ اىَْفَبد اىخذٍٞخ، (،2222)  جيٜ، ؼبسق، ٍأٍُ٘، اىذسادمخ، .12

 سدُ.الأ

قغااٌ ليااً٘ -ميٞااخ اىميااً٘ الاقزصاابدٝخ ٗاىزغبسٝااخ ٗليااً٘ اىزغااٞٞش  ٍؽج٘لااخ، ئداسح اىَمشفااخ، (،2216) اعااَبج، صدٗسٛ، .11

 اىغضاةش. قبىَخ، 1945ٍبٛ  8عبٍمخ  اىزغٞٞش،

 اىزينٞش الاثزنبسٛ ٗللاقزٔ ثبىنا اىَمشفٜ ىاذٙ ؼيجاخ اىغبٍماخ،    (،2222) ٝبعِٞ ؼشاس، ٗغْذ، ثاشٙ مبـٌ، عيَبُ، .12

 (.14اىَغيذ ) (،64) اىمذد اىجؾ٘س اىزشث٘ٝخ ٗاىْيغٞخ،ٍغيخ 

سأط اىَابه اىجااشٛ    (،2214) ٍٞابدح لجاذاىرْٜ،   عايَٞبُ،  فاشاط ّراَٞش فاشط،    اىااَشٛ،  صبةش اؽَذ عمذُٗ، اىغَبُ، .13

ٍغياخ عبٍماخ اىزَْٞاخ     دساعخ رؽجٞقٞخ فٜ لْٞخ ٍاِ ميٞابد عبٍماخ اىَ٘ او،    : ٗدٗسٓ فٜ فبليٞخ ّفٌ اىَميٍ٘بد اعداسٝخ

 اىمشاق. ،145و (،2) اىجاشٝخ، اىمذد

صٞش أرا  (،2221) ٗاىغجا٘سٛ ٕٞاضٌ ٗادٛ عمابص،    اٍغذ ؽَٞذ اعَبلٞو ٍؾغاِ،  اىمصبٍٜ، اؽَذ لجذالله اٍبّخ، اىاَشٛ، .14

ساج لْٞخ ٍِ ٍاذٝشٛ اىغبٍماخ الاعالاٍٞخ فاٜ     ثؾش اعزؽلالٜ رؾيٞيٜ ٟ: الاقزذاس اىَمشفٜ فٜ اعزذاٍخ اىَٞضح اىزْبفغٞخ

 .(64) اىمذد (،14) اىَغيذ ىَغيخ اىمشاقٞخ ىيميً٘ اعداسٝخ،ا اىْغا الا شض،

ّفااٌ اىَميٍ٘اابد اعداسٝااخ فااٜ اداساد اىزشثٞااخ ٗاىزميااٌٞ ىيجْااِٞ فااٜ اىََينااخ          رؽاا٘ٝش (،2224)، ظااٞا الله اىاااَشٛ، .15

 اىقاشٙ، عبٍماخ اً   ميٞخ اىزشثٞاخ،  سعبىخ دمز٘سآ، اىغم٘دٝخ ٍِ ٗعٖخ ّفش ٍذٝشٛ اىزميٌٞ ٍٗغبلذٌٖٝ ٗسؤعبج الاقغبً،

 ٍنخ اىَنشٍخ.

 ثؾ٘س ٗدساعبد. اىَْفَخ اىمشثٞخ ىيزَْٞخ اعداسٝخ، اىؾنٍ٘خ الاىنزشّٗٞخ، (،2224) ٍؾَذ، اىؽمبٍْخ، .16

: ٍغبَٕخ قؽبق رنْي٘عٞب اىَميٍ٘بد ٗالارصبلاد فاٜ لَيٞاخ اىزَْٞاخ الاقزصابدٝخ    (، 2214) ّاأد خيٞو قذٗسح، لبٝش، .14

 غضح.، اىغبٍمخ الاعلاٍٞخ ميٞخ اىزغبسح، سعبىخ ٍبعغزٞش،، غضح دساعخ رؽجٞقٞخ ليٚ اىاشمبد اىييغؽْٞٞخ قؽبق

 اىؽجماخ اىمشثٞاخ،   داس اىٞابصٗسٛ اىميَٞاخ ىيْااش ٗاىز٘صٝاك،     اعداسح اىؾذٝضخ ّفشٝبد ٍٗيابٌٕٞ،  (،2224) ثاٞش، اىملاق، .14

 . 161-162و سدُ،الأ، لَبُ

ٍغيااخ عبٍمااخ  ٍااِ ؼيجااخ عبٍمااخ دٍااا ، (، ر٘مٞااذ اىاازاد ٗللاقزاأ ثبرخاابر اىقااشاس ىااذٙ لْٞااخ   2214) ٍٖااذٛ، اىماا٘ض، .14

 .43-34و (،64اىمذد ) ،(34)اىَغيذ  اىجمش،

صشٓ فٜ لَيٞاخ رؾياٞؿ اىَغابس اىا٘ـٞيٜ     أالاقزذاس اىَمشفٜ ٗ (،2215) ٍٖذٛ ليٜ، ّ٘فو لجذاىشظب ٗلجبط، اىنَشٛ، .22

 (.123اىمذد ) ،34اىغْخ ، صبس، ٍغيخ ميٞخ اعداسح ٗالاقزصبدؽجٞقٞخ فٜ ٗصاسح اىغٞبؽخ ٗاٟردساعخ : ىلأفشاد اىمبٍيِٞ
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