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  خلصتلمسا

 لنظام لاوصو ريةالإدالومات عالمة نظمأتخدمة في تقويم سالم اتيلآلارف على عالتة هميأقا من لاانط       
ولخصت .    نا للبحث اعنو ريةالإداويم نظام المعلومات معلومات فعال كان المبرر في اختيار موضوع تق

لوماتية ومعالجة نقاط الضعف عالم هاتنظمأة تستخدمها المنظمة لتقويم نلية معيآمشكلة  البحث بعدم وجود 
 قناعة المستفيدين بالنظام تكان ا كلماهفادمة يرض فلىإواستند البحث . فيه وصولا لنظام معلومات فعال 

 جمع ضاغرلأع البحث منهج المسح بات .مالهم عالي كلما زادت فاعلية نظام المعلومات تعساوعالية 
 لاظمة نم الإن لىإائج تالن ترأشا.  ة في هذا المجالسرئية أداكالبيانات الميدانية باستخدام تقانة الاستبانة 

 ضعف في قناعة النظام نتيجةة فضلا عن ضعف فاعلي، ماتها ومعلمة نظأة لتقويم ن معيةلي  آتلكمت
  .ام ظللن م هبالرغم من استعمال به فيدينتلمسا
  

Abstract 
 
     The importance of finding out feeds in management information systems to  
achieve on active information system ,justifies choice of subject of management 
information system evaluation as a title for the research . The problem of the 
research is summarized we cannot find specific feed to be used in systems in 
order for evaluation of its information systems and to treat weakness points to 
achieve to an active information system .  The research  depends on a specific 
assumption that as far as the benefits are obtained from the system white is  
highly used , its effectivness will increase .  The research follows approach to 
collect the local data by using technology of questionnaire as a basic feed in this 
field .   The results ensure that the organization has no specific feed to evaluate  
its information system as well as a weakness in system effectivness  that causs by 
untrust of benefits  despite their use of the system .   

  
     ـةـمدلمقا

والية في مجال التطور العلمي التقني تتطلب منه إن مته العالم اليوم تغيرات وابتكارات سريعة ويواج
يتكيف معها ويتأقلم مع سرعة تغيرها وتأتي تقانات المعلومات  في قمة ما توصلت إليه هذه التطورات 

  .والإبداعات العلمية الحديثة 

                                                
  ٣١/١٠/٢٠٠٤   تاريخ قبول البحث١٠/٤/٢٠٠٤تاريخ استلام البحث + 
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تأخذ الكثير من الوقت ،استخدام  أنظمة المعلومات الإدارية عظم المنظمات التي تسعى إلى  من          إ
لضعف ا قونتيجة لذلك أصبح من الضروري إن تحدد مناط، والمال لإنجازها كما هو محدد ومتوقع منها 

ا إلى التركيز على مميزات نظام المعلومات الفعال دفعهفيها واهم المشاكل التي تواجه هذه الأنظمة مما ي
د مسار هذا النظام كونه فاعل أو غير فاعل حدظام الذي يحتوي على العديد من العناصر التي توجودة هذا الن

 .  
  

ومات لابد من إن تعتمد المنظمات التي تستخدمها على لعممان الاستثمار الامثل والأكفأ لنظام الض          ول
ثم تقويم مدى تأديتها ، ا الاستخدام وكيفية استخدامها ومجالات هذ، عينة لتقويم مدى الحاجة إليها ية  مآل

وتشير الدراسات إلى اعتماد مؤشرات الفاعلية لتقويم نظام . لمطلوبة بشكل مناسب وملائم اللوظائف 
  . ية منها قناعة المستفيد ومدى استعماله له رادالمعلومات الإ

  
 انصب المبحث الثاني على  البحث أربعة مباحث تناول المبحث الأول منهجية البحث في حيننضم         ت

تناول المبحث الثالث تحليل النتائج ومناقشتها في حين تضمن المبحث الرابع  والإطار النظري للبحث
  . الشأن ابهذ تهايتوصوا الباحثة  هيلالاستنتاجات  التي توصلت إ

  
  ث الأولحلمبا

  ثلبحا  ةمنهجي
    البحـثةشكلم -١-١

 لنظام المعلومات الإدارية بعده الحقل السريع التغيير غم من أهمية عملية التقويم ولاسيماربال 
النظام في هذه المنظمة ،  ميوالتطوير قياسا ببقية الحقول إلا أن الباحثة لم تجد أسلوباً علمياً صحيحاً لعملية تقو

تلخص في عدم وجود أسلوب علمي صحيح لتقويم أنظمة المعلومات في تي تمن هنا تبرز مشكلة البحث وال
ن طريق المستفيدين من النظام  وصولا عالمعلومات  م يم نظاولية لتقآحث بتصميم اما أوحى للبمظمة المن

  . لنظام معلومات فعال
  
    البحثةهميأ -٢-١
 ات المعلومات في رسم سياسة الأداء في المنظماتيتقن  أهمية البحث من الدور الكبير الذي تلعبه رزب ت-١ 

  .صرنا الحالي ومؤشر بقاء ونجاح المنظمة  تعكس السمة المميزة لعتيالو
  ٠لآلية التي ستستخدمها الباحثة تفيد الإدارة في أجراء عمليات تقويم دورية لأنظمتها  إن ا- ٢
   مال المستفيدين للنظاماستعتائج التي سيخرج بها البحث ستعطي مؤشر على مدى قناعة ونال إن - ٣
  
    البحثفهداأ   -٣-١
  يق الأهداف آلاتية  البحث إلى تحقىيسع  

  .ف على مدى قناعة المستفيدين بنظام المعلومات الإدارية في المنظمة المبحوثة رلتعا -١
  .ف على مدى استعمالهم للنظام في عمليات اتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة عرلتا -٢



ت ف على مدى فاعلية النظام في توفيره المعلومات للمستفيدين لغرض استخدامها في عملياعرلتا -٣
  .اتخاذ القرارات

لتقويم أنظمة المعلومات إلى المنظمة للاستفادة منها في عملية تقويم أنظمتها ) اييسمق(  معايير يمقدت -٤
  .يوبشكل دور

  
   ات البحثيرغمت -٤-١

يرات الرئيسية هي القناعة بالنظام واستعمال النظام والفاعلية لمتغة أنواع من اثثلا ل البحث وتناي 
 ) . القناعة والاستعمال ( والمتغيرات المستقلة ) ام نظفاعلية ال( متغير الرئيس المعتمد حيث تم تحديد ال

بين المتغيرات المستقلة وفاعلية نظام المعلومات كونه متغيرا معتمدا أو تابعا ) ة يسبب(ة قعلاد يجاإولة اومح
  لهذه المتغيرات 

  
  ث لبحات ياضفر  -٥-١
  ية الرئيسية آلاتيةق عن أنموذج البحث الفرضثتنب    
       
 . مظالن اة هذالياع فعلاقة ارتباط وتأثير معنوية بين استعمال المستفيدين للنظام وقناعتهم به وبين ناكه 

  :لفرعية آلاتيةات ارع عنها الفرضيفوتت
  علاقة ارتباط وتأثير معنوية بين قناعة المستفيدين بالنظام وبين فاعليته ناكه -١
  أثير معنوية بين استعمال المستفيدين للنظام وبين فاعليتهعلاقة ارتباط وتك ناه -٢

  
     ات البحثءجراإ -٦-١
   البحثعجتمم -١-٦-١

ديد مجتمع البحث من المستفيدين من مخرجات نظام المعلومات الإدارية في شركة النداء حم تت       
 ٦٠ية للحاسب والبالغ عددهم حيث تم تحديد عينة البحث من المتعاملين مع المخرجات المعلومات، العامة 
   استمارة ٥٤لا إن الاستمارات المرجعة بلغت أ ، ثوقد تم توزيع الاستمارات على مجتمع البح. مستفيد 

  
   مواصفات عينة البحثنيبي) ١(رقم ل وجد

ع في الهيكل قلموا
  التنظيمي

  ةسبلنا  دـدلعا

  ٩,٢٦  ١  ر العاميلمدا
  ٤٦,٣٠  ١  دير العاممال. م
  ٣٧,٠٤  ١٠  ديرياتء الماد رم
  ٧,٤٠   ٤٢  ء الأقساماد رم
  ١٠٠  ٥٤%  

  



  
  ثحالبت دواأ-٢-٦-١
  

  :ي لأتاثة احلب  ادمتخست اقدفرات البحث يمتغ ساوقي قةبلسااحقيق أهداف البحث ترض غل       
  حوث والدراسات العربيةبوال نبيةجالأ ادرلمص ا- ١
  ابلات الشخصيةمقال - ٢
تبانة فقد تم سالا داإعدوولغرض بناء ، ع البحث ممجتاد فرأراء أة لاستطلاع بسداة مناأبانة بعدها ستالا - ٣

فضلا عن قيام الباحثة بصياغة بعض فقرات الاستبانة اعتمادا ، تبرة خالم الاعتماد على بعض المقاييس
طبيعة عمل المنظمة  يضا علىأحثة االبع طلاإصة بنظم المعلومات وعن طريق االخ ياتبلأداعلى 
  .ة المبحوث

  
القناعة ( لثلاثة ات اسؤالا موزعة على المتغير) ٣٠(استبانة مغلقة احتوت على  ميم تصمتقد و        

، اتفق تماما ( اسي  مالخت يكرلدم مقياس خاستو.أسئلة لكل متغير) ١٠(وبواقع ) والاستعمال والفاعلية 
   .بةالإجالقياس مستوى  )ا متما فقات لا ، فقت الا، ا مد  حلىإاتفق ، اتفق
        

النسبة  إذ بلغت،ت وصدق الاستمارة فقد استخدمت معادلة رولون لقياس معامل الثبات ابثاس قيل و
  .%٧٢ قيمته تبلغ لثبات إذاذر ج معامل الصدق للاستبانة سقيالم دستخافي حين % ٨٥

  
  ئل الإحصائية الوسا -٧-١
  سائل الإحصائية آلاتية   استخدمت الباحثة الو،  تحليل نتائج الاستجابات ضلغر  

ط الحسابي وسل ا-٥ ر الثبات جذ- ٤ن لة رولودمعا -٣ دار البسيطحلانا - ٢   باط البسيطتلارا -١
  .المرجح 

  ث الثاني حلمبا
  طار العام للبحث الإ

    :م نظام المعلومات الإداريةومفه  ١-٢

 ةعجة المدراء لصناتصمم نظم معلومات لتوفير معلومات دقيقة ومحدثة وذات علاقة بحا حين  
 تقتصر أنظمة المعلومات الإدارية على الآلات ولا ، قرارات ذات تأثير فأنها تسمى أنظمة المعلومات الإدارية

 والإجراءات اتبرمجيلوالمعدات فحسب وإنما تمتد لتشمل مجموعة متكاملة ومترابطة من الأفراد والأجهزة وا
المنظمة بالوقت والمكان والكلفة المناسبة  تاة حول مختلف حاجوالأفكار التي تحاول تقديم معلومات متكامل

  .[1]لدعم عملية اتخاذ القرار وتحقيق أهداف المنظمة 
            
وقد أثبتت الدراسات أن ، على الحاسوب ة معتمدلم المنظمات الكثير من أنظمة المعلومات اخدست    ت

 بعين ذوذلك نتيجة عوامل محددة لم تؤخ، د فشل ن أن عدد منها قيح عدد من هذه الأنظمة قد نجح في
ل عأن نظام المعلومات الإدارية يمكن إن يفشل متى ما كان هناك إهمال لردود ف إلى [2]ر يويش .الاهمية



تشير الدراسات الحديثة إلى ضرورة  لذا . [2]خدم النفسية والعوامل التنظيمية من لدن مصممي النظام ستالم
  .مقوما أساسيا لنجاح النظام إلى جانب المقومات التقنية والتنظيمية ) المستفيدين ( وكية الأخذ بالجوانب السل

    وأهمية التقويمومهمف ٢-٢

نها أب فقد عرفها منصور،  في الأدبيات الإدارية العديد من التعريفات حول موضوع التقويم تورد 
ع المطلوب إنجازه كما ونوعا وعلى شكل نة ممقارعملية قياس موضوعية لحجم ومستوى ما تم إنجازه بال"

وفقا للمدارس التنظيمية م وقد تطور مفهوم التقوي.   [3]علاقة نسبية بين الوضعيين القائم والمطلوب 
بل أصبح من مهام عملية ، الضعف في الأداء ومعالجتها و ةإذ لم يعد يقتصر على تحديد نقاط القو، الحديثة 

لبيئية والسلوكية والتنظيمية التي تؤثر في الأداء وتحليلها لغرض العمل على التقويم دراسة كافة العوامل ا
  .] 4 [ تطوير الأداء

  
ر التقويم التغذية العكسية من اجل تقدير قيمة النظام وتأثيراته في أفراد المنظمة والعمل على فويو

وفيرها معلومات عن فضلا عن ت، الخاصة بالتعديلات الضرورية لنظام المعلومات ت توفير المعلوما
يم نظام ووتق. [5] المستقبلية اتمعلوملتجرى للاقتراب من مشاريع تطوير نظم ا  أنبجيالتعديلات التي 

مليات النظام كالجمع ول عويتم من لدن أفراد المعالجة حيث يتنا،  تقويم التشغيل امأالمعلومات يكون 
 ويتم  هذا  النوع  عن  طريق المستفيدين من النظام   أو  تقويم  التطبيقات ، الخ ....والمعالجة والتحديث 

  .وستركز الباحثة على هذا النوع من التقويم   ، [6]
  

    اليب المعتمدة في التقويم سالأ ٣-٢
  

مجال تقانات المعلومات نجد إن ما يعد اليوم نظاما جيدا وملائما قد يصبح  في  للتغيير السريعةتيجن 
ة التي اعتمدت ويعود سبب ذلك إلى تأثير نوعين من د المقاييس والمعايير الجديغدا نظاما غير ملائم وفق

  .[7]: العوامل هما 
م مؤثرة في ذلك على أداء النظام والتي تتمثل لنظا داخلية تحدث تغيرا على البيئة التشغيلية للوامع -١

  .والأفراد، لغات البرمجة ، في التغير في المعدات 
 نوعية التقارير المعلوماتية المطلوبة والتي هي انعكاس فيل بالتغير ل خارجية والتي تتمثمعوا -٢

  .ن يديلمتطلبات المستف
خدم الكتاب والباحثون في هذا تالمقاييس لتقويم عمل النظام واس ددداية السبعينيات أدخـلت فكرة تعبفي       

 امنه ات من خلال مداخل مختلفة في تقويم أنظمة المعلوم  المستخدمةذجالمجال العديد من الأساليب والنما
إذ ربطت الأدبيات الإدارية مفهوم التقويم ، الاعتماد على مؤشرات الفاعلية لتقويم أداء نظام المعلومات 

ال نظم  المعلومات قد جاحثين في ملبك العديد من المتخصصين  واانظريا وفلسفيا بمفهوم الفاعلية وهن
  .[13]، [12] ، [ 11]،  [10] ، [9]،  [8]المعلومات منهم نظام  مياستخدموا مؤشر الفاعلية لتقو

    



ن المؤشرات التي يستعان بها هي مرجة التي يتم بها تحقيق الأهداف الصحيحة و لذا فدلااعلية هي ففال 
وعلى هذا الأساس فان ، ومعرفة مدى نجاحه في تحقيق أهدافه ، في عملية القياس لتحديد مستوى أداء النظام 

  .[4] ياس الفاعلية هو توظيف مؤشر الفاعلية لتحديد قدرة النظام على تحقيق أهدافهمصطلح ق
  

  فعالت ال نظام المعلوماصصائخ ٤-٢

اصر التي تحدد مسار هذا النظام سواءا كان فاعلاً ام غي فاعل نالع  نظام المعلومات العديد منتوييح        
لا إن هناك مميزات عامة تصف إطار أي نظام معلومات إ، عايير الفاعلية قد تختلف من شخص لأخر مإن ، 

  : م المعلومات الفعال بالاتي  نظاويمكن تحديد متطلبات. [14] فاعل 
 العناصر الإدارية والفنية كما ونوعا وتقديم الحوافز المادية والمعنوية لهم لزيادة رغبتهم فـي               روفيت -١

  .العمل 
وحثهم على التعاون   ، يؤثر في موقعهم الوظيفي      نلام  إن وجود النظ   ، المستفيدين من النظام     ةمأنط -٢

  . ملين في النظام ومساعدتهم في تقديم البيانات والمعلومات التي يحتاجونها العامع 
  ة التطورات التقنية في مجال المعلومات والعمل على تحديث النظام ومواكبة ما يستجد فيه رسايم -٣
   .اه الأجهزة وتشغيلةلزمات صيانست مروفيت -٤
  . المكان اللازم وظروف العمل المناسبة للعاملين في النظام روفيت -٥
  . البيانات اللازمة لقسم المعلومات وتحديد المعلومات المطلوب الحصول عليها بدقة ووضوح مقديت -٦

  
  )الفاعلية( ات التقويم مؤشر ٥-٢
  
لحاسوب ات ا تجاه تطبيقاعة  بأنها المواقف المؤثرة في الأفرادن الق[15] عرف: ة المستفيدعقنا ١-٥-٢

[15].              

لأنها تفترض وجود ، وتعد قناعة المستفيد بالنظام من أكثر المقاييس استعمالا لتقويم أنظمة المعلومات  
ها بالمدى ر عنم يعبالنظافدالة الفاعلية لهذا ، د من النظام يفتة النظام وبين قناعة المسيعلاقة مباشرة بين فاعل

  .[16]، [8] لمستفيد بان النظام يلبي احتياجاته المعلوماتية واتفق على ذلك كلا منالذي يعتقد ا
         
، العلاقة بين الدعم الذي يقدمه نظام المعلومات لعملية صنع القرار وقناعة المستفيد  إلى Turbanر ويشي

كن توظيف مقياس القناعة لتقويم لذا يم، وبما إن القناعة بنظام المعلومات ترتبط بقابليته في دعم صنع القرار 
  .] 5 [ظام نلاياسا لفاعلية مقالمخرجات المعلوماتية التي يقدمها النظام بعدها 

  
 مصطلح استعمال النظام إلى مدى اعتماد المستفيدين من المخرجات المعلوماتية ريشي   :التعمالاس ٢-٥-٢ 

ال عن طريق عدد مرات الاستعمال والوقت ويقاس مستوى الاستعم، لأنظمة المعلومات في أداء مهامهم 
ف فيه يرتبط بشكل ايجابي مع قناعة مصروتعمال المتكرر والوقت السالاف .] 15 [تعمال سالمستنفذ في الا



فعندما يكون الاستعمال عاليا هذا يعني إن .   المستفيد فدرجة الاستعمال والتكرار دالة للقناعة ولفاعلية النظام 
  .[18] و [17]نمه دراسات كلا ليية والعكس صحيح وهذا ما أشارت إفاعلية النظام عال

  
ك عوامل تؤدي إلى ضمان الاستعمال المتكرر للنظام وقناعة المستفيد منها ووضع احتياجات اوهن     

المستفيد موضع الاهمية عند إنشاء اى نظام وكذلك إشراكه في تصميمه وتنفيذه بعده عاملا محددا لنجاح نظام 
ك العديد من الدراسات تؤكد على ضرورة مشاركة المستفيد في جميع مراحل ناه  و] [19لومات الإدارية المع

لى  إعمليات تخطيط وتصميم وتنفيذ النظام و وتشير أيضا إلى إن عدم مشاركته في تلك الفعاليات سوف يؤدى
  .[20] و [19] و [2] لدراسات ه ان هذز عن تلبية الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين ومجاعإنشاء نظام 

   
  ث الثالثحلمبا
  ض وتحليل واقع متغيرات البحث وطبيعة العلاقة فيما بينهارع
  ليةعاف لواقع مؤشرات اليأوليص تشخ ١-٣

    القناعةرمؤش ١-١- ٣

وهو اقل من الوسط الفرضي ،  ) ٢,٥٩(قت وسطا حسابيا مقداره قد حق اعةالقن أن) ٢(الجدول  بيني
  .ة المستفيد بالنظام عقنا حد ما في إلى  يشير إلى ضعفمما،  ) ٣(

  
   تراوحت مابيناًأوساط تلالأوساط الحسابية لفقرات القناعة والتي سج إلى) ٢(الجدول  يشير ما ك

اصة بمدى الأخذ بآراء المستفيدين عند تطوير النظام أوطأ الأوساط  الخجلت الفقرةسإذ ، ) ١,٦٧- ٥٠ (.
 المستفيدين حول عدم الأخذ لدنمما بشير إلى إن هناك اتفاقاً من ) ١,٦٧(ط الحسابي لها الحسابية إذ بلغ الوس
ومدى ملائمة حجم ، لفقرات الخاصة بمدى استجابة النظام للحاجات المتغيرة اوأما ،نظام البآرائهم عند تطوير 

ومدى ،السرعة باتخاذ القرارات واثر المعلومات في ، المعلومات المقدمة  مع الحاجات المعلوماتية للمستفيدين 
فضلا عن الأساليب المستخدمة في عرض ، وضوح وسهولة المعلومات المقدمة  من النظام للمستفيدين 

هذا يعني إن اغلب  )٢,١٤-٢,٦٠(فقد سجلت أوساط حسابية تراوحت مابين ، ت ومدى تنوعها اموالمعل
الخاصة بمدى ملائمة الدورات التدريبية في حين سجلت الفقرات  ، )لا اتفق (الإجابات تركزت حول

ا مستمرة هكون تفيدينسملل المعلوماته الشكل الذي تقدم بفضلاً عن ، ودفة المعلومات وتوقيتها ، للمستفيدين 
يشير إلى إن الإجابات من قبل  مما) ٣,٠٠-٣,٥٠(فقد سجلت أوساط حسابية تراوحت ما بين ، أو دورية  

  .يخص هذه الفقرات  يماف إلى حد ما )اتفق( أفراد عينة البحث تتركز حول
  
  لاستعمالا رشؤم٢-١-٣

لوسط اعلى من أهو و، )٣,١٤(وتعمال هسإلى أن الوسط الحسابي العام لمتغير الا ) ٢( الجدول  شيري
  .ا لنظام المعلومات الخاص بالمنظمة المبحوثة مد  حلىإإلى أن هناك استعمالاً شير بقليل مما ي) ٣(الفرضي 
جحة لفقرات متغير الاستعمال والتي تراوحت رالم بيةسالح ااطوسلى الأإ ) ٢( الجدول ر يشيكما 
  مابين



دين على تفيالمس وقدرة ،المشاكل الروتينية فقط  لحل خدام تة باسص الفقرة الخاتل سجذإ، ) ١,٥- ٤,٦٩(
ام الحاسوب في عملهم تفيدين لضرورة استخدسالمك دراإ عن فضلا، وماتية للمعا  لتقاريرامع  التعامل

 تتركز تكان باتالإجا بل اغإن لىإيشير  مما ،  )٤,٠٠-٤,٦٩( ت ما بين حراوتابية سالحاط وس أريالإدا
نية تقديم النظام للنماذج مكا إو، لدنهمية تعلم مهارات الحاسوب من انمكبإالفقرات الخاصة  أما، )اتفق(ول ح

ك توفيره للمعلومات المتعلقة بالقوانين  والتعليمات لوكذ ، ة ينيوترالالجاهزة للقرارات الخاصة بالمشاكل 
شير إلى  يمام ) ٣٠٠- ٣,٦٧(ت مابين حواابية ترس حاًسجلت أوساطد فق، للاستفادة منها في اتخاذ القرارات 

أما الفقرات التي تشير  إلى إمكانية النظام في . حد ما بين المستفيدين حول هذه الفقرات إلى  اًإن هناك اتفاق
فقد سجلت ،  الحاسبة في مجالات التحليل والتنبؤ وبحوث العمليات يقطب تنيةاإمكوحل المشاكل المعقدة 

 )لا اتفق(حول ز ركيعني إن إجابات المستفيدين كانت تت مما) ١,٥- ١,٨٩ (ن حسابية تراوحت مابياًطساأو
  .فيما يخص هذه الفقرات

  
    الفاعليةرمؤش ٣-١-٣

مما يشير ، ) ٢,٦٦( حسابيا عاما مقداره اوسط إن مؤشر الفاعلية قد  حقق إلى) ٢ (الجدولر شي ي
 الانتقال إلى دوعن ، لخاص بالمنظمة المبحوثةا نوعا ما في فاعلية  نظام المعلومات اًإلى أن هناك ضعف

ابية التي سجلتها هذه الفقرات قد سالح اطوسلأا نإ) ٢ (الجدول يث يبينحالفاعلية  ؤشرمصة بات الخارلفقا
وطأ أتفيدين عند تصميم النظام سالماء آر بذخالأب الفقرة الخاصة تلجس ذإ، ) ١,٨٧-٣,٤٦(تراوحت مابين 

 همائآرذ بلأخا مبعد تهماجابإ بين المستفيدين في اً اتفاقكانه نإهذا يعني ) ١,٨٧(الغ بابية والسالح اطالأوس
-٢,٦٥( ية تراوحت بين بحسا اًطوساأ فقرات المؤشر فقد سجلت بغلاما أ. مةنظلأم اصمي تعند

وتنوع ، ديل لمواكبة التنوع في المتطلبات عالتء جراإوهي الفقرات الخاصة بقدرة النظام على )٢,١٨
لمنظمة الخاصة باام للغابات العامة ظالنق حقيت و مدى،ث تشمل البيئة الداخلية والخارجية معا يبح تاالمعوم

فضلا ، ظمة نللم اجيةتلإناوهل يساعد النظام في رفع ، ومدى تناسب الكلفة مع ما يحققه النظام من فوائد ، 
يشير  مما، مجياتلبرا م أزةهلأجا سواء في لةعن تطوير النظام وبشكل مستمر لمواكبة التطورات الحاص

أما بالنسبة للفقرات الخاصة بدقة .  لأفراد عينة البحث )اتفقلا (  تركزت حولن اغلب الإجابات إىإل
ومدى تناسب التقنية المتوفرة في المنظمة موضوع البحث مع حجم ، طة النظاماالمعلومات المقدمة بوس

راوحت فقد سجلت أوساط حسابية ت، ليا للنظام علاة رالإدالدن سناد من لإومدى الدعم وا، العمل الخاص بها 
  . إلى حد ما)اتفق(مما يشير إلى إن اغلب الإجابات كانت حول )  ٣,١٢-٣,٤٦(مابين 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

   الحسابي لإجابات عينة البحث عن متغيرات البحثسطلو ا ) ٢ (جدول 
الوسط   الفقرات

  الحسابي
  ٢٫٥٩   مؤشر القناعة-١
  ٢٫٢٠  رة یتسم نظام المعلومات بالاستجابة للحاجات المتغی-١
  ٣٫٢٤   یتلاءم التدریب على الحاسوب مع حاجاتي المعلوماتیة-٢
  ١٫٦٧   یتم الأخذ بآرائي في جمیع مراحل تطویر النظام بھدف تحدید احتیاجاتي المعلوماتیة-٣
  ٢٫١٤   یتلاءم حجم المعلومات التي یوفرھا النظام مع حاجاتي المعلوماتیة-٤
  ٣٫٥٠  نظام بالدقة تتسم المعلومات التي یوفرھا ال-٥
  ٣٫٠٠   یوفر النظام المعلومات بالتوقیت الذي یتلاءم واحتیاجاتي لھا-٦
  ٢٫٦٠   تزید المعلومات المقدمة بواسطة النظام في سرعة اتخاذي للقرارات-٧
  ٢٫٣٠   المعلومات المتاحة واضحة وسھلة الفھم-٨
  ٣٫١٢  )مستمرة ، دوریة (  تتاح المعلومات بالشكل الذي یلائمني -٩
( تتسم أسالیب عرض المعلومات التي یقدمھا النظام بالتنوع وبما یسھم في تلبیة حاجاتي المعلوماتیة -١٠

  ) جداول ، تقاریر ، مصورات ، خرائط 
٢٫١٤  

  ٣٫١٤  مؤشر الاستعمال: ثانیا 
  ٤٫٢٣   ھناك ضرورة لاستعمال الحاسوب في عملي الإداري-١
  ٤٫٠٠  لنظام سواء في استعمال أو فھم التقاریر المعلوماتیة لدي القدرة على التعامل مع ا-٢
  ٣٫٦٧   لااجد صعوبة في تعلم مھارات الحاسوب-٣
  ٤٫٦٩   یستخدم النظام لحل المشاكل الروتینیة فقط-٤
  ٣٫٠٠   المعلومات التي یقدمھا النظام أسھمت في اتخاذ بعض القرارات-٥
لومات المتعلقة بالقوانین والتعلیمات الخاصة بالعمل للاستفادة  یتسم النظام بإمكانیة توفیره لكافة المع-٦

  منھا في اتخاذ القرار
٣٫٢٨  

  ١٫٨٩   یساعد نظام المعلومات في حل المشاكل المعقدة التي تواجھني بالاستفادة من النماذج الریاضیة المقدمة-٧
  ٣٫٠٠  جة المشاكل الروتینیة یتسم النظام بإمكانیة تقدیم نماذج جاھزة للقرارات استعملھا لمعال-٨
  ١٫٥  )بحوث عملیات ، التنبؤ ، التحلیل (  تم تطبیق الحاسبات في مجالات -٩
  ٢٫٢٠  . تحسن التقاریر المعلوماتیة التي یقدمھا النظام من مستوى أدائي للمھام المطلوبة مني -١٠
  ٢٫٦٦  مؤشر الفاعلیة: ثالثا
  ٢٫٤٠  ل على أیة عملیة أو بیانات لمواكبة التنوع في المتطلبات یتصف النظام بالقدرة على إجراء التعدی-١
  ٢٫٦٥   یوفر النظام معلومات عن البیئة الخارجیة والداخلیة معا-٢
  ٢٫٣٢   یسھم نظام المعلومات ایجابیا في تحقیق الغایات العامة للنظام-٣
  ٣٫٤٦  الیة  تتسم التقاریر المعلوماتیة التي یقدمھا نظام المعلومات بالدقة الع-٤
  ٣٫١٢   یستخدم النظام تقنیة تناسب حجم العمل المطلوب-٥
  ٣٫٥٠   ھناك دعم وإسناد من الإدارة العلیا للنظام-٦
  ٢٫٥٦   تتناسب كلفة النظام مع ما یحققھ من فوائد للمنظمة-٧
  ١٫٨٧   یتم الأخذ بآراء المستفید عند تصمیم النظام-٨
  ٢٫١٨  للمنظمة یساعد النظام في رفع الإنتاجیة -٩
  ٢٫٥٤   ھناك تطویر وبشكل مستمر للنظام لمواكبة التطورات الحاصلة -١٠



  
  .العلاقة بين متغيرات البحث وتحليلها  رضع ٢-٣ 

  .ار معنوية علاقة الارتباط والتأثير بين  القناعة وفاعلية النظام تبخ ا١-٢-٣
إذ تظهر هناك علاقة بين قناعة ، نتائج تحليل معاملات الارتباط لسبيرمان  ) ٣( الجدول ريظه

وعند اختبار معنوية ، ) ٠,٧٥( بينهما طابإذ كانت معامل الارت، المستفيدين بالنظام وبين فاعلية النظام 
  . بينهما ةقوي ةير دطيشير إلى وجود علاقة  مما، )  p<0.5 ( نها معنوية تحت مستوىجد أالعلاقة و

  
   لسبيرمان مابين القناعة والفاعليةعامل الارتباطميم ق حيوض  )٣ ( دولـج

  المتغیر             القنـاعـة
  الفاعلیـة  ٠٫٧٥

            
 )                                                               ٤( يوضح الجدول ،  اختبار علاقة التأثير على وفق تحليل الانحدار البسيط دوعن   

يشير إلى أن   مما،  )  ٠,٨٣ (R^2إذ بلغت قيمة معامل التحديد  ، ناعة والفاعلية وجود علاقة تأثير بين الق
وعند اختبار ، )متغير معتمد( ت في الفاعلية لافالاختامن )  %٨٣(يفسر ما نسبته )  مستقل رمتغي( ة عانالق

 ) p<0.01 (دولة عند مستوى معنويةج الم)F(سوبة اكبر من قيمة حالم) F(معنوية العلاقة كانت قيمة 
  . وفاعلية النظام ةعامما يدل على وجود علاقة تأثير معنوية بين القن) ٢٠,١(جات حرية روبد

  
  ير ما بين القناعة والفاعليةلتأث اةلاقع نيبي  )٤ (ل رقم وــدج

Fالمحسوبة    R^2   
  المعدلة

  المتغیر المستقل  المتغیر المعتمد

  القناعـــة  الفاعلیـــة  ٠٫٨٣  ٢١٫٠٣*
        P<0.01*  
  

يعني انه كلما زادت قناعة المستفيدين بالنظام يعطي مؤشراً على فاعلية النظام ومدى تحقيقه  هذا       
وتتطابق هذه النتائج مع نتائج التحليل الأولي لمؤشرات الفاعلية حيث أظهرت نتائج . لأهدافه المطلوبة 

  .فاً في درجة قناعة المستفيدين بالنظام التحليل الأولي إن هناك ضعفاً في فاعلية النظام وضع
ام النظكلما كانت قناعة المستفيدين ب"دها اولى والتي مفلأا مما تقدم صحة الفرضية الفرعيةص خلستنو      

  ".عالية كلما زادت فاعلية النظام 
  
  ار معنوية علاقة الارتباط والتأثير بين الاستعمال والفاعلية باخت: ٢-٢-٣

لغ معامل ب ذإ،  بينه وبين فاعلية النظام اطإلى وجود علاقة ارتب) ٥( الاستعمال فيشير الجدول متغير أما     
 ( p<0.05ت مستوى حت ت وعند اختبار معنوية العلاقة وجد إنها معنوية، ) ٠,٢٣(اط الرتب لسبيرمان  بارت
ام من لدن المستفيدين ية ولكنها ضعيفة بين استعمال النظدوطر  معنوية ٠دل على وجود علاقة  يما م)

  .وفاعلية هذا النظام 
  

   ما بين الاستعمال والفاعليةطابعامل الارتميم ق حيوض    )٥ ( ـدولج



  المتغیر                 ألفاعلیة
  ألاستعمال  0.21

  
فيشير إلى نتائج معادلة الانحدار البسيط التي تشير إلى وجود علاقة تأثير بين  ) ٦( الجدول  أما      

، وعند اختبار معنوية % ) ٢٠( دلة عالم) R^2(ستعمال النظام  وفاعليته ، إذ بلغت قيمة معامل التحديد ا
جات حرية روبد ) P< 0.05 (ولة تحت مستوى معنوية دلمجاFسوبة اكبر من قيمة حالم Fالعلاقة كانت قيمة 

طابق هذه النتائج مع نتائج التحليل وتت. ة ولكنها ضعيفة يعنوم رأثيتمما يدل على وجود علاقة ،  )٢٠ ، ١( 
 ظامنضيا عاليا ومع ذلك كانت فاعلية الرستعمال وسطا فلاا رات الفاعلية حيث حقق متغيرؤشالأولي لم

ولا تتفق هذه ،تباط والتأثير بينهما بقدر تعلق الأمر بالمنظمة المبحوثة رالا ضعيفة مما يدل على ضعف علاقة
ة سارالاستعمال والفاعلية مثل د بين ثيرأالتوتباط رالا علاقة وةقلى ت إشارأي النتائج مع نتائج الدراسات الت

  . [18] و [17] و [15]  نمكل 
كلما كان هناك استعمال عالي "خلص مما سبق إلى رفض الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادها تونس     

  .للنظام كلما زادت فاعلية نظام المعلومات
  

   التأثير ما بين الاستعمال والفاعليةةلاقع نيبي   ) ٦ ( دولج
    المحسوبةR^2  F  المتغیر المعتمد  المتغیر المستقل
  *٢٫٥٣  ٠٫٢٠  الفاعلیـة  الاستعمـــــال

P<0.01  
  
  ث الرابعحلمبا
  الاستنتاجات والتوصيات 
  

لتأثير بين وكذلك طبيعة العلاقات وا، ا على ما تم عرضه من وصف لاستجابات عينة البحث ء          بنا
  توصل البحث إلى الاستنتاجات والتوصيات آلاتية ، متغيرات البحث 

  
   نتاجاتتلاسا ١-٤
  

  :ت الباحثة عن طريق اختبار أنموذج البحث وفرضيته إلى الأتي لتوص   
 ملوماتية في عملهعالم ظمةنالأورة استخدام الحاسوب ووضر ةميأه براكدالإوالمستفيدين الوعي  ىدل نأ -١

مقتنعين   غيرمأنه لاأ، ذه التقارير المعلوماتية مع هلتعامل افي  ياتهمنمكاإفضلا عن ، قراراتهم اتخاذ و
  .وفرة لديهمتالم ظمةنالأب

تم يإذ  ، للنظام من قبل المستفيدين بالرغم من ضعف قناعتهم بالنظام  لحد معين  استعمالاًكاهنن  أ -٢
  .ها على الدوائر التابعة لها تم فرضي ملأنظمة في مقر الهيئة ومن ث اتصميم هذه

ملية اتخاذ القرار من لدن المستفيدين في المنظمة موضوع عفي  ةيلآلالومات عالمة نظمأور دعف ض -٣
  .البحث 



بعين  همءأراوؤخذ احتياجاتهم ت  لاذإ، ره يو تطو أور المستفيدين في مراحل تصميم النظام دعف ض -٤
 فشلاب أسب همأد م احن هوالي يكون هؤلاء المستفيدتبالورها يو تطو  أمةظلأناالاهمية عند تصميم هذه 

  .مةظلأناهذه 
وذلك لغرض تحديد ) ات و سن٥ – ٣ن يماب( وري دلومات وبشكل عالمة نظمأيم ولية لتقآجد و تلا -٥

 رمتج وبشكل مساتحت مةظلأن اهذه نأفضلا عن ، ولة معالجتها اومح مةظلأنامناطق الضعف في هذه 
  .ة التغيير عسريا ونهكلعملية تقويم 

ا رقتصتبل ، ار في اتخاذ قراراتهم رالقي تخذمطورة تدعم تت مامومعلمة أنظ لىإر هذه المنظمة افتقا -٦
ية الخاصة باستثناء بعض مليواجاز أعمالها إني  فرةالإدانظم معلومات تقليدية تساعد  على نظمتهاا
  يطة سالب ةملأنظا

فضلا عن ، نوعة للمستفيدين المتلاحتياجات المعلوماتية يرات واغي قدرة النظام في مواكبة التفعف ض -٧
  .إن النظام لا يوفر معلومات عن البيئة الخارجية وبشكل يسد احتياجات متخذي القرار 

                      كل شبال وماتيةعللم اظمةنالأوسوب االح ياتنمكاإظمة موضوع البحث لم تستفد من نم النإ -٨
فضلا ، يق الحاسوب كاستخدامه في التحليل والتنبؤ  تطبك تنوع في مجالاتكن هنالي  لمذإ، ح حيالص

 معلوماتية تقدم الدعم والمشورة لمتخذي القرارات  ةنظمأستخدم ت  لمذإ ، مةظلأنلعن الاستخدام المحدود 
  .وخاصة في حل المشاكل المعقدة ، 

 النظام من لدن  لماعتاسلعلاقة مابين ائج ضعف اتكدت النأغيرات البحث فقد تم بة للعلاقة بينسبالن ماأ -٩
 ,[15] , [17]ذا لا يتفق مع دراسة هو، ة ثنظمة المبحومبالر لأما تعلق ربقد،المستفيدين وبين فاعليته 

  ) .ة علاقة مابين الاستعمال والفاعليدجوولى ت إشارأ تيالو[18]
  
   ياتصلتوا ٢-٤
  

مات متطورة وتلبي الاحتياجات الفعلية ومعل ةنظمأ قيام المنظمة عينة البحث بتصميم وبناء ةرورض .١
  ارات عن طريق الاعتماد على الكوادر المتخصصة الموجودة في شعبة الحاسبة رالق يذمتخل

في  كهماإشرب كوذل همائآر بذخالأوة ظملأنامن هذه ) ار رالقي متخذ (المستفيدين  دوراز برإ .٢
ول على نظام صلح الىإوهذا يؤدى ، فعلية ياجاتهم التواح همائآر بذخالأ وةمظنلأامليات تصميم ع

  .وبالتالي يكون نظام معلومات فعال للمنظمة ، معلومات يحقق قناعة واستعمال عالي من لدنهم
ى دعم عملية اتخاذ لاً عرقادي لآلايقات الجاهزة يجعل نظام المعلومات بلتطلدام المنظمة ختسا نإ .٣

  .القرار 
وف على نقاط قللو مةظلأنلة تقويم دورية يعمل ءاجرلإبحث ام المقاييس الواردة في هذا الدستخا .٤

  .الضعف فيها ومعالجتها وتعزيز وتطوير نقاط القوة وبما يلائم المنظمة 
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