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THE ROLE OF MAINTENANCE PERFORMANCE QUALITY

(CASE STUDY ) IN AVAILABILITY OF PRODUCTIVE
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Abstract

This research aims to apply the practical principles to measure
maintenance performance quality that the industrial organizations work on to
diagnose their machines and equipment availability in order to perform their
productive processes excellently . The leather shoe factory which belong to the
Leather Manufacturing Company in Baghdad has been selected to make an
assessment of the maintenance indicators and operating path in thisfactory .

dasial)
Jtiiy LS e Akl Bk e Al Jhed e e b Uals &) a0
Ol (33l 8 55 ey Lo 3 Law pelinall claliial) Cilide 8 (Sae aa adl ) i gl 5 cUael)
L a8 LlE I8 s Gl a3 e 1A L Al clilee ol B3 sa bl Alee
i 48l JS mliaiy cdlUanll i gl aaey Agiall <l j05a) Gud DA (e L)) (S
Lo Lad @)
ol a ) ey 3 calal) clelall A8 Al ol 3V 2l Jars & Gl Gudad 5 a
e il s Aaulu) A il 5 Calaal) g SR Cun e Cindl) Dngie J5Y) el ) (iali)
o) S Gl Gaad Lty op sansall gkl Y1 Y D Gl (e S5 i) Jidas

Yoeofofd all Jadgm Yo g/ofYY Gl D a5
Ay a4 / At



ALY bl Ealil yaat g Ailall o) a s s aliY) IS iy JnaY dbedd ) Qs
cibpea s s lalivind das ol Ginsell Jsliig cJonall 128 b ilead 15y



¢ B il
Gl daagia
G AlSdia / Y

il a5 il Ll A8 el amia e ¢ Radiis e Gllae b iad) A ) saa
Oy s dilpall ool £y el cilaalidll y ildanall 40 50m0 Y Cilileal) 5 £ LY 5 ) 3 daadiial
oani il A gal) A lledl) o3 o) aysii s s pual [2] [1] e IS Lealkl Ll ol el Gl e
e Lgie (3 Loy el 53 sad Aaule) sladl) aaf 3a3 1) Y sems Led Camall 3 5 580l 5
Aellee elal Cpnt dun Ll Aadaid) LS S e iy ccilanadl 5 <D ( Relaibility )il sas
all Gl dpale @ e Gl RaS D) il s Y Alead Gl Y AR el s
(Conformance ) d—aihae sy o <3 cla gise Y Laliy) Sl 3,48 5 (Avalliability)
LA sthal cilaial gall

s il Ll Y A el delual) A 8 Slaal) b ASE s3a dapds 3 sali g
aa Vil lee ol Qa8 e deliall il slaie) aae 3 [5], [4], [3]  Jbd el
sia allse (ge dial Caalyl g Ui 5 oY) 5 Jinitll Ll s s Apalisl) GSA) A gue i
gl Claeay (Al el Cua (i (8) Daalal) clelial) 48 58 6 dglaal) 4iiee A A
Al a3 Lk L Dlal) o1 82 a5 ) e Gl Camin e Ae L W) Al
A st cllenl) 8Y Zlay) A

AT Adiad) e sl 5B candl A Gl sasty (L) 138 e

e i Al alil) S 4all Al G el Jasal) (8 ae pi5e (A8 Gk (S da -1
azd dolaall o3 @l Hdise

sy Jaedi il 8 g sal 5 ISl CBlaell Vs (aidds b Jesall dladll < a8 a L -2
¢ Al b e

Slpall a2V Ll 5 Lelhe e IS 2Ol iy de ju a8 -3

Gayd) dilaal / Ll

—1 VLl A ) Calaa) B
A Ly Aol cladindl 8 Ailall cllee old) a8 Zaal) @l yi5a) e ¢ gl daglus -1
Nt Laliy) a5 Sl Azl alladd (e
(Y 71 Jera ) Dl cleliall 4855 8 S Al G sl il gise i =2
Gy Ja gia s AN Dy gl da gie <) pdige s daalilY) IS daald) Gu ) Julas -3
5S0 Jaral b Alpeall o1l 83 g agil ~SlaY)



Gad) L B/ Wl

Ui g Laliny) Sl Anld aoa " A0YT L) G jall Ciipn (ond) Cilaal e -~ Bl
DU gy e o sl s gia (58 Alidia Bl cililee o1l 83 5 A sinall Ll
" sl 5 S LY

Gl Lyila 3 g AuilSall 3 gaal) / lay

Calital il giie 2 3 Saaial b5l Canll acina s Ulase dalal cileliall 4,0 & il

Al Al e el Lty 5l cleliall (e LeisS e Smb acinal) 2l yd

2l s gl A LAl 8 Alu) daleadl (e o lieY 4S80 s3a 3 40 26 Jera o
2002/12/31 &al 1/1csm e ) 83 Tl 5ol 5 58 a5 (1SO) 55 e Jomn s 8 s

i) Jalat g aan cullad / Luald

Gl Al ) Jpam gl g el Calaal dgn b aelus ) de DU Gl e Jganl) Cang
ST L)
A8yl Alpall 5 £ Y) basha 8 Colalal) it s oundigal b paiosal) LA ¢ Aol Adladl - 1
CAS A 8 Al Bl Z ) Jlae o Gl Cings Yoo ¥ ale e D5l s G g el Bl
b Lgale OVl oSy A Aaliall el el 5 cilibl) dagdal Aadlal) 43Sl <l gl (ki — 2

Adadll Jaady) clela aae
= ke G il das i

Sl & el 2ae
ol 5 g sanae
Sl #3a) AVl 2
Gl (8 ) Jans s

= S #Sla) g Jan e

= Sl Aals)

b s ool Calall (Mt 5 sl ) Al clallad dasil -3
KRN
88l 8 Sl Sl Ol jlise s Dl ki G Bl LWLl (PErson) ¢se s bli ) Jalas -
el (V)
i B Y 3y B &y 5 e £l (T-Test) T i) -



AL Uy
£1oM s Araalll g casgdall (Ailuall / Y

ps—ede il (g Al Gl ) sels ililaally LY 5 il daal e e ISV Ala sl oy
o it 3 A aliY) el 55 3¢ Jeldl alasiu) saly b aaluy g s Bl sany Ayl
1l 3o il A saall e ae s el (8 a5 Ledlatia Basa a3 A elial)l el
Y Ala Usana S5 aalia ¢ 500 ) 38 Caaigall s il o) b ol 5 saxill YD g saa sl
Ay Jeall dalln Alla 8 laeal) o dd3d L) Lol e 3 e oY) psen Lol 1] (e JS
I Aladl) Lol Ailpall agdy ja die o sdall 138 05 AT a5y [1] Adlad) 53 sall 5 a8 sial) oloY) Gas
3 it il g Al Ledlgatis aleia¥l 3ok oo Ul 55laal Alglas b Clalaial Lgariios
o bl 1553 o al il 3ala 1 (BUIfR) Wby [2] clesddl iy oddl gl 3 g
A 5 Ayl 5 50 pally Alidie Y] yulae o Aailaall day Alad o) gacy (ASA) oo e Aailadl
Total A tlail) &byl dia 1 lsan s 541 Uiy s (EVANS) ans pseiall 13 (e . [6]
V) a8 Ay LSA) A ada g e dkiladll S35 3 Productivity Maintenance (TPM)
e haad) o Jidl) eVl (mis 5 (Relaibility) 3 seall 32 5 5 giiall dxd siall 53 sall (Biiat g o sl
i e o Alailadl Ll e A Cled jaY) peny Dlpall 265 o seaall 135 Al IS 4
(7] sl et e e g e S i ol

S 55 A Glaeal ) IS cDlae (e dabiial) 385 3 Dluall Ll i) dal) g
sy z L) GleSseasa (B juS Glia) (I dhall Sisas a5 Y et )y Lhan s Leiblee
anla 5 5 A aliall il SN Pln ol b L 5 o35 dlall ol Cinmy Lovie ZualiY) dleal
el b Sasail 5 Ay llaall il gally s il sty Al sl 3555 laa b sl dilual
[31,[2] : e pilio dlas Dbpuall Find ¢ ) 138 oy [1] dalaial

Dbl G 16 PA e GISW) eadiions Al laa ) saall Al g gl 5 -1
e dall)

O aad) gl g ZlY) ok lse b ailiall <) Qi 35k oo IS aldail) 3 gee 30y 5 -2
i) OVare (A Gl AVl il

Dreall iy oY) (mess ) laeall Aageal) Dlpall 05 Y Al sasad Gl 8 sl -3
. daaadl

Ol gy g el add) g AN 3o S (5 g 33l ) Baske (e Jusedll CallSs it -4
Agiallaa g

Lele ddadlaal g cilleal 4 Chans ) culilia) ) JSLa) Julis 3y 5k e asa gall pee A -5
Lol e

c Gl g Leay die KA e A8 gus Al (3al b 2l Ailpal) aalis -6



302 s sae e Al Canang

L el il g aadl e ga) e ST cleal) Clanall dala e aaady rdd ) dlual
R CONI R IPVRN|

sl 8 Aaabusall Alpa s Jaas ) z s A 6l 5aY) s Ly aally s tAiall daY apenaill -G
0 gl o1 A g

O aa il S Jae ) paind Jlaal alee ang Loyt gl 1 el e 53S0 ) Alall -5
cBUaal) G gan Ol Cile) e Jaall y QIS Alle Al gea i i plaial) o) ja ol il

535 (el Al daliial) Sl Cilite G Aaeleall 28 Ll 35k e ALLa) daliy) dilual) -
sl 5 ezl sy ikl

ol e Ol Eipan vie (S b ol edlanl) dbeas Liad ey hasdlal) dlal) —a
[ 1] 5k 5 i)

S AW 8 a3 gl (e CadSH ke e e das oo Bl s 1AEE ) Dlual) -
[8] oUail 2

Llal) clles 21 3392 (ulia / Ll

Glida 3L a s | pemic cinad i Lealdia) Ja Basall g g ge il il 3l e
=iy [9] Aandl i) Ledlonl s Al g joe Gaiad 8 Aaalusall Gty Lgolllad A0S Jattl clalaial
el gaa) aey Llall aaliag [2]  (Doing Things Right) musaa JS5 Jeallelals 33 62
il s lala dal e 0868 G Rasdl) 2 giall 33 0a (e Kan (5 gine ol Giad b & gal
e S5 ) Alas ) Al clals ) Al clled 3ladl 50 ) i Cua ¢ il )
3 Reliability il seas Availability eiali 52l Gl g clanall s (SN Al il )
saly) o aales Al Dlpal)l cililee 53 5a il A ) Calaal s 5o sall Bl Al ala Lelaaay Jias
Alpa Y a5 o) Gl @ e bae o aldie¥) Al 1A ¢ Claall y SN L) Laal) )
— leaals

Mean Time Between Failures (MTBF) cddaal) (y < gl) b gia —

el slg o Il g g b o oy ccDlaally Al G 388 AR (S
[10] :0ie sane o ansi A5 gl
A aall g LSl a5 A Y1 o gl il ol Allaal are Lgia s Adudnll Cilleally (3l o e -
- gkl Qe il gise s Al Ja il g U8 ae
=3 ol y Aeatinnd) Allgal) o gall Cliial sl Aildas are Liey lpall il Bl e -
cddbiall cllee daw



ol Sl gl o e i Cam Al ol 3255 (il Ll 150 (MTBF) 2
[2] 5 [1]: 4oVl dspall 3y cauting g ¢ abeaill AN L) 50l aal ff £SL 3 Cuass

(Janiill pre g — SN gl ) Joril e
= Oplliie Gullae (g < 6l) Jans gia

M aadl dac
8l 5 iluaslly il gite ) 85 ey YA sl 5. e (MTBF) gla) Jus
D17 el ol Gl Ll e aay L 5 ¢ lladl



Mean Timeto Repair (MTTR) galeail) ¢ g Jai gia -2

ANl Alladdl (385 Guliys ¢ Jland) g ey L el o ASL) il o DU gl da e 5
YY)

bl i f ¢ sane

CM\J\ VA dae

= bl iy Jaus i

- Y lad ol aea ke 5 ( Maintainability ) dbal e 3 sl Liie (MTTR) 2aus

. Sharal) g ilsad) ((Availability ) 4ali -3

T gia Ay i iy ¢ Jeall 8 5als Al illeal) e 0555 0 a0 B e a s
(MTTF) zelstl) g Jas gia 4] Cilina (MTBF) g sane I ( MTBF ) <laal) (851

AAIRT

Availability =  ------mmmmmeme-
MTBF+ MTTR

ety ol (uliie gd ¢ 4l o) Dluall oDl ¢1df 5 (KA sgus@;;)b Ll s

J12] , [2] L gbd e pisal) 13a 3l adiad s ¢ daality) sl dulels

L OOaall G gl dau e 3ol ) —

el o e g (gl

el 8 dakiid) g e WSy ¢ okl (MTBF) ¢S Wi % 100 Y oS 3alil G oo i
Do Gl g Al dald sal ) st dde (MTTR) Lbise Laidy o (SIS

coals Jhe Gp el ci gl A ey cOUaed) Aallae —

o el LW g olas Al de ) —

(Al ) aad) cuilad) Julas

il i e 2 a3 das Aleal) lilee ol (S G e Gl i sl 138 J

2yl S sl oY) a5 e el bl ) Tl ¢ Cpanall Jeaall 8 Raaliy) S

Sisia die S POy i) T e ¢ ol o gl dan e (5 d%e Lo e z 35
G dpm sl il Lal) 6 s Lagie JST B Jidat e Slad . Legd < Uaal)

Lala) LdaY) zl Jara B Z LY Jadd o gl gl Al / Y



e il lee 5 ally ALLal s Juaill & fad ) alodl Gued Janall a ol i€l llual) ey
LS el (1) IS ey ¢ bl (S e pane (o an US (055 3 ¢ e 5 6 s
D Janall 38 8 2D



) Al e-ué )
—-- Aadha ja - JuSAD - A6
Gl - Boksadl Gilsa

LY 2l Jerad o gl g€l Ll 1(1) g8

Jarall 3 doaliny) (pSal) Adliea g i gl g JUSAY Adadl) clill) Julas / Ll

OGS cdUae Sl il gl g IS Jandy Agdedll ) Gl JSE Ul sda Chienss
it 5 Al e 5 AKal<al ((Jadl ) cdaal ela cadiel Y ¢ culd gl g eMaal daed
(1) Jsaall asia g WS 5 duaidaiill 5 4 jaY) ) oYU Abiciall s AY e Uaal)

(%Y G s MTTR MTBF i ) candl <l jfige Jilail Bl i) o (1) Jssa



MTBF poaa clbd | psama | cligpsme | S
) + MTTR | MTBF | ousa o) clole | (Gel) qig | cDanl) Aaliy) dlall &
MTTR (ele sy
0.85 1.17 0.17 1 290 1740 580 1740 (1) 24y paidasle| 1
0.86 1.75 0.25 15 290 1740 580 1160 (Y)ae pudasl | 2
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 () ds Ladask | 3
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 () ) pladsSle | 4
0.87 0.23 0.03 0.2 290 1740 580 8700 (V) s e Ala ik | 5
0.67 0.6 0.2 0.4 580 1160 1160 2900 (°) i Ade Ala isk | 6
0.86 35 0.5 3 290 1740 580 580 | (V) S dsalbidkla sk | 7
0.86 2.33 0.33 2 290 1740 580 870 (*) o ki dbla 4<la | 8
0.97 7.75 0.25 7.5 72.5 2175 145 290 (V)8 s dala dSle | 9
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 () w3 dualidkia 4k | 10
/ / / / / / / / (V) Aoy Ay cudfn akle | 11
0.93 3.75 0.25 35 145 2030 290 580 (Y) dbal s s & | 12
0.97 7.75 0.25 7.5 72.5 2175 145 290 () L) s il | 13
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 (1) e ddala 48 | 14
0.97 7.75 0.25 7.5 72.5 2175 145 290 (Vs bdsk | 15
0.67 3 1 2 580 1160 1160 580 (Y) 2 A28 | 16
0.97 7.75 0.25 7.5 72.5 2175 145 290 (Vdiw dsle | 17
0.97 7.75 0.25 7.5 72.5 2175 145 290 () 4 hedSl | 18
0.86 7 1 6 290 1740 580 290 (V)e3n 5 350 A g €l | 19
/ / / / / / / / (") i s | 20
0.67 6 2 4 580 1160 1160 290 (V) Leaie adske | 21
0.86 7 1 6 290 1740 580 290 (V) i sn o dSla | 22
0.86 7 1 6 290 1740 580 290 (V) 3,35« 2 aSk | 23
0.86 7 1 6 290 1740 580 290 (V)i adsk | 24
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 (Y) s~ sid ask | 25
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 () pabidi g4l | 26
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 (1) pls 238l | 27
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 (V) sl sl asle | 28
/ / / / / / / / (V) i Calani 4<le | 29
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 () s opdsk| 30
0.97 7.5 0.25 7.5 72.5 2175 145 290 (V) Joppasdasl | 31
0.93 3.75 0.25 35 145 2030 290 580 (Y) Jus oS AL | 32
0.86 7 1 6 290 1740 580 290 () & odiixle | 33
0.93 3.75 0.25 35 145 2030 290 580 (Y) sisé dalu 48l | 34
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 (1) Abiw jpeaiisSle | 35
0.93 7.5 0.25 7 145 2030 290 290 (1)) ar dla 48l | 36
0.93 7.5 0.5 7 145 2030 290 290 (V)dkhball s s < A€W | 37
0.93 3.75 0.25 35 145 2030 290 580 (Y) )~ adli dsl | *38
31.31 205.08 17.98 187.1




=1(1) Jsaad e eda

((Cusls ¢ ans¥) abs ¢ o5 oo Alle ) AllAl (ASe b S IS8 el 2 3 5 -1
1160, 1740, 2900, <aly Al (sl ) cosladd & sl 2l 3 Leimaal s Leie JS )50 Gansy
580 — 290 ¢ cia g fis sl ey HSA) o3 (e g 3 JSI 2002 ol Al Sk 8700

R CON I ¥i

A adial yoagdaSally ¢ oy Adle dhlba (SSa e S Aele (1160 ) g iy el caaly -2
i gl el il Loy | Leadlal Jobl il callan 35 S s Llpa clagied 48
. %elu 580 — 145 by 3 (s AY) kAl

1160 Laf <o sl 5 elind) el sae Galind) e Gald) (S G clela se o -3
Aea) e Gl clels aie £ ok Gyl e Sk S Jund) clele Jea) caial ) delu
S 23a) el e el iy ( Diels 2320 a5 2002 ple 3 400 Juasy) clebs
A 8 dels 2030 sl (o

Leadlay e il et 5 pnaal Janall 8 Y (S Jiadt e 22y dalal |yl -4
codlel (12) 5l 5 Sad) (S L8 3el 580 L Aol 725 Gn cn gl 5 Al

L Al ol Aol g Alual) cililee gl a gl / LI

I sia (5 S5e ALl Al jaall g calaad e ol s ¢ (1) Jsaadl el it

il iy e m §(MTTR) (S 5Ly iy b gias (MTBF ) gyillac (851
Ll Gale a0 (1) soa b s IS
— 1A @ pdigal) Jalat oSy (1) Jgaad (my

(MTBF) (e s el baugia -1

Lgie y Bhe gl éad e cDUaall de ad iy Sl Aded) Qi) cilele mlisd
Csaal ) @ Ao A bla (S 8 eOland clebe e aae O &l 3 ¢ cpllae o i)
s ortlae JSlaaalgdelu aa ¥ al 1S s Legie JS04, 0.2 ) deay Cum i)
CASal S g ol gt Akl (S 8 cOlaall iclu g ¢ Gusd IS AT Jhe o e Al 1.5
3t Ll A Cum Leaali Cannay (IS o3 Jie o SlaieV) il pae G ) ol o3 i
52l s LIl s gl 2 L 5ol Canm 8 i Lea Leiilion Cona e Slad 1980 ole
FS 06 60 ) % 40 s ca g s Raliy) Ll e g L) cand alisdl y 4 slad)

(7) Jsaal dnim g LS55 )5S0l

Loy Jld) el 8 * Gl b 5 200 = S0 Jaa) clelu aal
4ell 2320 =



2002 sle 3 Jarall S Gality) G (e g L) a1 (2) Jsia

LN Al | Arasanaill Aokal) L) dgas i sl o

0% 43l Cra (G JJ) (G JJ) @aﬂ\ Jlaiiy
%40 200 80 1980 aa ) b
%60 500 300 1980 3aal 55 0 ddala
% 60 500 300 1980 O Akl
% 60 500 300 1980 ou
% 60 500 300 1980 o skt ALLa
% 60 500 300 1980 (Sall) aaSa
% 60 500 300 1982 (Sl ) 3aSa

a5 Al s Jerall 8 Al ki) GISAl cOUanl) G daw st g i) (1) Jsaadl e ek
c Al eda e g g ST cpllae G Lad Aol VL0V g

s Lo el 5y s Clarall g s jeal! Junddl Jeadl) i) dsal i pisal) sda X
(OIS Dl oo B35 Al sre el g ApaliY) Alandl Jlss 3o US i b cpllae (8 ) das i
L2][ 1] Jédd el 5 £y 3 aly Cpdigall ¢ Jf 5 Cilga 5 pe el 038 JS s

(MTTR) cilall 73baf g b gia -2

DS el aam L) gl e el o) el (21) Jsaal sy ARl 5 5l e L)
Gl (580) il 3 ASlal o3 oMl clelu § sane g ) Cum Faiall s &Sl sl 5 Jhac
J<ael s (10.03) 22a 3 5y < Alle Adabad) ASW aaa #3a) iy (8 Laiy 2002 e 5
D5l (1 — 0.2) g Lod Gality) (S Gl gl Y15 (uleah cadiiy ¢ Sl dlee
- Cssal) Janall b dilall cllee 3LE L35

D daali) oil€al) dald) cwd -3

Glaa ) (1) Jsand b Al 5 $aliY) cans o il gl s Y1 o il il e Taliel

Bl ¢ aSall (il ¢ oY) @ Aglle Alala AlSa e JSU(0.67 ) dald) dps JA caaly 3 L SAN

Pl oo Sl KA o3a g i g pane gl Cu Ada 23 ol 038 Jiay L Gedial a
Ll s Leadla) i

A5 <5l (097 — 0.93) o cing 5 8 s AT (S 3 Liad ol o3 o i

i g T (1) Joaald 8 duad S 3all gl o lgilaay cllaedl i i)

G i e 20 Ll S Al gl ) AlSal 8 [2] JUl i) 6] g il

il lead Alat W) de g o el @25 ISR o38 Alia s Da) i Jaus sie Gl 5 CDUanl)
L L 5 alyall



((Eagd) i b Lad) )edidal) Julas -4

ot daga Alliie 555 ¢ Al 0 28 Jaral 8 Ayl CHISAD Ball ) pdge Jidats A o 2y

el iy Loy ¢ ol (sl o sias Micia Aball cillee ol Lald i o D]

o (3) Jsaady ¢ asall o3 oy B i sina s 558 ol LY Jabae padind 3 ¢ Al
11l ) S A i sde sl (1) Lia) 5 Jabaall Gk il

eal o)aly KD Al ADLe yanil (1) lial s Bl W) A sina s dalas Gl s (3 )J s

Laliy) yilgal) dald

- P— - P Llal) sld e i
* {0 gaad) () dasd Lodinall (1) dad | Bl Y Jalaa M #1 Slose

2.0301 5.387 0.668 copllae o @8 ) L gie

2.0301- 5.208- 0.365- A S 8y b

Y1 (0,025 ) s adl dadll Coai o 1olaiel % 5 A sina s simars T s e dgandl (1) dadl can jaid *

36 4 s dajas Guilad

DN DA G i) B daal Lia 1) (3) saad il s

@8 b5 ¥ e ) Aaliy) G Aalll oy cllae G G dass gie (g ADLal 558 -1
el s At aas ¢ Legin skl Bl Y iay Lea (10.668 ) Jalaall gl us ((nsas
gansall (aSal) 5 3l i 3aly) Y o oIS G als Jhe o BN sl gl e
il leadl olaf 8 L Sall Al @l g Lgin Al (Reliability) dslacy) S5 Las
e Jsaall (25 05 dadl ol 5 Y dudadd) (1) ded dagille Lalill o028 daua i
@ Ortlae Cm gl das iy S Lald (G ADD) A gine aolie A Caad) A b daa
. Lagins 4 5 gal) il

)il e Lol V) alrs a1y 3 IS Ball a5 (S 30l 5 dans i (g ADAe S5mg -2
3 lpall cllee ol @l 58 i g Al dikhie A o3 s ¢ Legiy ApuSal) 2D & (0365
lelae dic 23Sl Dlpay Z30al (3 48 jriall lE V) Ji LS (o ¢ 2l Lgalel 5 S~ Ol
(15.208- ) ciady s dpinad) (1) dad Sl ¢ mama (uSall 5 LSWY Jiis Al Lo 3 5
Jid) e Gea @l ((2.0301- ) Al A gasad) dadl) (e el cuilS Gua dail 38 daia
Ale LB e g st LE 5 ADY e S ) Caad) g i Al AT L ey JeSa
-zl el 5 S 3l

3y Jeall 5 Jeinll Aalu) S salel ((Availability) 3 s 5 35S ) oSlel mibil i -3
Gl gy i s Al Jle on Y1 8003 Mad 20 Al s f (o ¢ Lelle
D Taall s il Gign a ey Liila s Leadla) il it e Slad ¢ <l dslacy)
- Abpall Slilee o1 82 ga Gaeal () e LaadlS 5 (Janll IS 35le) 3 de )




) Gl
Glua gill g claliiiu)
clalingy) /

Ll ) e (e 20a] AalY) ot palias) Y a8 gl caleln g Olaell ae B0l @l -1
Leadla) il 55 ) iy ¢ Sl g cdlanll Cgan cp La ) Caaind) 3 ¢ Jasdll B
o= ey ¢ Y D Ale dkalal)l S pala S5 Dluall Gllee Canin ) i Le
o Jerall Al jlaall a2 ) Al

e L) S (o 22ad Apali) il e g L) o (mlassl ) cDUasl) sae 30y e -2
-4 Dbl lleal Cgllaall ¢1aY1 cl pi5al Janall Bt pae ) i

e el a3 (%100 ) A slhall A0t A e Ji daliy) KA dall s caly -3
997 daldU

llee ool Aagda g a8l g Al S Aald aaat el L Caad) Ay daa @ yial -4
c Jelie U5 ali) sl Ayl

s it} / Ll

Jual) clelu 3al s clasl) ana Julis Coagind sasaa el s Gl (385 Ailpall Cllilany alaia¥) -1
B oo o Sl g Ay SR Balil 3305 () 3% Laas Y] Clane s 5 ey Adedl)
Y Ja) e caline b AN (RS 5 canall Calisad ALLAD by Dluall (ol Gul

Gl bl J st g Jad e adiny 3858 5 Jarall (8 Alpall lleal Gals Silaslas oUas (Gl -2
o e Bl i AiSle <05 Leadla) o Lelagiad 2 Al o) Ja¥) s KA el g dalal)
g s sl Balis ju iy CDaall Aallas

O Lay s V) Jaxal 3 Dlpal) ool 535 (s 3 B <l 5580 e eV 5 )5 -3
st s A aliy) il laadl o) (RSN Al Cuut (als (S5 ( Lginaa Canl) 138 il 3l
L Jaaay) 5 cold gl i g e lUaal) daey diiall CilEa)

Cur e Joaall g e A el o AN laall Gl e Al Sl Abesal 3ol et -4
- Cundl 5 Jaiu) llee a6 G pige e slde) ey dadliia) <A




jalaall

1- Heizer , Jay & Rander , Barry . Operations Management , Sixth ed , New York ,
Prentic Hall , 2001 .

2- Slack , Nigel , Chambers , Harland , Christine , Harrison , Alan and Johnston ,
Robet . Operations Management , 2nd ed , PPITMAN , London, 1998.

59 fale Ay ¢ 2 LY Sl8e Dibus 4 o pulall alasin] Lul<e) ¢y mlla iy ¢ o) -3
. 2003 Gl el ¢ peaiivadl daalal) calai@¥) g5 oY) LK ¢ JleeY)

I JaeV 5 Y G pieale Al ¢ Ll Gl Dl gee i ¢ deas gy Sl aSall -4
.2003¢ Gl el ¢ 485D daala ool 55 )Y

Las " g 0 Al — Y1 ZlaY) Gl 6 Lidss Y sale) pe Al gl Ailpall L al 5 ¢ csSa 5

1998 ¢ 15 23l ¢ 5 alaall ¢ " 4y 0¥l Lolaiil skl

6- Buffa, Elwood S. “Modern Production / Operations Management “, John wiley
& sons, New York , 1993 .

7- Evans, Jame R ., Production / Operations Management ,Quality , Performance
and Value 5th ed . West Pubishing Co. , New York ,1997.

8- Waller , Derek L., “Operations Management A supply Chain Approach”,
International Thomson Publishing Co., London ,1999 .

2000 cglae ¢ il Qi 5y ¢ S JRe = Sbilanll g # LY 300 ¢ dena ) 2e ¢ 21 9
30 i ale Al ¢« Leliall cliial 4 Dluall il ¢/ uld ¢ Gua g3lgd 2o ¢ Gua =10
1996 ¢ 5 padl daala ¢ L@ 55 oY) LK ¢ JleY)
11- Hill , Terry . Operations Management , Micmillan , London, 2000 .
12- Shafer , Scott, M., & Merdith , Jack P., “Operations Management_“, John wiley
, New York ,1998 .

13- Hitomi , Katundo , Manufacturing Systems Engineering , Taylor & Franci Ltd
London ,1996.



