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ة ُدف اىححر  الى اىهشف ؾن أ  خَ اىـلاقتة  اىخب زير تين ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة   "اىخوخػَ اىػريادي هم تهَػفي  في المػيؼ ت اىـراقتِػ

ان ثـقِد اىحَئذين الزاخٌَة  الخارحِة قتد ساتهخا في خٌػق مشػاو  ؾقدػات في ثي ِػذ الاسػتراثَجَة  عموماً  المطارف الاٌَُة خطوضاً ، ، اذ 

 ؿدم اسدِـاب ا  فِم ىِذا الموضوع من قتدو المدراء  في المطارف الاٌَُة )مجتمؽ اىححر(. ُو ما اؾخبر اإشكاىَة اىححر مؽ  

 قتد اتخذ اىححر المنهج اىوض ي اىخحٌَلي المػنهج المياسػة ىِػا مػن خػلال الاظػلاع ؿػا الزراسػات  اىححػوث اىسػاتقة ذات اىطػلة  وضػوع 

ر اسػػدداهة أ داة اىقِػػاس اىرلدُسػػ َة يلسراسػػة  لٌٌَِػػا مػػن خػػلال اسػػ خخدام اىرزمػػة الإ طػػالدَة الزراسػػة. امػػا الجاهػػة اىخحٌػػَ لي فقػػد ت ثعػػوٍ

(SPSS.V.25 دارة ر المـرفػة ، اإ ( بهدف لدًد اىـلاقتة تين ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة )مشارلة أ صحاب المطٌحة ، ثـحئػة المػوارد، ثعػوٍ

يافس َة ، لمو المخاظر ، الاسدداقتِة ، الاتداع( ،  ذلك في فر ع ثمان مطارف اٌَُة  في تلداد ،  كان اىثقافة(  اىخوخَ اىريادي باتـادٍ )اىخ 

( اسدداهة  زؾت ؿا مػدراء اى ػر ع  الاقتسػام  اىشػـة ،    262( م ردة مثٌت ؿدد الاسددانات المسترحـة من اضو )256حجم اىـَية )

 ظحقػا اىـَيػة حجػم مػن المعٌػوب اهم دنى الحػد ثقػدٍر هم قػراض  Green ,1991أ نمػوذج   لاس خخدمت فيها ظرًقة )اىـَية اىـمدًة(  باس خـ 

ذ  دللة  حػود ؿلاقتػة ارثحػاط  ،  قتد خضـت اىـَية يٌخحٌَو الا طػا   .  قتػد ت اىخوضػو الى ةوؿػة مػن اىيخػاا أ تهِػا اهم نحدار  هم نموذج

ثب زير ذ  دللة ا طالدَة  لم رسات ىـدسػة الاسػتراثَجَة تين ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة  اىخوخَ اىريادي ، ل  ان ُياك ؿلاقتة  اإ طالدَة 

ري في لقِق اىخوخَ اىريادي في المطارف المححوزة.  في اىخوخَ اىريادي ذا ما ًدل ؿا ان لمدخو اىـدسة الاستراثَجَة د ر حوُ  ُ 

أ ن ٍهوهػوا مػدفوؿين باىخلَػير   ىػ  ٌسػ خوؾحوا م ِػوم اىـدسػات الإسػتراثَجَة  أ  صى اىححر تـدة ثوضَات أ تهِا ان ؿا مػدراء المػيؼ ت 

دقتِق ،  ان  ثشكل المواقتف ىخقِيم اىـدسات من خلال ةوؿة من الاستراثَجَة اإلى اىيؼر محا لة  بحسة اىخوجهات الاستراثَجَة لميؼ تهم  

الميؼ ت اىػ  حرقػة بان حهػون نافيػة في ريادة الاؾػ ل ان ٍهػون ىِػا ثوخػَ ريادي اي ان حهػون يٌميؼمػة اسػتراثَجَة تمػارس  فقِػا ؿا 

و ما ثـهسَ الميؼمة في عمٌَاتها  زقاففيا  اىـمٌَات ىخحدًد  اظلاق مشارًؽ الاؾ ل ، فِيي تمثو ثطوراً   ثوجهاً فهريًا نحو اىريادة ُ 

  ِة : اىـدسة الاستراثَجَة ، اىخوخَ اىريادياىكل ت الم ذا

Abstract: 

The aim of the research is to reveal the aspects of the relationship and influence between the practices of 

the strategic lens and the “leading trend of their importance in Iraqi organizations in general and private 

banks in particular, as the complexity of the internal and external environments have contributed to 

creating problems and obstacles in the implementation of the strategy, which was considered the problem 

of research with the lack of understanding or Understanding of this subject by managers in private banks 

(the research community). 

The research took the descriptive analytical approach, the appropriate approach, by reviewing previous 

studies and research related to the subject of the study. As for the analytical side, a questionnaire was 

developed for the main measurement tool for the study and analyzed through the use of the statistical 

package (SPSS.V.25) with the aim of determining the relationship between the strategic lens practices 

(stakeholder participation, resource mobilization, knowledge development, culture management) and the 
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entrepreneurial approach with its dimensions (competitiveness). Taking risks, proactiveness, creativity), in 

the branches of eight private banks in Baghdad, and the sample size was (156) single, representing the 

number of questionnaires retrieved out of (160) questionnaires distributed to branch managers, 

departments and divisions, and the method of (intentional sampling) was used. And using the Green 

model, 1991, for the purposes of estimating the minimum required sample size according to the regression 

model, and the sample was subjected to statistical analysis. A set of results has been reached, the most 

important of which is the existence of a statistically significant correlation between the practices of the 

strategic lens and the entrepreneurial orientation, and there is a statistically significant effect of the 

practices of the strategic lens in the entrepreneurial orientation, and this indicates that the entrance of the 

strategic lens has an essential role in achieving the pioneering orientation in investigated banks. The 

research recommended several recommendations, the most important of which is that the managers of 

organizations, in order to understand the concept of strategic lenses, must be motivated by change and 

according to the strategic directions of their organizations and try to look at the strategy through a set of 

lenses to accurately assess situations, and that organizations that wish to be successful in entrepreneurship 

must be It has a pioneering orientation, meaning that the organization has a strategy according to which 

the operations are practiced to identify and launch business projects, as it represents a perception and an 

intellectual orientation towards leadership, which is reflected by the organization in its operations and 

culture. 

Keywords: strategic lens, entrepreneurial orientation 

 : المقدمة

قِػدات جسـى مٌؼ ت الاؾ ل الى ثي ِذ استراثَجَاتها الموضوؿة باقتو ما يمهن من المشػتت  اىـقدػات اىػ  قتػد ثواجهِػا لسػ ا تـػد ازدياد اىخ ـ

دارة الاؾ ل  اى  أ دت الى زيادة حدة الميافسة تُنها ، مما حـٌِا ثححر ؾن اظر ؿٌ  مَة حدًثة اىحَئِة اىياش ئة من اىخعورات الحاضلة في مجالت اإ

 ثي ذ فيها استراثَجَاتها   ثؤثر في ثوجهِا اىريادي ىخحقق من خلاله ميزتها اىخيافس َة امام هؼيراتها.  

دارة الاؾ ل في اىـقدٍن اهم خيٍرن  اضحح من الم اُيم الاساس َة في  كمدخو الاستراثَجَة  قتد كان موضوع اىـدسة استراثَجي مهم ظرحَ با ثو اإ

ن اثَجَة ثشػكل خػاص ٌسػـىمجال الادارة الاستر    مواجهػة   سػ حو ثي ِػذ الاسػتراثَجَة  سػ خقدو ىِػا ؿلاقتػة مذـػددة  رؤى  ثطػورات ىخهػوٍ

 سرؿػة ثقػدس سػٌـة الميؼمػة الى  اىريادة ؿٌيهم أ خو من  محا لة ثقِيمِا الميافسين الحاضر، فضلا ؾن اىسـي ىترقتة وشاظاتمشاو ثي ِذُا في 

اىحا ثون في اىـدسة الاستراثَجَة انهػا محػا لة مػدٍري المػيؼ ت يٌيؼػر في حٌػول ىخي ِػذ الاسػتراثَجَة مػن خػلال  رأ ى اىزتون  اقتٌاؿَ بها  ، اذ

ة ةوؿة من اىـدسات ىخقِيم المواقتف ثشكل دقتِق ،  تطورة أ دق فػان اىـدسػة ثقػدم رؤى مخخٌ ػة  ػول اىقضػايا المخـٌقػة بالسػتراثَجَة  امكاهَػ

 لإؾعاء رؤى مخخٌ ة من  جهات هؼر مذـددة   يمهن أ ن ثؤدي ُػذٍ اهم فػكار المخخٌ ػة اإلى اىخ هػير في خِػارات أ   الحطول ؿا ضورة أ لثر التمالً 

موضػوع اىـدسػة الاسػتراثَجَة كمخلػير مسػ خقو  يٌخـػرف تـلاقتذػَ  لشلك فقد اُتم اىححر الحالي باخذَارمخخٌ ة يٌمشتت الاستراثَجَة . حٌول

و اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل ،  يٌوضول الى ذلك ت  احػراء الزراسػة اىخعحَقِػة في ؿػدد تب حد اهم المخليرات اى  تهتم  تَ الميؼ ت المتميزة ُ 

 لة اًطػال من المطارف الاٌَُة اىـراقتِة لما حتمخؽ تَ من مر هة ؿاىَة في تخعَط  ثي ِذ استراثَجَفيا في ػو مواجهفيا لميافسة داخٌَة شػدًدة  محػا

ئنها داخو  خارج اىـراق ،  ت اؾتماد أ داة اىقِاس اىرلدُس َة في ذلك  من خلال ثطميم اس خخِان  ثوزًـَ ؿا ؾَية من المدراء في ثلك خدماتها ىزبا

 المطارف يٌوضول الى اىيخاا المرحوة.
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 منهجَة اىححر  دراسات ساتقة:  اى طو اهم  ل

 :مشكلة اىححر

ًطال فهرة اىـدسة  دارات الميؼ ت اى  شمٌفيا الزراسة اىخعحَقِة يٌححر الحالي  هي ةوؿة من فر ع ان سـي اىحا ثون الى اإ الاستراثَجَة الى اإ

كاىَة المطارف الاٌَُة المخواخدة في تلداد  صراً،    باؾخحار ان ثلك الإدارات هي الجِػة المسػؤ لة ؾػن ثي ِػذ الاسػتراثَجَة فيهػا ، كاهػت الإشػ

و مػا ثحػين في المقػاتلات اهم  ىَػة ؾيػد ثطػميم اىرلدُسة ؿا مس خوى ثعحَق مدخو ا ىـدسة الاستراثَجَة في ثلك الميؼ ت ىـدم  ضوحها لزيهم ُ 

 فقرات اس خخِان اىححر ،  من ُذٍ الإشكاىَة ت ضَاكة اشكاىَات أ خرى من خلال اىدساؤلت اهم ثَة:

ة اىػ  ًحػذل اىحػا ثون فيهػا جهػوداً مضػيَة  منهػا مػدخو اىـدسػة ُو ًخاتؽ المدٍر ن اىخي ِذًون في المطارف الاٌَُة المداخو الإدارًة الحدًثػ (2

 الاستراثَجَة ؟

 ُو ًدُرك مدٍر ا المطارف الاٌَُة أ تهَة اىححر ؾن حٌول لمـالجة مشاو ثي ِذ الاستراثَجَة ، ام ان الامر متر ك ىـواُيَ ؟  (7

 لمطارف المححوزة ؟ما ُو مقدار اىوؾي الشي يُُاط تب تهَة ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة في ا (3

ا في اىخوخَ اىريادي في المطارف المححوزة؟. (4  ُو ًوخد ادراك  قِقي ى اؿٌَة ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة  اثرُ

                                                             : أ تهَة اىححر

 مذليراتها في الميؼ ت  الموضوؿات اى  ًتم هقاشِا،  يمهن تٌورة أ تهَة اىححر الحالي  ا ًلي : يمهن لدًد أ تهَة اىححر من تازير

ُػا في تجمؽ تين مذلير ًدسم بحدازدذَ اى هرًة  قتلة دراساثَ اىخعحَقِػَ في المػيؼ ت اىـراقتِػة )ممارسػات اىـدسػة الاسػتراثَجَة(  ،   مػدى ثب زير  (2

 َ )اىخوخَ اىريادي(. مذلير جسـى الميؼ ت الحدًثة ىخحًِ

 ٌسِم اىححر الحالي تخوضَح د ر ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة في حو مشتت ثي ِذ الاستراثَجَة لدارات الميؼ ت . (7

دارات الميؼ ت ىخخني مدخو اىـدسة الاستراثَجَة كميؼور فاؿو في حو مشاو ثي ِذ الاستراثَجَة. (3  ثوحَِ اإ

 جهود مـرفِة ساتقة لمخليرات اىححر المتمثلة في)ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة  اىخوخَ اىريادي(. ثب ظير م اُيمي  مـرفي ٌسدٌد الى (4

                                                :أ ُداف اىححر 

  :ًـخبر اىِدف اىرلدُس يٌححر ُو اىوضول يٌـلاقتة تين ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة،  اىخوخَ اىريادي ل  يمهن لدًد أ ُداف أ خرى ل  ياتي

شػاؿة ثخػني مػدخو اىـدسػة  ى ت هؼر الميؼ ت عموماً   المححوزة .2 منها ؿا  خَ الخطوص تب تهَة مذليري  اىححر  ؿلاقتػفي  تػحـظ،  محػا لة اإ

 الاستراثَجَة لحو مشاو ثي ِذ الاستراثَجَة.

 . ثوضَح ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة في الميؼ ت اى  ثخخنى اىخوخَ اىريادي.7

ا أ تهَة ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة كمدخو حدًر ٌسِم في ثـزٍز اىخوخَ اىريادي في  ر الميؼ ت عموماً  المطارف المححوزة خطوضاً ؿ. 3

 الميؼ ت.

                                                          : فرضَات اىححر

 في ضوء أ تهَة اىححر الحالي   ىخحقِق أ ُدافَ ت ضَاكة فرضَاثَ اىرلدُسة  اى رؾَة ل  ًلي:

 ة اىرلدُسة الا لى : )ثوخد ؿلاقتة ارثحاط ذات دللة مـيوًة تين ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة   اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل(اى رضَ -2

 ثخ رع منها اى رضَات اى رؾَة الثَة:

ة تين مشارلة أ صحاب المطٌحة   اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل .-أ    ثوخد ؿلاقتة ارثحاط ذات دللة مـيوً

ة  تين ثـحئة الموارد  اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل . -ب  ثوخد ؿلاقتة ارثحاط ذات دللة  مـيوً

ر المـرفة  اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل  . -ج ة تين  ثعوٍ  ثوخد ؿلاقتة ارثحاط ذات دللة  مـيوً

دارة اىثقافة   اىخوخَ اىريا -د ة  تين اإ  دي لميؼ ت الاؾ ل .ثوخد ؿلاقتة ارثحاط  ذات دللة  مـيوً

 :) ثوخد ؿلاقتة ثب زير ذات دللة مـيوًة لم رسات ىـدسة الاستراثَجَة في اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل ( اى رضَة اىرلدُسة اىثاهَة-7

 ثخ رع منها اى رضَات اى رؾَة الثَة :

ة لمشارلة أ صحاب المطٌحة ؿا اىخوخَ -أ    اىريادي لميؼ ت الاؾ ل  .ثوخد ؿلاقتة تازير  ذات دللة  مـيوً
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ة  ىخـحئة الموارد ؿا اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل . -ب  ثوخد ؿلاقتة تازير  ذات دللة  مـيوً

ر المـرفة ؿا اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل . -ج ة  ىخعوٍ  ثوخد ؿلاقتة تازير  ذات دللة  مـيوً

ة  لإدار  -د  ة اىثقافة ؿا اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل   .ثوخد ؿلاقتة تازير  ذات دللة  مـيوً

 مخعط اىححر اى رضي                                      

اىرلدُس َة  ت لدًد المخعط اى رضي يلسراسة تياء ؿا مشكلة الزراسة  اتهَفيا  اُدافِا ،  ىخوضَح ؿلاقتات اىخب زير  الارثحاط تين مذليري الزراسة

ػوش اىشػكل ) اى رؾَة،  ىكل م تمثػو باىخوخػَ اىػريادي ، ً  تمثو   رسات اىـدسة الاستراثَجَة ،  المخلير اىخاتؽ ٍ  ( أ دناٍ 2ن المخلير المس خقو ٍ 
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 :اىححر منهج

اؾتمد اىححر في اىخب ظير اىيؼري ؿا المنهج اىوض ي اىخحٌَلي ، من خلال ما ثوفر من اىهذة  الزراسات اىساتقة في فضلا ؾػن الاػلات 

ن اىـٌمَة اىرضَية اىـراقتِة  اىـرتَة  اهم حٌحَة  ما ت وشرػٍ في شػ حهة الاهترهػت . امػا في الجاهػة اىـمػلي فقػد ت اػؽ اىحَػانات  جموؿػة مػ

 ت اسػ خخدام اهم سػاىَة الا طػالدَة باسػ خـ ل اىػبرنامج الا طػا  فقد صُُمت اسػ تمارة الاسػدداهة د داة اىححػر اىرلدُسػ َة ،  اهم ساىَة
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(SPSS v.25) باىوسط الحسابي   الانحراف المـَػاري  مـامػو الارثحػاط  في لٌَو تَانات اىححر ،  كاهت الاد ات الا طالدَة حتمثو

  مـامو الانحدار الخعي اىخس َط .

 :حد د اىححر

 ت تاظير حد د اىححر ضمن  الحد د المكاهَة  اىزماهَة  اىخشرًة  كالتي:

الميطػور الإسػلا، ، : تمثٌت في ةوؿة مػن فػر ع المطػارف الاٌَُػة في تلػداد تٌلػت ثمػان مطػارف  هي )مصرػف الحد د المكاهَة (2

المصرف اىـراقي الإسلا، ىلاسدثمار  اىخنمَة ، المصرػف اهم ُػلي اىـػراقي ، مصرػف اىعَػف الإسػلا، ، مصرػف باتػو ، مصرػف الخٌػَج 

و ، مصرف سومر( .  اىخجاري ، مصرف الاقتذطاد ىلاسدثمار  اًتموً

 7272 زٍران  ىلاًة 7272امذدت يٌ ترة اىزمٌَة من مٌخطف هُسان  الحد د اىزماهَة: (7

 (.256ت اخذَار ؾَية قتطدًة من مدراء المطارف المذمورة اذ تٌف حجم اىـَية ) الحد د اىخشرًة: (3

 :مجتمؽ  ؾَية اىححر

 ت اخذَار مدراء المطارف الاٌَُة في تلداد  مجتمـاً يٌححر. مجتمؽ اىححر :

 ( مدٍر.256اىـَية اىقطدًة في اخذَار ؾَية اىححر،  اىحاىلة ) ت اخذَار ةوؿة من المدراء باسٌوبؾَية اىححر: 

 دراسات ساتقة:

 أ  ل : الزراسات المخـٌقة بالمخلير المس خقو ) اىـدسة الاستراثَجَة(

1 
 اىخشير مرلز في ثعحَقِة دراسة - الإستراثَجَة اىقمة في الميؼ ت تمرلز في  د رُا الإستراثَجَة اىـدسة ( تـيوان:2017دراسة)اىـحادي  الشبحا ي،

 الاشرف اىيجف محافؼة في يٌدسوق

 أ تهَة الزراسة

 الزقتةمذضمية  هؼري أ ظار في الإستراثَجَة اىـدسة بحقو اىطلة ذات اى هرًة الإسِامات ىخب ظير محا لة -2

 .المخكامو  الميؼور  اىشمول  اىخحٌَو

 اهم ؾ ل مٌؼ ت هم وشعة  اىشموىَة المخكاملة اىرؤًة ىحياء اثَجَةالإستر  المضامين اإػِار راسةالز محا لة  -7

 .الميؼمة هم وشعة اهم حادًة أ   الاتزلدة اىيؼرة ؾن  الاتخـاد  اىخ اؿو اىتراتط ىخحقِق  اىسـي

 مرلز(  في سوق محلي اىـامٌين لزى اثَجَةاىـدسة الإستر   اقتؽ  جشخَص  اخذحار قتِاس الزراسة محا لة  -3

 اهم ؾ ل. مٌؼ ت في الإستراثَجَة اىقمة أ تـاد  ثدؾيم ثـزٍز في  د رُا )يٌدسوق اىخشير

 أ ُداف الزراسة

 اهم ؾ ل. مٌؼ ت في الإستراثَجَة اىـدسة  اقتؽ  اس خهشاف لٌَو -2

اىخـرف ؿا الم اُيم اىيؼرًة المخـٌقة  خليرات الزراسة اىرلدُسة )اىـدسة الاستراثَجَة ، اىقمة  -7

 الاستراثَجَة(.

 .اهم ؾ ل لميؼ ت اىخيافسي اىـمو تُئة في الإستراثَجَة اىـدسة لمهونات اىًسخِة اهم تهَة جشخَص -3

 ثعحَقِة أ سٌوب الزراسة

 مجتمؽ  ؾَية الزراسة

،  ت اخذَار ؾَية عمدًة من اىيجف محافؼة في يٌدسوق اىخشير مرلز في اىـامٌين اَؽكان مجتمؽ اىححر 

ىَهوهوا المرلز  في الخدمِة المس خويات في باىـامٌين  اىفياءاً  يٌمرلز اىخي ِذي المدٍر من اتخداءاً ( ؾيصر 227)

 ؾَية الزراسة.

 الاد ات  الاساىَة الا طالدَة

ة  اىًسة الحساتَة المخوسعات-2  .المـَارًة رافات الانح المئوً

 .اىخومَدي اىـاملي اىخحٌَو -7

 .اىثحات مـامو لس خخراج اى ا مر هحاخ مـامو -3

 .اىخس َط الارثحاط مـامو -4

 .  T  ،   F  اخذحار-5
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 أ هم الإس خًذاخات

ة ارثحاط ؿلاقتات  حود -2  المس خوى ؿا اتالمخلير  اَؽ تين مـيوً

ة ارثحاط ؿلاقتة  حود أ ي اىكلي،  .) الإستراثَجَة اىقمة ، اثَجَةالإستر  اىـدسة( المخليرات تين مـيوً

 أ شارت الإستراثَجَة، اذ اىقمة في الميؼ ت تمرلز في الإستراثَجَة يٌـدسة  اىقوي اىواش الايجابي اىخب زير -7

ة ايجاتَة تـلاقتة الإستراثَجَة، اىقمة في ثؤثر  أ تـادُا اثَجَةالإستر  اىـدسة اإن اإلى الإ طالدَة اىيخاا   مـيوً

ة  .قتوً

 مجالت اىدشاتَ مؽ الزراسة الحاىَة
 مس خقو  ، ل  ان الزراس خين ثعحَقِة ؿا ؾَية عمدًة ،   اؾتماد الزراس خين ؿا اىـدسة الاستراثَجَة كمخلير

 أ د ات اىخحٌَو الا طا  مدشابهَ تين الزراس خين.

 مجالت الاخذلاف ؾن الزراسة الحاىَة
الزراسة ثعحَقِة في سوق محلي  ؿا ؿامٌين من مخخٌف المس خويات الادارًة ، اما الزراسة الحاىَة ثعحَقِة في 

 َية من المدراء .مطارف أ ٌَُة  ؿا ؾ 

 ساتهت في دعم  ثـزٍز الجاهة اىيؼري يلسراسة الحاىَة  الاس خ ادة مما  رد في الجاهة اىخعحَقي. مجال الإفادة من الزراسة

 

 2 - أ  

 ( تـيوان :Hussain, 2017دراسة )

Strategic Management Model with Lens of Knowledge Management and Competitive Intelligence: A 

Review Approach 

 

ة   الشكاء: نهج المراحـة  نموذج ىلاإدارة الإستراثَجَة من خلال ؿدسة اإدارة المـرفة  اىخيافسَ 

 

 أ تهَة الزراسة
 .اىخيافسي نموذج اإداري استراثَجي من خلال ؿدسة اإدارة المـرفة  ارثحاظِا بالشكاءاقتتراح  -2

 المـرفة الشكاء اىخيافسيفحص اثار  و مرحلة من مراحو عمٌَة اإدارة  -7

 أ ُداف الزراسة

مٌاقتشة الارثحاط  تين ؿدسة المـرفة  الشكاء اىخيافسي في و مرحلة من مراحو عمٌَة الادارة  -2

 .الاستراثَجَة

 فق مٌؼور اإدارة المـرفة  مٌاقتشة اهم ثار المترثحة ؿا و مرحلة من مراحو عمٌَة الإدارة الاستراثَجَة -7

 .اىخيافسي الشكاء 

 أ سٌوب الزراسة
ت اإحراء مراحـة منهجَة ىل دتَات في قضون الإظار دراسة لٌٌََة  ض ِة لزراسات ساتقة   ِر 

 تجمَؽ المـٌومات من الزراسات اى  تمت مراحـفيا  دمجِا في نموذج فرًد  7226اإلى  7222اىزمني من 

 ىلاإدارة الإستراثَجَةد دً ِ

 أ هم الإس خًذاخات
 الاس خخدام المي طو يٌمـرفة  الشكاء اإلى اتخاذ قترارات فـالة ثؤدي اإلىًؤدي 

ة  .ميزة ثيافسَ 

 

دارة المـرفة نـدسة استراثَجَة. مجالت اىدشاتَ مؽ الزراسة الحاىَة ر  اإ  اىححر في ثعوٍ

 تخخٌف في ان اسٌوبها  ضف لزراسات ساتقة  ىُست ثعحَقِة. مجالت الاخذلاف ؾن الزراسة الحاىَة

 ساتهت في ثوضَح م ِوم اىـدسات الاستراثَجَة  مَ ِة عمٌِا  . مجال الإفادة من الزراسة
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 ثاهَاً: الزراسات المخـٌقة بالمخلير اىخاتؽ ) اىخوخَ اىريادي( 

1 
د  اىزيادي،  –المتميز  الجامـي اهم داء لقِق في اىريادي اىخوخَ د ر ( تـيوان2013دراسة)رشَ 

 اهم  سط اى رات خامـات كلَات من ؾَية في الجامـَة اىقِادات هم راء لٌٌََة دراسة

 أ تهَة الزراسة

ثيا ىِا لموضوع  ِوي  مهم ىيجاح الميؼ ت ٍتمثو باىخوخَ اىريادي توض َ الثر المواد اىقيمة ىحٌوغ  -2

 اهم داء المتميز يٌميؼ ت.

الإتداؾَة  اىسٌومَات اى  ثقدو اثارة الاُتمام لزى قتِادات الجامـات تضر رة دعم اىًشاظات -7

 المخاظرة  الاسدداقتِة ىخحقِق الميزة اىخيافس َة.

 أ ُداف الزراسة

اىهشف ؾن مس خوى اىخوخَ اىريادي يٌجامـات ؾَية الزراسة من خلال اىخـرف ؿا مس خوى  -2

 الإتداؾَة  ثقدو المخاظرة  الاسدداقتِة.

. اتـاد اهم داء الجامـي المتميزاخذحار اىـلاقتة تين اتـاد اىخوخَ اىريادي  -7  

 ثعحَقِة أ سٌوب الزراسة

 مجتمؽ  ؾَية الزراسة
ة  خامـة باتو  خامـة مرتلاء   ثضميت الزراسة اىقطدًة ؾَية  كان مجتمؽ الزراسة خامـة اىقادسَ 

( من عمداء اىكلَات  مـا ىيهم  رؤساء اهم قتسام .222)  

 الاد ات  الاساىَة الا طالدَة

Exellت اس خخدام جرنامج  SPSS جرنامج   الا طا   من اهم د ات المس خخدمة المخوسط الحسابي  

 الانحراف المـَاري  مـامو الاخذلاف  مـامو الارثحاط ىس حيرمان ىخحدًد هوع اىـلاقتة تين مذليرات 

 اىححر.

يرتاز   ارثحاط ؿلاقتة  حود أ هم الإس خًذاخات تين اتـاد اىخوخَ اىريادي  اهم داء الجامـي المتميز .   مـيوي   

SPSSالزراس خان ثعحَقِة  اس خخدمذا اىخحٌَو الا طا   مجالت اىدشاتَ مؽ الزراسة الحاىَة  .  

 مجالت الاخذلاف ؾن الزراسة الحاىَة
الزراس خان مخخٌ ذان في كان اىخوخَ اىريادي مذليرا مس خقلا تُنما الزراسة الحاىَة مذلير تاتؽ ، ل  ان 

 مجال اىخعحَق  هوؾَة الاتمؽ  اىـَية .

 ساتهت في ثوضَح م ِوم اىخوخَ اىريادي  اتـادٍ مجال الإفادة من الزراسة

 

2 

 ( تـيوان : Chen & et all ,2017دراسة )

The mediating roles of differentiation strategy and learning orientation in the relationship between 

entrepreneurial orientation and firm performance 

 اهم د ار اىوس َعة لستراثَجَة اىتماٍز  ثوحَِ اىخـلم في اىـلاقتة تين اىخوخَ اىريادي  أ داء اىشرلة

 

 أ تهَة الزراسة
 تياء نموذج مذـدد اىوسالدط ى حص اىخب زير اىوس َط ىخوخَ اىخـلم ىريادة اهم ؾ ل ؿا

 اىشركات.  أ داء اىريادي اىـلاقتة تين اىخوخَ 

 أ ُداف الزراسة
 أ داء ريادة اهم ؾ ل ًؤثر ؿا اىـدًد من مقاًُس أ داء اىشرلةاىخب لد من ان 

 )أ داء اًنمو  أ داء اىربحَة( من خلال اىخوسط في مذليرات استراثَجَة اىتماٍز  ثوخَ اىخـلم

 أ سٌوب الزراسة
هم د ار اىوس َعة لستراثَجَة اىتماٍز  ثوحَِ اىخـلم في اىـلاقتة تين اىخوخَ اىريادي ا(  اخذحارات ؿا SEMلٌَو نمذخة المـادلة )

  أ داء اىشرلة.

 أ هم الإس خًذاخات
ط لستراثَجَة اىتماٍز  ثوخَ اىخـلم اىريادي  يمهن أ ن ٍهون اىخب زير اىوسَ 

 بال ل و منه  ىل خر من أ خو رفؽ أ داء اًنمو  اىربحَة.

 الزراس خان رلزت ؿا أ تهَة اىخوخَ اىريادي ؿا عمو الميؼمة. مجالت اىدشاتَ مؽ الزراسة الحاىَة
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 تخخٌف في ان اسٌوبها في تياء نموذج يٌـلاقتة  ىُست ثعحَقِة. مجالت الاخذلاف ؾن الزراسة الحاىَة

الجاهة اىيؼري يلسراسة الحاىَة.ساتهت في ثوضَح م ِوم اىخوخَ اىريادي   أ ثرت  مجال الإفادة من الزراسة  

 اى طو اىثاني )الاظار اىيؼري(

 المححر اهم  ل )اىـدسة الاستراثَجَة( 

خادل اىحا ثون ؿا اس خقراء خطالدص مـَية خدٍرة بالملا ؼة من خلال ؿدسات مخخٌ ة في دراسػة  احػدة ، مػؽ  حػود ثحػاٍن محػير داخػو و 

 نعرًقة لمزًد مػن ثيؼػيم اهم دتَػات ثقػترح و ؿدسػة ةوؿػة . (Anteby et al. , 2016 :89) ؿدسة،  و ؿدسة بحد ذاتها مذـددة اهم  خَ ،

ة ؿا هؼيراتها  الم رسات  الحٌول ،  و ؿدسة  ثـُد مٌؼور ذ  مخخٌ ة من  . (Padurean,2010:14) أ  ىوً

ل أ نها يجة أ ن حهون عمٌَة يٌلاًة في  ػَ ة ثي ِذ الإستراثَجَة   ؿا اىرغم من أ ن اىـدسات مس تمدة من اىححر اهم كاديمي  ول الإستراثَجَة ، اإ

 (:Johnson& et all ,2008: 19-20)من خلال ما ًب تي 

 اش يخٌق أ ن حهون عمٌَة مٌعقِة ًتم فيها موازهة اىقوى  اىقِود ؿا الميؼمة تـياًة من خلال ثقٌَات لٌٌََة  ثقِيمَة لإوشاء اتجاٍ استراثَجي  -2 

 أ ن يُدث فيها ثي ِذ الاستراثَجَة المخعط ىِا تـياًة . اىؼر ف اى  يجة

ًًدلي من خلال عمٌَات اىخ ا ض حو الاخذلاف في  جهات اىيؼػر  اىخوقتـػات داخػو الميؼمػة تػين المػدٍرٍن اىسػاتقين  اىلا قػين ، اي أ ن  -7

 ٍهون ُياك مِلًا لستراثَجَة )اىحياء ؿا(  مذاتـة ما حدث من قتدو.

ععة من أ تهَة ثـزٍز اىخيوع داخو الميؼ ت   وىِا ،  اى  يمهن أ ن ثولز أ فكارًا خدًدة  قِقِة ، اذ ًيُؼر اإلى الإستراثَجَة ؿا أ نها ىُست مخ -3

 اهم ؿا تقدر ما هي ناش ئة من داخو   ول الميؼ ت  ِر ٌس خجَة الافراد ىحُئة كير مؤلدة  مذليرة مؽ ةوؿة مذيوؿة من المحادرات. 

ثقان المدٍرٍن يٌلة اإستراثَجَة يمهن من خلاله جشهِو اىخحٌَلات الاستراثَجَة "الموضوؾَة"  فقًا هم رائهم اىشخطَة  الدساب اىخب زير  -4  اإ

قػػدمون مقترحػػات اسػػتراثَجَة ،   اىسػػٌعة  اىشرػػؾَة، ممػػا يجـػػو المػػدٍرٍن مٌخلػػين يٌلاًػػة يٌلػػة ًػػؤظر ن بهػػا المشػػاو الاسػػتراثَجَة ، ً 

ياقتشون   اىقضايا ، ثم ًيقٌون قتراراتهم الاستراثَجَة في اًنهاًة.ً 

رى مٌؼر ا  هؼػر   جهػات مػن الػتمالً  أ لػثر ضػورة ؿػا الحطػول  امكاهَػة المخـٌقة بالستراثَجَة اىقضايا  ول مخخٌ ة رؤى ثقدم  انها اىـدسة  ٍ 

 اى هػرة  هي الاسػتراثَجَة، مخخٌ ػة يٌمشػتت حٌػول أ   خِػارات في اىخ هػير اإلى المخخٌ ػة اهم فػكار ُػذٍ ثػؤدي أ ن يمهػن المقاتو   في مذـددة،

 (.37: 7229الاستراثَجَة )الجيابي ،  اىـدسة م ِوم ؿٌيها ًقوم اى  الاساس َة

 الاستراثَجَة: اىـدسة م ِوم

ذ ان اىيؼػر اإلى ( بانها ثـني تجية الاقتػتراب مػن المشػاو الاسػتراثَجَة مػن مٌؼػور  احػد. اJohnson& et all : 19-:2008ؾرفِا )

ثارة قتضايا خدًدة  حٌول خدًدة.  المشتت تعرق مخخٌ ة س َؤدي اإلى اإ

حػػراءات مذخػػذة في أ رتـػػة مجػػالت اسػػتراثَجَة مشػػترلة)اإشراك أ صحػػاب المطػػٌحة ،  ( بانهاDawans & Alter,2009:9  ش ) اإ

دارة اىثقافة(  هي محا ر مذـددة جسٌط اى اثَجَة المشػترلة لدَػؽ ضػوء ؿػا سٌسػلة مػن اهم سػ ئلة الإسػتر  ثـحئة الموارد ،  حنمَة المـرفة ،  اإ

فِيي  ( بانها ثدؾو ىلاُتمام بالم رسات الاحتماؾَة داخو دراسات اىخيؼيم  الإدارة الإستراثَجَةLowstedt,2012:9 رأ ى فيها ) الميؼ ت.

 حزءا من اُتمام أ  سؽ لإض اء اىعاتؽ الإوساني ؿا الإدارة الاستراثَجَة  اىححر اىخيؼيمي.

لٌَو خد ى الاستراثَجَة مما ًؤدي اإلى نماذج ادارًة أ قتوى  خعط أ قتوى ،  باىخػالي  ( انهاBerry& Shabana,2020 :9تُنما الد )

ر  بانهادًد يٌـدسة الاستراثَجَة  يمهن اس خخلاص م ِوم خمٌؼ ت أ قتوى ؿا المدى اىحـَد. رؤى مذـددة ىعرق مذيوؿة تهدف الى ثعػوٍ

تم من خلاىِا  ثي ِذ ما ت ضَاقخَ من اإستراثَجَة حهشف ،   المـٌومات   مَ ِة انجاز اهم مور فحص اوس َاتَة سير المِام  مٌؼمة الاؾ ل ً 

 لى لسين سير اىـمو ىخحقِق اُداف  كايات الميؼمة.اىـدسة ؾن ممارسات ؿدًدة في الميؼمة ، ًخعٌؽ المدراء من خلاىِا اإ 

 :ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة 

ػػو  ان حهػػوٍن الاسػػتراثَجَة "ٌشػػكل ؾيصرػػا  ِػػويًا في اى هػػر الاسػػتراثَجي خاضػػة الجواهػػة اىخعحَقِػػة  اىـمٌَػػة فِػػَ اذ ًػػخجا د رُػػا في لوً

 7229مٌموس جس خ ِد مٌَ مٌؼ ت الاؾ ل في مخخٌف عمٌَاتها  اوشعفيا" )الخ اجي ، الاسِامات اىيؼرًة لمدارس  نماذج الاستراثَجَة الى  اقتؽ 

 :34.) 
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وسػ َؽ  باىًس حة يٌـدسة الاستراثَجَة فان ممارساتها ثدافؽ ؾن اىخـددًة اىيؼرًة  المنهجَة بالإضافة اإلى اىححر مذـدد اىخخططات،  جشجؽ ؿػا ث

ر هؼر  .(Lowstedt,2012:9)يات خدًدة اىيؼريات الموحودة باى ـو تدلً من ثعوٍ

 الشٍػن ظر ػوا  من خلال اس خهشاف اهم راء المخـددة يٌحا ثين في مجػال الإدارة الاسػتراثَجَة يمهن اىخـرف ؿا ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة 

  ل  ياتي: ممارسات اىـدسات في ثي ِذ الاستراثَجَة

   :أ صحاب المطٌحة مشارلة .2

أ  ىئك الشٍن ًدٍر ن الميؼمة هي جشخَص و ضا ة مطٌحة من ذ ي اىـلاقتة  ثوضػَح  لدًػد اىهِ ِػة اىػ   فان مهمة Freemanظحقاً الى 

فذحدًػد اصحػاب المطػٌحة  مػا ٍرًػد ن ضر ري لتهَػفيم في ثٌحَػة مسػؤ ىَات الميؼمػة (. 269: 7226ًتم اىخـامػو مػن خلاىِػا مـِػم )احمػد ، 

الحطول ؿا احر ؿادل  مزايا مرث ـة،   ٍرًد اىزبائن مٌخجات أ مٌة  قتَِِّمة يٌسـر الشي ًدفـوهَ، فػان  الاقتذطادًة  اىقاهوهَة، فدَنما ٍرًد الموػ ون

رًػد الزالديػ ون اىوفػاء المساتهون ٍرًد ن ثوزًؽ الارباح  ارث اع اسـار الاسِم. اما المورد ن فيًرد ن ظٌحَػات يمهػنهم اىخًدػؤ بهػا  دفػؽ قتواوِػا، ٍ 

  .  (Wheelen&et.all,2018 :108)دد بالىتزامات في اىوقتت المح

دارة مطػالح المػوػ ين  أ صحاب المطٌحة مشارلة ثـُد هؼرًة  ةوؿة  اسـة من المطالح المشر ؿة في اىشرػلة ،  ػا في ذلك اىخـحػير  المشػارلة في اإ

قتِػة  ثـهس ُذٍ اهم فكار نهجًا مٌ ـَاً ىل خلاق  اىواحدات ،  ِر ًتم حكلَف اىقادة باىـمو  ػا يخػدم مطػالح اهم كٌحَػة  اثحػاع اىضرػ رات اهم خلا

اس ؿا أ نهم ذ ات داخو أ ه سِم  ، ل  ثدٌا ل هؼرًة أ صحاب المطٌحة ةوؿة مخخٌ ػة مػن أ سػ ئلة الحوكمػة ؾػن قتيمػة  اىـدالة من خلال مـاملة اىي

 .(Martin &et all ,2011 :8)المساتهين ، مؽ اىترليز ؿا اهم خلاق  اىشرؾَة  الإهطاف  اىدسامح 

دارة المعاىة الم  خياقتضة تػين اىـدًػد مػن أ صحػاب المطػٌحة في الميؼمػة  ) اىػ  كاىحًػا مػا حهػون  ثـخبر احد أ هم المِام أ زياء  ضؽ الإستراثَجَة هي اإ

 مذيافسة(  تعرق ثٌبي أ ُدافِم الاستراثَجَة فدد ن دعمِم سدذوقتف الميؼمة ؾن اىوحود ،  ؿادة ما ثدار ممارسات مشارلة أ صحاب المطٌحة من

ػػو مػػا ًخعٌػػ ذا  أترًػػد ضػػ ن مذاهػػة قتدػػو الإدارة اىـٌَػػا اىػػ  ثطػػوغ اإسػػتراثَجَة الميؼمػػة ، ُ  دارة الإسػػتراثَجَة اإ ة  ضػػور أ صحػػاب المطػػٌحة ىػػلاإ

مػا ان جسػ خ ِد مػن دارة اس خجابات أ صحاب المطٌحة ىلاستراثَجَات اىخيؼيمَػة ، يمهػن  ضػؽ الإحػراءات اىػ  اإ  الإستراثَجَة ، فمن خلال ثوقتؽ  اإ

 .(Ackermann & Eden ,2011 :180)َة  الاس خجابات الإيجاتَة المحتملة أ   ثقٌو أ   ثقضي ؿا الاس خجابات اىسٌح 

مكاهَة اىخـػا ن  المشػورة في اإظػار عمٌَػات  لشا فان ا ل ممارسات مشارلة أ صحاب المطٌحة ُو اىـمو ؿا احراء  وارات تين الاظراف لإتاحة اإ

سة   اإشراك مخخٌف ةوؿات المطػٌحة اىخلَير المدشاجهة ىخحقِق الاُداف ،  نجاح ُذٍ اىـمٌَة يجة أ ن ًتم  تى يمهن  ضؽ ضَاكة محددة يٌم ر 

ا ت اىوضػول اإلى في اىـمٌَات المـيَة ، بهدف مٌاقتشة اىحدالدو الممهٌة  اىخـامو مؽ اىخحديات اىحَئِة اىقاوة   المشػارلة اى ـػالة في اىخي ِػذ .  اذا مػ

اا ، ؿٌ  اإن الاخذلافػات  اىااؿػات تػين الجِػات حٌول ثشكل مشترك، فاإن ا تماىَة اىخوضو اإلى اث اق في اىراي حزداد   لذلك الحطول ؿا هخ

ر المسػ خدام )مػوىكل  اخػر ن ،  المخخٌ ة مػن أ صحػاب المطػٌحةُ  تخ ػي في حـحفيػا ظاقتػة محػيرة ىوضػؽ فرضػَات حٌػول مدخهػرة مػن مٌؼػور اىخعػوٍ

7224:72.) 

ىخهون من الم رسات اى  الدت ؿٌيها الزراسات في مجال  ةفي ثي ِذ الاستراثَجَ أ صحاب المطٌحة  ثب تي الم رسات الاحتماؾَة  اهم خلاقتِة لمشارلة

ظ الإدارة الاستراثَجَة  ِر تًَت ثلك الزراسات ان " الاُداف الاحتماؾَة  الاقتذطادًة ل ثخـارض تعحَـفيػا ،  ىهنهػا مرثحعػة تحـضػِا اىػحـ

ًَا جرأ س ل احتماؾػي يٌشرػ  لة ، فػان  سػن هَػة أ صحػاب المطػٌحة اىرلدُسػ َين ، يمهػن ثشكل مذكامو." فقد ثـُرف الميؼمة كميؼمة مس ئولة احتماؾ

اس خخدامها ىخحقِق ميزة ثيافس َة،  ؿػا سػخِو المثػال ، فػان ثقػدس ؿلامػات تجارًػة مػن اىشرػكات اىػ  يمهػن ان ثددػار ثسػجلات المسػارات 

 Wheelen&et.all,2018)الاحتماؾػي   الاخلاقتِة  مشاركات الاتمؽ قتد نجحت في محا لة خذب المس فيٌهين الاضلر س يا مػن ذ ي الاُػتمام

 يمهن اىقول ان ثعور الاُتمام بالجاهة اهم خلاقي  الاحتماؾي في مشارلة أ صحاب المطٌحة ُو ضر رة  تمَة في اىقرن الحػادي  اىـشرػٍن .(104:

ان و مػا ًخـػارض مـِػا  مػؽ ثوجهاتهػا  مؽ ازدياد الاُتمام من قتدو الحهومات تخحقِق اىـدالة   ر الميؼ ت ؿٌيها  س َادة ُذٍ اىثقافة ممػا ًـػني

 س ًَفييي تَ الحال الى الاىه ش  الاضمحلال.

 :ثـحئة الموارد .7

حرلز ؿا الموارد بانها و من )المواد ، المورد اىخشري  المِارات (  اى  ثـخبر أ تـاد الموارد المتميزة يٌمشارًؽ الجدًدة  تمثو  الزراسات الميؼمَةكاهت 

 .(Desa,2012:729)عمٌَة "اىخـامو مؽ الموارد الموحودة في مذيا ل اىَد " اىقواسم المشترلة ىكل تـُد من اخو لدًد مدى وشاط ثلك المشارًؽ  
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دارة الاؾػ ل ُػو أ سػاس المػو    ارد تـد ثعور استراثَجَات الإدارة في نهاًة اىقرن الماضي فقد خاء اىخب مَػد ؿػا ان مػن اهم اهم سػس لسػتراثَجَة اإ

خضمن ُذا اهم سػاس مـرفػة المػوارد المٌموسػة  كػير المٌموسػة المخاحػة منهػا  المخوقتـػة ،  اىوضػول الى الموازهػة تػين مطػادر ا وارد لمػالاستراثَجَة ً 

ر الاسػتراثَجَة فػالموارد   اس خخداماتها ل ً  كل ةً  هوؿاً  ثوقتِخػاً  قتيمػةً  ،  باىخػالي فػان ثـحئػة المػوارد مػن اخػو لقِػق اُػداف الميؼمػة هي حػوُ

 (.24:  7225الاستراثَجَة  ا لمله من خطالدص اىخ رد  اىخ وق ثـد مطدرا مه  يٌقوة الاستراثَجَة يٌميؼمة )الخ اجي ،

اىخشرػًة  ؾخبر اىحـظ ان ثـحئة الموارد هي اىـدسة الإستراثَجَة اهم لثر أ تهَة يٌقضايا المخـٌقة تخوىَد اىقيمػة يٌميؼمػة  جشػمو و أ هػواع المػوارد قتد ا

قتذطػادًة  الاحتماؾَة  المادًة  اىعحَـَة  الماىَة،  من ثم فاإن الإظار الاحتماؾػي له د ر مهػم في خٌػق اى ػرص ىخحقِػق أ قت ػ قتػدر مػن اىقيمػة الا

 ثدشػاتك الإشػكاىَات   .( 743: 7227) اىـحادي  الشبحػا ي ، الاحتماؾَة،  باىخالي فان ثـحئة الموارد ُامة نحو لقِق عمق اىخب زير الاستراثَجي 

الموػ ين الشٍن سػ خهون  في ممارسات ثـحئة الموارد لس ا ؾيد ثوسؽ الميؼ ت  ِر يجادل اىحا ثون تب هَ كل  زاد المال المخاح لميؼمة ما ، زاد ؿدد

فػان اهم مػور الميؼمة قتادرة ؿا ثوػَ ِم ،  س خواخَ الميؼمة  ِنها مشاو مذيوؿة ثخـٌق باىطَاهة اىخيؼيمَة ،  بالمقاتو  مؽ زيادة ثػدفقات المػوارد 

 . (Golhasani & Hosseinirad , 2016 :2)س خطحح أ لثر ثـقِداً ، مما ًخعٌة اىخخطص في ممارسات ثـحئة الموارد 

فقػد ُذٍ الإشكاىَة حـٌت الاخذلاف في  جهات هؼر اىحا ثين ثخـدد  ثدٌوع بحسة ثيوع الميؼ ت  ثوجهاتها الاقتذطادًة  الاحتماؾَة ،  عموماً 

 :  (Edwards& Gillham,2013 :2)ذمرت أ رتؽ أ ىَات ُامة ىخـحئة الموارد  ل  ًلي 

هخاج الشاتي : اإن اهم ىَة اهم ساس َة اى  لطو من  (2 هخاج ثلك الموارد تب ه سػِا ؾيػدما ثعٌػق  ثعػور شػ حكات الإ خلاىِا الميؼ ت ؿا الموارد هي اإ

ر اىقادة.   جشكل لاى ات  فِم ًًذجون موارد ثشرًة من خلال الاؿداد ، أ   من خلال ثدرًة أ صحاب المطٌحة  ثعوٍ

و الموار  (7 د اى  يُخ غ بها مخخٌف أ صحاب المطػٌحة اإلى مػوارد ح ؾَػة يمهػن اىخجمَؽ : ٌشير تجمَؽ الموارد اإلى اىعرق اى  ثقوم بها الميؼمة تخحوً

 تخطَطِا من قتدو الادارة  ؿا سخِو المثال ًتم تجمَؽ الموارد الماىَة ؾن ظرًق ظرح اهم سِم يٌمساتهين .

شد الموارد من خلال اىوضول اإلى الاس خقعاب / اىخخطَص : كاىحًا ما جس خخدم الميؼ ت اىخحاى ات  اىـلاقتات اى  حرتعِا بالميؼ ت اىقاوة لح  (3

هخاجها أ   تجمَـِا من قتدو ثلك الميؼ ت اهم خرى.  الموارد اى  س حق اإ

ططػة مػن المحسوتَة  اىرؿاًة : يمهن  ثـحئة الموارد من خلال المحسوتَة ا  اىرؿاًة اى  جشير اإلى ثوفير الموارد اإلى من قتدػو فػرد أ   مٌؼمػة مذخ (4

قدم اى اؿٌون الخارحِون ؾن قتدرًا محيراً من الزعم المالي خلال الميح اىخب سُس َة أ   اىخبرؿ ات الخاضة أ   اىـقود الحهومِة اىشالدـة في اىرؿاًة الماىَة. ً 

  ؿادة ما يمارسون درخة من اىس َعرة ؿا مَ ِة اس خخدام أ موالهم.  

دارة الموارد اىخشرػًة ؿػا حز ًػد اما باىًس حة يٌمورد اىخشري فان له خطوضَة في مساتهخَ في ثي ِذ الاستراثَجَة يٌميؼمة ،   ما ُو مدى قتدرة اإ

(. فضلا ؾن ثطػميم اسػتراثَجَة لإدارة المػوارد 742:  7223الميؼمة باىـامٌين اىقادرٍن ؿا  ضؽ الاستراثَجَات اىخيؼيمَة موضؽ اىخي ِذ )زاًد ، 

 7225ة تواسعة المورد اىخشري باىًس حة ىخكل ة ُذا المػورد )مػاهؽ ، اىخشرًة جس فيدف ثـؼيم اىـالدد ؿا الاسدثمار اىخشري متمثلا في اىقيمة المضاف

ؿداد استراثَجَة يٌخدرًة ) احمد ،76:  (.425: 7225(.  فِهون تخعَط اىخكل ة ُو أ ساس لقِق الاُداف ل  في حالة اإ

دارة الم هخاحِة، لشلك ثـمو اإ وارد اىخشرًة ثـزٍز اىقدرة اىخيؼيمَة  تمهين الميؼمػة مػن  قتد اؾخبر المورد اىخشري اهم ثمن يٌميؼمة ،  اهم لثر ه وذا في الإ

دارة المػوارد اىخشرػًة جسػـى د مػاً ىخحقِػق ثعٌـػات  رقحػات اىـي ٌَِا لمواجهة ؾقدات الاستراثَجَة ، لػ  ان اإ صرػ خذب اىه اءات المعٌوتة  ثبُ 

فراد في  الميؼمة ، اىػ  لقػق اىخػوازن تػين مػزايا اهم فػراد  فوالدػد اىخشري يٌحطول ؿا حودة عمو أ فضو ،  جسـى  ىخحقِق اهم ُداف اىـامة ىل 

دارة الموارد اىخشرًة ثـزٍز اى رص  دعم حنمَة المـرفػة   ثـمػو  . ل )  Al-Hawary &Alajmi ,2017:54)الإدارة في الميؼمة ثخضمن ممارسات اإ

وشاء ةوؿػ  Chowhan&et all,2017)ات عمػو ذاثَػة اىخوحِػَ ؿا مشارلة المـٌومات تين الموػ ين ،  اس خخدام فرق حو المشتت ،  اإ

:495) . 

ر المـرفة .3   :ثعوٍ

ر المـرفة أ حد أ هم اىـمٌَات اى  جساؿد الميؼ ت ؿا لدًد  اخذَار  حرثُة  جسٌيم  هقو المـٌومات المِمػة  المـرفػة المخخططػ ، اذ ان  ةؿُد ثعوٍ

ػو اىـامػو اىرلدُسيػ في   اى  اىخحولت المسدٌدة اإلى مٌخجات  عمٌَات مٌؼ ت اهم ؾػ لحنمَة المـرفة هي استراثَجَة اهم ؾ ل اى  يُرنِا اىرؤًة   ُ

 .  (Hussain& Atiyah,2019:1844)أ داء مٌؼ ت اهم ؾ ل  لقِقِا يٌميزة اىخيافس َة
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ر المـرفة ثوضف بانها  هقػاط ؾن المـٌومات ثـنى تخوفير  اى  الاستراثَجي، اىخحٌَو مـعَات من المخب ثَة المـرفة  من نا ِة استراثَجَة فان ثعوٍ

ر عمٌَة ثحد  ذلك ؿا ثواجهِا أ ًضاً ،  اؾتماداً  اى   اًفيدًدات اى رص يخص  ما الميؼمة،  ضـف قتوة  المخب ثَة المـعَات مٌؼور من المـرفة ثعوٍ

دارة مجال في الميؼمة اإنجازات ثمار من توض ِا اىخحٌَو الاستراثَجي، من اخ  ظرًق ؾن المـرفة اإ رُ هم ُدافِا)الجيابي  لقِقًا  ثحًيها  وشرُا ٌقِا  ثعوٍ

 ،7229 :52). 

دارة المـرفػة ثشػكل قياء كي ثطػحح قتػاتلة يٌخعحَػق ىخوىَػد اىقيمػة،  ثـمػو ممارسػات اإ ؿادة ضَاكة  اإ ر المـرفة في الميؼ ت اإلى اإ ثخػاتـي   لخاج ثعوٍ

، فكل منها ثـتمد ؿا ساتقفيا  ثدعم الم رسة اى  ثٌيها، لشا دأ ب أ كٌة اىحا ثين ؿا رسم ُذٍ الم رسات ؿا شكل حٌقة،  قتػد  ثخكامو فا تُنها

ر  ن كان اكٌػلم ٌشػير ن اإلى انهػا اىـمٌَػات الجوُ دارة المـرفة في ؿدد  حرثُة  مسػمَات ُػذٍ الم رسػات،  اإ ًػة اخذٌف اىحا ثون  الميؼر ن في اإ

هخاج المـرفة، خزن المـرفة، هقو المـرفة، ثعحَق المـرفة()الملاح  ضالح ، ىلاشتراك با  (.288: 7227لمـرفة )اإ

و المـرفة اىضميَة اإلى المـرفة اىصريُة( ى  ثًذقو مٌهِفيا من ا و المـرفة )عمٌَة لوً ى رد اإلى الميؼمة فالشتراك بالمـرفة مذـٌق أ ساسا تـمٌَات لوً

دارتها )اىِزام ،  جرد أ ن ثطحح حزء من  هَ ًطحح من الممهن اإ  (.276:  7226أ ضول الميؼمة فاإ

 ممارسات حنمَة المـرفة في الميؼمة بحسة تـظ الزراسات ل  ًلي :يمهن ثوضَح   

هخاج المـرفة  الدسابها: -أ    اىحَػانات اىػ  ثخضمن سٌسلة من الاىَات المـرفِة اى  جسػـى الى اسػ خًداط الم ػاُيم  لٌٌَِػا  ضػَاقفيا مػن  عمٌَة اإ

 .(35: 7222حهدسة من  طَلة الم رسات المَداهَة يٌخحير ؿا ارض اىواقتؽ )مشرقي  اخر ن ، 

ثـني تخزٍن المـٌومات اى  لخوي ؿا المـرفة الموحودة في أ شكال مخخٌ ة، ًضمن سلامفيا  اىوضول اًيها مس خقدلًا  ذلك :  عمٌَة خزن المـرفة -ب 

 (.72: 7227،  امين المهذحة ،  جرامج اىطَاهة )اىـجرفي ، من خلال حهٌٌوحِا المـٌومات 

ثـني ارسال المـرفة من شخص لخر ا  من ةوؿة لخرى ؾن ظرًق حرثُدات  زقافة ثيؼيمَة مساهدة ىيقٌِا  ثقاسمِػا تػين ارخػاء  هقو المـرفة: -ج 

 (  .42:  7228ت  اىخـلم ازياء اىـمو)زمريا  رؤ ف ، الميؼمة فضلا ؾن  حود اىَات فـالة كاىخقارٍر  ادلة اىـمو  اىخدرًة  الاحتماؿا

تخػاذ : أ ي  ثعحَق المـرفة -د  رثحاظػا بالمِػام اىػ  ثقػوم بهػا   اإ حـو المـرفة أ لثر ملاوة ىلاس خخدام في ثي ِػذ أ سػتراثَجَة الميؼمػة  حـٌِػا أ لػثر اإ

ذاتها، فالمـرفػة يجػة أ ن حهػون مٌخجػة ىـمٌَػات اىخلَػير  اىقرارات ؿا مخخٌف المس خويات اىخيؼيمَة، اذ ان ادارة المـرفة ىُست ُدفا في حد

ر  لسين الاداء ، ثخوقتف عمٌَة الاس خ ادة من المـرفة ؿا درخة ثوافق المـرفػة المقدمػة مػؽ مػدى ملاوفيػا هم ُػداف الميؼمة،)ظػَ   اىخعوٍ

و ٌا ،  ً7227:778.) 

دارة اىثقافة (2  اىخيؼيمَة اإ

ىقيم  المـخقدات  اىرموز اىػ  ًػؤمن بهػا أ ؾضػاء الميؼمػة  اىػ  ثػؤثر في أ نمػاط اى ـػو  اىسػٌوك  الإتجاُػات ؾرفت اىثقافة اىخيؼيمَة تب نها ةوؿة ا 

فراد )الملاح  ضالح ،  (.283: 7227 أ ساىَة  ظرالدق اىخ هير ىل 

خو الميؼ ت ؾن ظرًق زقافة فـالة  حتميز خطالدص الميؼ ت الإستراثَجَة من خلال اهم ظر اىثقافِة  ث سير اىؼواُر اىخيؼيمَة اى  لدث فـلًا دا

 . (Hussain& Atiyah,2019:1844)ثدٌاسة مؽ اىـدًد من المهونات اىخيؼيمَة  اىقضايا المرثحعة تثقافة الاستراثَجَة يٌميؼ ت

دارة فاإنّ  ُيا من ذ المطٌحة، أ صحاب ةوؿات تين الموحودة  اىـقٌَات اىـقالددًة اىيؼم من ةوؿة ؾن ثيجم اىثقافة اإ  اىثقافػة تػين المواوػة من لتد اإ

يا الاستراثَجَين، يٌقادة اىخ هيري اًنمط في ثؤثر اىثقافة الميؼمَة  أ ن  الاستراثَجَة، الميؼمَة  ؿػا ًقػؽ الشٍن هم الاستراثَجَين الم هرٍن فب نّ  ُ 

ن مسؤ ىَة ؿاثقِم دارة حهوٍ  .(57: 7229)الجيابي ،  اى اؿٌَة اىخيؼيمَة ثخحقق ثم  من مٌؼ تهم، في اىسالددة الميؼمَة اىثقافة  اإ

 ًٌـة المؤسسون اهم  الدو د را مه  في حنمَة اىـادات  اىخقاىَد  ظرق اىـمو  خاضة في فػترات اىدشػهِو اهم  لى يٌميؼمػة ،  ِػر ثٌـػة اىرؤًػة

ل  ان ضلر حجم اىخيؼات في المراحو اهم  لى ىًشوئها ٌسُِو  اى ٌس ة اى  ًؤمٌون بها د را محيراً في حنمَة اىقيم اىثقافِة باؾخحارهم اىر اد  اىقد ة ، 

ٌون  اىػ  عمٌَة اىخازير   ضؽ اىحط ت  فرض اىرؤًة  قرس قتيم الداؿة ، فذًشب  اىثقافة ت ـو اىخ اؿلات  الم رسات  الخبرات اىػ  يمػر بهػا اىـػام

ا  س َلة للدساب مزً  (.378:  7228د من المزايا  الميافؽ )اىقرًوتي ، ٍر ن انها سٌوكات ًتم مكافئفيا فذخـزز باؾخحارُ

ون الى اما في حال ضَاكة استراثَجَات خدًدة ، ف ي لثير من اهم  ِان يُطو ؿدم ثوافق تُنها  اىثقافة اىسالددة في الميؼمة  ، لشلك أ شار اىحػا ث

دارة اىخلَير في اىثقافة اىسالددة ىخطحح الثر ثوا فقا مؽ اىحدالدو الاستراثَجَة اىواؿػدة  مػؽ َُكلِػا اىخيؼيمػي ، لػ  اهَ يجة ؿا الميؼ ت ان لا ل اإ
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رساء اىثقافة اىخيؼيمَة اى  من شب نها لقِق نجاح الميؼمة ،  ثقترح احدى الزراسات ؿػا المػيؼ ت تـػظ الم رسػات اىقيمَػ ة ىخػذىَو ًخـين ؿٌيها اإ

 (:84:  7227اىـقدات الاستراثَجَة  هي )سٌَعين ، 

س خقلاىَة  المحادأ ة  جشجَؽ الموػ ين ؿا لمو المخاظرة  مشارلة المدٍر ن ؾن لثة في اىـمٌَات اىَومِػة  ؿػدم اه ػراد الإدارة اىخب مَد ؿا الا -أ   

 اىـٌَا باتخاذ قترارات استراثَجَة تـَدة ؾن اىواقتؽ  يجة ان ٍهون و من في الميؼمة ؿا اثطال  زَق جكل مس خجدات اهم مور .

قتامػة ؿلاقتػات  ًخـين ؿا مٌؼمة الاؾ ل -ب  ان ثٌخطق بالاال الشي ثـمو فَِ  حرلز جهودُا فا تجَد من عمو ، ل  يجة ؿا مٌؼمة الاؾػ ل اإ

ا اىخيافسي  ذلك من خلال اىخب مَد ؿا ثوحَِ اىقيم لخدمة اىـمَو.   زَقة مؽ اىـملاء موس َلة ىخحسبن  ثـزٍز مرلزُ

اىوس َلة اهم ساس َة اى  يمهن لميؼمة الاؾ ل من خلاىِا اس خحداث اىحُئة اىسػٌيمة يٌسػٌوك احترام اى رد  ل يٍز ؿا تذل افضو ما لزًَ ًمُثو  -ج 

هخاجي.   الإ

 المححر اىثاني : اىخوخَ اىريادي

مػو اؾخبر اىحا ثون )اىخوخَ اىريادي( احد المؤشرات الزالة ؿا اىريادة من خلال تجس َدٍ ىقػدرة المػيؼ ت ؿػا امػذلاك زمػام الاسػدداقتِة   ل

(  تػين ان اىخوخػَ اىػريادي ُػو عمٌَػات  ممارسػات 728:  7228( . تػو ان)المخخػار ،  734: 7225)خٌَف  اَو ،  المخاظر اىخيؼيمَة  اىحَئِة

 فٌس ِة ثؤدي الى اتخاذ قترارات  وشاظات ثقود الميؼمة الى اىريادة .

في     مؽ ذلك  ل ًوخد ثـرًف مشترك لهػ، س خـداد  يٌخوخَ اىريادي فيها الا   عموماً يمهن اىقول ان وشوء ريادة اهم ؾ ل في الميؼمة  ًخوافق مؽ

 سػة سػ َاق اىخعحَػق   اهم دب ، هم ن اىخـحير س َهون كير دقتِػق  ثـػرً ِ  ثشػكل مخخٌػف يمهػن الػثر في قتػدرة المحخػوى اىػت، ؿػا أ ن ًػتم 

(Khan & et al ,2019 :59 ). 

 م ِوم اىخوخَ اىريادي:

اىخوخَ اىريادي بانها اىرقحة اىخيؼيمَة في اإيجاد  قتدول فرص خدًدة  لمو المسؤ ىَة لإحداث  (Zehira & et al ,2015 :358ؾرفت دراسة )

 اىخلَير.

باهَ عمٌَة ضيؽ اإستراثَجَة ثػوفر يٌمػيؼ ت أ سػاس ىقػرارات  أ ؾػ ل  ( في اىخوخَ اىريادي Lomberg & et al,2016 :1تُنما رات دراسة )

 لميزة اىخيافس َة.اىريادة بهدف حهوٍن ا

فـرفذَ باهَ أ ساىَة اتخاذ اىقرار ،  اىسٌومَات ،  الم رسات ،  اىًشاظات ، اى  ثػؤدي اإلى  (  Kumar&et  all,2018 :142اما دراسة )

 أ سواق خدًدة أ   اوشاء سٌؽ أ   خدمات خدًدة .

وشعة اى  يمهن ان ثضـِا في موقتؽ اىريادة ؾن ظرًق ثحًيهػا ( باهَ ثوخَ من قتدو الميؼمة نحو اؾتماد الا74: 7272 حددثَ )اى ذلا ي  اخر ن ، 

 يٌمخاظرة  ظرح مدادرات ذات اسدداقتِة  اتدع ؿاىَين .

ان اىخوخَ اىريادي ُو ممارسات  اوشعة ريادًة لدارات الميؼمة اىـٌَا  اىوسعى  الزهَػا ًػتم مػن خلاىِػا اقتذيػاص اى ػرص  يمهن الاس خًذاج بان 

ا ىخقدس مٌخجات ا  خدمات اسػدداقتِة   حهػن مذػوفرة مػن خػلال اقتذياضػِا يٌ ػرص  الملػامرة بهػا  ثوىَػد افػكار المخاحة في اىسوق  ل مو مخاظرُ

 اتداؾَة متميزة لقق بها ميزة ثيافس َة ، ثي ذ استراثَجَة الميؼمة. 

 اتـاد اىخوخَ اىريادي

تـة  أ تـاد :) اىخيافس َة ،   المخػاظرة  ،الاسػدداقتِة  الاتػداع( ، تػو ثطور اكٌة أ دتَات اىخوخَ اىريادي باؾخحارٍ تًِة مرمحة ثخهون من ار 

جشػػير الى ان اىخوخػػَ اىػػريادي مػػاُو الا اسػػتراثَجَات الإدارة في مجػػالت اىخيافسػػ َة  الاسػػدداقتِة  المخػػاظرة   ان اىهثػػير مػػن الزراسػػات

 (Herlinawati&et al,2019:2) الاتداع

 من خلال ما ذُحت اىََ الابحاث  الزراسات ل  ًلي: اىريادي باىخ طَواىخوخَ  يمهن اىخـرف ؿا اتـاد 
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 : اىخيافس َة2

ػا ؿػا  اىخيافس َة بانها اىقدرة ؿا اهم داء الجَػد اىقػادر ؿػا ثوىَػد  ادامػةًيؼر الى  مػزايا ثيافسػ َة يٌميؼمػة  تجػاٍ الميافسػين شرط حرليُز

هخاحِة الميؼمة اىـوامو اى  ثؤدي اإلى الميافسة ؛  باىخالي فانها ػو جسِم في نمو اإ امػام الميافسػين ،   لقِق اىيخاا اىيافيػة ؿػا المػدى اىعوً

 .(Caseiro & Coelho,2018 :3) طفيا في اىسوق  حزاًد اهم رباح    ثب مين  ثيا،

مٌؼمة الاؾ ل ؿا قرار اىعرًقة ثضَف محخوى هجو، اإلى ،  هي  ؿا مس خوى الميؼمة اىخيافس َة من م اُيم اهم ؾ ل الإستراثَجَة ثـخبر 

كافِػاً هم داء المػيؼ ت تػد ن  اىخوخػَ اىػريادي  اى  ًوخَ بها ثدرًة رياضة الملاكمة اىِجومِػة   حهذَكاتهػا اىـد اهَػة ،  باىخػالي ىػن ٍهػون

ٌػة ؿػا مٌافسػ يها في .  ثـهس اىـد اهَة اىخيافس َة شدة جهود الميؼمة يٌخل ( Lechner & Vidar, 2014:37)  استراثَجَة ثيافس َة

ة هم فـال الميافس  . لشلك ثوضف اىخيافس َة بانها   (Fairoz& et al ,2015 :39)اىطياؿة ،  اى  حتميز تـالموقتف اىقذالي  الاس خجاتة اىقوً

 .(264: 7227)اىسػوداني  شػوهة ،   مِو مٌؼ ت الاؾ ل في اىعـن ثشكل مهثف  مداشر تجاٍ الميافسين من اخو اىخ ػوق في اىسػوق

خحقِػق الزخػول يٌسػوق أ   ى   ذلك لمٌَِا اإلى لدي مٌافس يها ثشػكل مدػاشر  مهثػف  باىـد اهَة اىخيافس َة الميؼمة تو ان اىحـظ  ضف

ا ، أ ي اىخ وق ؿا مٌافسي اىطياؿة في اىسوق أ ًضًا في اىـد اهَة اىخيافس َة مرد فـو من المػيؼ ت ىخحقِػق مػيزة   ،  رأ  ا ىخحسين مرلزُ

 .(Zehira & et al ,2015 :360)ىسوقثيافس َة في ا

حَ مػا ان جشخَِ اىحا ثين يٌخيافس َة بانها هجوم ؿد اني تجاٍ الميافسين ًـهس  اقتؽ الميافسة الحاد في اىسوق المحٌَة  اىـالمَة الشي اضػحح اشػ  

 ٍهون بحرب شاملة تين الميؼ ت المخيافسة من اخو اىحقاء ؿا قتِد الحَاة  ؿدم اىخلاشي.

 المخاظر: لمو 7

ًـني حالة اىخوخَ الحازم يلسخول في مشر ؿات ؿاىَة المخاظر, مؽ الاخذ بالحسػ حان اىخ ضػَلات الادارًػة مػن اىشػجاؿة مقاتػو اىخصرػفات 

أ ي انهػا قتػدرة الميؼمػة ؿػا الملػامرة  الاازفػة  لمػو اؾحػاء  (. 734: 7225)خٌَف  اَو ، اىلاذؿة من اخو لقِق الاُداف الميؼمَة

ل  يمثػو مػدى اسػ خـداد الميؼمػة لتخػاذ قتػرارات ا  اىقِػام تػب ؾ ل د ن الحاخػة الى  .(355: 7272)ماخد  ؿلي ، اى  ثخخذُا  اىقرارات

  (327،  7272)محمود ،مـٌومات كاملة  مؤلدة ؾن موضوع اىقرار ا  د ن مـرفة  اسـة  شاملة يٌيخاا المحتملة من ثلك اىقرارات  الاؾ ل

ياك زلازة أ هواع   (:749:  7226من المخاظرات ثواجهِا الميؼ ت  هي كاهم تي )اىشمري  اخر ن ،ُ 

    مخاظرة اىـمو:  ثـني الاازفة في الاِول من كير مـرفة ا تماىَػة اىيجػاح  هي مخػاظرة مرثحعػة بالزخػول اإلى اهم سػواق كػير الارتػة أ

  . اس خخدام حهٌوىوحِا   تجرب تـد

  الميؼمة ثشكل محير أ   الاىتزام باس خخدام مقدار محير من مواردُا من أ خو اًنموالمخاظرة الماىَة:  ثـني اقتتراض .  

   ٍالمخػػاظرة اىشخطػػَة:  جشػػير اإلى المخػػاظر اىػػ  ًقترفِػػا المػػدٍر ن اىخي ِػػذًون باتخػػاذهم موقتػػف ًـد هػػَ ً حِػػدا في وشػػاط الاتجػػا

وقتوف يٌخب زير ؿا مجرى الميؼمة اىكلي  قتراراتهم يمهن أ ن ٍهون ىِا الاستراثَجي الشي ًخخذ هَ، فاىخي ِذًػػػون الشٍن ٌس خخدمون مخاظرة اى

 ثعحَقات مهمة ؿا  ػالد ِم.

ا ثـهس  اقتؽ اىحُئة الشي ًدسم با ىلموض ان ثب مَد اىحا ثين ؿا ضر رة الاازفة يٌميؼمة اىريادًة جرغم ا تمالت مجِوىَة اىيخاا  ؿدم ثقدٍرُ

 مة تين مٌؼ ت الاؾ ل. ؿدم اىَقين في ػر ف الميافسة المحخد

 :: الاسدداقتِة3

خعٌؽ اإلى المس خقدوهي  الاسدداقتِة  الميافسين  اىـمو لس حًا  ٌشمو ثقدس مٌخجات أ   خدمات خدًدة قتدو   مٌؼور ًححر ؾن اى رص ً 

 اى ػرص  المعاىػة   يمهػن  يٌمػيؼ ت أ ن حهػون اسػدداقتِة مػن خػلال ثوقتػؽ.  (Nguyen & et al ,2020 :210) يٌعٌػة المسػ خقدلي

 Zehir).المس خقدٌَة في اىسوق ،  المشارلة في اهم سواق اىياش ئة،  جشهِو اىحُئة ،  ثقدس مٌخجات  ؿلامات تجارًة خدًدة أ مام مٌافس يها

& et al ,2015 :360) 

خػلال اىيؼػر في  الاسدداقتِة جشير اإلى الزرخة اى  ثخصرف بها الميؼمػة لسػ حًا ل ذَاخػات  ثلػيرات اىسػوق المسػ خقدٌَة مػن  تذلك فان

هخاجهػا  يمهن من خلاىِا ثقدس سٌؽ  خدمات  مواد خام  عمٌَات ثيؼيم خدًدة  تَـِا تقيمة أ لبر مػن المواقتف اى   & Caseiro)حكل ػة اإ

Coelho,2018 :4)  هي باىخالي ث هير ثيؼيمي  يهدف الى اس خللال اى رص المخاحة في اىسوق من خػلال ادخػال اسدشرػافي يٌخػدمات 
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ذا سوف ًـعي ميزة اىخحكم في  اىسوق   ًـني   اىخصرف مس حقاً في حالة مس خقدٌَة من مجرد رد فـو  اىـمٌَ ات من  قتدو الميافسين، ُ 

 (.724: 7229،ضالحؿا ما س َحدث  تـد ذلك)

مؽ اسػ خجاتة سرًـػة   يمهن اؾخحار الاسدداقتِة استراثَجَة الميؼمة اى  ثولد ؿا اىيؼر ىلامام  اىححر ؾن اى رص الجدًدة ثشكل مس تمر

هِػف ىلاتجاُات اىحَئِة المخليرة  ممارسة الاوشعة اى  ثوثر في اىحُئة, ل  ثخضمن اىترليز ؿا المس خقدو  خٌػق الافػكار  المحافؼػة ؿػا اىخ 

 (.  786: 7227من خلال ثي ِذ عمٌَات ادارًة خدًدة, ا  اؾتماد حهٌوىوحِا حدًثة)اىـزا ي   محسن ،

ؿا الاسدداقتِة كاحد اتـاد اىخوخَ اىريادي ًـهػس  اقتػؽ اىخلَػير المسػ تمر الشي جشػِدٍ تُئػة الاؾػ ل ، فاسػدداق ى هػرة ان ثب مَد اىحا ثين 

 مددؿة ا  لمـرفة حهٌٌوحِة ا  لحو مشكلة س خواجهِا الميؼمة مس خقدلًا هي ضر رة ًتميز الميؼمة  ثقدمها.

 : الاتداع4

أ هػَ ا    قتد ؿػدٍ تـػظ اىحػا ثين باهػَ أ هم موضػوع في ريادة اهم ؾػ ل ب ش َاء قتاوة تعرق خدًدةالاتداع ُو اىقِام تب ش َاء خدًدة أ   اىقِام ت

 . (Zehira & et al ,2015 :359) المهون اىرلدُسي ىريادة اهم ؾ ل

  الميؼمة المحدؿة هي الميؼمة اى  ثيخرط في اهم فكار الجدًدة  لخضنها  ما ثقوم تَ من اىخجرًة الشي قتد ًؤدي اإلى مٌخجات أ   خػدمات 

 & Caseiro) يمهن اؾخحارٍ خاهحًػا مػن حواهػة زقافػة الميؼمػة ، تُئة مذقٌحة  اى  يمهن أ ن جساؿدُا ؿا اىحقاء في ،أ   عمٌَات خدًدة 

Coelho,2018 :4) . 

تداؾِـة حـدًـدة  ثعحَقػِـا رلػز اىـدًد من اىريادًون ؿٌػى ايجـاد أ سـاىَة اإ ػريا لم ِػوم اىرًـادة ٍ  باىشـهـو   يمثـو ُـذا اىحــد ؾيطػرا حوُ

يمهػن لقِػق ذلك اىـذي ًـػزز المهـاهـة اىخيافسـِـة يٌميؼمة فِو ٍرلز ؿا اس خخدام المـرفة من أ خو اإحراء ثلَػير في اىـمٌَػات اىخيؼيمَػة   

 (.322،  7272)محمود ،من خلال الاظلاع ؿا اخر اىخعورات اىخقاهَة،  هخاا اىخجارب  المـٌومات ؾن الميافسة  الميافسين

تػداع له ثػب زير تػداع  أ ن الإ يجػابي ؿػا أ داء المػيؼ ت تجادل اىـدًد من الزراسات تب ن مٌؼمػة الاؾػ ل هي تيػاء قتػا  ؿػا الإ ،  مدػاشر  اإ

ًَا اإلى  قِقة أ ن اىترليز ؿا الإتداع   ان ؿدادات اىطياؿة  ِػر ًٌُمػس اىخوخَ الإتداؾي ًـُزى حزلد تػداع  كاىحًا ما ًتم ثقِيمَ من خلال اإ الإ

 .(Putniņš&  Sauka ,2019 :10)في الميخجات أ   اىـمٌَات  

تػداع ىػكل مٌؼمػة حػتمهن مػن خلاًًدلي اىخامَد ؿا    ىِػا مواجهػة اىخحػديات اىحَئِػة المتمػثلة باشػ خداد ضر رة  حود اسػتراثَجَة فػاؿلة ىل 

 (. 785: 7227الميافسة ا ل,  قتلة الموارد سواء المادًة ا  اىخشرًة ثاهَا , فضلا ؾن اىخليرات الاخرى)اىـزا ي  محسن ،

اىريادًة كي ثحدع ،  ىول الاخػذ  من و ما ثقدم  فان الاتداع ُو اىيدِجة اىعحَـَة لما س حقَ من اتـاد فٌول اىخيافس َة لما سـت الميؼمة 

 بالمخاظرة لما ثوضٌت الميؼمة ىلاتداع ،  ىول اسدداقتِة اىوضول الى فهرة ا  مٌخج ا  مـرفة خدًدة لما تمهٌت الميؼمة من الاتداع.

 اى طو اىثاىر

 الجاهة اىخعحَقي

 أ  ل : اخذحار أ داة قتِاس اىححر

 اىلػرض ىِػذا خطَطػاً  صُمػت يٌححػر، د داة الاسػدداهة خػلال مػن اىححػر، اىخحٌٌََػة لموضػوع الجواهة لمـالجة اهم  ىَة اىحَانات اؽ ت

مطػارف  8( مدٍراً من مجتمؽ اىححػر المخهػون مػن المػدراء في 256تٌلت )   المخخٌ ة  اهم قتسام اىوحدات المدراء في من ؾَية   زؾت ؿا

 Statistical package for)الاحتماؾَػة  يٌـٌػوم الإ طػالدَة الحزمػة جرنامج باس خخدام  لٌٌَِا ث رًلِا ثم  من أ ٌَُة في مدًية تلداد ، 

social sciences "SPSS") مػؤشرات لزللت اىوضػول بهػدف المياسػ حة الإ طالدَة  اس خخدام الاخذحارات اىًسة لحساب  ذلك  

 اذ ثخهون ُذٍ الاسدداهة من قتسمين كالتي :.سةراموضوع الز ثدعم قتيمة ذات

 :و الزراسي , س يوات الخدمة اىوػَ ي ، اىـيوان اىوػَ ي. اىقسم الا ل  يمثو المـٌومات اىشخطَة يٌ رد : اىـمر , الجًس , المؤُ

 ( فرع من المطارف مجتمؽ اىححر :8يمثو الجد ل اىخالي  ضف ىـَية اىححر الموزؿين ؿا ) 

 ( خطالدص ؾَية اىححر 2خد ل )

 اىًسدـة % اىـدد الخطالدص اىس ت اىشخطَة ىـَية الزراسة ت

 %64 100 ذمر الجًس 1
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 36% 56 أ هثى

 100.0 156 الاموع

 

 

2 

 اى ئة اىـمرًة )س ية(

 11.6% 18 س ية فاقتو 30

 29.6% 46 س ية 31-40

 18.6% 28 س ية 41-50

 40.2% 64 س ية فالثر 51

 100.0 156 الاموع

 

 

3 

 مدة الخدمة

 22.8% 35 س يوات فاقتو 5

 12.7% 21 س يوات 10 -6

 19.1% 29 س ية 11-15

 11.6% 18 س ية 16-20

 33.8% 53 س ية فالثر21

 100.0 156 الاموع

و اىـٌمي 4  المؤُ

 3.7% 6 جكاىورًوس

 54.5% 85 ماحس خير

 41.8% 65 دلخوراٍ

 100.0 156 الاموع

 اىـيوان اىوػَ ي 5

 42.9% 66 مدٍر قتسم

 24.3% 38 نالدة مدٍر فرع

 32.8% 52 مدٍر فرع

 100.0 156 الاموع

 

 و ؾحارة ؾن مجالت الاسدداهَ   ثخهون من ) اىقسم اىثاني  ( فقرة   موزؿة ؿا محورٍن:42:  ُ 

 : خضػمن اى قػرات )مشػارلة  المحور الا ل و ؾحارة ؾن ةوؿة مػن الاسػ ئلة حتمحػور  ػول )ممارسػات اىـدسػة الاسػتراثَجَة( ً   ُ

ر المـرفة,  ادارة اىثقافة اىخيؼيمَة(.  أ صحاب المطٌحة, ثـحئة الموارد,  ثعوٍ

 خضػمن اى قػرات )اىخيافسػ َة,  المحور اىثػاني ػو ةوؿػَ مػن الاسػ ئلة  ػول ) اىخوخػَ اىػريادي( ً  ثقدػو المخػاظر , الاسػدداقتِة ، : ُ 

 الاتداع(. 

 من ؾَية اىححر موافقة درخة ىخحدًد المس خويات من درخات خمسة الراسي الشي ًخضمن (Likert Scale) ىَهرت  قتد اؾتمد مقِاس 

ٌِا اىححر فقرات من فقرة و ؿا ؿدمها   الاد ات  اىوسالدو الا طالدَة تَانات كمَة ذات ا زان وسخِة يمهن لٌٌَِا تب س خخدام الى   لوً

  كان لتد من أ حراء الاخذحارات اىخاىَة يٌخب لد من دقتة  صحة اىحَانات اى  ًتم الحطول ؿٌيها من خلال اس خـ ل اسػ تمارة الاسػ خخِان اىػ 

 ثخـٌق  جال اىطدق  اىثحات،  كاهم تي: 
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يجػاد مـامػو الارثحػاط تػين  Split –Halfِة )ىقِاس اىثحات جس خخدم ظرًقة اىخجزلدػة اىيطػ    : زحات الاسدداهة  :  2 ( اىػ  ثػخٌخص باإ

( ,  Spearman –Brownدرخات اهم س ئلة اى ردًة   درخات اهم س ئلة اىز حِة في الإسدداهة   ًػتم ثطػحَح مـامػو الارثحػاط  ـػادلة )

ذا كان مـامو اىثحات ) داة ىِػا ,  ؾيػد ثعحَػق ُػذٍ اىعرًقػة  خػد أ ن ( ؿا  فق المـادلة فب هَ كافِا يٌححوث اى  ثـتمد الإسػدداهة أ  2.67فاإ

فراد ه سِم   2.77مـامو الارثحاط ىلاإسدداهة تٌف ) ( مما ًـني أ نها  قاًُسِا المخخٌ ة ذات زحات حِد   يمهن اؾتمادُا في أ  قتات مخخٌ ة   ىل 

 ثـعي ه س اىيخاا.

ىحَان مدى امكاهُفيا في قتِاس ما  ضـت ىقِاسػَ في فرضػَات اىححػر ,  ت اخذحار درخة ضدق اس تمارة الاسدداهَ: الاجساق الزاخلي : 7

 قتد ت قتِاس ضدق الاسدداهَ ؿا فقرثين اهم  لى  ساب مـامو اىطدق  ثحين اهَ مرث ؽ   قتوي خداً  اىثاهَة  من  ِر مدى اجساق و 

 ؾحارة من ؾحارات الاسدداهَ مؽ المحور الشي ثًتمي أ ىََ ُذٍ اىـحارة .

ضح الجد   رثحػاط 7ل )ً  (  الشي ثب لد مـَ اهم جساق الزاخلي ى قرات المقِاس ؿا مس خوى اهم تـاد اَـِا تـد أ ن تجا زت قتيم مـػاملات اإ

(Cronbach Alpha( الحد اهم دنى المقدول ىِػا )ػا ًؤلػد اهم جسػاق الزاخػلي يٌمقِػاس  باىخػالي زحاثػَ المعٌػوب في حػال حهػرار 0.70   )

 اهم خذحار.

 ( هخاا اإخذحار اهم جساق الزاخلي يٌمقِاس26الجد ل ) 

 ثاهَا : لٌَو ؿلاقتة الارثحاط تين مذليرات اىححر

ذات دللة مـيوًة تين ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة   اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل( اخذحار اى رضَة اىرلدُسة الا لى )ثوخد ؿلاقتة ارثحاط 

  فر ؾِا :

ثوش ُذٍ اى قرة اخذحار اى رضػَة اىرلدُسػة الا لى ت ر ؾِػا  ؿلاقتػات الارثحػاط تػين المخلػير )ممارسػات اىـدسػة الاسػتراثَجَة(   المخلػير 

 )اىخوخَ اىريادي(  ل  مدين ادناٍ:

(  هي اقتو من مس خوى 2.224**(ؾيد مس خوى دللة )2.722)اىـدسة الاستراثَجَة  اىخوخَ اىريادي  ممارساتامو الارثحاط تين تٌف مـ

ذا ًـني قتدول اى رضَة مما ًدل 2.984( الجد ىَة اىحاىلة ) t(  هي البر من قتيمة )7.945(  المحسوتة ) t (( اذ تٌلت قتيمة2.25الزللة)  ُ ,)

ؿا أ ن لم رسػات ىـدسػة الاسػتراثَجَة د ر فاؿػو    اش ؿػا حنمَػة اىخوخػَ اىػريادي لزى المطػارف المححوزػة. اذ ان مػدخو اىـدسػة 

 وخَ اىريادي.الاستراثَجَة الشي سوف ًتم اؾتمادٍ من قتدو المصرف س َهون له د ر ؿا ظحَـة مس خوى اىخ

 اىطدق مـامو أ ى ا مر هحاخ اهم تـاد المخليرات  الاتـاد

 0.883 0.779 اىـدسة الاستراثَجَة

 0.925 0.855 أ صحاب المطٌحة مشارلة

 0.913 0.834 ثـحئة الموارد

 0.889 0.791 حنمَة المـرفة

اىخيؼيمَة اإدارة اىثقافة  

 
0.747 0.864 

 0.869 0.755 اىخوخَ اىريادي

 0.865 0.748 اىخيافس َة

 0.886 0.785 لمو المخاظر

 0.873 0.763 الاسدداقتِة

 0.880 7752. الاتداع

 0.870 لدَؽ فقرات الاس خخِان
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ثوخد ؿلاقتة ارثحاط ذات دللة ا طالدَة تين تـد مشارلة أ صحاب المطٌحة   اىخوخَ   اى  ثيص ؿا )اخذحار اى رضَة اى رؾَة الا لى  -

 اىريادي لميؼ ت الاؾ ل (  .

(  هي اقتػو مػن 2.222)**(ؾيػد مسػ خوى دللة 2.432)تـػد مشػارلة أ صحػاب المطػٌحة   اىخوخػَ اىػريادي تٌف مـامو الارثحاط تين   

 (  المحسوتة  t( ,اذ تٌلت قتيمة) 2.25مس خوى الزللة)

ذا ًـني قتدول اى رضَة مما ًدل ؿا  حػود د ر فاؿػو لمشػارلة أ صحػاب 2.984( الجد ىَة اىحاىلة ) t(  هي البر من قتيمة ) 6.532)  ُ ,)

و راي مٌعقي لن  ضؽ أ صحاب المطٌحة في اى رؤًة اىـامة يٌمصرف ٌساؿد في ث ـَو اىخوخَ اىريادي مػونهم المطٌحة في اىخوخَ اىريادي ُ 

 سُسِمون في ثو ِد مطالحِم في ضف المصرف .

) ثوخد ؿلاقتة ارثحاط ذات دللة  ا طالدَة  تين تـد ثـحئة الموارد   اىخوخَ اىػريادي   اى  ثيص ؿا اخذحار اى رضَة اى رؾَة اىثاهَة  -7

 لميؼ ت الاؾ ل  ( .

(  هي اقتػػو مػػن مسػػ خوى 2.222**(ؾيػػد مسػػ خوى دللة )2.777)تـػػد ثـحئػػة المػػوارد   اىخوخػػَ اىػػريادي الارثحػػاط تػػين تٌػػف مـامػػو   

ذا ًـني قتدػول اى رضػَة ممػا 2.984( الجد ىَة اىحاىلة ) t(  هي البر من قتيمة ) 3.952(  المحسوتة ) t( ,اذ تٌلت قتيمة) 2.25الزللة)  ُ ,)

دارات المطػارف المححوزػة تخـحئػة ًدل ؿا  حود د ر فاؿو ىخـحئة الم وارد ؿا اىخوخَ اىػريادي لزى المطػارف المححوزػة فكلػ  زاد اُػتمام اإ

 الموارد كل  كان اىخوخَ اىريادي ىخلك المطارف فاؿلًا.  

ر المـرفػة  اىخوخػَ اىػريادي   اى  ثيص ؿا )اخذحار اى رضَة اى رؾَة اىثاىثَ  -3 ثوخد ؿلاقتة ارثحاط ذات دللة  ا طالدَة  تين تـد ثعوٍ

 (لميؼ ت الاؾ ل 

ر المـرفة  اىخوخػَ اىػريادي تٌف مـامو الارثحاط تين    (  هي الػبر مػن مسػ خوى الزللة 2.722( ؾيػد مسػ خوى دللة )2.297)تـد ثعوٍ

ذا ًـني رفظ اى رضَة أ ي اهَ )2.984( الجد ىَة اىحاىلة ) tهي اضلر من قتيمة ) (  2.757(  المحسوتة ) t( ,اذ تٌلت قتيمة) 2.25)  ُ ,) 

ر المـرفة  اىخوخَ اىريادي( ر المـرفة ل ٍرثحط  ل ثوخد ؿلاقتة ارثحاط  ذ  دللة ا طالدَة ما تين تـد ثعوٍ .   ُذا ما ًدل ؿا ان تـد ثعوٍ

ر المـرفة الموحود في المطارف المححوزة ل ًػؤدي الى حنمَػة اىخوخػَ اىػريادي في ُػذٍ مـيويا مؽ اىخوخَ اىريادي. أ ي ان ظحَـة  هوؾَة ثع وٍ

 المطارف المححوزة.

دارة اىثقافة   اىخوخَ اىػريادي   اى  ثيص ؿا )اخذحار اى رضَة اى رؾَة اىراتـة  -4 ثوخد ؿلاقتة ارثحاط  ذات دللة  ا طالدَة  تين تـد اإ

 (لميؼ ت الاؾ ل

دارة اىثقافػػة   اىخوخػػَ اىػػريادي رثحػػاط تػػين تٌػػف مـامػػو الا   (  هي اقتػػو مػػن مسػػ خوى 2.222**( ؾيػػد مسػػ خوى دللة )2.722)تـػػد اإ

ذا ًـني قتدول اى رضَة مما 2.984( الجد ىَة اىحاىلة ) t(  هي البر من قتيمة ) 23.824(  المحسوتة ) t( ,اذ تٌلت قتيمة ) 2.25الزللة)  ُ ,)

دارة اىثقافة ىِا ري ؿا حنمَة اىخوخَ اىريادي تطورة مس تمرة. ٌشير الى ان اإ  د ر فاؿو   حوُ

 قتيمة الارثحاط  مس خوى الزللة اتـاد المخلير المس خقو المخلير اىخاتؽ
 اخذحار

t 

 قتيمة

t 

 الجد ىَة

 اىخوخَ اىريادي

 المطٌحة أ صحاب اإشراك
0.431 قتيمة الارثحاط

**
 

6.531 
 

 

 

 

 

 

1.984 

Sig 0.000 

 الموارد ثـحئة
0.277 قتيمة الارثحاط

**
 

3.950 
Sig 0.000 

ر المـرفة  ثعوٍ
 0.092 قتيمة الارثحاط

1.257 
Sig 0.210 

0.711 قتيمة الارثحاط اىثقافة اإدارة
**

 13.814 
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 ( قتيم الارثحاط تين اتـاد اىـدسة الاستراثَجَة  اىخوخَ اىريادي79خد ل )  

 مطدر الجد ل : اؾتماداً ؿا هخاا الحاس حة  

ة ؾيد المس خوى   %2** الارثحاظات مـيوً

ة ؾيد   5*الارثحاظات مـيوً

 ثاىثا: اخذحار  لٌَو اىخب زير تين مذليرات الزراسة

فرضَة اىخب زير  فر ؾِا اى  ت لدًدُا مس حقا سُتم الاؾتماد ؿا مـادلة لٌَػو الانحػدار ىخقػدٍر مـػا  الانمػوذج  , اذ ان لٌَػو  هم خذحار

الانحدار ُو أ داة اإ طالدَة ثقوم تخٌاء نموذج اإ طا  ىخقدٍر اىـلاقتة تين  مذلػيٍرن )مذلػير مسػ خقو(    )مذلػير تاتػؽ( بحَػر ًًػذج مـػادلة 

ش اىـلاقتة اىس حخِة ا  اىحًَِة تين المخليرات.  ؾيػدما حهػون اىـلاقتػة في اًنمػوذج الإ طػا  تػين مذلػير تاتػؽ )مـتمػد(   مذلػير اإ طالدَة ثو

 ( .simple liner regressionمس خقو  احد فب ن ُذا اًنموذج ُو انموذج الانحدار الخط اىخس َط )

تم أ خذحار ؿلاقتة اىخب زير اى  حددُا اىححر ىلرض لدًد   اىخػب زير اىرلدُسػ َة اىثاهَػةأ مكاهَة الحكم ؿٌيها باىقدول أ   اىرفظ. اذ كاهت فرضَة ً 

ذ سػُتم اىخحػري ؾنهػا  فقػا لمـػادلة ثوخد ؿلاقتة ثب زير ذات دللة ا طالدَة يٌـدسة الاستراثَجَة في اىخوخَ اىريادي لمػيؼ ت الاؾػ ل) ( اإ

 الانحدار الخعي اىخس َط كاهم تي:  

 =Y α+β1X1 

( ُػو دالة يٌقيمػة الحقِقِػة لمخلػير Y)ان اىخوخَ اىريادي المَو الحدي   ُذٍ اىـلاقتة ثـني   β1مقدار اىثاتت    Constant( α  تمثو )

( في المطػارف 256اما ثقدٍرات ُذٍ اىقيم   مؤشراتها الإ طالدَة فقد  سخت ؿا مس خوى ؾَية اىححر اىحاىلػة ) اىـدسة الاستراثَجَة

 يات اىخب زير تين المخليرات كاهم تي:   سُتم لٌَو مس خو المححوزَ

 اخذحار اى رضَة اىرلدُس َة اىثاهَة 

ثوخد ؿلاقتة ثب زير ذات دللة ا طالدَة لمم رسات اىـدسة الاستراثَجَة في اىخوخَ اىريادي لميؼ ت هم خذحار اى رضَة اى  هطت ؿا ماًب تي)

 ًلي: اذ سُتم اىخحٌَو  فق نموذج الانحدار الخعي اىخس َط  ل الاؾ ل( 

Y= α + β (X) 

Y= 2.472+ 0.266 (X) 

( ؾيد 3.89( الجد ىَة اىحاىلة )F( .  هي البر من اىقيمة )8.673)يٌـدسة الاستراثَجَة في اىخوخَ اىريادي ( المحسوتة Fتٌلت قتيمة ) -أ   

ًوخد ثب زير ذ  دللة ا طالدَة  يٌـدسػة الاسػتراثَجَة في اىخوخػَ (  تياءا ؿٌََ هقدو اى رضَة  اى  ثيص ؿا) 0.05مس خوى دللة )

ري في 95%( أ ي تدرخة زقة )5ؾيد مس خوى دللة ) اىريادي(  ذا ما ًدل ؿا ان لمدخو اىـدسة الاسػتراثَجَة د ر حػوُ  ُ )%

 لقِق اىخوخَ اىريادي. 

%( من المخليرات اى  44ث سر ماوسخذَ )الاستراثَجَة اىـدسة ( ًخضح بان 2.244( اىحاىلة )²R  من خلال قتيمة مـامو اىخحدًد ) -ب 

 %( فذـود الى مذليرات اخرى كير داخلة في انموذج اىححر.56اما اىًس حة اىحاقتِة  اىحاىلة )  اىخوخَ اىرياديثعرأ  ؿا  

حدة  احدة س َؤدي اإلى  قدار   اىـدسة الاستراثَجَة ( بان زيادة 2.663( اىحاىف )β  ًخضح من خلال قتيمة مـامو المَو الحدي  ) -ج 

 %( .  66تًس حة ) اىخوخَ اىرياديزيادة 

 (.7.477( في المـادلة )αتٌلت قتيمة اىثاتت ) -د 

Sig 0.000 

 اىـدسة الاستراثَجَة
0.211 قتيمة الارثحاط

**
 

2.945 
Sig 0.004 

 3 ؿدد اى رضَات المقدولة

ة  83.33% اىًس حة المئوً
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 اخذحار اى رضَة اى رؾَة  الا لى    .2

ذات دللة  ا طالدَة  ىحـد مشارلة أ صحاب المطٌحة ؿا اىخوخَ اىريادي   ثوخد ؿلاقتة تازيرهم خذحار اى رضَة اى  هطت ؿا ما ًب تي)    

 اذ سُتم اىخحٌَو  فق نموذج الانحدار الخعي اىخس َط  ل  ًلي:(   لميؼ ت الاؾ ل

Y= α + β (X) 

Y= 4.037- 0.209 (X) 

َ اىريادي ( المحسوتة تين Fتٌلت قتيمة ) -أ    ( الجد ىَة اىحاىلة F.  هي البر من اىقيمة )( 47.659)تـد مشارلة أ صحاب المطٌحة في اىخوخ

ًوخػد ثػب زير ذ  دللة (  تياءا ؿٌََ ىرفظ فرضَة اىـدم  هقدو اى رضَة اىحدًلة  اى  ثيص ؿا) 0.05( ؾيد مس خوى دللة )3.89)

َ اىريادي(  ذا ٌشير الى  حود 95%( أ ي تدرخة زقة )5ؾيد مس خوى دللة ) ا طالدَة  لمشارلة أ صحاب المطٌحة في اىخوخ  ُ  )%

ثػػب زير لمشػػارلة أ صحػػاب المطػػٌحة في اىخوخػػَ اىػػريادي. أ ي كلػػ  كان ُيػػاك مشػػارلة لصحػػاب المطػػٌحة  كلػػ  ادى ذلك الى ارث ػػاع 

 مس خويات اىخوخَ اىريادي لزى المطارف المححوزة.

%( مػن 29ث سرػ ماوسػخذَ )تـػد مشػارلة أ صحػاب المطػٌحة ( ًخضح بان 2.286( اىحاىلة )²R  من خلال قتيمة مـامو اىخحدًد ) -ب 

%( فذـػود الى مذلػيرات اخػرى كػير داخػلة في انمػوذج 82اما اىًسػ حة اىحاقتِػة  اىحاىلػة )  اىخوخَ اىرياديالمخليرات اى  ثعرأ  ؿا  

 اىححر.

 قػدار  حػدة  احػدة المطػٌحة  تـد مشػارلة أ صحػاب( بان زيادة 2.729( اىحاىف )β  ًخضح من خلال قتيمة مـامو المَو الحدي  ) -ج 

 %( .  72)اىخوخَ اىرياديس َؤدي اإلى ارث اع في 

 (.4.237( في المـادلة )αتٌلت قتيمة اىثاتت ) -د 

 اخذحار اى رضَة اى رؾَة  اىثاهَة   .7

( ي لميؼ ت الاؾ لهم خذحار فرضَة اى  هطت ؿا ماًب تي) ثوخد ؿلاقتة تازير  ذات دللة  ا طالدَة  ىحـد ثـحئة الموارد ؿا اىخوخَ اىرياد

 اذ سُتم اىخحٌَو  فق نموذج الانحدار الخعي اىخس َط  ل  ًلي:

Y= 3.791- 0.153 (X) 

( 3.89( الجد ىَػة اىحاىلػة )F( .  هي البر مػن اىقيمػة )25.599)تـد ثـحئة الموارد في اىخوخَ اىريادي ( المحسوتة تين Fتٌلت قتيمة ) (أ   )

ثوخد ؿلاقتة تازير  ذات دللة  ا طالدَة  ىحـػد ثـحئػة المػوارد ؿٌََ هقدو اى رضَة اى  ثيص ؿا) (  تياءا0.05ؾيد مس خوى دللة )

ذا مػا ًػدل ؿػا ان ىخـحئػة المػوارد 95%( أ ي تدرخة زقة )5ؾيد مس خوى دللة ) ؿا اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل(   ُ .)%

وارد في المطػارف المححوزػة كلػ  عمػو ذلك ؿػا رفػؽ مسػ خويات اىخوخػَ ثب زير في اىخوخَ اىريادي أ ي كل  كان ُيػاك د ر ىخـحئػة المػ

 اىريادي لزى المطارف الاٌَُة.

%( من المخليرات اى  ثعرأ  7ث سر ماوسخذَ )تـد ثـحئة الموارد ( ًخضح بان 2.277( اىحاىلة )²R  من خلال قتيمة مـامو اىخحدًد ) (ب )

 %( فذـود الى مذليرات اخرى كير داخلة في انموذج اىححر.93) اما اىًس حة اىحاقتِة  اىحاىلة  اىخوخَ اىرياديؿا  

 قػدار  حػدة  احػدة سػ َؤدي اإلى تـد ثـحئػة المػوارد ( بان زيادة 2.253( اىحاىف )β  ًخضح من خلال قتيمة مـامو المَو الحدي  ) (ج )

 %( .  25تًس حة ) اىخوخَ اىرياديانخ اض في 

 (.3.792( في المـادلة )αتٌلت قتيمة اىثاتت ) (د )

 ذحار اى رضَة اى رؾَة  اىثاىثة  اخ  .3

ر المـرفة ؿػا اىخوخػَ اىػريادي لمػيؼ ت هم خذحار اى رضَة اى  هطت ؿا ماًب تي      )ثوخد ؿلاقتة تازير  ذات دللة  ا طالدَة  ىحـد ثعوٍ

 اذ سُتم اىخحٌَو  فق نموذج الانحدار الخعي اىخس َط  ل  ًلي:الاؾ ل ( 

Y= 3.097+ 0.076 (X) 
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ر المـرفة في اىخوخَ اىريادي ( المحسوتة تين Fتٌلت قتيمة ) ( ؾيػد 3.89( الجد ىَػة اىحاىلػة )F( .  هي اضلر من اىقيمػة )2.582)تـد ثعوٍ

ر المـرفة في اىخوخَ اىريادي( (  تياءا ؿٌََ ىرفظ اى رضَة  اى  ثيص ؿا)0.05مس خوى دللة )  ًوخد ثب زير ذ  دللة ا طالدَة  ىحـد ثعوٍ

ر المـرفة   ُذا ما ًدل ؿا ؿدم  حود ثب زير  .%(95%( أ ي تدرخة زقة )5ؾيد مس خوى دللة )  .   اىخوخَ اىرياديفي ىخعوٍ

 اخذحار اى رضَة اى رؾَة  اىراتـة   .4

دارة اىثقافة ؿا اىخوخَ اىريادي لمػيؼ ت الاؾػ  ( لهم خذحار اى رضَة اى  هطت ؿا ماًب تي)ثوخد ؿلاقتة تازير  ذات دللة ا طالدَة  ىحـد اإ

 اذ سُتم اىخحٌَو  فق نموذج الانحدار الخعي اىخس َط  ل  ًلي:

Y= 2.160+ 0.376 (X) 

دارة اىثقافة في اىخوخَ اىريادي ( المحسوتة تين Fتٌلت قتيمة ) (أ   ) ( 3.89( الجد ىَة اىحاىلػة )F(    هي البر من اىقيمة )292.836)تـد اإ

دارة اىثقافة ؿا اىخوخَ اىريادي ؿا)  (  تياءا ؿٌََ هقدو اى رضَة اى  ثيص0.05ؾيد مس خوى دللة ) ًوخد ثب زير ذ  دللة ا طالدَة ىحـد اإ

دارة اىثقافػة   ُذا ٌشير الى ان  .%(95%( أ ي تدرخة زقة )5ؾيد مس خوى دللة ) لميؼ ت الاؾ ل (  ثػؤثر تطػورة فػاؿلة في لقِػق اإ

 .اىخوخَ اىريادي

دارة اىثقافة ًخضح بان ( 2.525( اىحاىلة )²R  من خلال قتيمة مـامو اىخحدًد ) (ب ) %( من المخليرات 52ث سر ماوسخذَ )تـد اإ

 %( فذـود الى مذليرات اخرى كير داخلة في انموذج اىححر. 52اما اىًس حة اىحاقتِة  اىحاىلة )  ىخوخَ اىريادياى  ثعرى ؿا  ا

 قدار  حدة  احدة س َؤدي اإلى زيادة تـد دارة اىثقافة ( بان زيادة 2.376( اىحاىف )β  ًخضح من خلال قتيمة مـامو المَو الحدي  ) (ج )

 %( .  37تًس حة ) ىخوخَ اىرياديا

 (.7.262( في المـادلة )αتٌلت قتيمة اىثاتت ) (د )

 

 اتـاد اىـدسة الاستراثَجَة في اىخوخَ اىريادي تازير ( لٌَو32خد ل )

اتـاد  مذلير اىـدسة 

 الاستراثَجَة
 المخلير اىخاتؽ  

قتيمة الحد  

 (αاىثاتت )

قتيمة مـامو  

المَو الحدي 

(β) 

مـامو   

 اىخحدًد

(R
2
) 

 

  (F)قتيمة 

 المحسوتة

 (F)قتيمة 

 الجد ىَة
Sig الزللة 

 مشارلة أ صحاب المطٌحة 

 اىخوخَ اىريادي

4.237 2.729 2.286 47.659 

3.89 

 مـيوي 2.222

 2.222 25.599 2.277 2.253 3.792 ثـحئة الموارد
 مـيوي

 

ر   كير مـيوي 2.722 2.582 2.228 2.276 3.297 المـرفةثعوٍ

 مـيوي 2.222 292.836 2.525 2.376 7.262 اإدارة اىثقافة

 مـيوي 2.224 8.673 2.773 2.766 7.477 اىـدسة الاستراثَجَة

 الاس خًذاخات  اىخوضَات

 أ  ل : الاس خًذاخات

ة (2 ذا ًدل ؿػا  حػود د ر  دىت اىيخاا باهَ ًوخد ؿلاقتة ارثحاط ذ  دللة مـيوً ما تين مشارلة أ صحاب المطٌحة   اىخوخَ اىريادي ُ 

 فاؿو لمشارلة أ صحاب المطٌحة في اىخوخَ اىريادي .

ذا ًدل ؿا  حػود  (7 ة ما تين ثـحئة الموارد   اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل . ُ  دىت اىيخاا باهَ ًوخد ؿلاقتة ارثحاط ذ  دللة مـيوً

 د ر فاؿو ىخـحئة الموارد ؿا اىخوخَ اىريادي لزى المطارف المححوزة .

ة ما تين ثعو  (3  .    ٍر المـرفة  اىخوخَ اىرياديدىت اىيخاا باهَ ل ثوخد ؿلاقتة ارثحاط  ذ  دللة مـيوً
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دارة اىثقافة   اىخوخَ اىريادي لميؼ ت (4 ة ما تين اإ الاؾ ل   ُذا مػا ٌشػير الى ان  دىت اىيخاا باهَ ثوخد ؿلاقتة ارثحاط ذ  دللة مـيوً

ر اىخوخَ اىريادي . ري ؿا ثعوٍ دارة اىثقافة ىِا د ر فاؿو   حوُ  اإ

سات اىـدسة الاستراثَجَة  في اىخوخَ اىػريادي فقػد دىػت اىيخػاا ؿػا اهػَ ًوخػد ثػب زير ذ  دللة اما باىًس حة ىـلاقتة اىخب زير تين  ممار  (5

ة  يٌـدسة الاستراثَجَة في اىخوخَ اىريادي ري في لقِػق   مـيوً ذا مػا ًػدل ؿػا ان لم رسػات اىـدسػة الاسػتراثَجَة د ر حػوُ  ُ

 اىخوخَ اىريادي. 

ػذا ٌشػير الى  حػود ثػب زير لمشػارلة اشارت اىيخاا الى  حود ثب زير ذ  دللة  (6 ة  لمشارلة أ صحاب المطٌحة في اىخوخَ اىريادي  ُ  مـيوً

أ صحاب المطٌحة في اىخوخَ اىػريادي. أ ي كلػ  كان ُيػاك مشػارلة لصحػاب المطػٌحة  كلػ  ادى ذلك الى ارث ػاع مسػ خويات اىخوخػَ 

 اىريادي لزى المطارف المححوزة 

ذا مػا ًػدل ؿػا اشارت اىيخاا الى  حود ؿلاقتة  (7 ة ىحـد ثـحئة الموارد ؿا اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل ُ  تازير  ذات دللة مـيوً

ان ىخـحئػػة المػػوارد ثػػب زير في اىخوخػػَ اىػػريادي أ ي كلػػ  كان ُيػػاك د ر ىخـحئػػة المػػوارد في المطػػارف المححوزػػة كلػػ  عمػػو ذلك ؿػػا رفػػؽ 

  مس خويات اىخوخَ اىريادي لزى المطارف الاٌَُة.

ر المـرفػ (8 ر المـرفة في اىخوخَ اىريادي اي ؿا ؿدم  حود ثب زير ىخعوٍ ة  ىحـد ثعوٍ ة اشارت اىيخاا الى اهَ ل ًوخد ثب زير ذ  دللة مـيوً

 في اىخوخَ اىريادي.   

دارة اىثقافة ؿا اىخوخَ اىريادي لميؼ ت الاؾ ل    (9 ة ىحـد اإ دارة اشارت اىيخاا الى اهَ ًوخد ثب زير ذ  دللة مـيوً ُػذا ٌشػير الى ان اإ

 اىثقافة ثؤثر تطورة فاؿلة في لقِق اىخوخَ اىريادي.

أ ن اىـدسة الاستراثَجَة ى  حهون فاؿلة في  ػَ ة ثي ِذ الاستراثَجَة يجة أ ن حهون عمٌَة يٌلاًة   أ ن حهػون عمٌَػة مٌعقِػة ًػتم  (22

ة  ثقِيمَػة لإوشػاء اتجػاٍ اسػتراثَجي  اش يخٌػق اىؼػر ف اىػ  فيها موازهة اىقوى  اىقِود ؿا الميؼمة تـياًة من خلال ثقٌَات لٌٌََػ

 يجة أ ن يُدث فيها ثي ِذ الاستراثَجَة المخعط ىِا تـياًة .

ان نجاح مدخو اىـدسة الاستراثَجَة في الميؼ ت ًب تي من خلال ثـزٍز اىخيوع داخو الميؼ ت   وىِا ،  اى  يمهن أ ن ثػولز أ فػكارًا  (22

 خدًدة  قِقِة .

ة الاستراثَجَة ى  حهون فاؿلة فاهَ يجة ان ًيُؼر اإلى الإستراثَجَة ؿا أ نها ىُست مخععة من اهم ؿا تقػدر مػا هي ناشػ ئة مػن ان اىـدس (27

 داخو   ول الميؼ ت  ِر ٌس خجَة الافراد ىحُئة كير مؤلدة  مذليرة مؽ ةوؿة مذيوؿة من المحادرات. 

ٍرلػز ؿػا اىـمٌَػات  أ وشػعة اىخوخػَ اىػريادي اظات في مجال ثي ِذ الاستراثَجَة فان تُنما حرلزت اىـدسة الاستراثَجَة ؿا ممارسات  وش (23

م ؾػن ضيؽ اىقرار اى  ثؤدي اإلى لدًد  اى رص لميؼمة الاؾ ل،   ًخـامو مؽ اس خللال هقاط اىقوة الزاخٌَة )الإدارة الإستراثَجَة( اى  ثيج

 الجِود المس تمرة لس خهشاف اى رص )ريادة اهم ؾ ل(.

اىخوخَ اىريادي ُو سٌوك الافراد  الميؼ ت  مٌِِم نحو الاتداع  الاسدداقتِة  الاس خـداد ىخحمو المخاظر ىحدء اهم ؾػ ل اىخجارًػة  ان (24

  اىخيافس في اىسوق

 ان اهـكاس سٌوك الميؼمة من خلال الاتداع  الاسدداقتِة  لمو المخاظر  اىخيافس ًـني اتـاد ثوجهِا نحو اىريادة. (25

 اىخوضَاتثاىثا : 

أ ن ٍهوهوا مدفوؿين باىخلَير  بحسة اىخوجهػات الاسػتراثَجَة  ى  ٌس خوؾحوا م ِوم اىـدسات الإستراثَجَة ًًدلي ؿا مدراء الميؼ ت (2

 دقتِق . ثشكل المواقتف ىخقِيم اىـدسات من خلال ةوؿة من الاستراثَجَة اإلى اىيؼر محا لة لميؼ تهم  

ر الإستراثَجي يٌميؼمةأ ي اىيؼر   ضؽ  جهات هؼر مذـددة ؿا مدراء الميؼ تيجة   (7 من اخو اىيؼػر   تعرق مخخٌ ة في قتضايا اىخعوٍ

  ثذىَو المشاو الإستراثَجَة    تعرق مخخٌ ةاى  لطو في الميؼمة اإلى المشاو 

لميؼمػة تػين المػدٍرٍن اىسػاتقين ؾيد  ضؽ اىـدسة الاستراثَجَة  يٌميؼمة ًًدلي حو الاخذلاف في  جهات اىيؼػر  اىخوقتـػات داخػو ا (3

  اىلا قين من خلال عمٌَات اىخ ا ض ، اي أ ن ٍهون ُياك مِلًا لستراثَجَة )اىحياء ؿا(  مذاتـة ما حدث من قتدو.

ين الزاخلي  الخارجي (4   .ًًدلي ؿا الميؼ ت  ثخني المخاظرة في مخخٌف ما ثدخو تَ من مشارًؽ  ما ثقوم تَ من اوشعة  عمٌَات ؿا المس خوً
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ر الم  (5 ؽ قتيمِا اهم ساس َة ىخعػوٍ يخجػات مػؽ ًًدلي ؿا الميؼمة اى  ثعمح اىخيافس َة ان ثـتمد ؿا لٌَو اىـلاقتة المخحادلة تين  حدات اهم ؾ ل  ثيوً

 اإرضاء المس فيلك.

ىلاتجاُػات اىحَئِػة فان ؿٌيها اىححر ؾن ارض خدًدة ثشكل مس تمر مؽ اس خجاتة سرًـػة ى  ثطو الميؼمة الى مس خوى ؿالي من الاسدداقتِة  (6

 المخليرة  ممارسة الاوشعة اى  ثوثر في اىحُئة.

 المطادر :

  ( 7226احمد ، قتذَحة ضححي ،) دراسػة اسػ خعلاؾَة لراء ؾَيػة مػن مػدراء فٌػدق  ارساء زقافة الجودة  ؿلاقتذػَ جرضػا اصحػاب المطػٌحة(

 .58فٌسعين مرًديان(، مجلة الادارة  الاقتذطاد, اىـدد

 لول أ دارة الموارد اىخشرًة من الادارة اىخقٌَدًة اإلى الادارة الاستراثَجَة في مٌؼ ت الاؾ ل الاقتذطػادًة( ، 7225)  احمد ، مرس ذياب ،

 . 65مجلة ديالى ، اىـدد 

 ( ، اهـكاس اىَقؼة الاستراثَجَة في اىخوخَ اىريادي 7272احمد، شَِياز فاضو   ؾحد الجٌَو، احمد هؼير ، )-  لػة دراسة ثعحَقِػة في شر

 .275اىـدد  –ما تين اًنهرٍن ، مجلة الادارة  الاقتذطاد 

 ( ثوػَف اىـلاقتة تين اىـدسة  اىرشاقتة الاستراثَجَة  د رُا في ثـزٍز الاقتذدار المـرفي، رسالة ماحس خير 7229الجيابي، خلس ن  سين ،)

 خامـة حهرًت .  –كلَة الإدارة  الاقتذطاد –

  ( اىـدسات 7225الخ اجي، هـمة ، ).الاستراثَجَة ، دار اىَاز ري يًٌشر  اىخوزًؽ 

 ( ، الاشرظة اىخيؼيمَة الذراء  اهـكاسػاتها ؿػا اىخوخػَ اىػريادي : دراسػة اسػ خعلاؾَة 7225خٌَف، سٌعان احمد   اَو ، خالز محمد، )

 .86, اىـدد 72 لراء ؾَية من اىـامٌين في تـظ مٌؼ ت محافؼة هٌُوى ، مجلة اىـٌوم الاقتذطادًة  الإدارًة, الالس

 ( ،دارة الموارد اىخشرًة 7223زاًد، ؿادل محمد  اىقاُرة ،. –رؤًة استراثَجَة ، لخة ؾرتَة يًٌشر  –( اإ

  ( ر الميخجات دراسػة اسػ خعلاؾَة في 7228زمريا، ؾحد اىـزٍز ثشار   رؤ ف، رؿد ؿدنان دارة المـرفة أ داة ىخـزٍز عمٌَة ثعوٍ ( ، عمٌَات اإ

 .227, اىـدد 37هٌُوى، مجلة  حنمَة اىرافدٍن, الالس  -اهم ىخسة الجاُزةاىشرلة اىـامة ىطياؿة 

 ( د ر اىس ت اىشخطَة يٌقالدد في ريادًة مٌؼ ت الاؾ ل 7228سـَد ، س ياء ؾحداىر يم   ؿلي، فرج  سين ، )–  بحر مِداني ، مجلة

 . 229, اىـدد 74اىـٌوم الاقتذطادًة  الإدارًة, الالس 

  ػا في رفػؽ اداء مػٌؼ ت الاؾػ ل ، رسػالة ماحسػ خير في ادارة الاؾػ ل ، كلَػة  7227،)سٌَعين، سوما ؿلي ( الادارة الاستراثَجَة  اثرُ

 خامـة جشرٍن. -الاقتذطاد

  ، د ر اىخوخَ اىريادي في لسػين أ داء مصرػف الخٌػَج اىخجػاري / مجػلة خامـػة   7227اىسوداني ، ؿلي موات   شوهة ،  سام حمدان،

 .72اىـدد  9الالس  –الاقتذطادًة  الادارًة  اهم هحار يٌـٌوم

 (  حة في الميؼ ت اىريادًة دراسػة اسػ خعلاؾَة هم راء  7226اىشمري ، احمد ؾحد الله أ ماهة  الموسوي  اخر ن ( ، ثب زير عمٌَات ادارة الموُ

 .37, اىـدد 23لس ؾَية من مدٍري شرلة مورك ىلاثطالت المخيقلة، مجلة اىلري يٌـٌوم الاقتذطادًة  الادارًة, الا

 ( ، د ر اىخوخَ اىريادي  كاداة ىخحقِق اىيجاح اىخيؼيمي ىشرلة زٍن اىـراق ىلاثطػالت المخػيقلة، مجػلة  7229ضالح ، احمد ضَاء الزٍن ، )

 .74اىـدد  – 22خامـة الاهحار يٌـٌوم الاقتذطادًة  الادارًة ، الالس 

  ، َتػداؾي، مجػلة  حنمَػة اىرافػدٍن,  ( ،7223)  خٌَلة مورلُس ، ًو ٌا  ,أ هوار ُادي ظ دارة المـرفػة في قتػدرات اىخ هػير الإ ثب زير عمٌَات اإ

 . 227, اىـدد 35الالس 

 الإسػتراثَجَة اىقمػة في الميؼ ت تمرلز في  د رُا الإستراثَجَة ( ، اىـدسة7227 ) مرس ؾحد فوزي   الشبحا ي ، س ياء اىـحادي، ُاشم -

 .3اىـدد  – 24الالس  –، مجلة اىلري يٌـٌوم الاقتذطادًة  الإدارًة الاشرف اىيجف محافؼة في يٌدسوق اىخشير مرلز في ثعحَقِة دراسة

  ( ، دارة المـرفة في حنمَة المِارات الإدارًػة لزى قتِػادات اىكلَػات الجامـَػة  حافؼػة7227اىـجرفي،  فلاح جن خٌف الز اد، ،  ( ، د ر اإ

ة  الإوساهَة,خامـة باتو , اىـدد   .35مجلة كلَة اىترتَة اهم ساس َة يٌـٌوم اىترتوً

https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1%20%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%D8%B7%D9%87%22
https://www.iasj.net/iasj/search?query=au:%22%D8%AC%D9%84%D9%8A%D9%84%D8%A9%20%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%B3%20%D9%8A%D9%88%D8%AD%D9%86%D8%A7%22


 

 دراسة ثعحَقِة في ؾَية من المطارف الاٌَُة في تلداد -اثر ممارسات اىـدسة الاستراثَجَة في اىخوخَ اىريادي

 7277 تموز(77اىـدد)                                                       21                                                   دارًةالاقتذطادًة  الاراسات الزمجلة 

 
 

 ( ، اىخوخػَ اىػريادي  ثػب زيٍر في اًتمػيز اىخيؼيمػي ، مجػلة خامـػة الاهحػار يٌـٌػػوم 7227اىـػزا ي، شػ اء محمد ؿػلي   محسػن ، زًػد  ضػير ، )

 . 28, اىـدد 9الاقتذطادًة  الإدارًة ، الالس 

 دارة الاؾ ل ، مجػلة اىـٌػوم 7227ىـاي،  سـد )ا الاقتذطػادًة  الإدارًػة، مجػلس (، محا لة خادة ىخب ظير هؼرًة أ صحاب المطالح في دراسات اإ

 .48ؿدد 28

 ( ،تازػير اىخوخػَ اىػريادي في اسػ خدامة نجػاح الاسػتراثَجَات اىخيافسػ َة 7272اى ذلا ي ، مِثاق ُاثف  اخػر ن )–  بحػر لٌػَلي هم راء

 .66, اىـدد 26شرلة ا ر اىـامة في محافؼة ذي قتار ، الالة اىـراقتِة يٌـٌوم الادارًة, الالس  مدٍري

 ( هؼرًة الميؼمة  اىخيؼيم ،دار  الدو يًٌشر ،ط7228اىقرًوتي، محمد قتاسم ،)ؾ ن. -3 

 ؾياصر اىثقافة اىخيؼيمَػة في ممارسػات ادارة المػوارد اىخشرػًة في الميؼمػة دراسػة اسػ خعلاؾَة في اىَِئػة د ر ، ( 7229  )ؾ ر حدار م، كاػ

 .65مجلة مرلز المسدٌصرًة يلسراسات اىـرتَة  الز ىَة , اىـدد ، اىـامة لمشارًؽ اىري  الاس خطلاح احدى جشهِلات  زارة الموارد

 ( ،اىخعحَق اىياجح لحوارات أ صحاب المطٌحة في الإدارة المخكاملة ، حراة محمد ؾحداىِادي 7224موىكل، تَترا  س ٌَ ِيَ خيرلخ   فيرا فريج ،)

 الالاد اهم  ربي. -، مـِد اىريادة الداؾَة

 (، مكاهَة ثخني سٌومَات اىقِادة الاضػَلة ىخحقِػق اىخوخػَ اىػريادي7272ماخد، ُدى  قي   ؿلي ،ؿاىَة حواد محمد بحػر مِػداني في  -(، اإ

 .  5ج - 75اىـدد -62الالس  -سكان  الاؾ ر  اىحلسيات  الاشلال اىـامة ، مجلة حهرًت يٌـٌوم الادارًة  الاقتذطادًة زارة الا

 أ ثر استراثَجَة حنمَة الموارد اىخشرًة ؿا أ داء اهم فػراد في الجامـػات : دراسػة حػالة ؾَيػة مػن الجامـػات الجزائرًػة، (7225) ماهؽ، سيًرٌـة ،

 الجزائر. –ثسهرة –في ؿٌوم اىدس َير الموارد اىخشرًة، خامـة محمد خِضر اظؤر حة دلخوراٍ 

  (  د ر اىخوخػَ اىػريادي في اىطػَاهة الميخجػة اىشػاملة دراسػة اسػ خعلاؾَة لراء ؾَيػة مػن المػدراء في مـمػو  7272محمود، محمد مٌَػة ، )

 .6ج - 94اىـدد - 62الالس   -الاىخسة اىولدًة في الموضو ، مجلة حهرًت يٌـٌوم الادارًة  الاقتذطادًة 

 ( ٌَة  هؼم مـٌومات في عمٌَة الدساب المـرفة في المطارف ، مجلة حنمَة 7223مشرقي،  سن ؿلي  اخر ن دارًة لوً ( ، أ ثر  حود قتِادة اإ

 .222اىـدد  -35اىرافدٍن الالس 

  ( د ر اىثقافة اىخيؼيمَة في د7227الملاح، اإسراء ظارق  ضالح ، ش اء محمد ، ) دارة المـرفة دراسة اس خعلاؾَة هم راء ؾَية مػن عم عمٌَات اإ

 .222, اىـدد 34اىخدرٌس َين في خامـة الموضو مجلة حنمَة اىرافدٍن, الالس 

 ( ، 7226اىِزام،  محمد ، ) جس َير الموارد اىخشرًة في ػو حهٌٌوحِػا المـٌومػات  اقتذطػاد المـرفػة مػؽ الإشػارة يٌمؤسسػة الجزائرًػة، أ ظر حػة

 الجزائر. -خامـة ابي جهر تٌقاًد -كلَة اىـٌوم الاقتذطادًة  اىخجارًة   ؿٌوم اىدس َير -في ؿٌوم اىدس َير  دلخوراٍ
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