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 المستخلص
 الجْبندبد رقبندخ أثؼدبك ددلهاد ردثصْو مدلٍ رؾلّل الجؾش إلَ ّيلف ملٍ رؾلّل إلَ الجؾش ّيلف

 ال نطقددخ فددِ للارٖددب د رْلْكددٌ   ددٌه  ّددو خ فددِ الإثددلاػِ الأكاء رؼيّددي فددِ ًكًهىددب الٚددق خ

دلهح رنظْ ْدخ للؾٖدٌع ػلدَ   ْدبد  جْدوح الٚق خ ر ضل  الجْبنبد رقبنخ إٔجؾذ دلهاد إم الْ بلْخ،

 للأٛدوافمن الجْبنبد فِ أّكبع مقزلفخ ًرقيّنيب ًمؼبلغزيب ًرؾلْليدب، ًرَدلْا ال ؼلٌمدبد ال طلٌثدخ 

 لدنا ،ماد الٖلخ، ًالَ بػ لل نظ بد فِ اٍزقلآ القْ خ من الجْبنبد الٚق خ فدِ الٌددذ ال نبٍدت

(، الٚددق خ الجْبنددبد رقبنددخ دددلهاد) ال َددزقل ال زغْددو ى ددب مزغْددوّن إلددَ الجؾددش ىددنا فددِ الزطددو  رددا

 (.الإثلاػِ الأكاء) ال ؼز ل ال زغْو ًّزٚ ن

 ثددْن الزثصْوّددخ الؼلادددخ ٛجْؼددخ لددْؼكٌ الجؾددش ن ددٌمط ٕددْب خ رددا النظددوُ ا ٛددبه رجلددٌه ثؼددل

رْددقْٔ  لغدوٗ للارٖدب د رْلْكدٌ   دٌه  ّدو خ فددِ لزقزجدو الفوٙدْبد ًٙدؼذ صدا ال زغْدواد،

 ملد  رؾقْد  أعدل الإثدلاػِ، ًمدن الأكاء رؼيّي فِ ًكًهىب الٚق خ الجْبنبد رقبنخ دلهاد أثؼبك رثصْو

 ال قددبثلاد ػلددَ ا ػز ددبك رددا إم الزؾلْلددِ، الٌٕددفِ ال ددنيظ الجؾددش ػلددَ فددِ الجبؽضددب  اػز ددل الأصددو

 مغ ٌػدخ ٛوّد  ػدن افزجبهىدب ردا الجؾدش، مْدلا  فِ الجْبنبد ع غ ثغْخ اٍزجْب  ًاٍز بهح الْقْٖخ

 (.SPSS 23)ً( EXCEL)ثـ رز ضل الإؽٖبئْخ الجوامظ من

 ددلهاد ًعٌك ػلادخ رثصْو ثْن أثؼبك أى يب من، ا ٍزنزبعبد من مغ ٌػخ إلَ الجؾش ًرٌٕل

 الْدو خ رَؼَ ا  أى يب من رٌْٕبد فٚلاً ػن رقلّا الإثلاػِ، ًأثؼبك الأكاء الٚق خ الجْبنبد رقبنخ

 فدلاع مدن علّدلح فدوٓ ًالجؾدش ػدن ثْني دب ًالزدٌاى  ًاٍدزغلاليب الفدوٓ اٍزكْدبف إلدَ ال جؾٌصخ

 للّيب. ال قيًنخ الٚق خ الجْبنبد دٌاػل

 الإثلاػِ. الأكاء الٚق خ، الجْبنبد رقبنخ دلهاد انكهمبد انمفتبحُخ:
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Abstract 

The research aims to determine the extent to which the research aims to 

determine the extent of the impact of the dimensions of the capabilities of big data 

technology and its role in enhancing the creative performance in Korek Telecom 

Telecom Company in the northern region, as the capabilities of big data technology 

have become an organizational ability to obtain large amounts of data in various 

forms, store and process them And analyze it, and deliver the required information 

to the relevant parties, and allow organizations to derive value from big data in a 

timely manner, so two variables were addressed in this research: the independent 

variable (big data technology capabilities), and the dependent variable includes 

(creative performance). 

After crystallizing the theoretical framework, the research model was 

formulated to reflect the nature of the influencing relationship between the 

variables, then the hypotheses were developed to be tested in Korek Telecom 

Telecom Company for the purpose of diagnosing the impact of the dimensions of 

the capabilities of big data technology and its role in enhancing creative 

performance. In order to achieve this effect, the researchers relied on the 

descriptive analytical approach As it was relied on personal interviews and a 

questionnaire in order to collect data in the field of study, it was tested by a group 

of statistical programs represented by (EXCEL) and (SPSS 23). 

The study reached a set of conclusions, the most important of which is the 

existence of an influence relationship between the dimensions of the capabilities of 

big data technology and the dimensions of creative performance, in addition to 

presenting recommendations, the most important of which is that the researched 

company seeks to explore and exploit opportunities and balance between them and 

search for new opportunities through the huge databases stored in it. 

Key words: Big Data Technology Capabilities, Creative Performance. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 :انمقذمخ

الجْبنبد ً نل  رنٌػيدب ًرؼدلك فْوح ن ٌ  ْو مَجٌ  فِ ْيل دطبع ا رٖب د فِ آًنخ الأّ

ّدكبليب، ف دغ رياّدل ّدؼجْخ الجْبندبد الٚدق خ إدجؼ ىندب  اىز دب   جْدو مدن ا  دبكّ ْْن أمٖبكهىب ً

ًال  بهٍْن ػلَ ؽل ٌٍاء ثبلقْ خ الزِ ّ كدن لل نظ دبد ا  رؾققيدب مدن فدلاع اٍدزقلا  ددلهاد رقبندخ 

 ب اػِ لينه ال نظ بد، ًىنا مدب عؼدل الجبؽضدالجْبنبد الٚق خ، ًثبلزبلِ كًهىب فِ رؼيّي الأكاء الإثل

الٚدٌء ػلدَ ّدو خ  دٌه  رْلْكدٌ  للارٖدب د لأنيدب رؼدل اهٗ فٖدجخ لللهاٍدخ  ب ًَّدلط ا ّو ي

 ٌنيب ر زل  ال دٌاهك ًالقدلهاد الزدِ ر كنيدب مدن ع دغ ًمؼبلغدخ ًرؾلْدل الجْبندبد الٚدق خ، ػلْدو ا  

مدن الؾٖدٌع ػلدَ الجْبندبد الغْدلح ًماد ٍبٍدِ مدن  دل ملد  ىدٌ مدب رَدؼَ الْدو ال نظ دخ اليلف الأ

 ً   ثؾدل ماريدب  ْدو  بفْدخ أ  ، إالغٌكح الؼبلْخ، ػلَ الدو ا مدن ا  الجْبندبد الٚدق خ رؼدل مدٌهكاً مي دب

لزؾقْ  دْ خ ًمْيح رنبفَْخ مَزلامخ، ىندب  مدٌاهك أٍبٍدْخ فدِ ال نظ دخ رؼ دل ثْدكل ردثىُ مدغ رقبندخ 

رؼيّددي الأكاء  ّ كددن ا  رَدديا اٍدديبمبً مدد صواً فددِ كاهريددب ثنؾددٌ ٕددؾْؼإالجْبنددبد الٚددق خ فددِ ؽددبع 

الإثلاػِ لل نظ خ ال جؾٌصخ، النُ ّؼل ه ْيح اٍبٍْخ ًٍ خ من ٍ بد الزطٌه ال ؼوفِ ًالزقل  الزقنِ 

 .عل الطٌّلعل رؾقْ  النغبػ ًالجقبء فِ الأألل نظ خ من 

 ال نظ دبد لنغدبػ أٍبٍدِ ػنٖو من عبنت آفو رنبًع الجؾش الأكاء الإثلاػِ، إم ّؼل الإثلاع

 رنفْدنىب ّدزا الزدِ ثبلإثدلاع ال زؼلقدخ الأنْدطخ فدلاع من الإثلاػِ الأكاء رؾلّل ّزا. الطٌّل ال لٍ ػلَ

. علّلح رنظْ ْخ ٛو  أً علّلح رٌَّ  ٛو  أً علّلح ػ لْبد أً مؾَنخ أً علّلح منزغبد رقلّا مضل

 ًاليْكدل ًالزَدٌّ  ًال نزغدبد الؼ لْدبد مضدل للإثدلاع ال قزلفدخ الغٌانت مواػبح مغ ال نظ خ ثيب رقٌ 

 ال دٌاهك فدلاع مدن علّدلح أفكدبه لزٌلْدل الأفدواك مدن مغ ٌػدخ أً فدوك ثيدب ّقدٌ  الزنظْ ِ، فيٌ ػ لْدخ

 مٌددد  أً مْدكلخ ؽدل أً أً فلمدخ مندزظ رطدٌّو أً ركددٌّن أعدل مدن ال نظ دخ ر زلكيدب الزدِ ًالقدلهاد

ال ؾدٌه الأًع منيغْدخ الجؾدش، أمدب ال ؾدٌه مؼْن، فِ ٌٙء مل  رٚ ن الجؾش أهثؼخ مؾبًه، ّ ل 

الضددبنِ فقددل ّدد ل الغبنددت النظددوُ، ًّزٚدد ن ال ؾددٌه الضبلددش الغبنددت الؼ لددِ، ًأفْددواً ّدد ل ال ؾددٌه 

 الواثغ ا ٍزنزبعبد ًال قزوؽبد.

 

 جحث:منهجُخ ان :ولانمحىر الأ

 جحث:: مشكهخ انولاا أ

 اليددلف لأنددو ًملدد  الأى ْددخ، مددن ػبلْددخ ثلهعددخ رزَددا الزددِ الأنْددطخ مددن الإثددلاػِ الأكاء ّؼددل

 ٍدوّغ ًثْدكل للن دٌ أ جو فوٕخ ال نظ بد ّ نؼ ال زفٌ  الإثلاع أ  إم لل نظ خ، ًا ٍبٍِ الوئَِْ

 ثؼدد٘ ظيدود ال نظ ددبد، رؾدْٜ الزدِ الَددوّؼخ الجْئْدخ الزغْددواد ًثَدجت منبفَدْيب، مددن م دبء ًأ ضدو

مزفدٌ ،  إثدلاػِ أكاء رؾقْد  إلَ رَؼَ عؼليب م ب مقزل  ًثْكل ال نظ بد ػلَ ر صو الزِ الزؾلّبد

 الزغْْدو مغدبهاح أمدب  الٌددٌف مدن ثدل ً  ، علّدلح ًأٍدبلْت آلْدبد ػدن للجؾدش ال نظ دخ كفغ الأمو النُ

 أٍدؼبه رقفْ٘ أً فلمبريا رقلْل أً ال نبفَْن  زقلْل الفؼل هكًك من الزقلْلّخ ًا ٍبلْت ا ن بٛ ثزجنِ

 ثْدوُ  دبكه ريْئدخ ًالأٍدبلْت آلْدبد ىدنه مزقبكمدخ، مدن إكاهّدخ إعواءاد ػلَ ا ػز بك أً فلمبريا

 لزؾلْددل ًرؾلْلْددخ ّقٖددْخ ًفجددواد ميددبهاد مددن ثددو ّز زددغ مددب فددلاع مددن الإثددلاع ػلددَ القددلهح للّددو

 ًالجومغْدبد ال ؼلٌمدبد ًركنٌلٌعْدب رقنْدبد فدِ ًالؾلّضدخ الغلّلح ثبلزطٌهاد ا ٍزؼبنخ مغ الجْبنبد،

 مْددكلخ فدد   لل نظ ددخ، ًثبلزددبلِ الإثددلاػِ الأكاء ػلددَ ّددنؼكٌ كًهىددب ًثبلزددبلِ ًالؾلّضددخ، ال زطددٌهح

 رؼيّدي فدِ ثثثؼبكىدب الٚدق خ الجْبندبد رقبندخ ددلهاد أصدو مدلٍ مدب: الوئَْدِ الزَبؤع فِ رز ضل الجؾش

 الإثلاػِ؟ الأكاء
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 :ثبٓرِ رز ضل الفوػْخ ا ٍئلخ من مغ ٌػخ رنجض  مل  ٌٙء ًفِ

 ال جؾٌصخ؟ ال نظ خ فِ الٚق خ الجْبنبد رقبنخ دلهاد ًادغ . مب9

 ال جؾٌصخ؟ ال نظ خ فِ الإثلاػِ الأكاء ًادغ . مب1

القددلهاد الزقنْددخ، ) ثثثؼبكىددب الٚددق خ الجْبنددبد رقبنددخ إؽٖددبئْخ لقددلهاد ك لددخ مً رددثصْو ىنددب  . ىددل3

 ال جؾٌس؟ ال ْلا  فِ الإثلاػِ الأكاء فِ( القلهاد الزنظْ ْخ، القلهاد الجْوّخ
 

ا: أهذاف  انجحث: ثبنُب

 الٚدق خ الجْبندبد رقبندخ أثؼدبك ددلهاد مدلٍ ػلدَ الزؼدوف ىدٌ الجؾدش مدن الوئَِْ اليلف إ 

 الإثلاػِ فِ ّو خ  ٌه  للارٖب د. الأكاء رؼيّي فِ ًكًهىب

 :ًىِ الفوػْخ الجؾش أىلاف رز ضل مل  ٌٙء ًفِ

 فدِ كًهىدب أكاء مدن الٚدق خ الجْبندبد رقبندخ ددلهاد ر ندغ الزدِ ًال ْدب ل ال ؼٌدبد ػلَ . الٌدٌف9

 الإثلاػِ. الأكاء رؼيّي

 ر ْدياً  أ ضو الأثؼبك رل  من أُ رؾلّل ػن فٚلاً ، الٚق خ الجْبنبد رقبنخ أثؼبك دلهاد ػلَ . الزؼوف1

 .الإثلاػِ الأكاء رؼيّي فِ

 . الزؼوف ػلَ ػلادبد الزثصْو ًا هرجبٛ ثْن مزغْواد الجؾش.3

 .ال جؾٌصخ ال نظ خ فِ الإثلاػِ الأكاء رؼيّي فِ رَيا الزِ ال قزوؽبد من مغ ٌػخ . رقلّا4
 

ا   انجحث: أهمُخ: ثبنثب

 الزؾدلّبد لزؾلّدل ال زطدٌهح ًالزقنْدبد الطدو  ػدن ال َدز و الجؾدش فدلاع مدن ال نظ بد . مَبػلح9

 .ال زَبهػخ الزنبفَْخ لل طبلت ا ٍزغبثخ ػلَ دلهريب ًىّبكح ػ لْبريب، رؼْ  الزِ

 الإثدلاػِ الأكاء رؼيّدي ػلدَ رثصْوه ًمب الٚق خ الجْبنبد دلهاد ل َزٌٍ الٌادغ ًرؾلْل رْقْٔ. 1

 .ال غز غ فِ ال جؾٌصخ ال نظ خ رقلمو النُ اللًه لأى ْخ ًمل  ال جؾٌصخ، ال نظ خ فِ

 اٍددزفبكح ًمددلٍ للؼددبملْن الإثددلاػِ ًالأكاء الٚددق خ الجْبنددبد دددلهاد ثددْن ٛجْؼددخ الزددثصْو . رؾلّددل3

 .ال َزقجلْخ ًفططيب أٍزوارْغْبريب ًٙغ لغوٗ الجؾش نزبئظ من ال جؾٌصخ ال نظ خ
 

ا   انجحث: فزضُبد: راثؼب

 الجْبندبد رقبندخ ددلهاد ثدْن مؼنٌّدخ إؽٖبئْخ ك لخ ماد رثصْو ػلادخ رٌعل :انزئُظُخ انفزضُخ

 الفوػْدخ الفوٙدْبد الفوٙدْخ ىدنه مدن ًرنجضد  الكلدِ ال َدزٌٍ ػلدَ الإثلاػِ الأكاء ًأثؼبك الٚق خ

 آرْخ:

الإثددلاػِ  الأكاء ًأثؼددبك( الزقنْددخ القددلهاد) ثددْن مؼنٌّددخ إؽٖددبئْخ ك لددخ ماد رددثصْو ػلادددخ رٌعددل .9

 .مغز ؼخ

الإثدلاػِ  الأكاء ًأثؼدبك( الزنظْ ْدخ القدلهاد) ثدْن مؼنٌّدخ إؽٖدبئْخ ك لدخ ماد ردثصْو ػلاددخ رٌعل .1

 .مغز ؼخ

الإثددلاػِ  الأكاء ًأثؼددبك( الجْددوّخ القددلهاد) ثددْن مؼنٌّددخ إؽٖددبئْخ ك لددخ ماد رددثصْو ػلادددخ رٌعددل .3

 مغز ؼخ.
 

 نفزضٍ:ا نجحثبا: مخطظ اخبمظ

ٍددْزا ٕددْب خ ً الجؾددشإلددَ أى ْددخ ًأىددلاف  اٍددزنبكاً  ا فزواٙددِ جؾددشا رٖدد ْا مقطددٜ الردد

 كنبه.أا فزواِٙ  جؾشمغ ٌػخ من الفوْٙبد ًىِ   ب مٌٙؾخ فِ مقطٜ ال
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 انفزضٍ جحثمخطظ ان (1شكم )ان

 .من إػلاك الجبؽضب الْكل  انمصذر:
 

 حذود انجحث:طبا: طبد

را إعواء الجؾش فدِ مؾبفظدخ نْندٌٍ ًال نطقدخ الْد بلْخ، إم ّد ل ال دٌظفْن فدِ  . انحذود انمكبنُخ:2

 ّو خ  ٌه  للارٖب د.

 .9/5/1113ًلغبّخ  15/9/1113انؾٖود ؽلًك الجؾش ثْن الفزوح من  . انحذود انشمبنُخ:0
 

 أطهىة وأدواد جمغ انجُبنبد: با:طبثؼ

اػز ل الجبؽضب  فِ ع غ الجْبنبد ػلَ اٍز بهح اٍزجْب  اػلد لينا الغوٗ ًرا ػوٙديب ػلدَ 

مغ ٌػددخ مددن ال ؾك ددْن لغددوٗ رقٌّ يددب ًث ددب ّزٌافدد  مددغ مٌٙددٌع الجؾددش ًمؾزٌّبرددو، إم ركٌنددذ 

غدديء الضددبنِ ّقددزٔ ا ٍددز بهح مددن صلاصددخ أعددياء ّزٚدد ن الغدديء الأًع ال ؼلٌمددبد الْقٖددْخ، ًال

الإثلاػِ ًرا اٍزقل  مقْدبً لْكدود  الٚق خ، أمب الغيء الضبلش ّزٚ ن الأكاء الجْبنبد رقبنخ ثقلهاد

( كهعبد )ارف  ثْدلح، ارفد ، مؾبّدل،   ارفد ،   ارفد  5-1الق بٍِ ًدل منؾذ ثلائل ا ٍزغبثخ من )

 ثْلح(.

أعل ًٕ  ًرْقْٔ مزغْواد الجؾدش ًافزجدبه فوٙدْبرو ردا اٍدزقلا  ثوندبمظ الزؾلْدل  ًمن

 الزٌىّؼدددبد)( ثبٍدددزقلا  مغ ٌػدددخ مدددن الأكًاد الإؽٖدددبئْخ الزدددِ رز ضدددل ثدددـSPSS23الإؽٖدددبئِ )

 مؼبمدددل ا ٍدددزغبثخ، نَدددت ال ؼْدددبهُ، ا نؾدددواف الؾَدددبثْخ، الأًٍدددبٛ ال ئٌّدددخ، النَدددت الزكواهّدددخ،

 .(ا فزلاف
 

ا:   انذراطخ: مجتمغثبمنب

 الْددد بلْخ ال نطقددخ فددِ للارٖدددب د رْلْكددٌ   ددٌه  ثْددو خ لللهاٍدددخ الكلددِ ال غز ددغ ّز ضددل

 ًا دَدب  الفدوًع ملّوُ) الٌٍطَ ًالإكاهح الؼلْب، ثبلإكاهح ال لهاء ًال ز ضلْن من الإكاهّخ ثبلقْبكاد

فوكاً، ًرا افزْبه ػْنخ ػٌْائْخ من الأفواك  (280) ػلكىا ّجلغ النُ الْو خ فِ (ًالٌؽلاد ًالْؼت

 ( فوك.161الؼبملْن ثبلْو خ ثب ػز بك ػلَ علًع مٌهعب  النُ ّجلغ ػلكىا )
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 اننظزٌ: انجبنت انثبنٍ: انمحىر

 انضخمخ: انجُبنبد قذراد تقبنخولاا: أ

 انضخمخ: انجُبنبد تقبنخ . مفهىو قذراد2

 ًالجندِ، الزقنْدبد مدن علّدلاً  عدْلاً  رؼدل الٚدق خ الجْبندبد رقبندخ ا  الأكثْبد من الؼلّل أّبهد

 فددلاع ًمددن الجْبنددبد، مددن مزنٌػدخ مغ ٌػددخ مددن عددلاً   جْددوح   ْدبد مددن القْ ددخ  ٍددزقواط ال ٖد  خ

 مدن الؼلّدل ىندب  (Mikalef,et.al.,2019:3) ػبلْخ ثَوػخ الزؾلْل أً ا  زْبف أً ا لزقبٛ ر كْن

 الزؼوّفبد. ىنه ثؼ٘ ّثرِ ًفْ ب ًالجبؽضْن الكزبة دجل من الزؼوّفبد

 تؼزَفبد قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ( 1انجذول )

 انتؼزَفبد انصفحخو انظنخو انجبحث د

9 Kung,et.al.,2015:3 

رنظْ ْددددخ للؾٖددددٌع ػلددددَ   ْددددبد  جْددددوح مددددن الجْبنددددبد فددددِ أّددددكبع  دددددلهح

مقزلفدددددخ ًرقيّنيدددددب ًمؼبلغزيدددددب ًرؾلْليدددددب، ًرَدددددلْا ال ؼلٌمدددددبد ال طلٌثدددددخ 

لل َدددددزقلمْن ماد الٖدددددلخ، ًالَددددد بػ لل نظ دددددبد فدددددِ اٍدددددزقلآ القْ دددددخ 

 من الجْبنبد الٚق خ فِ الٌدذ ال نبٍت.

1 
Garmaki,et.al.,2016:

3 

مٌعدددٌكاد ال نظ دددخ القبثلدددخ للزدددلاًع ً ْدددو ال ؾدددلكح ًددددلهريب ال قلمدددخ  إنيدددب

ػلدددَ أنيدددب ددددلهاد  ْدددو دبثلدددخ للزدددلاًع ًمقٖٖدددخ لل نظ دددخ لدددلمظ ًنْدددو 

 ًاٍزقلا  ال ٌاهك الأفوٍ كافل ال نظ خ.

3 
Al-Jaafreh & 

Fayoumi,2017:4 

ال ٌظفْن الكفبءح لزقلّا هؤٍ ثبٍزقلا  إكاهح الجْبنبد ًالجنْخ الزؾزْخ ًدلهح 

 لزؾٌّل الأػ بع إلَ دٌح رنبفَْخ.

4 

 
Mikalef,et.al.,2017:4 

إنيدددب مٌعدددٌكاد ندددبكهح ًفوّدددلح مدددن نٌػيدددب ً ْدددو دبثلدددخ للاٍدددزجلاع فبٕدددخ 

 ثبل نظ خ الزِ ر كنيب ال نظ خ من رنفْن اٍزوارْغْخ ركٌّن القْ خ.

 445: 1111محمد،  5

لزكنٌلٌعْددددددب ال ؼلٌمددددددبد القددددددلهح ػلددددددَ إكاهح الجْبنددددددبد ًالجنْددددددخ الزؾزْددددددخ 

ًال يدددددبهاد الزؾلْلْدددددخ مز ضلدددددخ فدددددِ ميدددددبهاد ال ؼوفدددددخ ًالزؾلْدددددل ًفْ دددددب 

 ّقٔ كًه دلهاد رؾلْل الجْبنبد الٚق خ.

6 
Munir,et.al.,2022a: 

211 

دلهح ال نظ خ ػلَ الزقبٛ الجْبنبد ًرؾلْليب ؽزَ ركٌ  دبكهح ػلَ رٌلْل  إنيب

هؤٍ الجْبنبد من فلاع الزنَْ  الفؼبع ًاٍزقلا  الجْبنبد الزنظْ ْخ ًرقنْبريب 

 ًميبهاريب.

 الغلًع من إػلاك الجبؽضب  اػز بكاً ػلَ ال ٖبكه أػلاه. انمصذر:
 

الجْبنبد الٚدق خ ر ضدل ددلهح ال نظ دخ ػلدَ الؾٖدٌع م ب رقل  ّوٍ الجبؽضب  أ  دلهاد رقبنخ 

ػلَ   ْخ  جْوح من الجْبنبد ًرقيّنيب ًمؼبلغزيب ًرؾلْليب من فلاع ال ٌعدٌكاد اللاىمدخ ًالأٍبٍدْخ 

ال ز ضلخ فِ القلهاد )الزقنْخ، ًالجْدوّخ، ًالزنظْ ْدخ(، ًىدنا مدب ّ كدن ال نظ دخ مدن اٍدزقلا  الجْبندبد 

 إلَ مؼلٌمبد مفْلح فِ ػ لْخ ارقبم القواهاد.الٚق خ ثْكل ٕؾْؼ ًرؾٌّليب 
 

 . أهمُخ قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ:0

رَددؼَ ال نظ ددبد عبىددلح للاٍددزفبكح مددن رؾلددْلاد الجْبنددبد الٚددق خ مددن أعددل رؾقْدد  أىددلاف 

ًالقْ خ ال وعٌح لل نظ خ نزْغخ لنل ، ىنب  اىز ب   جْو من الأ بكّ ْْن ًال  بهٍدْن ػلدَ ؽدل ٍدٌاء 

الزِ ّ كن لل نظ بد أ  رؾققيب من فلاع اٍزقلا  دلهاد رقبنخ الجْبندبد الٚدق خ ثؼدل الزٌٍدغ  ثبلقْ خ

الَوّغ فِ ؽغا الجْبنبد ًٍوػزيب ًرنٌػيب، را رٌصْ  رطٌهاد عٌىوّخ مدن ؽْدش الزقنْدبد لزقديّن 

 (. Constantiou & Kallinikos,2015:2الجْبنبد ًرؾلْليب ًرٌٖهه )

( ا  دلهاد رقبنخ الجْبنبد الٚق خ رَدبػل ال نظ دبد 91: 1111إم أّبهد كهاٍخ )الطبئِ، 

فِ فزؼ مغب د علّلح أمب  ال ْبهّغ فِ رنظْا الجْبنبد الٚق خ ًرؾلْليب ًرقيّنيب، ً  رقزٖو ىدنه 

القلهاد ػلَ دطبع مؼْن ثل ر زل إلَ الؼلّل من ال غب د الأفدوٍ، ًػندل اٍدزقلاميب ثْدكل ٕدؾْؼ 

خ لل نظ بد،  نل  رقل  فيا اػ   لليثبئن ًاؽزْبعبريا ًالزِ رَدبػل فدِ ارقدبم ف نيب رٌفو مْيح رنبفَْ
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القددواهاد ثْددكل أ ضددو فبػلْددخ كافددل ال نظ ددخ ثنددبءً ػلددَ ال ؼلٌمددبد ال َددزقوعخ مددن دٌاػددل ثْبنددبد 

 اليثبئن.

( ا  الدددلًه الفؼدددبع الدددنُ رلؼجدددو ددددلهاد رقبندددخ الجْبندددبد Akter,et.al.,2016:5  دددب ّدددوٍ )

فْو مؼلٌمدبد ملائ دخ ًأ ضدو كددخ ًفلد  دْ دخ ًمْديح رنبفَدْخ لل نظ دخ، ًىّدبكح ددلهح الٚق خ فدِ ردٌ

 ال نظ خ ػلَ ا زْبف الؼلّل من الفوٓ الغلّلح فِ مقزل  القطبػبد ًالٌظبئ  كافل ال نظ خ.
 

 . أثؼبد قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ:3

وّددخ للأكثْددبد الؼل ْددخ ثنددبءً ػلددَ ًعيددبد نظددو الكزددبة ًالجددبؽضْن ًػجددو مَددؼ للنزبعددبد الفك

الوْٕنخ ؽٌع أثؼبك دلهاد رقبنخ الجْبنبد الٚدق خ، ًلدنل  ردا ا ػز دبك ًافزْدبه الأثؼدبك ثبٍدزؼواٗ 

ػلك من آهاء الكزبة ًالجبؽضْن ًافزْبه الأثؼبك الأَ ضو ركواهاً فِ رل  ا كثْدبد الزدِ ردا رٌٙدْؾو فدِ 

 الغلًع أكنبه.

 خ انجُبنبد انضخمخ وفق مجمىػخ من آراء انجبحثُن( مقبَُض ومؤشزاد قذراد تقبن2انجذول )

 الغلًع من إػلاك الجبؽضب . انمصذر:
 

 أ. انقذراد انتقنُخ:

رز ضدددل القدددلهاد الزقنْدددخ الجنْدددخ الزؾزْدددخ اللاىمدددخ لإكاهح ًرْدددغْل ًمؼبلغدددخ ًرؾلْدددل الجْبندددبد 

الٚق خ، ًا ٍزض به الغْل فِ ال ؼلاد ًالأكًاد الزِ رَزقلميب ال نظ خ للؾٌٖع ػلدَ ال ؼلٌمدبد 

 د
انجبحث وانظنخ 

 وانصفحخ

 الأثؼبد

 انتنجؤَخ الاطتزاتُجُخ الإدارَخ انمبنُخ انتقنُخ انجشزََّخ انتنظُمَُّخ

9 Laney,et.al.,2012        

1 
Garmaki,et.al., 

2016 
       

3 
Gupta & George, 

2016 
       

4 Wamba,2017        

5 
Al-Jaafreh & 

Fayoumi,2017 
       

6 
Mikalef,et.al., 

2017 
       

7 
Popovič,et.al., 

2018 
       

1 
Anwar, Khan & 

Shah, 2018 
       

1 Wang,2018        

91 Rialti,et.al.,2019        

99 
Mikalef,et.al., 

2019 
       

        1191النقْوح،  91

93 Lozada,et.al.,2019        

        1111محمد،  91

        1111هى ،  94
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ؾبفظدخ ًرؾلْليب، ًرَبػل فِ مٌا جخ الزغْواد ًالزطدٌهاد ال قزلفدخ فدِ الجْئدخ الزنبفَدْخ مدن أعدل ال 

 ػلَ الأكاء ال ز ْي ًرؾقْ  مْيح رنبفَْخ ًىنا ّْ ل القلهاد:

 :ًرْز ل ػلَ ع ْغ ال ٌاهك ال بكّخ ًالأعييح ال ل ٌٍخ ال َزقلمخ للجْبنبد، ًمدن الأمضلدخ  انمبدَخ

 (.19: 1111ػلْيب )الؾٌاٍْت ًٍبئٜ الجْبنبد أعييح الإكفبع ًالإفواط( )اثٌٍْ ، 

 :ىددنه القددلهاد ىددِ الأنظ ددخ الزددِ ر ددل الأعيدديح ًالجْبنددبد ًال ؼلٌمددبد ثبلطبدددخ ًرؾددلك  انجزمجُةةخ

الؼ لْبد الزِ ٍزقٌ  ثزنفْنىب، إم رزطلت أنظ خ الجومغخ الأكًاد ًالٌ لاء الدنّن ّغ ؼدٌ  الجْبندبد 

 ًأنظ خ الجومغْبد ًًٍبئٜ الزقيّن ال بكّدخ الزدِ رقينيدب، ًالْدجكخ الزدِ رنقليدب، ًثْئدبد الزطجْد 

الزددِ رَزٚددْ  أكًاد الزؾلْددل الزددِ رؾلليددب، ًالجنْددخ الزؾزْددخ للنَددـ ا ؽزْددبِٛ أً الأهّددفخ الزددِ 

 (. 37: 1111رلػ يب ثؼل ا ز ل الزؾلْل )هى ، 

ًّوٍ الجبؽضب  ا  القدلهاد الزقنْدخ رؼدل مدٌهكاً ميدا عدلاً ًّغدت ردٌافوه فدِ ال نظ دخ، ً دنل  

غ ٌع الأنظ خ ًالجدوامظ الزْدغْلْخ الزدِ ردزؾكا فدِ ّٖن  أىا مٌهك من ال ٌاهك ال بكّخ، ًرزٚ ن م

ع ْددغ ػ لْددبد الؾبٍددٌة، ًرْدد ل الْددجكبد ًمَددبؽبد الزقدديّن ًدٌاػددل الجْبنددبد فددِ ال نظ ددبد 

ًالقطبػبد القلمبرْخ م دب ٌّٙدؼ أى ْدخ ركبمدل ًًعدٌك ىدنه الؼنبٕدو الأٍبٍدْخ  جنْدخ رؾزْدخ هئَْدخ 

 للاٍزفبكح القٌٍٖ من الجْبنبد الٚق خ.
 

 راد انتنظُمُخ:ة. انقذ

رْددْو إلددَ دْدددب  الإكاهح الؼلْددب ثددلػا اٍدددزقلا  أنظ ددخ ال ؼلٌمددبد ً دددنل  إربؽددخ ال ؼلٌمدددبد 

لل َددزقلمْن مددن كً  ًعددٌك أُ دْددٌك رنظْ ْددخ،   ددب ّ كددن أ  ركْدد  ال نظ ددخ ػددن ثؼدد٘ الَدد بد 

كػدا القْدبكح، الزنظْ ْخ الزِ ّ كن أ  رَبػل أً رقل  رجنِ الإثلاع ًرزكٌ  ىنه القدلهاد مدن الضقبفدخ، ً

ًرٌافو ال ٌاهك الجْوّخ ال بىوح، ً ثل من الزث ْل ػلَ أى ْخ رٌافو ىْكل مو  ً نل  ٙدوًهح كػدا 

الإكاهح الؼلْددددب ل ٌا جددددخ الزطددددٌهاد ًرؾفْددددي الؼددددبملْن ال يددددوح ًإٔددددؾبة الكفددددبءاد ًال جددددلػْن 

(Aneato,2020:32.) 

 ضبثخ نقطدخ الجلاّدخ، لكدِ نٚد ن ا  ًّوٍ الجبؽضب  ا  القلهاد الزنظْ ْخ ليب كًه  جْو ًرؼل ث

القواهاد رغوُ ثْدكل هّدْل مدن دجدل الإكاهح الؼلْدب ًال دٌظفْن للؾٖدٌع ػلدَ القْ دخ ال وعدٌح مدن 

 فلاع اٍزغلاع الجْبنبد الٚق خ ًىنا ّنؼكٌ ثلًهه ػلَ الأكاء الإثلاػِ لل نظ خ.
 

 د. انقذراد انجشزَخ:

نزبعْخ، ًػلَ الو ا من أى ْخ ع ْغ ال دٌاهك رؼل ال ٌاهك الجْوّخ من أىا ػنبٕو الؼ ل ًالإ

ال بكّخ، إ  أنيب رؼل الأىا لأنيب مَ ًلخ ػن ػ لْخ الإثدلاع ً دنل  ًٙدغ الأىدلاف ًا ٍدزوارْغْبد، 

ًرؼددل ال ددٌاهك الجْددوّخ أىددا ال زطلجددبد اللاىمددخ لزؾلْددل الجْبنددبد الٚددق خ، نظددواً لأنددو ًثددلً  ًعددٌك 

ل غبع لدن ّدزا رؾقْد  الفبئدلح ال وعدٌح لل نظ دخ ؽزدَ لدٌ ردٌافود  ٌاكه ثْوّخ رزَا ثبلكفبءح فِ ىنا ا

 (.11: 1111ال ٌاهك ال بلْخ ًال بكّخ ًالجومغْخ )أثٌ ٍْ ، 

ًّوٍ الجبؽضب  ا  القلهاد الجْوّخ رؼل من أىا القلهاد الزِ ر زلكيب ال نظ دخ ًىدِ ال ؾدو  

ل ػلدَ رؾلْدل الجْبندبد الٚدق خ، الوئَِْ النُ ّزؼبمل مغ ا عييح ًال ؼلاد ًالجومغْبد الزدِ رؼ د

 أُ ثلً  الكبكه ال قزٔ   ّ كن ا  رؼ ل الأعييح ًال ؼلاد ًالجومغْبد.

 ( ٌّٙؼ أثؼبك دلهاد رقبنخ الجْبنبد الٚق خ.2ًالْكل )
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 انضخمخ انجُبنبد تقبنخ أثؼبد قذراد (2شكم )ان

 .من إػلاك الجبؽضب الْكل  انمصذر:
 

ا: الأداء الإثذاػٍ:  ثبنُب

 . مفهىو الأداء الإثذاػٍ:2

ّؼل الإثلاع ػنٖو ميا لنغبػ ال نظ دبد ًاٍدز واه رٌلْدل أفكدبه علّدلح. ّقلد  الإثدلاع أّٚدبً 

دْ خ ًّغؼل ال نظ خ رز زغ ث ْيح رنبفَْخ، إنيب اٍزوارْغْخ للجقبء ًا ٍز واهّخ فدِ الٖدنبػخ ثطوّقدخ 

 (.35: 1191عْلح اػز بكاً ػلَ النيظ الإثلاػِ )اؽ ل، 

( أ  الأكاء الإثلاػِ ىدٌ ثندبء مو دت ًمً أثؼدبك مزؼدلكح Crass & Peters,2014:2ًّوٍ )

ّ كددن دْبٍدديب ثطددو  مقزلفددخ منيددب اٍددزقلامبد ًثددواءاد ا فزددواع ًرقددلّا منزغددبد ًػ لْددبد علّددلح 

 إعواء رقفْٚبد فِ الكل ، ًؽٖخ ال جْؼبد من ال نزغبد الإثلاػْخ.

الأكاء الإثددلاػِ ىددٌ ػ لْددخ مزؼددلكح ال واؽددل، إم  ( أ Soosay,et.al.,2008:162ًأّددبه )

رقددٌ  ال نظ ددبد ثزؾٌّددل الأفكددبه إلددَ منزغددبد ًفددلمبد علّددلح مؾَددنخ، مددن أعددل الزقددل  ًالزنددبفٌ 

ًالز ْْي ثْن الأػٚبء ثنغبػ، ًىنب  الؼلّل من الزؼوّفبد من دجل الكزبة ًالجبؽضْن ًفْ ب ّلِ ثؼد٘ 

 ىنه الزؼوّفبد:

 داء الإثذاػٍ( تؼزَفبد الأ3انجذول )

 انتؼزَفبد انصفحخو انظنخو انجبحث د

9 
Schaltegger & 

Burritt,2014:33 

ّ كدددددن دْدددددبً الأكاء ال جزكدددددو لل نظ دددددخ مدددددن فدددددلاع ركدددددواه الأنْدددددطخ الزدددددِ 

رغدددوّة ال نظ دددخ مدددن فلاليدددب أفكدددبهاً علّدددلح، ًرزجدددغ إعدددواءاد رْدددغْل علّدددلح، 

ًرطددددٌه ػ لْبريددددب ثْددددكل فددددلا ، ًرددددنغؼ فددددِ أ  ركددددٌ  أًع مددددن َّددددٌ  

منزغددددبد ًفددددلمبد علّددددلح. ّ ضددددل الأكاء الإثددددلاػِ القددددلهاد كافددددل ال نظ ددددخ 

 ٌَاث  الوئَْْخ لأكاء الأػ بع ًال ْيح الزنبفَْخ.لْكٌ  أؽل ال

1 
Suifan & Marwa, 

2017:285 

ػ لْدددخ رطدددٌّو ًفلددد  أفكدددبه علّدددلح ًمفْدددلح مدددن فدددلاع ا ٍدددزؼبنخ ثدددبلأفواك 

 ًفجوريا ًمؼوفزيا فِ رٌلْل ىنه الأفكبه ًارقبم القواهاد ال نبٍجخ.

3 Chen & Liu,2018:4 

ًٍدددددلٌ ْبد علّدددددلح ًمفدددددبىْا علّدددددلح القدددددلهح ػلدددددَ رٌلْدددددل أفكدددددبه علّدددددلح 

ًرٖددددد ْ بد علّدددددلح ًإعدددددواءاد علّدددددلح أً رؾدددددلّش الأفكدددددبه القلّ دددددخ إلدددددَ 

 أفكبه أكاء علّلح ًفوّلح من نٌػيب.

4 

 

Lemmetty,et.al., 

2020:2 

أفكدددبه علّدددلح، فيدددا مْدددزو  لل ْدددكلخ، أً ٛوّقدددخ أً أٍدددلٌة علّدددلح للزؼبمدددل 

 مؼيب.

943: 1119القفبعِ،  5  
ركدددٌ  الأفكدددبه الغلّدددلح، ًإنْدددبء ال  بهٍدددبد الؼ لْدددخ الزدددِ رَدددبػل فدددِ  ػ لْدددخ

 رؾقْ  أىلاف ال نظ خ ثفؼبلْخ ً فبءح ػبلْخ أمب  ال نبفَْن آفوّن.
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 انتؼزَفبد انصفحخو انظنخو انجبحث د

6 
: 1111محمد ًالكوكاًُ، 

113 

دددددلهح الفددددوك أً مغ ٌػددددخ الأفددددواك ػلددددَ رٌلْددددل أفكددددبه علّددددلح ًمفْددددلح،  ىددددِ

ًرقدددلّا ؽلدددٌع مجزكدددوح لل ْدددب ل، ًالزٌٕدددل إلدددَ  دددل مدددب ىدددٌ علّدددل، ًالؼ دددل 

ػلددددَ رؾَددددْن ال نزغددددبد ًالأٍددددبلْت الؾبلْددددخ لغؼددددل ال نظ ددددخ دددددبكهح ػلددددَ 

 ال نبفَخ ًالنغبػ.

 ػلاه.الغلًع من إػلاك الجبؽضب  اػز بكاً ػلَ ال ٖبكه أ انمصذر:
 

م ب رقل  ّوٍ الجبؽضدب  أ  الأكاء الإثدلاػِ ىدٌ ػ لْدخ ّقدٌ  ثيدب فدوك أً مغ ٌػدخ مدن الأفدواك 

لزٌلْل أفكبه علّلح من فلاع ال ٌاهك ًالقلهاد الزِ ر زلكيب ال نظ خ من أعل ركدٌّن أً رطدٌّو مندزظ 

ّدنؼكٌ ثدلًهه ػلدَ أً فلمخ أً ؽل مْكلخ أً مٌد  مؼْن، ًركٌ  ىنه الفكدوح فوّدلح ًندبكهح، ًىدنا 

 رطٌّو ًنغبػ ال نظ خ.
 

 . أهمُخ الأداء الإثذاػٍ:0

لددلأكاء الإثددلاػِ أى ْددخ  جْددوح فددِ ؽْددبح ال نظ ددبد، ًىددٌ مطلددت أٍبٍددِ فددِ ظددل الزغْددواد 

الَوّؼخ ًال َز وح ًالجْئخ اللّنبمْكْخ الزِ رفوٗ ػلَ ال نظ بد رقلّا مب ىٌ علّل. ا ٍزقلا  الغْل 

بكّخ ًال ؼنٌّخ، ًثبلزبلِ َّبىا الأكاء الإثلاػِ فِ رقٌّخ الوًاثٜ ثْن ال نظ دخ ل ٌاهكىب الجْوّخ ًال 

ًثْئزيددب نزْغددخ الَددلٌ  الإثددلاػِ الددنُ ّغددل الؾلددٌع لغ ْددغ ال ْددب ل ًّؼ ددل ػلددَ مؼبلغزيددب ًرغنددت 

ؽلًصيب. ً نل  إػطبء ٌٕهح إّغبثْخ ػن ال نظ خ مز ضلخ فِ مٌاهكىب الجْوّخ الإثلاػْدخ الزدِ رؼ دل 

(، ًرز ضددل أى ْددخ 1: 1196قددلّا الأفٚددل ًالأفٚددل لل َددزفْل مددن منزغبريددب )ػَددكو ًهعددت، ػلددَ ر

 (46: 1119(، )ع ْلخ، Peters,2008:29الأكاء الإثلاػِ فِ ال نظ بد ثبٓرِ: )

 أ. القلهح ػلَ ا ٍزغبثخ ًالزكْ  مغ الزغْواد الجْئْخ ال ؾْطخ ثبل نظ خ لٚ ب  ثقبئيب ًاٍز واهىب.

 لأمضل لغ ْغ ال ٌاهك الجْوّخ ًال بلْخ ًال بكّخ ًال ؼلٌمبرْخ لل نظ خ.ة. ا ٍزض به ا

د. ال َددبى خ فددِ رن ْددخ القددلهاد الفكوّددخ ًالؼقلْددخ للؼددبملْن ثبل نظ ددخ مددن فددلاع إربؽددخ الفوٕددخ ليددا 

  فزجبه رل  القلهاد.

ٌ  من فدلاع س. ر كن ال نظ بد من ىّبكح أهثبؽيب ًىّبكح دلهريب ػلَ ال نبفَخ ًا ٍز واه فِ الَ

 ٙ ب  ؽٖزيب فِ الٌَ  ثْن ال نظ بد ال زنبفَخ.

 ط. رؾَْن عٌكح ال نزغبد ًالقلمبد الزِ رقلميب ال نظ خ.

ػ. ر كددْن ال نظ ددبد مددن إّغددبك ؽلددٌع إثلاػْددخ لل ْددب ل الزددِ رٌاعييددب ثكفددبءح ًفؼبلْددخ، ًإؽددلاصيب 

 الزغْْواد الإّغبثْخ فِ ثنبء ال نظ خ ًػ لْبريب الإكاهّخ.

ْن اثزكبهاد ػ ل الإكاهاد الؼبمخ مدن فدلاع رؾقْد  ػدلك مدن ال ياّدب منيدب )رؾَدْن ًٕدٌع ؿ. رؾَ

ال َزقل  إلدَ ال ؼلٌمدبد، ًىّدبكح هٙدب اليثدبئن، ًرَدوّغ رقدلّا القلمدخ، ًرؾَدْن ثْئدخ الؼ دل، 

 ًرقلْل الزكبلْ ، ًرقلْل آصبه الجْئْخ.

الٌٌٕع إلَ ؽدل ندبعؼ لل ْدكلخ ثطوّقدخ ك. ّطٌه دلهح الفوك ػلَ اٍزنجبٛ أفكبه علّلح ًَّبػله فِ 

 ؽقْقْخ.

م. َّبىا فِ رؾقْ  الناد الإثلاػْخ ًرطٌّو ال نزغبد الإثلاػْخ، ًَّبىا فِ رن ْخ ال ٌاىت ًالدٌػِ 

 ًإكها  الؼبلا ثطوّقخ أفٚل.

ّ كُ إلَ ا نفزبػ ػلَ الأفكدبه الغلّدلح ًا ٍدزغبثخ ثفؼبلْدخ للفدوٓ ًالزؾدلّبد ًمَد ًلْبد 

 بٛو ًالزكْ  مغ الزغْْواد.الإكاهح ال ق
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 . أثؼبد الأداء الإثذاػٍ:3

ِّ ثلهاٍددبريا فدـِ ىددـنا  رجبّندذ ًعيدبد نظددـو الجدبؽضْن ثقٖدٌٓ أثؼددبك دْدـبً الأكاء الإثدلاػ

ال غبع، ًالَجت فـِ مل  ّؼـٌك  فزـلاف ٛجْؼخ ػ ل ال نظ خ، ًٛجْؼخ ال يدب ، ًمدن ىندب فقدل ر كدن 

، ً  ب مٌٙؼ فِ الغلًع )الجبؽش من الٌٌٕع إلَ ثؼ٘ أثؼبك الأ ِّ  (.4كاء الإثلاػ

ٍّ وفق مجمىػخ من اطهبمبد انكتبة وانجبحثُن4انجذول )  ( أثؼبد ومؤشزاد الأداء الإثذاػ

 وانظنخ انجبحث د
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1 Tushman & Anderson,1986         

4 Nahapiet & Ghoshal,1998         

9 McGrath,2001         

1 Benner & Tushman,2003         

3 Atuahene-Gima,2003         

4 Wang & Ahmed,2004         

5 McFadyan & Cannellla         

6 Jansen,2005         

7 Jansen,et.al.,2006         

1 Raisch & Birkinshaw,2008         

1 Lee & Yu,2012         

91 Mueller,et.al.,2013         

99 Hsu,et.al.,2013         

91 Schamberger,et.al.,2013         

93 Popadić,et.al.,2015         

94 Madeira,et.al.,2017         

95 Gonzalez & de Melo,2018         

         1191نبٕو،  96

         1191ؽَْن ًالؼبنِ،  97

         1191هّْل ًؽ ْل،  91

         1119القفبعِ،  91

         1111 ِْْ ًآفوً ،  11

 1 1 2 2 3 4 15 15 مغ ٌع ركواه  ل ثؼُل

 %5 %5 %10 %10 %15 %20 %75 %75 النَجخ ال ئٌّخ %

 الغلًع من إػلاك الجبؽضب . انمصذر:
 

 أ. الأداء الإثذاػٍ الاطتكشبفٍ:

ًىددٌ إثددلاع عددنهُ ّزٚدد ن رقددلّا منزغددبد ًفددلمبد علّددلح لزلجْددخ اؽزْبعددبد اليثددبئن الغددلك 

 مغدددبكهح ال ؼوفدددخ الؾبلْدددخ لل نظ دددخ ًالؾٖدددٌع ػلدددَ مؼوفدددخ أفدددوًٍالأٍدددٌا  النبّدددئخ، ًّزطلدددت 

(Benner & Tushman,2003:243). 

ًّؼُل ىنا النٌع من الإثلاع ٙوًهُ لجقبء ال نظ خ ًاٍز واهىب  ٌنو ّؼيى من ددلهاريب ػلدَ 

 الزؼبمل مغ الزغْواد الزِ رؾٖل فِ الجْئخ القبهعْخ.

ٍزكْدددبفِ ّزؾقددد  فدددِ الأػ دددبع الزغبهّدددخ ( الأكاء الإثدددلاػِ ا Chen,2017:387ًّدددوٍ )

الغلّلح أً الطو  الغلّلح ل  بهٍخ الأػ بع الزغبهّخ. رْدْو ًعيدخ اٍزكْدبفْخ إلدَ أ  ال نظ دخ ددل   

ركددٌ  دددل أ  لددذ ال ؼلٌمددبد ؽددٌع ع ْددغ الفددوٓ ال  كنددخ، لددنا فيددِ ثؾبعددخ إلددَ الإؽَددبً ثددبلفوٓ 

ث  ال نظ دبد هث دب لدا ّٖدلٌا ثؼدل إلدَ أدٖدَ الغلّلح ًا زنبميب، ًّو ي ا ٍزكْبف ػلَ ا ػزقدبك ثد

 دلهاريا.
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ًّدوٍ الجبؽضزددب  ا  الأكاء الإثدلاػِ ا ٍزكْددبفِ ىددٌ القدلهح ػلددَ الجؾدش ًا زْددبف ميددبهاد 

ًمؼوفددخ علّددلح مددن أعددل رقددلّا ّددِء علّددل أً دْ ددخ مٚددبفخ لل نظ ددخ م ددب ّغؼليددب دددبكهح ػلددَ الجقددبء 

ّزؼلدد  ىددنا النددٌع مددن الإثددلاع ثزقددلّا منزغددبد أً ًا ٍددز واه فددِ ظددل الظددوًف الجْئْددخ ال زغْددوح، ً

فلمبد علّلح ًإّغدبك مٖدبكه علّدلح للإمدلاكاد مدن أعدل رلجْدخ مزطلجدبد اليثدبئن ًالأٍدٌا  الغلّدلح 

 ًىنا مب رَؼَ إلْو ال نظ بد القلمْخ.
 

 ة. الأداء الإثذاػٍ الاطتغلانٍ:

غددبد ًفددلمبد ال نظ ددخ ّؼجددو الأكاء الإثددلاػِ ا ٍددزغلالِ ػددن رؾَددْنبد مؾددلًكح ػلددَ منز

 :Alexiev,et.al.,2010)ًػ لْبريب ث ب َّ ؼ ليب ثبلؼ ل ثكفدبءح اػلدَ ًرَدلْا دْ دخ أػلدَ لليثدبئن 

، ًّزؾق  مل  من فلاع إكاهح ال ٌاهك ًالقبثلْبد الزِ ر زلكيب ال نظ خ لزؾَدْن رٖدبمْا ال نزغدبد (4

 :Siren,et.al.,2012)يدب مدغ ىثبئنيدب ًالقلمبد الزِ رقدلميب إلدَ اليثدبئن الؾدبلْْن أً رؼيّدي ػلادز

20) . 

ًاليلف من الأكاء الإثلاػِ ا ٍزغلالِ ىٌ ٙ ب  اٍزغبثخ ال نظ خ للظدوًف الجْئْدخ الؾبلْدخ 

من فلاع إعواء رؾَْنبد فدِ الؼ لْدبد ًالزقبندخ لزؾقْد  الكفدبءح، رقفدْ٘ الزكدبلْ ، ًهٙدب اليثدبئن 

 (.Kollmann,et.al.,2014:4الؾبلْْن )

( ا  اليلف من الأكاء الإثدلاػِ ا ٍدزغلالِ الزو ْدي Mueller,et.al.,2013:1607ًّوٍ )

ػلددَ الزؾَددْنبد للؼ لْددبد ًال يددبهاد الؾبلْددخ، ًرقددٌك إلددَ رغْددواد رلهّغْددخ لل نددزظ أً القلمددخ الزددِ 

 رَزيلف ثبللهعخ الأٍبً افزوا  الأٌٍا  الؾبلْخ.

ُ ؽٌع اٍزقلا  ال ؼوفخ الٌاٙؾخ ًملد  ًّوٍ الجبؽضب  ا  الأكاء الإثلاػِ ا ٍزغلالِ ّنطٌ

من فلاع اٍزْؼبثيب ًكمغيب ًإعواء رؾَْنبد ثْكل رلهّغِ ػلَ ال َبهاد الزقنْخ اً الزَدٌّقْخ، أُ 

ا ٍددزغبثخ للظددوًف الجْئْددخ الؾبلْددخ ػددن ٛوّدد  الزكْدد  الزقنددِ مؼيددب ًرلجْددخ الؾبعددبد، ًالؼ ددل ػلددَ 

ْدوّكخ مدن فدلاع إكاهح ال دٌاهك ًالقدلهاد ثْدكل فؼدبع اٍزض به ال ْيح الزنبفَْخ الؾبلْدخ لل نظ دبد ال

لزؾَْن رٖ ْا منزغبريب ًفلمبريب، ًىدنا الندٌع مدن الإثدلاع ّقلدل مدن الزندٌع ثب ػز دبك ػلدَ رؾَدْن 

 القلهاد فِ الزكْ  مغ الجْئخ القبهعْخ.

 

 انمحىر انثبنث: انجبنت انؼمهٍ:

 خ فِ نغبػ الجؾش،  ٌندو ّؼدل ال دٌهك إ  ػ لْخ افزْبه ال ْلا  ال نبٍت ّؼل من الؼٌامل ال ي

 الأٍبٍِ للؾٌٖع ػلَ الجْبنبد ال ي خ القبٕخ ثيب ًّنقَا ال ؾٌه الؾبلِ إلَ:

 أولاا: نجذح تؼزَفُخ ػن انشزكخ انمجحىثخ:

أعوُ الجؾش ػلَ ّو خ  ٌه  رْلْكٌ  للارٖب د فِ الؼوا ، إم رؼل أًٍغ ّجكخ ارٖب د 

ْكٌ  ّو خ مؾلًكح ال َ ًلْخ مَدغلخ فدِ الؼدوا  لزْدغْل ًرقدلّا فلٌّخ ًأ ضوىب مٌصٌدْخ،  ٌه  رْل

 1111فدلمبد ا رٖددب د اللاٍددلكْخ ثددلأد  دٌه  ثبلؼ ددل فددِ دطددبع ا رٖدب د ثددبلؼوا  منددن ٍددنخ 

ًرؾلّدددلاً فدددِ ال ندددبٛ  الْددد بلْخ مدددن الؼدددوا  ًىدددِ ثدددنل  أددددل  ّدددو خ ارٖدددب د ػوادْدددخ. فدددِ 

ْل ًٛنْخ لْجكخ اليبر  الغدٌاع فدِ أنؾدبء ، ؽبىد  ٌه  ػلَ هفٖخ رْغ1117/آة/أ َطٌ 97

الؼوا  ًمنن مل  الؾْن رقٌ   دٌه  ثزقدلّا القدلمبد فدِ ع ْدغ أنؾدبء الؼدوا  ًلكبفدخ الَدكب  رغطدِ 

ّجكزيب الجلل ثث  لو، ًىِ رؼل عيء من صلاس ّو بد الؾبئيح ػلَ هفٖخ الؼ ل فدِ مغدبع ال ٌثبّدل 

( Super 4Gلؼوا ، رقل  فلمخ الغْدل الواثدغ )فِ الؼوا  إلَ عبنت ّو زِ آٍْبٍْل ًّو خ ىّن ا

ل ْزو ْيب، ًرٚ ن لنب الزكنٌلٌعْب ال زقلمخ أ  ر من أفٚل ّجكخ مدغ أفٚدل القدلمبد ٙد ن الفئدخ، 
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رغطددِ  ددٌه  ع ْددغ ال ؾبفظددبد الض بنْددخ ػْددو فددِ الؼددوا  ًرقددل  مغ ٌػددخ ّددبملخ مددن فددلمبد 

ل َددزقلمْن الؾكددٌمْْن ؽوّددخ الزؾددو  ا رٖددب د اللاٍددلكْخ الزددِ ر ددنؼ ال ْددزو ْن ًال  ٍَددبد ًا

ًثبٍزقلا  الزكنٌلٌعْب الأ ضدو رطدٌهاً، ًأثدوى مدب ّ ْدي  دٌه  ىدٌ ردٌفْو ّدجكخ ًفدلمبد مدن أفٚدل 

 نٌػْخ ًثثفٚل دْ خ.
 

 ثبنُبا: وصف الأفزاد انمجحىثُن:

الكضْددو مددن الددل ئل الزددِ رؼكددٌ مددلٍ ملاءمزيددب لإعددواء  إم ّؼطددِ ًٕدد  الأفددواك ال جؾددٌصْن

 ( ٌّٙؼ ًٕ  الأفواك ال جؾٌصْن فِ ّو خ  ٌه  رْلْكٌ .5الجؾش ًالغلًع )

 ( وصف الأفزاد انمجحىثُن فٍ شزكخ كىرك تُهُكىو5انجذول )

 انمؤشزاد انمؼهىمبد انتؼزَفُخ
 انؼذد واننظجخ انمئىَخ

 اننظجخ انمئىَخ انؼذد

 الغنٌ
 78.3 126 م و

 21.7 35 أنضَ

 %100 161   ال غ ٌع

 الفئخ الؼ وّخ

 32.9 53 ٍنخ  20-30

 52.2 84 ٍنخ  30-40

 14.9 24 ٍنخ  40-50

 -- -- ٍنخ فث ضو  50-60

 %100 161   ال غ ٌع

 ال  ىل الؼل ِ

 13.7 22 كثلٌ 

 51.6 83 ثكبلٌهًٌّ

 -- -- كثلٌ  ػبلِ

 34.8 56 مبعَزْو

 -- -- ك زٌهاه

 %100 161   ال غ ٌع

 ٍنٌاد القلمخ

 34.8 56 ٍنخ 1-5

 17.4 28 ٍنخ 6-10

 30.4 49 ٍنخ 10-15

 13.7 22 ٍنخ 15-20

 3.7 6 ٍنخ فث ضو 15-20

 %100 161   ال غ ٌع

 الزقٖٔ

 34.2 55 ّوافِإ

 48.4 78 إكاهُ

 17.4 28 فنِ

 %100 161   ال غ ٌع

 من إػلاك الجبؽش ثب ػز بك ػلَ اٍز بهح ا ٍزجبنخ.الغلًع  انمصذر:
 

 ًفْ ب ّثرِ ًٕ  رفْٖلِ لكل فقوح ًؽَت ال ؼلٌمبد ًالزَلَل الٌاهك فِ الغلًع:

( رْْو إلَ أ  نَجخ الن ٌه فِ الْدو خ ال جؾٌصدخ لؼْندخ 5إ  النزبئظ الٌاهكح فِ الغلًع ) . انجنض:2

%( أُ مدب 22ملّواً، فِ ؽْن ثلغذ نَجخ ا نبس )( 129%( ًىنا مب ّؼبكع )78الجؾش دل ثلغذ )

( ملّواً ًّؼٌك ٍجت ىنا الزفبًد إلَ ٍْبٍخ الزٌظْ  فِ الْو خ ال جؾٌصخ فِ الزو ْي 35ّؼبكع )

 ػلَ الن ٌه أ ضو من ا نبس ثَجت ٛجْؼخ الؼ ل.

أػ دبهىا  ( أ  مؼظا أفواك ػْنخ الجؾش فِ الْو خ ال جؾٌصخ رقدغ5 ْ  الغلًع ) . انفئخ انؼمزَخ:0

( ٍنخ 30-20%( صا ّلْيب ثبلزورْت الفئخ الؼ وّخ )52( ٍنخ ًثنَجخ )40-30ٙ ن الفئخ الؼ وّخ )

%( ًٌّّددو ملدد  رجنددِ 15( ٍددنخ ًثنَددجخ )50-40%( ًثؼددلىب رددثرِ الفئددخ الؼ وّددخ )33ًثنَددجخ )

 الْو خ ال جؾٌصخ ٍْبٍخ ا ىز ب  ثبلأفواك النّن ّ زلكٌ  ال يبهاد ًالقجواد ًال ؼبهف.
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( أ  ا لجْخ أفواك ػْنخ الجؾش فِ الْو خ ال جؾٌصخ ىدا مدن 5ّزٚؼ من الغلًع ) . انمؤهم انؼهمٍ:3

%( صدا 35%( ّلْيدب ؽ لدخ ّديبكاد ال بعَدزْو ثنَدجخ )52ؽ لخ الْيبكاد الجكبلٌهًٌّ ًثنَدت )

%( ثْن ددب  بنددذ نَددجخ ؽ لددخ ّدديبكاد الددل زٌهاه ًالددلثلٌ  14ّلْيددب ؽ لددخ ّدديبكاد كثلددٌ  ًثنَددجخ )

%( ، ًىنا ّلع ػلَ اىز ب  الْدو خ ال جؾٌصدخ ا  ّكدٌ  أفواكىدب مدن الكفدبءح ًإٔدؾبة 0لؼبلِ )ا

الْيبكاد الغبمؼْخ ًىنا م ّو عْل ّلع ػلَ امزلا  الْو خ مٌظفْن ّ زلكٌ  ميدبهاد ًفجدواد 

 ػبلْخ فِ مغبع ػ ليا، م ب ّغؼليا مٌىلْن لل ْبه خ فِ الجؾش الؾبلِ.

( 5( ثلغذ نَجخ أفواك ػْنخ الجؾش النّن رقل فدلمزيا ػدن )5ّزٚؼ من الغلًع ) . طنىاد انخذمخ:4

( 15-10%(، فِ ؽْن ثلغذ نَجخ الأفواك الدنّن رزدواًػ ٍدنٌاد القلمدخ لدلّيا ثدْن )35ٍنٌاد )

%( فد ِ َّ 17( ٍدنخ ددل ثلغدذ )10-6%(، ًّلاؽع أَ َّ الأفواك النّن رزواًػ فلمزيا ثدْن )30ٍنخ )

%( ًأفْدواً فد   نَدجخ الأفدواك 94( ٍدنخ ثلغدذ )20-15نّن رزواًػ فدلمزيا ثدْن )نَجخ الأفواك ال

%( ًىدنا م ّدو عْدل ًإّغدبثِ َّدبىا فدِ إِػطدبء 4( ٍنخ ثلغدذ )20النّن رزواًػ فلمزيا أ ضو )

 إعبثبد كدْقخ من الأفواك ال جؾٌصْن نزْغخ لزوا ا القجوح للّيا فِ الؼ ل.

 لجْدددخ نَدددجخ ػْندددخ الجؾدددش  بندددذ مدددن الؼدددبملْن فدددِ ( أ  أ5ّزٚدددؼ مدددن الغدددلًع ) . انتخصةةة :5

%( فْ ب ثلغ نَجخ الؼبملْن فدِ الزقٖٖدبد الإّدوادْخ ًثنَدجخ 48الزقٖٖبد الإكاهّخ ًثنَجخ )

%( ًّؼدٌك الَدجت فدِ ملد  18%( ًأفْواً ثلغ نَجخ الؼبملْن فِ الزقٖٖدبد الفنْدخ ثنَدجخ )34)

رؼز ل ًثْكل  جْو ػلَ الزقٖٖبد الإكاهّخ ًالإّوافْخ، ًّزو دي أ لجْدخ   ٌ  الْو خ ال جؾٌصخ

ًرثٍَْبً ل دب ٍدج  م دوه، ّزٚدؼ لدلّيب نٚدظ فدِ ػْندخ  الؼبملْن فِ الْو خ فِ ىنه الزقٖٖبد.

 الجؾش.
 

ا: انىصف وانتشخُ :  ثبنثب

لزِ ٌّٙؼ ًٕ  ًرْقْٔ مزغْواد أثؼبك دلهاد رقبنخ الجْبنبد الٚق خ ًالأكاء الإثلاػِ ا

ٍبى ذ فدِ ثندبء مقطدٜ الجؾدش ًفوٙدْبرو ثبٍدزقلا  مغ ٌػدخ مدن الأكًاد الإؽٖدبئْخ ػلدَ النؾدٌ 

 آرِ:

 . وصف وتشخُ  أثؼبد قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ:2

 ( انتىسَؼبد انتكزارَخ واننظت انمئىَخ والأوطبط انحظبثُخ والانحزافبد انمؼُبرَخ6انجذول )

 نضخمخلأثؼبد قذراد تقبنخ انجُبنبد ا
 أثؼبد قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ 

د
زا
غُ
مت
ان
 

ُز
تغ
نم
 ا
مش
 ر

 مقُبص الاطتجبثخ

ٜ
ٍ
لٌ
 ا
ِ
بث
َ
ؾ
 ال

ُ
ه
ْب
 ؼ
ال

 
ف
وا
ؾ
 ن
ا

 

ثخ
غب
ٍز
 
 ا
جخ
َ
ن

 
%

 

ف
لا
فز
 
 ا
ل
بم
مؼ

 
%

 

 لا أتفق ثشذح لا أتفق غُز متأكذ أتفق أتفق ثشذح

 % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك

ُخ
قن
نت
 ا
د
را
قذ
ان
 

X1 61 37.9 69 42.9 12 7.5 8 5.0 11 6.8 4.000 1.129 80.00 28.81 

X2 42 28.6 81 50.3 17 10.3 9 5.6 8 5.0 3.919 1.031 78.39 26.30 

X3 41 25.5 76 47.2 27 16.8 11 6.8 6 3.7 3.839 1.006 76.77 26.20 

X4 58 36.0 69 42.9 20 12.4 9 5.9 5 3.1 4.031 0.996 80.62 24.72 

X5 48 29.8 67 41.6 26 16.1 12 7.5 8 5.0 3.839 1.089 76.77 28.37 

X6 33 20.5 71 44.1 30 18.6 22 13.7 5 3.1 3.652 1.050 73.04 28.76 

X7 34 21.1 64 39.8 34 21.1 21 13.0 8 5.0 3.590 1.109 71.80 30.90 

X8 47 29.2 77 47.8 20 12.4 10 6.2 7 4.3 3.913 1.027 78.26 26.25 

انمؤشز 

 انكهٍ
45.5 28.6 71.8 44.6 23.3 14.4 12.8 8.0 7.25 4.5 3.848 1.055 76.96 27.54 

ُخ
ُم
ظ
تن
ان
د 
را
قذ
ان
 

X9 37 23.0 77 47.8 24 14.9 16 9.9 7 4.3 3.752 1.055 75.03 26.33 

X10 58 36.0 66 41.0 21 13.0 12 7.5 4 2.5 4.006 1.009 80.12 25.19 

X11 40 24.8 62 38.5 35 21.7 19 11.8 5 3.1 3.702 1.066 74.04 28.79 

X12 28 17.4 78 48.4 37 23.0 16 9.9 2 1.2 3.708 0.913 74.16 24.61 

X13 33 20.5 69 42.9 37 23.0 18 11.2 4 2.5 3.677 1.004 73.54 27.30 

X14 34 21.1 92 55.1 25 15.5 5 3.1 5 3.1 3.901 0.875 78.01 22.42 
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 أثؼبد قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ 

د
زا
غُ
مت
ان
 

ُز
تغ
نم
 ا
مش
 ر

 مقُبص الاطتجبثخ

ٜ
ٍ
لٌ
 ا
ِ
بث
َ
ؾ
 ال

ُ
ه
ْب
 ؼ
ال

 
ف
وا
ؾ
 ن
ا

 

ثخ
غب
ٍز
 
 ا
جخ
َ
ن

 
%

 

ف
لا
فز
 
 ا
ل
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مؼ

 
%

 

 لا أتفق ثشذح لا أتفق غُز متأكذ أتفق أتفق ثشذح

 % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك

X15 59 36.6 56 34.8 24 14.9 13 8.1 9 5.6 3.888 1.156 77.76 29.74 

X16 48 29.8 65 40.4 26 16.1 20 12.4 2 1.2 3.851 1.026 77.02 26.64 

X17 48 29.8 67 41.6 36 22.4 9 5.6 0 0.0 3.950 0.879 79.01 22.25 

X18 40 24.8 71 44.1 26 16.1 15 9.3 9 5.3 3.733 1.105 74.66 29.61 

X19 45 28.0 75 46.6 26 16.1 11 6.8 4 2.5 3.907 0.967 78.14 24.75 

شز انمؤ

 انكهٍ
43 26.5 71 43.7 29 17.9 14 8.7 5 2.8 3.825 1.005 76.50 26.15 

َخ
شز
نج
 ا
د
را
قذ
ان
 

X20 48 29.8 71 44.1 28 17.4 8 5.0 6 3.7 3.913 1.002 78.26 26.41 

X21 44 27.3 67 41.6 27 16.8 19 11.8 4 2.5 3.795 1.050 75.90 27.66 

X22 54 33.5 63 39.1 22 13.1 19 11.8 3 1.9 3.907 1.054 78.14 26.97 

X23 38 23.6 68 42.2 30 18.6 15 9.3 10 6.2 3.677 1.121 73.54 30.50 

X24 47 29.2 68 42.2 28 17.4 10 6.2 8 5.0 3.845 1.070 76.89 27.83 

X25 52 32.3 64 39.6 29 18.0 12 7.5 4 2.5 3.919 1.012 78.39 25.83 

X26 52 32.3 71 44.1 23 14.3 11 6.8 4 2.5 3.969 0.984 79.38 24.79 

X27 64 39.8 55 34.2 26 16.1 10 6.2 6 3.7 4.000 1.072 80.00 26.81 

X28 62 38.5 61 37.9 28 17.4 8 5.0 2 1.2 4.075 0.932 81.49 22.88 

نمؤشز ا

 انكهٍ
51 31.8 65 40.6 27 16.6 12 7.7 5 3.2 3.900 1.033 78.00 26.63 

 (.SPSSاػز بكاً ػلَ مقوعبد ثونبمظ ) ب الغلًع من إػلاك الجبؽض انمصذر:
 

 ( مب ّثرِ:6ّزٚؼ من ثْبنبد الغلًع )

%( 3.848إكها  من دجل أفواك الؼْنخ ؽٌع ثؼُل القلهاد الزقنْخ ثٌادغ ًٍٜ ؽَدبثِ مقدلاهه ) أ. ىنب 

( الددنُ X4%(، إم ّجددْن ال زغْددو )27.54%( ًمؼبمددل افددزلاف )1.055مددغ انؾددواف مؼْددبهُ )

ّْددْو إلددَ )ّزطلددت ػ ددل ّددو زنب ركبمددل مؼلٌمددبد دبػددلح الجْبنددبد ًرؾددلّضيب ثبٍددز واه( ػلددَ انددو 

 ً ؼدل القدلهاد من دجل أفواك الؼْنخ ال جؾٌصخ ًىنا ّدلع ػلدَ اىز دب  ال ْدلا  ال جؾدٌس ثجُ  الأ ضو ارفبدب

 الزقنْخ.

ة. ىنددب  إكها  مددن دجددل أفددواك الؼْنددخ ؽددٌع ثؼددل القددلهاد الزنظْ ْددخ ثٌادددغ ًٍددٜ ؽَددبثِ مقددلاهه 

%(، إم ّجددْن ال زغْددو 26.15%( ًمؼبمددل افددزلاف )1.005%( مددغ انؾددواف مؼْددبهُ )3.825)

(X10ال ) )نُ ّْْو إلَ )رزٚ ن ٍْبٍخ ّو زنب هؤّخ ًاٙؾخ  ٍدزقلا  رقبندخ الجْبندبد الٚدق خ

ػلَ انو الأ ضو ارفبدبً من دجل أفواك الؼْنخ ال جؾٌصخ ًىدنا ّدلع ػلدَ اىز دب  ال ْدلا  ال جؾدٌس ثجؼُدل 

 القلهاد الزنظْ ْخ.

ؽَددبثِ مقددلاهه د. ىنددب  إكها  مددن دجددل أفددواك الؼْنددخ ؽددٌع ثؼددل القددلهاد الجْددوّخ ثٌادددغ ًٍددٜ 

%(، إم ّجددْن ال زغْددو 26.63%( ًمؼبمددل افددزلاف )1.033%( مددغ انؾددواف مؼْددبهُ )3.900)

(X28 ( النُ ّْْو إلَ )رَزؼْن إكاهح ّو زنب ث زقْٖٖن فنْْن مًُ  فبءح ػبلْخ فِ إكاهح رقبنخ

اىز ددب   الجْبنددبد الٚددق خ( ػلددَ انددو الأ ضددو ارفبدددبً مددن دجددل أفددواك الؼْنددخ ال جؾٌصددخ ًىددنا ّددلع ػلددَ

 ؼل القلهاد الجْوّخ.ال ْلا  ال جؾٌس ثجُ 
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 . وصف وتشخُ  أثؼبد الأداء الإثذاػٍ:0

 ( انتىسَؼبد انتكزارَخ واننظت انمئىَخ والأوطبط انحظبثُخ والانحزافبد انمؼُبرَخ7انجذول )

 لأثؼبد الأداء الإثذاػٍ
 أثؼبد الأداء الإثذاػٍ 

د
زا
غُ
مت
ان
 

ُز
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 ا
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 ر
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%
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 ا
ل
بم
مؼ

 
%

 

 لا أتفق ثشذح لا أتفق غُز متأكذ أتفق أتفق ثشذح

 % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك % ػلك

ٍ
بف
ش
تك
ط
لا
 ا
ٍ
ػ
ذا
لإث
 ا
ء
دا
لأ
 X29 45 28.0 74 46.0 26 16.1 12 7.5 4 2.5 3.894 0.979 77.89 24.09 ا

X30 55 34.2 72 44.7 24 14.9 9 5.6 1 0.6 4.062 0.878 81.24 21.62 

X31 51 31.7 69 41.0 31 19.3 8 5.0 5 3.1 3.932 0.995 78.63 25.29 

X32 46 28.6 69 42.9 24 14.9 18 11.2 4 2.5 3.839 1.042 76.77 27.15 

X33 64 39.8 62 38.5 20 12.4 11 6.8 4 2.5 4.062 1.011 81.24 24.88 

X34 55 34.2 61 37.9 27 16.8 11 6.8 7 4.3 3.907 1.083 78.14 27.72 

X35 59 36.6 64 39.8 22 13.7 12 7.5 6 3.7 4.006 1.015 80.12 25.35 

 انمؤشز

 انكهٍ
54 33.3 67 41.5 25 15.4 12 7.2 4 2.7 3.957 1.000 79.15 25.16 

ٍ
لان
تغ
ط
لا
 ا
ٍ
ػ
ذا
لإث
 ا
ء
دا
لأ
 ا

X36 46 28.6 71 44.1 25 15.5 13 8.1 6 3.7 3.857 1.042 77.14 27.01 

X37 44 27.3 72 44.7 29 18.0 10 6.2 6 3.7 3.857 1.012 77.14 26.23 

X38 53 32.9 65 40.4 26 16.1 12 7.5 5 3.1 3.926 1.034 78.51 26.34 

X39 48 29.8 69 42.9 34 21.1 6 7.7 4 2.5 3.938 0.940 78.76 23.87 

X40 64 39.8 62 38.5 20 12.4 11 6.8 4 2.5 3.752 1.084 75.03 28.90 

X41 62 38.5 66 37.2 14 8.2 8 5.0 1 0.6 3.880 1.005 77.60 25.89 

X42 42 26.1 79 49.1 20 12.4 15 9.3 5 3.1 3.857 1.012 77.14 26.23 

 نمؤشزا

 انكهٍ
51 31.9 69 42.4 24 14.8 11 7.2 4 2.8 3.867 1.018 77.33 26.35 

 (.SPSSاػز بكاً ػلَ مقوعبد ثونبمظ ) ب الغلًع من إػلاك الجبؽض انمصذر:
 

 ( مب ّثرِ:7ّزٚؼ من ثْبنبد الغلًع )

إكها  من دجل أفواك الؼْنخ ؽٌع ثؼُل الأكاء الإثلاػِ ا ٍزكْبفِ ثٌادغ ًٍدٜ ؽَدبثِ مقدلاهه  أ. ىنب 

%(، إم ّجددْن ال زغْددو 25.16%( ًمؼبمددل افددزلاف )1.000%( مددغ انؾددواف مؼْددبهُ )3.957)

(X33 ( الددنُ ّْددْو إلددَ )رؾددوٓ ّددو زنب ػلددَ اٍددزغلاع الفددوٓ الغلّددلح فددِ الأٍددٌا  الغلّددلح

لأ ضو ارفبدبً من دجل أفواك الؼْنخ ال جؾٌصخ ًىنا ّلع ػلَ اىز دب  ال ْدلا  ال جؾدٌس كائ بً( ػلَ انو ا

 ثجؼُل الأكاء الإثلاػِ ا ٍزكْبفِ.

ة. ىنب  إكها  من دجل أفواك الؼْنخ ؽٌع ثؼُل الأكاء الإثلاػِ ا ٍزغلالِ ثٌادغ ًٍٜ ؽَبثِ مقدلاهه 

%(، إم ّجددْن ال زغْددو 26.35%( ًمؼبمددل افددزلاف )1.018%( مددغ انؾددواف مؼْددبهُ )3.867)

(X39 ػلدَ اندو )( النُ ّْْو إلَ )ريزا ّو زنب ثيّدبكح ددلهريب ا ٍدزْؼبثْخ لزلجْدخ ه جدبد اليثدبئن

الأ ضو ارفبددبً مدن دجدل أفدواك الؼْندخ ال جؾٌصدخ ًىدنا ّدلع ػلدَ اىز دب  ال ْدلا  ال جؾدٌس ثجؼدل الأكاء 

 الإثلاػِ ا ٍزغلالِ.
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ا: اختجبر انفزضُبد:  راثؼب

ؼل افزجبه ًٕ  ًرْقْٔ مزغْواد الجؾش فِ ال ؾٌه الأًع ٍْزا فِ ىنا ال ؾٌه افزجدبه ث

 فوْٙبد الجؾش  بٓرِ:

 .  اختجبر انفزضُخ انزئُظُخ الاونً وانفزضُخ انمنجثقخ ػنهب:2

 ( تأثُز أثؼبد قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ )مجتمؼخ( فٍ الأداء الإثذاػ8ٍانجذول )

 نلاتصبلاد فٍ انمنطقخ انشمبنُخ فٍ شزكخ كىرك تُهُكىو

 انمتغُز انمظتقم

 انمتغُز انمؼتمذ

 قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ
R2 

 Fاختجبر

0 1 انجذونُخ انمحظىثخ 

  0.651 دْا مؼبملاد مغز ؼخالأكاء الإثلاػِ 
0.835 

(16.001)* 
0.618 256.028* 3.90 

P ≤ 0.05               n = 161         df = (1,158)   ال ؾٌَثخ T (      رْْو إلَ دْ خ )  

 (.SPSSاػز بكاً ػلَ مقوعبد ثونبمظ ) ب الغلًع من إػلاك الجبؽض انمصذر:
 

( إلَ ًعدٌك ردثصْو مؼندٌُ لأثؼدبك ددلهاد رقبندخ الجْبندبد الٚدق خ فدِ 8رْْو ثْبنبد الغلًع )

( 3.90ًىدِ أ جدو مدن القْ دخ الغلًلْدخ ) (256.028)( Fالأكاء الإثلاػِ، ًّفَدو ىدنا الزدثصْو دْ دخ )

( مددن الأكاء الإثددلاػِ R²( )0.618(، ًثلغددذ دْ ددخ مؼبمددل الزؾلّددل )1.158ثددلهعزِ ؽوّددخ ثلغددذ )

( الزددِ ثلغددذ B1رفَددوه أثؼددبك دددلهاد رقبنددخ الجْبنددبد الٚددق خ، ًّؼدديى ملدد  دْ ددخ مؼبمددل ا نؾددلاه )

( الغلًلْدخ الجبلغدخ Tا جدو مدن دْ دخ ) ( ًى16.001ِ( ال ؾٌَثخ )T(، فِ ؽْن ثلغذ دْ خ )0.835)

 (.0.05( ػنل مَزٌٍ مؼنٌّخ )1.672)

ًلأعددل إػطددبء م ّددواد رفٖددْلْخ ؽددٌع رددثصْو دددلهاد رقبنددخ الجْبنددبد الٚددق خ فددِ الأكاء 

 (.9الإثلاػِ را إػلاك الغلًع )

 ذاػٍ( تأثُز كم ثؼُذ من أثؼبد قذراد تقبنخ انجُبنبد انضخمخ منفزدح فٍ الأداء الإث9انجذول )

 ػهً مظتىي شزكخ كىرك تُهُكىو نلاتصبلاد فٍ انمنطقخ انشمبنُخ

 انمتغُز انمؼتمذ

 انمتغُزاد انمظتقهخ

 الأكاء الإثلاػِ

0β 1β R² 
F 

 انجذونُخ انمحظىثخ

د رقبنخ 
ها
دل

ق خ
ٚ
د ال

الجْبنب
 

 1.821 القلهاد الزقنْخ
0.535 

(9.024)* 
0.340 81.427* 3.90 

 1.345 القلهاد الزنظْ ْخ
0.658 

(14.196)* 
0.477 144.283* 3.90 

 1.182 القلهاد الجْوّخ
0.688 

(15.165)* 
0.593 229.989* 3.90 

P ≤ 0.05               n = 161         df = (1,158)   ال ؾٌَثخ T (      رْْو إلَ دْ خ )  

 (.SPSSاػز بكاً ػلَ مقوعبد ثونبمظ ) ب الغلًع من إػلاك الجبؽض انمصذر:
 

( ا  ىنبلدد  رددثصْوا مؼنٌّددب لأثؼددبك دددلهاد رقبنددخ الجْبنددبد الٚددق خ ال ز ضلددخ 9ّجددْن الغددلًع )

( Fثددـ)القلهاد الزقنْددخ، القددلهاد الزنظْ ْددخ، القددلهاد الجْددوّخ( فددِ الأكاء الإثددلاػِ، إم ثلغددذ دْ ددخ )

للقدلهاد الجْدوّخ ًىدِ  (229.989)للقدلهاد الزنظْ ْدخ ً (144.283)للقلهاد الزقنْدخ ً (81.427)

( ًمَددزٌٍ مؼنٌّددخ 1.88( ػنددل كهعزددِ ؽوّددخ )3.962( الغلًلْددخ الزددِ رجلددغ )Fأ جددو مددن دْ ددخ )

(، ًّؼديى ملد  0.593، 0.477، 0.340(، ًثلغذ دْ خ مؼبمل الزؾلّل للأن ٌمط ثْدكل ػدب  )0.05)

فدِ ؽدْن ثلغدذ  ( لغ ْدغ الأثؼدبك،0.688، 0.658، 0.535( الزدِ ثلغدذ )B1دْ خ مؼبمدل ا نؾدلاه )

( الغلًلْدددخ الجبلغدددخ T( ًىدددِ أ جدددو مدددن دْ دددخ )15.165، 14.196، 9.024(ال ؾَدددٌثخ )Tدْ دددخ )

( ًىددنا ّ ّددو دجددٌع الفوٙددْخ الفوػْددخ ال نجضقددخ مددن الفوٙددْخ 0.05( ػنددل مَددزٌٍ مؼنٌّددخ )1.672)

 الوئَْخ ػلَ مَزٌٍ ّو خ  ٌه  رْلْكٌ  للارٖب د فِ ال نطقخ الْ بلْخ.
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 الاطتنتبجبد وانمقتزحبد: انمحىر انزاثغ:

 أولاا: الاطتنتبجبد:

رؼل دلهاد رقبنخ الجْبندبد الٚدق خ مدن ال فدبىْا ال ي دخ ًالؾلّضدخ، مدغ إمكبنْدخ رطجْقيدب فدِ ع ْدغ  .9

 ال غب د ٌٍاء  بنذ فلمْخ أً إنزبعْخ أً مقزلطخ.

زدِ ّ كدن ّؼل الأكاء الإثلاػِ من ال ٌٙدٌػبد ال ي دخ الدنُ ّؼدل مدن ا ٍدزوارْغْبد ال ؼبٕدو ال .1

 للْو بد اٍزقلاميب ًرؾق  من فلاليب مْيح رنبفَْخ رزفٌ  فْيب ػلَ ثبدِ الْو بد.

ًعددٌك رجددبّن فددِ اعبثددبد الأفددواك ال جؾددٌصْن ؽددٌع  ددل مددن أثؼددبك دددلهاد رقبنددخ الجْبنددبد الٚددق خ  .3

 ًالأكاء الإثلاػِ فِ الْو خ ال جؾٌصخ.

ن أثؼبك ددلهاد رقبندخ الجْبندبد الٚدق خ أظيود نزبئظ الزؾلْل الإؽٖبئِ إلَ ًعٌك ػلادخ رثصْو ثْ .4

ًأثؼبك الأكاء الإثلاػِ، ًّلع مل  أ  ىّبكح ا ىز ب  ثقلهاد رقبنخ الجْبنبد الٚدق خ ؽز دبً ٍدْ كُ 

إلَ رؼيّي الأكاء الإثلاػِ، ًىدنا م ّدو عْدل ٌّٙدؼ اىز دب  الْدو خ ال جؾٌصدخ فدِ رن ْدخ ًىّدبكح 

ٌٖع ػلَ أفٚل أكاء إثدلاػِ مدن دجدل الْدو خ ال ؼوف ًالقجواد ًرطٌّو القلهاد ًثبلزبلِ الؾ

 فِ ٛوػ الأفكبه الغلّلح.

رْْو النزبئظ إلَ انو  ل ب ىاكد الْو خ من اىز بميب ثقلهاد رقبنخ الجْبنبد الٚدق خ ٍدٌْكٍ ملد   .5

 إلَ رؼيّي الأكاء الإثلاػِ.

لجبؽضدب  ّوٍ الجبؽضب  أ  ىنه الجؾش ّؼل اٙبفخ مزٌاٙؼخ للأكثْبد فدِ ىدنا ال غدبع، ؽْدش ّدوٍ ا .6

من فلاع مواعؼزي ب للجؾٌس الَبثقخ دلخ الجؾٌس ال ْلانْخ الزِ رنبًلدذ الجْبندبد الٚدق خ ًالأكاء 

الإثددلاػِ، ًىددنا مددن ّددثنو رٌٍددْغ دبػددلح الجؾددش فددِ ىددنا فددِ ال غددبع الؾْددٌُ مددن مغددب د نظددا 

 ال ؼلٌمبد.
 

ا: انمقتزحبد:  ثبنُب

ال لّوّن الزنفْنّْن ثنْدو صقبفدخ ا ػز دبك ػلدَ الجْبندبد الٚدق خ ثدْن الؼدبملْن فدِ الْدو خ  رٌعْو .9

ًملٍ ا ٍزفبكح من ىنه الجْبندبد مدن فدلاع ػقدل ال يّدل مدن الندلًاد ًال د ر واد ًًهُ الؼ دل 

ؽٌع أى ْخ ًكًه رؾلْل الجْبنبد الٚق خ، ً ْفْدخ إكاهريدب ًمؼبلغزيدب ًاٍدزقلاميب فدِ ال غدب د 

 قزلفخ.ال 

 إىالخ الٖؼٌثبد ًال ؼْقبد الزِ رؾل من دلهح الْو خ ػلَ الزؼبمل مغ الجْبنبد الٚق خ. .1

اٍزض به الْو خ للطبدبد الكبمنخ ًالأفكبه الإثلاػْخ ال زٌفوح للٍ الؼبملْن فِ الْدو خ ًرْدغْؼيا  .3

 ًكػ يا ًرٌفْو ثْئخ ملائ خ للإثلاع.

ًٙغ نظب  فؼبع لل كبفئبد ًالؾٌافي ال بكّخ ًال ؼنٌّخ للؼدبملْن ال ٌىدٌثْن ًا  رزنبٍدت الؾدٌافي  .4

ًال كبفئدددبد مدددغ الغيدددل ال جدددنًع ًا  ردددورجٜ ث ؼدددل د الأكاء فدددِ الؼ دددل، م دددب ّؼكدددٌ القدددلهاد 

لدَ ا ٍزكْبفْخ ًا ٍزغلالْخ ًالزٌاى  ثْني ب للؾفبظ ػلَ أكاء الْدو خ ال جؾٌصدخ ًاٍدز واهّزيب ػ

ا عددل الطٌّددل، ًملدد  ثددلػا إكاهح ال ددٌاهك الجْددوّخ ًالإكاهح ال بلْددخ لزددٌفْو ال ٌاىنددبد ال بلْددخ 

 لزؾقْ  مل .

  رَؼَ الْو خ ال جؾٌصخ إلَ اٍزكْبف الفوٓ ًاٍزغلاليب ًالزٌاى  ثْني ب ًالجؾش ػن فدوٓ أ .5

 علّلح من فلاع دٌاػل الجْبنبد الٚق خ ال قيًنخ للّيب.
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ؼلْب فِ الْو خ ال جؾٌصخ ا ٍز واه فِ رؾلّش ًرطٌّو الجنْدخ الزؾزْدخ للْدو خ ّنجغِ ػلَ إكاهح ال .6

ًهفددلىب ثدددبلأعييح ًال ؼدددلاد ًالجومغْدددبد ًالْدددجكبد ًدٌاػدددل الجْبندددبد الؾلّضدددخ ثْدددكل ٌّا دددت 

 الزغْواد ال َز وح ًا ؽزْبعبد ال زغلكح.

 

 وانمزاجغ: درانمصب

 انمصبدر انؼزثُخ:أولاا: 

، أصو رٌافو مزطلجبد رؾلْل الجْبنبد الٚق خ فدِ رؾقْد  الوّدبكح ا ٍدزوارْغْخ: كهاٍدخ 1111ثٌٍْ ، اٍلا  ؽ لا ، أ .9

مْلانْخ ػلدَ ال نظ دبد انظ دخ ال ؼلٌمدبد الفلَدطْنْخ ثبلقطبػدبد الغنٌثْدخ، هٍدبلخ مبعَدزْو،  لْدخ الإكاهح ًالز ٌّدل، 

 عبمؼخ ا دَٖ،  يح.

لأكاء الإثددلاػِ لل نظ ددخ: كهاٍددخ رؾلْلْددخ ال ٖددنغ نَددْظ ، الزفكْددو ا ٍددزوارْغِ أٍبٍددِ فددِ ا1191اؽ ددل، نبٕددو،  .1
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