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Obstacles to applying e-learning in 
the College of Education for Human 
Sciences, University of Kirkuk, and 
the College of Education for Human 

Sciences, Diyala University (a 
comparative study) 

A B S T R A C T  
 

        This research aims to identify the obstacles to the application of 

e-learning in the College of Education for Human Sciences - Kirkuk 

and the College of Education for Human Sciences - the University of 

Diyala and knowing the differences between the average of the 

research sample responses according to the university variable (Kirkuk 

- Diyala) for the academic year 2019-2020, and the two researchers 

prepared a scale consisting of (4) section and (45) items, and the study 

sample consisted of (145) male and female instructors, and the 

researchers used appropriate statistical means to obtain the research 

results. 

     The results yielded: 

1-The number of section that were not considered obstacles reached 

only one section, which is (the technical section) in the College of 

Education for Human Sciences - University of Diyala. 

2-The administrative section had a weighted mean of (3.03) and a 

percentage weight (60.6), while the technical section had a weighted 

mean (3.49) and a percentage weight (69.8) for the College of 

Education - University of Kirkuk . 

3-The administrative section had a weighted mean of (3) and a 

percentage weight (60), and the technical section has a weighted mean 

of (2.92) and a percentage weight (58.4), and the human resources 

section has a weighted mean (3.4) and a weight percentage (68), the 

curriculum section had a weighted mean (3.4) and a percentage weight 

(68) for College of Education for Human Sciences - University of 

Diyala. 

4-There are no statistically significant differences between the average 

of the research sample responses according to the faculty variable 

(Education for Human Sciences / Kirkuk - Education for Human 

Sciences / Diyala) at the significance level of 0.05. 
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 :الخلاصة
معوقات تطبيق التعميم الالكتروني في كمية التربية لمعموم )عمى ييدف ىذا البحث إلى تعرُّف        

ومعرفة الفروق بين متوسط جامعة ديالى(  –جامعة كركوك وكمية التربية لمعموم الانسانية  -الإنسانية
وأعدّ ،  0202-0299لمعام الدراسي ديالى(  –متغير الجامعة )كركوك استجابات عينة البحث بحسب 

، وتدريسية تدريسي( 945من ) ت عينة الدراسةوتكوّن( فقرة، 45( محاور و)4مقياساً مكوناً من )الباحثان 
 المناسبة لمتوصل الى نتائج البحث.استعمل الباحثان الوسائل الإحصائية و 

 أسفرت النتائج عن آلاتي: ـ
بمغ عدد المحاور التي لم تُعد كمعوقات محور واحد فقط وىو )المحور التقني( في كمية التربية  -9

 جامعة ديالى. –لمعموم الإنسانية 
(، وحاز المحور التقني 62.6( ووزن مئوي )3.23حاز المحور الإداري عمى وسط مرجح مقداره ) -0

موارد البشرية عمى وسط مرجح ( ، ومحور ال63.4( ووزن مئوي )3.97عمى وسط مرجح مقداره )
( ووزن 3.49( ، وحاز محور المنياج التعميمي عمى وسط مرجح )68.6( ووزن مئوي )3.43)

 جامعة كركوك. –( فيما يخص كمية التربية 69.8مئوي )
(، وحاز المحور التقني عمى 62( ووزن مئوي )3حاز المحور الإداري عمى وسط مرجح مقداره ) -3

( ، ومحور الموارد البشرية عمى وسط مرجح 58.4( ووزن مئوي )0.90وسط مرجح مقداره )
( ووزن مئوي 3.4( ، وحاز محور المنياج التعميمي عمى وسط مرجح )68( ووزن مئوي )3.4)
 جامعة ديالى. –( فيما يخص كمية التربية لمعموم الانسانية68)

سب متغير الكمية )التربية لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط استجابات عينة البحث ح -4
 . 2.25التربية لمعموم الانسانية/ ديالى( عند مستوى الدلالة  –لمعموم الانسانية/ كركوك

 
 

مشكمة البحث: :أولاا   

تواجو الجامعات العراقية الكثير من التحديات التي تؤثر بشكل سمبي عمى مستوى اداءىا منيا ما      
لمدولة والمنافسة العالمية بين الجامعات فضلًا عن منافسة الكميات الاىمية يتعمق بعجز الموازنة العامة 

وضعف كفاءة بعض أعضاء ىيئة التدريس والموظفين في  مركزية اتخاذ القرارات لمجامعات الحكومية و
لتأىيل وتطوير أعضاء  الابتعاثفرص  وندرةلتنفيذ الاعمال الموكمة الييم استعمال البرامج الالكترونية 

وانخفاض وقمة ضمان فرص العمل لمخريجين  ازدياد أعداد الطمبة المقبولين في الجامعاتو ىيئة التدريس 
وغيرىا من التحديات التي تم الإشارة الييا في العديد من الدراسات ومنيا دراسة مستوى التحصيل الدراسي 

 (.0290، لشمريا( ودراسة )0229، البياتي( ودراسة )0229، كاظم)
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جاءت دعوات "التعمم  وعمى اثرىا " حواجز الزمان والمكان،99اجتاح وباء كورونا المستجد "كوفيد و       
اجتياح مكاني ؛ ىي الأخرى حواجز المكان والزمان " التي صاحبت انتشار الفيروس لتجتاحالالكتروني

مما  عن طريق شبكات الإنترنت الفسيحة، افتراضيةجعل من غياب الحواجز المكانية الثابتة إلى عوالم 
ونتج عنو انقطاع الطمبة عن الدوام في مختمف بسبب فيروس كورونا التقميدي اضطراب التعميم ادى الى 

 انبمد تأفريقيا وآسيا وأوروبا والشرق الأوسط وأمريكا الشمالية وأمريكا الجنوبية إذ أغمق في جامعات العالم،
الجامعات العراقية كغيرىا من جامعات العالم مستعدة ليكذا نوع من التعميم لكن  ، ولم تكن العالم كمياتيا

، فقد واجيت الجامعات العراقية ل اعمق من بعض الجامعات العالميةالجامعات العراقية واجيت مشاك
الذي يُعد الاساس لنجاح التعميم الالكتروني فضلًا عن ضعف تطوير البنى مشكمة ضعف شبكة الانترنت 

لتحتية المتعمقة بتوفير مختبرات الحاسوب وتوفير الاجيزة الالكترونية وتوفير التيار الكيربائي بشكل ا
  .مستمر لتمك الاجيزة

( إنّ غالبية التدريسيين غير راضين عن المستوى العممي لمجامعات العراقية 0229وتشير)البياتي،      
التسيب لعدة أسباب منيا)الظروف السياسية والأمنية، عدم توافر المصادر والمراجع العممية الحديثة، 

بين المناىج وسوق  % من التدريسيين يعتقدون بعدم وجود ترابط82، وأن ما يقارب(والغيابات المتكررة
ن  ن 89.8العمل وا  % من الطمبة لا 76% من التدريسيين يطالبون بإدخال أساليب جديدة لمتدريس ، وا 

يثقون بالشيادة الجامعية التي يحممونيا لعدة أسباب منيا )غير منافسة لمشيادات الجامعية العربية 
الجامعية، رداءة المستوى العممي  والعالمية، غير معترف بيا عالمياً، التساىل في منح الشيادات

 لمجامعات، عدم الحصول عمى وظيفة من خلاليا( .
بأساليب متسارعة تمقي عمى عاتق المؤسسة عمى المستوى العالمي التغيرات النوعية التي تجري  نّ وا        

: 0298.)حمادى و حسن،انعكس عمى كل سمات ىذا العصر ومجالاتو مسؤولية مضاعفة الجامعية
 المؤسسة الجامعية،الذي تمر بو  الحاليفمن ناحية عمييا أن تواكب الجيود المبذولة لتجاوز الواقع  (099

عدم ستمر يومن ناحية أخرى عمييا أن تشكل رؤية صادقة ودقيقة لما سيحدث في المستقبل، وىل س
يق جودة لتحقبخطى جادة  الجامعيةىل ستتقدم المؤسسة  لمخرجات التعميم العالي؟المجتمع  ءرضا

المتقدمة من خلال الارتقاء بالمؤسسة الجامعية بشكل لموصول الى انجازات الدول مخرجات التعميم العالي 
 عام والكميات التربوية بشكل خاص؟

 ثانياا: اهمية البحث:

 الالكترونيةالثقافة  وانتشار والتقني، والمعموماتي التكنولوجي، بالتقدم والعشرون الحادي القرن يتميز      
 تسمية يمكن بحيث ؛مف المراحل العمرية داخل المجتمعولمخت الحياة مجالات جميع لتشمل سريع، بشكل
 الحكومةالتعميم الالكتروني و  عن يقرأ ويسمع الجميع أصبح فقد ،(العصر الالكتروني) العصر ىذا

 إلى أدى مماوغيرىا من المجالات  الالكتروني والطب الالكتروني والكتاب الالكترونية والادارة الالكترونية
 ومتطمباتو؛ العصر ولمواكبة .الالكترونية الاساليب إلى الاعمال إنجاز في التقميدية من الاساليب التحول
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 خطوات فاتخذت مجال الادارة، في الحديثة التقنيات ومن بينيا العراق لإدخال العربية الدول سعت
إدارات  جعل مما الاتجاه، ىذا تصب في اىداف من التنمية خطط تضمنتو ما مقدمتيا في يأتي متنوعة،

 تطور عمى  مؤشراً  باعتبارىا الالكترونية، تقديم خدماتيا نحو تتسابق الحكومية وغير الحكومية المؤسسات
 (.9 :0229الأسمري، . )والخدمية الادارية أساليبيا

، مما خمق العديد من التحديات التي يشيدىا ىذا العصروفي وسط ىذه التطورات العممية والتقنية التي 
في المواقف الحياتية تتطمب استغلال ما لديو من معارف وميارات وقدرات بكفاءة عالية 

كان لابد لممؤسسات التعميمية ومن ضمنيا المؤسسة الجامعية،  (309: 0202المختمفة.)العبيدي، العاني،
أن تبادر بوضع الخطط وترسم السياسات اللازمة لتطوير نظم لممعمومات والاتصالات وترتبط بشبكات 
المعمومات المحمية والعالمية والاىتمام بأعداد وتييئة الكوادر الفنية والتدريسية والمتخصصة في مجال 

تغير مختمف العناصر داخل المؤسسة و اتيا ونظم الاتصالات، ومن ىنا كان لابد لتطوير المعمومات وشبك
لمواكبة ىذا التقدم الالكتروني السريع في مختمف دول العالم فضلًا عن مواجية التحديات الحالية  الجامعية

عات المحمية بمختمف الجام( التي عطمت الدوام التقميدي لمطمبة Covid 19المتمثمة بجائحة كورونا )
 .منيا والعالمية 

وانسجاماً مع الأىمية الحيوية لممؤسسة الجامعية ورسالتيا، وعظم الدور الممقى عمييا، فإن ذلك     
يستوجب ضرورة توفير العديد من المتطمبات لمنيوض بيا والارتقاء بخدماتيا، فالجامعة منظومة مركبة 

بعة والمستقمة ومنيا الإدارة الجامعية وأعضاء ىيئة التدريس من مجموعة كبيرة من المتغيرات الأساسية التا
، لذلك لا يمكن تحقيق اىداف الجامعة بأساليب تقميدية وأدوات روتينية تقميدية عادية وظفين والطمبةوالم

  .(46: 0224)عبد الحميد وعبد الفتاح،
الحقيقة لمتقدم فضلًا عن تييئة الكادر بل لابد من وجود إدارة جامعية واعية قادرة عمى رؤية الأبعاد      

التدريسي لمواجية تحديات المرحمة الحالية وتطوير موظفي الجامعة وتنمية وتغيير اتجاىات الطمبة نحو 
 التعمم الحديث.

، بيد في حياة المجتمعات عمى مر العصوروعمى الرغم مما حققو التعميم العالي من منجزات كبيرة      
، ولم تقتصر ىذه الدعوات عمى رجال التربية والتعميم والتحديث متواصمة نحوهت الإصلاح أن دعوا

أثرىـا المحمـود في إرسـاء  لياوالعاممين فيو ، بل أسيم فييا رجال من الاقتصاد والسياسة وعمم النفس 
 ( .495 : 0227، تعميم عمى أُسس متينة )السامرائيال

التعميم الجامعي في الوقت الراىن يواجو تحديات ومتغيرات عدة تفرض  نّ إويشير )بدران والدىشان(     
، ومواجية التعميم علاقتو بالمجتمع الذي ينتمي إليومراجعة أىدافو، وفمسفتو، وتنظيماتو، ومناىجو، و 

الجامعي ليذه التحديات لا يقف عند حل مشكلاتو الحاضرة فحسب إنما يمتد لمواجية مشكلات المستقبل 
 .(0229والدىشان بدرانن التعميم في جوىره عممية مستقبمية )نظراً لأ
 المعرفي التدفق في والمتمثمة المعاصرة، التحديات ضوء في الجامعات في التعميم أىمية ازدادت فقد      

 .(909: 0299. )مطر واخرون،والعولمة العملاقة والتكتلات الاقتصادية والتكنولوجي
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لذا فأن التحديات العممية والتكنولوجية والاقتصادية والمطالب الاجتماعية الممحة ما فتئت تنادي       
بوجوب تحديث التعميم ومراجعة أىدافو ووسائمو، ومن أجل الاستخدام الأفضل للإمكانيات المادية والبشرية 

ؤون التعميم بالعمل عمى تمبية والاستجابة الفضمى لمتطمبات التنمية. كل ىذه الأمور دعت القائمين عمى ش
التعميم ىدفاً أساسياً لأجل تحسين السياسات التعميمية الحالية. ) وتطوير ىذه المطالب، وأصبح تحسين 

 ( 0 : 0223بدح، 

ويمر التعميم العالي في العراق بمرحمة تحولات مختمفة مما عرضوُ  الى ازمات انعكست عمى       
السنوات الماضية جعمتيا غير قادرة عمى مواكبة التغيرات التي حدثت عمى مؤسسات التعميم العالي خلال 

مستوى احتياجات المجتمع والتنمية ، ومن أخطر تمك الأزمات اعتماد مؤسسات التعميم العالي في العراق 
صورة نمطية واحدة عبر منظومة واحدة من الأنظمة والموائح والإجراءات والممارسات فقدت كل جامعة 

ا استقلاليتيا وشخصيتيا الاعتبارية ومرونتيا الإدارية والمالية وقدرتيا عمى مواجية التحديات والأزمات بسببي
فكانت النتيجة طغيان فكر موحد وممارسات واحدة وبرامج أكاديمية متقاربة فضعف الولاء والانتماء لممؤسسة 

ة فانعكس ذلك عمى البيئة الجامعية الجامعية وضعف التنافس الذي يبعث عمى النشاط والتحدي والمسؤولي
 بأكمميا، وتمثمت تمك الأزمات بالآتي : 

: تباطؤ التوسع الأفقي في المؤسسات والبرامج التعميمية فضعفت وتاه عضو ىيئة التدريس وازدحمت أولا
جات القاعات والمختبرات فتأثرت بذلك جودة التعميم وضعفت المخرجات وفقد سوق العمل الثقة في مخر 

 . ظم المؤسسات فنتجت البطالةمع

: ضعف التوسع العمودي في البرامج فقمت فرص التعميم أمام الشباب الطموح الباحث عن مستقبل ثانيا
 بسبب عدم التخطيط السميم الذي من شانو ان يوفر فرص عمل لمشباب.

ىجرة كفاءات تعميمية : توقف فرص الابتعاث والتأىيل والتطوير لأعضاء ىيئة التدريس فكانت النتيجة ثالثا
 .ديثي التخرج فيتسرب منيم من تميزمن جامعات وكميات واستبداليم بمدرسين ح

: عدم انفتاح مؤسسات التعميم العالي عمى كافة مؤسسات المجتمع وضعف ارتباطيا بسوق العمل رابعا
 فتجذرت الفجوة بين النظرية والتجربة،  بين العموم والميارات . 

 (4:  0229) كاظم ، ت المالية لدى الجامعات والكميات. المرونة الإدارية والإمكانا: عدم توفر خامسا

( ان التعميم الجامعي يواجو في الدول العربية عامة والجامعات العراقية خاصة 0229،دريباشار ) و       
 والمشكلات ىي:العديد من التحديات والمشكلات التي تحول دون تحقيق أىدافو ومن أبرز ىذه المعوقات 

 .ازدياد أعداد الطمبة المقبولين في الجامعات 

 .التزايد الكمي في الجامعات عمى حساب المستوى الكيفي مما أدى الى تدني جودة التعميم الجامعي 
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  بروز الجامعات الأىمية التي تيدف الى الربحية في أىدافيا مما يؤدي الى فقدان الاداء النوعي في
 عمميات التعميم.

 تأىيل وتدريب الكادر الأكاديمي والفني والطمبة في رسم السياسة العامة لمتعميم الجامعي. عدم 

 .تعقيد الأنظمة ولقوانين والتعميمات مما يؤدي الى عرقمة الأمور الأدارية والتعميمية 

 .مركزية اتخاذ القرارات وانعدام مشاركة من تيمو العممية التعميمية في اتخاذ القرارات 

 وتدني مستوى البحث العممي. اء التدريسي لبعض أعضاء ىيئة التدريس ضعف الأد 

 .(3:  0229) دريب،    فرص العمل لمخريجين محدودة بعد تخرجيم 

بناءً عمى ما تقدم وانسجاما مع الأصوات التي تنادي بضرورة تطوير التعميم الجامعي والارتقاء بو و       
انو من الضروري اجراء دراسة لمكشف عن المعوقات التي  الباحثانرى ي، الجامعات العالميةالى مستويات 

 .تواجو تطبيق التعميم الالكتروني الذي يُعد احد جوانب تطوير المؤسسة الجامعية
 اهداف البحث::  ثالثاا 

التعرف عمى اىم المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني في كمية التربية لمعموم الإنسانية  -1
 .ركوككجامعة 

 لمعموم الانسانية التعرف عمى اىم المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني في كمية التربية -2
 .ديالىجامعة 

  :البحث ةرابعاا: فرضي
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات افراد عينة البحث في كل من كمية التربية

الدلالة جامعة كركوك وكمية التربية لمعموم الإنسانية /جامعة ديالى عند مستوى  لمعموم الانسانية/
 .( حسب متغير الكمية2.25)

 رابعاا: حدود البحث:
 .الحاليةفي الدراسة  ستحددالتي معوقات تطبيق التعميم الالكتروني : العمميةالحدود  -9
لمعموم الإنسانية/ جامعة كركوك  التربيةعينة من أعضاء ىيئة التدريس في كميتي : الحدود البشرية -0

 .وكمية التربية لمعموم الانسانية/ جامعة ديالى
 .ديالىوكمية التربية جامعة  كركوككمية التربية لمعموم الإنسانية جامعة : الحدود المكانية -3
 .(0202-0299)الدراسي  لمعام: سوف يتم تطبيق اداة الدراسة مانيةالحدود الز  -4

 المصطمحات:خامساا: تحديد 
 : المعوقات
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، والفنية، والاجتماعية، والشخصية التي تعوق المسؤول موعة العوائق المالية، والاداريةتعرف بأنيا مج -9
عن تحقيق اىداف برامجو الادارية التي تساعد في تحسين عممية التعميم والتعمم وتطويرىا )المغيدي، 

9997: 67). 
 (.079 :0223، المقاني والجمل) تؤثر في عممية التعممالمعوقات بانيا عوامل بيئية عرف تو -0
 المرء بين كالسد يقفاجتماعي،  أو نفسي أو معنوي أو مادي مانع أو حاجز عن عبارةوتعرف بأنيا  -0

 (362 :0225)جرجس،  حاجاتو تحقيق أو طموحو وبين

 :جرائيلاتعريف اال

 ديالىوكمية التربية جامعة  كركوكىي الدرجة التي تحصل عمييا كمية التربية لمعموم الإنسانية جامعة      
 .لأداة البحث الحاليفي المعوقات والصعوبة التي تواجو تطبيق التعميم الالكتروني وفقاً 

 :الالكترونيالتعميم 
من خلال الانترنت او الشبكة الداخمية ( بأنو التعميم الذي يقدم الكترونياً Bosman, 2002)تعريف  -9 

 .او عن طريق الوسائط المتعددة مثل الأقراص المدمجة او الأقراص الرقمية وغيرىا
(Bosman,2002,p1.) 
( بانو طريقة إبداعية لتقديم بيئة تفاعمية متمركزة حول المتعممين ومصممة Khan,2005) وتعريف-0  

ي مكان وزمان باستعمال خصائص ومصادر الانترنت والتقنيات مسبقاً بشكل جيد وميسرة لاي فرد وفي أ
الرقمية بالتطابق مع مبادئ التصميم التعميمي المناسبة لبيئة التعمم المفتوحة والمرنة والموزعة 

(Khan,2005,p15 ) 
( ىو تقديم البرامج التعميمية والتدريبية عبر وسائط الكترونية 0229، )عمي واخرونتعريف و  -3   

متنوعة تشمل الأقراص وشبكة الانترنت بأسموب متزامن او غير متزامن وباعتماد مبدأ التعمم الذاتي )عمي 
 .(5: 0229واخرون ، 

 الاطار النظري والدراسات السابقة
 مفهوم التعمم الالكتروني:

 الوسائل من وسيمة ،الإلكتروني من اىم الاساليب الحديثة المستخدمة في مجال التربية يعد التعميم       
 ويجمع. الميارات وتنمية والتفاعل الإبداع طور إلى التمقين طور من وتحوليا التعميمية العممية تدعم التي
 والترفيو والنشر التعميم مجالات في الطرق أحدث تستخدم حيث والتعمم، لمتعميم الإلكترونية الأشكال كل

 ظيور إلى التقنية مجال في السريعة النقلات أدت فقد. التخزينية وشبكاتيا ووسائطيا الحواسيب باعتماد
 ترسيخ في يزيد مما ،يتفاعل فييا الذكاء الأنساني مع الذكاء الاصطناعي والتعميم، لمتعمم جديدة أنماط
 لما ووفقا تعممو وسرعة وقدرتو طاقتو حسب تعمّمو الطالب يتابع حيث الذاتي؛ أو الفردي التعميم مفيوم
 عن التعمم يسمى لما المتطورة الأنماط ىذه أحد الإلكتروني التعميم ويعتبر. سابقة وميارات خبرات من لديو
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عمى استخدام اليات  الإلكتروني التعميم يقوم حيث. خاصة الحاسوب عمى المعتمد والتعميم عامة، بعد
 وتعمم الوب عبر التعمم تطبيقاتو وتضم. والميارات المعارف نقل في والشبكات الحاسوب الاتصال من
 عبر الدرس محتوى تقديم ويتم الرقمي وكوكل كلاس، والتعاون الافتراضية التدريس وغرف بالحاسوب
 (qu.edu.iq/cm/?p=5683 )  .المدمجة والأقراص الوسائل وعبر والفيديو السمعية والأشرطة الإنترنت

 الإلكتروني: التعميم أنواع  
 وجود مع المحاضرات إلقاء وقت فيو يتزامن عمى اليواء الذي التعميم وىو المتزامن: الإلكتروني التعميم -

 المناقشة من الطرفان يتمكن حتى مباشراً  يكون المقاء أنّ  أي الحاسوب، شاشات أمام والطالب المدرس
 يعرف ما عبر الدروس تمقي خلال من أو محادثة غرف عبر ذلك ويكون الأسئمة، وطرح والحوار
  أخرى. أدوات إلى إضافةً  الافتراضية بالفصول
 والطالب المدرس يحتاج الى وجود لا غير المباشر  الذي التعميم وىو المتزامن: غير الإلكتروني التعميم

 إلى إضافةً  الإلكتروني والبريد الإنترنت شبكات طريق عن المعمومات عمى الحصول ويتم واحد، آن   في
 ( 982: 0229البريدية. )دعمس، القوائم من مجموعة

  الإلكتروني: التعميم إيجابيات

 مزايا أىم بأن القول يمكن حصرىا ولكن يصعب التعميم من النوع ليذا مبررات ىناك أن لاشك     
 :يمي ما ىي الإلكتروني التعميم فوائد و ومبررات

وبشكل حيّ دون الحاجة إلى  المدرس و الطمبة وبين بينيم، فيما الطمبة بين الاتصال إمكانية زيادة –
  .لمدرس ومباشرة راجعة تغذية عمى يحصل أن لمطالب وكما يمكن التواجد في غرفة الصف

برامج  مثل باستخدام وسائل الاتصال والتواصل الإلكترونيّة لمطلاب المختمفة النظر وجيات عن التعبير –
 المحادثة التي تتيح الاتصال المرئيّ، والمسموع؛ ممّا يسيّل عممية النقاش بينيم.

 ودون وقت أي في برأيو الإدلاء فرصة طالب لكل تتيح الاتصال أدوات أن بما بالمساواة، الإحساس –
عو لفيم عمل استبيانٍ لمعرفة مدى تجاوب الطلاب معو ومدى قدرتيم عمى التواصل م المدرس يمكنحرج 

 المادة بشكلٍ جيد.
 جيد من يقمل الرسمية،  وىذا العمل أوقات خارج حتى وقت أسرع في المدرس إلى الوصول سيولة –

 .الدراسة مكان إلى يذىب أن يمزم لا لأنّو من الطالب المطموبة والتكمفة
 الطمبة، فالتعميم تناسب التي بالطريقة العممية المادة تمقي الممكن من التدريس، طريقة تكييف إمكانية –

 بالنسبة الأفضل لمطريقة وفقاً  وعديدة مختمفة بطرق المصادر تطبيق إمكانية تتيح ومصادره الإلكتروني
 .الطمبة بين الفردية الفروق مراعاة في يساىم مما ،مع المادة التعميمية بوتجاو لمطالب و 

 أثناء الميمة الأفكار عمى يركز أن لممتعمم يتيح الإلكتروني التعميم ،التعميم أساليب مختمف ملاءمة –
 (40-38: 0292،) اشتيوه .الخاصة طريقتو حسب كل الدرس أو لممحاضرة وتجميعو كتابتو
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المناىج طيمة ايام  بة وتوفرعمى استخدام أكثر من وسيمةٍ توضيحيةٍ، وتعميمية لمطم درسقدرة الم –
 أي في المعمومات إلى الرجوع تشاء وبالإمكان وقتما تتعمم أن أي ،الزمن من القصوى الاسبوع والاستفادة

 .يحتاج اليو وقت
 طريق عن والاستلام الإرسال إمكانية الإلكتروني التعميم يتيح ،لممدرس بالنسبة الإدارية الأعباء تقميل –

 .المستندات ليذه الطالب استلام معرفة إمكانية مع الإلكترونية الأدوات
 والاختبارات والنتائج الدرجات بتحميل تقوم أدوات وفر الإلكتروني التعميم ،المدرسة في العمل حجم تقميل –

 .الكمية بيانات قاعدة إلى الطلاب وسجلات ممفات إرسال أيضا وبإمكانيا عنيا إحصائيات وضع وكذلك
 بين أفضل تواصل تحقيق وعمى الجماعي والعمل التعاوني التعميم عمى الإلكتروني التعميم يشجع –

)  إلى مجموعاتٍ صغيرة يسيل التواصل فيما بينيا بالصوت والصورة. بةتقسيم الطمأو  ،الطمبة
 (            097: 0229دعمس،

 الإلكتروني: التعميم معوقات
 للاتصالات المناسبة التحتية لمبنية والافتقار ،عدم توافر الأجيزة والمواد التعميمية التعممية بشكل كافي-9
 .لمتعميم الباعثة الجية مع
 الالكترونية. المناىج في كثيرة تعديلات يتطمب العالمية، مما القياسية المعايير في السريعة التحولات-0
 والكفاءات الخبرات ذوي توفر الكوادر الفنية المؤىمة والمدربة وعدم ،ضعف ميارات المدرس والطالب-3
 . الإلكتروني التعميم إدارة مجال في
 الأماكن بعض في للأجيزة السريعة الصيانة توفير عمى القدرة المباني المدرسية، وعدمعدم جاىزية -4

 ( 999: 0224،) عيادات.البعيدة
 التقميدي التعميم فكرة عن والعدول الإقناع وصعوبة عدم قناعة بعض المدرسين والإداريين بأىميتيا،-5

 .التعميم في الأسموب ىذا وانتياج ،الإلكتروني لمتعميم والانتقال
 . الإلكتروني التعميم مجال في بالعمل لمشروع اللازمة المادية الإمكانيات نقص-6
   . الإلكتروني التعميم حول المجتمعي لموعي الافتقار-7
ان كثرة المعمومات التي يمر بيا الطالب عبر الانترنيت وعدم التزام ما يطمع عميو بالضوابط العممية  -8

 يجعل الطالب أمام مخاطر التشتت والانزلاق بعيداً عن أىداف العممية التعميمية. ،أو الاخلاقية
في  والتكنولوجياالإنترنت  استخدام كيفيّة عمى وتدريبيم والطمبة المدرسين لتمكين الممحّة الحاجة-9

 . التعميم
 العممية التعميمة، في استخداميا من التخوّف وبالتالي الإلكترونية لممواقع اللازم الأمان توفّر عدم-92

  (966: 0227 ،) عبود.لحظة بأيّة للاختراق معرّضة تكون وبالتالي

 :دراسات سابقة
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نظر أعضاء الهيئة خدام التعمم الالكتروني من وجهة بعنوان )معوقات است 3122دراسة الحوامدة      
 التدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية(: 

المعوقات التي تواجو استعمال التعمم الالكتروني في جامعة البمقاء التطبيقية ىدفت الدراسة الى معرفة اىم 
 .سمن وجية نظر أعضاء ىيئة التدري

 ( تدريسي وتدريسية في جامعة البمقاء التطبيقية.96: بمغ حجم عينة الدراسة )عينة الدراسة
 ( فقرة.04لمدراسة مكونة من ) كأداةأداة البحث: استعممت الاستبانة 

 الأردن. –عمان  –: جامعة البمقاء التطبيقية مكان الدراسة
: توصمت الدراسة الى ان جميع الفقرات عُدت كمعوقات تواجو تطبيق التعمم الالكتروني من نتائج الدراسة

 وجية نظر عينة البحث.

ت بعنوان )معوقات تطبيق التعميم الالكتروني في الجامعا 3126دراسة سممان حسين المزين       
 الفمسطينية وسبل الحد منها من وجهة نظر الطمبة في ضوء بعض المتغيرات(

 ( طالب وطالبة.089: بمغ حجم عينة الدراسة )عينة الدراسة
 .موزعة بين أربعة محاور ( فقرة48لمدراسة مكونة من ) كأداةأداة البحث: استعممت الاستبانة 

 فمسطين. -: الجامعة الفمسطينية وجامعة الامة مكان الدراسة
( ووزن 3.76متوسط استجابات عينة البحث لممحاور ككل بمغ ): توصمت الدراسة الى ان نتائج الدراسة

 .(75.04نسبي )

معوقات استخدام التعمم بعنوان ) 3122 بسام محمود بني ياسين ومحمد امين ممحمدراسة      
 (بمنطقة اربد الاولىالالكتروني التي تواجه المعممين في مديرية التربية والتعميم 

 .معمماً ومعممة( 986: بمغ حجم عينة الدراسة )عينة الدراسة
 ( فقرة.08لمدراسة مكونة من ) كأداةأداة البحث: استعممت الاستبانة 

 .مديرية التربية والتعميم لمنطقة اربد الاولى: مكان الدراسة
قات تواجو تطبيق التعمم الالكتروني من توصمت الدراسة الى ان جميع الفقرات عُدت كمعو : نتائج الدراسة

 .وجية نظر عينة البحث
   السابقة الدراسات من الإفادة جوانب

 .الحالية الدراسة منيجية في منيا والإفادة السابقة الدراسات منيجية عمى التعرف -9
 .والعينة البحث مجتمع تحديد -0
 .الحالية الدراسة أداة وبناء تحديد -3
 .النتائج تحميل وأسموب المستخدمة الاحصائية الوسائل عمى التعرف -4
 .نتائج من إليو البحث توصل ما في والمقترحات والتوصيات الاستنتاجات صياغة -5
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جراءاته  منهج البحث وا 
ات المتبعة في تحديد مجتمع البحث، واختيار العينة، يتضمن ىذا الفصل منيج البحث والإجراء       

مع  ، والوسائل الإحصائية المعتمدة في التعاملقيا وثباتياالتأكد من صد، ووسائل وكيفية بناء الأداة
 :، وعمى النحو الآتيالبيانات

 : منهج البحث أولاا 
إذ أن وصف المشكمة القائمة مثمما ىي بحثو  ة، لأنو يتلاءم وطبيعالمنيج الوصفي الباحثاناختار        

 .ى اتخاذ الخطوات اللازمة لعلاجياعميو يساعد عم
بين ىذه  الموازنةتفسير و الولا يقتصر البحث الوصفي عمى جمع البيانات وتبويبيا ، بل يتضمن قدراً من 

 موضوع البيانات ، وىذا يتطمب تصنيف البيانات وتحميميا تحميلًا دقيقاً وصولًا إلى تعميمات بشأن الظاىرة
 .(83 : 0222البحث ) عبد الحفيظ وناىي، 

 : مجتمع البحث  ثانياا 
كمية التربية لمعموم بجمع المعمومات والبيانات من  الباحثانبيدف تحديد مجتمع البحث فقد قام        

أعضاء ىيئة التدريس في ، وتكون مجتمع البحث من ديالىوكمية التربية جامعة  كركوكجامعة الإنسانية 
 كركوك موم الإنسانية جامعة( تدريسي وتدريسية في كمية التربية لمع926كمتا الكميتين والبالغ عددىم )

 .ديالى( تدريسي وتدريسية في كمية التربية جامعة 983و)

 ثالثاا: عينة البحث

تكون ممثمة لمجتمعيا، وقد تم أن تم تحديد مجتمع البحث تم تحديد عينة البحث، وىي أن بعد        
 كركوكلكمية التربية لمعموم الإنسانية جامعة  فرداً  (53بواقع )مجتمع البحث و من % 52اختيار نسبة 

( يبين توزيع 9، جدول )( فرداً 945وبمغ المجموع الكمي لمعينة ) ديالى( فرداً لكمية التربية جامعة 90و)
   :حسب النسبة المئوية عينة البحث

 
 

 
 
 

 
 ( توزيع عينة البحث وبحسب النسبة المئوية 2جدول )

 

 النسبة المئوية العدد الكمية ت
 %36.55 53 كمية التربية /كركوك   9

 %63.45 90 التربية/ديالىكمية  0
 %922 945 المجموع 
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 البحثرابعاا: أداة 
كمية التربية لمعموم في التعميم الالكتروني معرفة معوقات تطبيق بما أن البحث الحالي ييدف إلى        

، وىذا يتطمب أعضاء ىيئة التدريسمن وجية نظر  ديالىوكمية التربية جامعة  كركوكجامعة الإنسانية 
تكون أداةً  جوانب وفقراتليذا الغرض، تتضمن  استبانةولعدم توافر ، لمدراسة الحاليةأداةً تكون  استبانة

 الإجراءات الآتية:  وفقاللازمة لذلك،  بالجوانب والفقراتقائمة  الباحثانلمبحث، أعدّ 

عمى بعض الدراسات والبحوث المحمية والعربية والاجنبية السابقة ذات الصمة بموضوع  الاطلاع .9
 البحث، وضم قسم منيا في الجزء الخاص بالدراسات السابقة )الفصل الثاني( في الدراسة الحالية.

 .الادارة الالكترونيةمراجعة عدد من الادبيات المحمية والعربية والاجنبية التي تناولت موضوع  .0
 إعطاء منيم طمب ، إذأعضاء ىيئة التدريس إلى وجيت التي( المفتوح السؤال) المفتوحة لاستبانةا .3

فرداً ( 32)التدريسيين  عدد بمغ وقد الرئيسة، المحاور من محور لكل مناسبة أنيا يرون التي الفقرات
 . من خارج العينة الرئيسية لمبحث

وتكنولوجيا التعميم التعميم الالكتروني ل مع عدد من الأساتذة والمتخصصين في مجا الباحثانتواصل  .4
 والإدارة التربوية.

أربعة ( فقرة ضمن 45بمغت ) الفقراتعدد من و  تحديد الجوانب الرئيسةمن  الباحثانومن خلال ىذا تمكن 
 .جوانب

 : صدق الأداة خامساا 

يعد الصدق من الشروط الأساسية الواجب توافرىا في أداة البحث ، وتكون الأداة صادقة إذا حققت        
 )عيسويالغرض الذي أعدّت من اجمو . والأداة الصادقة ىي التي تستطيع قياس ما وضعت لقياسو 

،9974 : 07  . ) 
عمى عدد من المحكمين  الحالي لمبحثىا أداة ادأعدّ تم التي  الاستبانةفقرات  الباحثانوقد عرض        

عمى  الباحثانوبعد ان حصل لمعرفة صلاحية كل فقرة من فقرات الاستمارة أو عدم صلاحيتيا، 
ملاحظات الخبراء وآرائيم عدلت بعض الفقرات لأنيا لم تحصل عمى نسبة الموافقة التي حددىا الخبراء 

(، بعد كل فقرة ثلاثة بدائل ىي )تصمح، لا تصمح، بحاجة الى تعديل الباحثانووضع  %(،82والبالغة )
 .(9ممحق )

 سادساا: ثبات الأداة
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الاتساق يعني الثبات الداخمي اسموب  الباحثانلغرض التحقق من ثبات أداة البحث الحالي، اعتمد        
ل ليذا ميع فقرات الأداة، ونستعملمفقرات والذي يعتمد عمى إيجاد العلاقة بين كل فقرة والفقرات الأخرى ولج

 .الغرض معادلة الفاكرونباخ

( تعد نسبة مقبولة، إذ 2.89وبناء عمى ما تقدم فأن معامل الثبات بطريقة الفاكرونباخ والتي بمغت )      
 (.966، ص9988)عودة، . ( فما فوق2,72إن النسبة المقبولة في مثل ىذه البحوث ىي )

وجـدول ، أربعـة جوانـب( فقـرة ضـمن 45النيائيـة ) الاسـتبانةوبذلك أصبحت الفقـرات التـي سـتعتمد فـي      
 .الفقراتوعدد  محور( يبين النسب المئوية لكل 0)
 
 
 

 (3جدول )
 المحاور عدد فِقرات الاستبانة ونسبتها المئوية موزعة بحسب 

 

 

 

 تطبيق الأداة  سابعاا:
 كركــوكجامعــة كميــة التربيــة لمعمــوم الإنســانية عينــة البحــث فــي بتوزيــع الاســتبانة عمــى  الباحثــانقــام        

وبعـــد ذلـــك تـــم اســـترجاع ، عمـــى عينـــة البحـــث  تبانة( اســـ945وتـــم توزيـــع ) ،وكميـــة التربيـــة جامعـــة ديـــالى 
اســتمارات الاســتبانة مــن أفــراد العينــة بعــد أن تــم إعطــاء المســتجيبين الوقــت الكــافي للإجابــة لمــدة أكثــر مــن 

 نسبتها المئوية ارقام الفِقرات عدد الفِقرات المحاور ت

 المحور الإداري 9
93 9-93 08.89 

 08.89 06-94 93 المحور التقني 0

 00.00 36-07 92 محور الموارد البشرية 3

 02 45-37 9 محور الشؤون المالية 4

 %211  56 المجموع
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صـــالحة  اســـتبانة( 938) ووىـــو مـــا مجموعـــ %(95.97للاســـتبانات ) الاســـترجاعأســـبوعين، وبمغـــت نســـبة 
 ( يوماً لمجموع أفراد العينة . 32، عمماً بأن مدة التوزيع والاسترجاع استمرت نحو )الاحصائي لمتحميل 

لإجابـــة فقـــرات الاســـتبانة الـــذي يطمـــب فيـــو مـــن المســـتجيبين اختيـــار  خماســـياً مقياســـاً  الباحثـــانوقـــد اعتمـــد 
وقد كممـت ىـذه الاختيـارات  خمسة مستويات،المستوى الذي يرونو مناسباً للإجابة، وىذا المدرج مكون من 

، وبيــذا فــأن درجــة الحــدة ة( درجــ95مجمــوع ىــو )ال( عمــى التــوالي ليكــون 9، 0، 3 ،4،5بإعطــاء الأرقــام )
 .  اتدرج( 3)ىي 

 : الوسائل الإحصائية سابعاا 
( لاختبـار صـلاحية الفقـرات مـن اسـتجابات المحكمـين عنـد  Chi – squareمربع كـاي ) -9

    ( .9( وبدرجة حرية )2,25مستوى دلالة )
 والأداة ككل. لممحاورمعادلة ألفا كرونباخ استخدمت لحساب الثبات بمعنى الاستقرار  -0
 اجابات عينة البحث.بحسب  والفقرات المحاورمعادلة الوسط المرجح لترتيب  -3

 9×  5+ ت 0×  4+ ت 3×  3+ت 4×  0+ ت 5×  9ت                       
 = انوسط انمرجح     

 مج ت                                                
 (.5)مضروبا في وزنه ( موجودة بذرجت كبيرة جذا  )تكرار انبذيم الاول =   5 1ك

 (.4)مضروبا في وزنه ( موجودة بذرجت كبيرة )تكرار انبذيم انثاني =   4 2ك

 (.3)مضروبا في وزنه ( موجودة بذرجت متوسطت)تكرار انبذيم انثانث =   3 3ك

 (.2)با  في وزنه رومض( موجودة بذرجت قهيهت)تكرار انبذيم انرابع =   2 4ك

 (.1)مضروبا في وزنه ( جذا  موجودة بذرجت قهيهت )انخامس  متكرار انبذي=   1 5ك

                           .مجموع انتكراراث = مج ث 

 الوسط المرجح                                
   111×               =                  الوزن المئوي -4

 الدرجة القصوى                                

 ( . 5) انذرجت انقصوى هي أعهي درجت في انمقياس ومقذارها 

 عرض النتائج ومناقشتها

 :الهدف الاول لمبحث
 -لمعموم الانسانية في كمية التربية المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم الالكترونيتحديد أىم         

 .جامعة كركوك
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استخرجت الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لتقديرات أفراد عينة  اليدف الاول لمبحثلتحقيق        
وأيضاً جرى  محور،ثم استخرج الوسط المرجح والوزن المئوي لكل  محور،البحث عن كل فقرة من كل 

المعوقات التي تواجو تطبيق لتحديد اىم ككل، وذلك  لممحاوراستخراج الوسط المرجح والوزن المئوي 
( قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي 3ويبين جدول )جامعة كركوك  –في كمية التربية ي التعميم الالكترون

( التوزيع البياني لممحاور حسب الوزن المئوي، وسيجري 9، ويبين مخطط )لكل محور ولممحاور ككل 
 عرض النتائج كما يأتي:

 الاداري المحور: اولاا 
، وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا  ات( فقر 92من )المحور الأول يتألف          
( فقرات تجاوزت المعيار المتبنى في الدراسة الحالية وعُدت من المعوقات التي تواجو 6)وان  المئوية،

ولم تُعد من معوقات  نالت درجة دون الوسط المرجح اتفقر ( 4)في حين كانت تطبيق التعميم الالكتروني 
قمة الإمكانات المادية المخصصة لتوفير الأجيزة التي تنص عمى ) وأن الفقرةتروني تطبيق التعميم الالك

 مئوي ووزن( 3.8حازت عمى المرتبة الأولى بوسط مرجح مقداره )( اللازمة لتطبيق التعميم الإلكتروني
ثانويا( قد  نظام الإدارة السائد يعتبر التعميم الإلكتروني أمراً )ة التي تنص عمى وأن الفقر  (،76) مقداره

 المرجح الوسط وبمغ(، 55) مقداره مئوي ووزن( 0.6حازت عمى المرتبة الأخيرة بوسط مرجح مقداره )
تطبيق  امام عائقاً  الأول عُد المحور أن يعني وىذا( 62.6) مقداره مئوي ووزن( 3.23) ككل لممحور

 .من وجية نظر عينة البحثالتعميم الالكتروني 

 البشريةمحور الموارد : ثانياا 
 ، وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية، ة( فقر 93من )المحور الثاني يتألف        
( 5)في حين كانت وعُدت من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني تجاوزت الوسط المرجح  ات( فقر 8وان )
التي  وأن الفقرة ،ولم تُعد من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني  نالت درجة دون الوسط المرجح اتفقر 

حازت عمى ( قمة توافر المعمومات والميارات التكنولوجية اللازمة عن التعّميم الإلكتروني تنص عمى )
التي تنص عمى )اعتقاد  وأن الفقرة (،90) مقداره مئوي ووزن( 4.6المرتبة الأولى بوسط مرجح مقداره )

( قد حازت عمى اء ىيئة التدريس أن التعميم الإلكتروني يمغي دورىم في عممية التدريس بعض اعض
 ككل لممحور المرجح الوسط وبمغ( ، 57) مقداره مئوي ووزن( 0.85المرتبة الأخيرة بوسط مرجح مقداره )

تطبيق التعميم  امام عائقاً  الثاني عُد المحور أن يعني وىذا (68.6) مقداره مئوي ووزن( 3.43)
 .من وجية نظر عينة البحثالالكتروني 
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 -المحور التقني :: ثالثاا 
 ، وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية، ة( فقر 90من )المحور الثالث يتألف         

( 4)في حين كانت وعُدت من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني تجاوزت الوسط المرجح  ات( فقر 8ن )أو 
التي  وأن الفقرة ،ولم تُعد من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني نالت درجة دون الوسط المرجح اتفقر 

حازت عمى المرتبة الأولى بوسط مرجح ( ضعف شبكة الإنترنت داخل الجامعة وخارجياتنص عمى )
مة توافر فنيين متخصصين لحل قالتي تنص عمى ) وأن الفقرة (،85) مقداره مئوي ووزن( 4.05مقداره )

( 0.49المشكلات التقنية المتعمقة بالتعميم الإلكتروني( قد حازت عمى المرتبة الأخيرة بوسط مرجح مقداره )
 وىذا (63.4) مقداره مئوي ووزن( 3.97) ككل لممحور المرجح الوسط وبمغ( ، 48.0) مقداره مئوي ووزن
 .من وجية نظر عينة البحثتطبيق التعميم الالكتروني  امام عائقاً  الثالث عُد المحور أن يعني

 -محور المنهاج التعميمي:: رابعاا 
، وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية،   ات( فقر 9من )المحور الرابع يتألف        

وعُدت تجاوزت الوسط المرجح  ات( فقر 7ن )أو  وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية،
ولم تُعد  نالت درجة دون الوسط المرجحتان فقر ( 0)في حين كانت من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني 

ضعف تركيز أىداف المنياج التي تنص عمى ) وأن الفقرة ،من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني
ازت عمى المرتبة الأولى بوسط مرجح مقداره ح( الجامعي عمى التعميم الإلكتروني بأدواتو المختمفة

صعوبة تطبيق التعّمم الإلكتروني في التي تنص عمى ) (، وأن الفقرة93.0) مقداره مئوي ووزن( 4.66)
بعض المواد التي تحتاج إلى الميارات العممية( قد حازت عمى المرتبة الأخيرة بوسط مرجح مقداره 

 مقداره مئوي ووزن( 3.49) ككل لممحور المرجح الوسط وبمغ، (55.8) مقداره مئوي ووزن( 0.79)
من وجية نظر عينة تطبيق التعميم الالكتروني  امام عائقاً  الثالث عُد المحور أن يعني وىذا (69.8)

  .البحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                      

 

477 

 معدل الوسط المرجح والوزن المئوييبين  (4جدول )
 ولممحاور ككل مرتبة تنازلياا لكل محور 

 
 
 

 
 

 لمبحث:الهدف الثاني 

-كمية التربية لمعموم الانسانية  في المعوقات التي تواجو تطبيق التعميم الالكترونيتحديد أىم        
استخرجت الأوساط المرجحة والأوزان المئوية لتقديرات أفراد  اليدف الثاني لمبحثلتحقيق  جامعة ديالى

وأيضاً  محور،ثم استخرج الوسط المرجح والوزن المئوي لكل  محور،عينة البحث عن كل فقرة من كل 
لتحديد اىم المعوقات التي تواجو تطبيق ككل، وذلك  لممحاورجرى استخراج الوسط المرجح والوزن المئوي 
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التوزٌع البٌانً للمحاور حسب الوزن المئوي لكلٌة التربٌة ( 1)مخطط 
 كركوكجامعة  -للعلوم الانسانٌة 

التسمسل 
 السابق

التسمسل 
 الجديد

الوسط  المحاور
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 69.8 3.49 محور المنياج التعميمي 2 5
 68.6 3.43 محور الموارد البشرية 3 3
 63.4 3.97 المحور التقني 4 4
 62.6 3.23 الإداريالمحور  5 2

 65.6 3.08 قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي لممحاور ككل
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( قيمة الوسط المرجح 4جامعة ديالى ويبين جدول ) –التعميم الالكتروني في كمية التربية لمعموم الإنسانية 
( التوزيع البياني لممحاور حسب الوزن 0، ويبين مخطط )لمئوي لكل محور ولممحاور ككل والوزن ا

 المئوي، وسيجري عرض النتائج كما يأتي:

         يالمحور الإدار : اولاا  

 ، وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية، ات( فقر 92من )المحور الأول يتألف        
( فقرات تجاوزت المعيار المتبنى في الدراسة الحالية وعُدت من المعوقات التي تواجو تطبيق 5)وان 

ولم تُعد من معوقات تطبيق  نالت درجة دون الوسط المرجح اتفقر ( 5)في حين كانت التعميم الالكتروني 
حازت ( والمعدات الإلكترونيةارتفاع أسعار بعض الأجيزة التي تنص عمى ) وأن الفقرةالتعميم الالكتروني 

ة التي تنص عمى وأن الفقر  (،70) مقداره مئوي ووزن( 3.6عمى المرتبة الأولى بوسط مرجح مقداره )
البيئة الجامعية لا تشجع عمى استخدام التعميم الإلكتروني( قد حازت عمى المرتبة الأخيرة بوسط مرجح )

( 62) مقداره مئوي ووزن( 3) ككل لممحور المرجح طالوس وبمغ(، 52) مقداره مئوي ووزن( 0.5مقداره )
 .من وجية نظر عينة البحثتطبيق التعميم الالكتروني  امام عائقاً  الأول عُد المحور أن يعني وىذا

 محور الموارد البشرية: ثانياا 

 ، وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية، ة( فقر 93من )المحور الثاني يتألف        
( 6)في حين كانت وعُدت من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني تجاوزت الوسط المرجح  ات( فقر 7وان )
التي  وأن الفقرة ،ولم تُعد من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني  نالت درجة دون الوسط المرجح اتفقر 

حازت عمى المرتبة ( نقص القدرة والكفاءة في استعمال التعّمم الإلكتروني من قبل الطمبةتنص عمى )
التي تنص عمى )افتقار الطمبة إلى  وأن الفقرة (،82) مقداره مئوي ووزن( 4الأولى بوسط مرجح مقداره )

عمى المرتبة الأخيرة ( قد حازت الدعم والتحفيز المباشر من قبل التدريسيين لمتفاعل مع التعميم الالكتروني
 ووزن( 3.4) ككل لممحور المرجح الوسط وبمغ، (54) مقداره مئوي ووزن( 0.7بوسط مرجح مقداره )

من وجية نظر تطبيق التعميم الالكتروني  امام عائقاً  الثاني عُد المحور أن يعني وىذا (68) مقداره مئوي
 .عينة البحث

 المحور التقني : ثالثاا 

 ، وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية، ة( فقر 90من )المحور الثالث يتألف        
( 7)في حين كانت وعُدت من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني تجاوزت الوسط المرجح  ات( فقر 5ن )أو 

التي  ن الفقرةوأ ،ولم تُعد من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني نالت درجة دون الوسط المرجح اتفقر 
حازت عمى المرتبة الأولى بوسط مرجح ( ضعف شبكة الإنترنت داخل الجامعة وخارجياتنص عمى )

صعوبة تنفيذ محاضرات عبر الفيديو التي تنص عمى ) وأن الفقرة (،88) مقداره مئوي ووزن( 4.4مقداره )
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( 0.75خيرة بوسط مرجح مقداره )كونفرس او برامج اخرى بين الأساتذة والطمبة( قد حازت عمى المرتبة الأ
 وىذا (58.4) مقداره مئوي ووزن( 0.90) ككل لممحور المرجح الوسط وبمغ( ، 55) مقداره مئوي ووزن
 .من وجية نظر عينة البحثتطبيق التعميم الالكتروني  امام عائقاً  الثالث لا يعُد المحور أن يعني

 محور المنهاج التعميمي: رابعاا 

، وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية،   ات( فقر 9من )المحور الرابع يتألف       
وعُدت تجاوزت الوسط المرجح  ات( فقر 8ن )أو  وقد تباينت الفقرات في أوساطيا المرجحة وأوزانيا المئوية،

ولم تُعد  وسط المرجحنالت درجة دون الفقرة واحدة في حين كانت من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني 
ضعف المناىج الجامعية في التشجيع التي تنص عمى ) وأن الفقرة ،من معوقات تطبيق التعميم الالكتروني

 مئوي ووزن( 4.5حازت عمى المرتبة الأولى بوسط مرجح مقداره )( عمى استعمال التعميم الإلكتروني
التعّمم الإلكتروني في بعض المواد التي تحتاج صعوبة تطبيق التي تنص عمى ) (، وأن الفقرة92) مقداره

 مقداره مئوي ووزن( 0.8إلى الميارات العممية( قد حازت عمى المرتبة الأخيرة بوسط مرجح مقداره )
الثالث  المحور أن يعني وىذا (67) مقداره مئوي ووزن( 3.35) ككل لممحور المرجح الوسط وبمغ، (56)

 .من وجية نظر عينة البحثلالكتروني تطبيق التعميم ا امام عائقاً  عُد
 

 ولممحاور ككل مرتبة تنازلياا لكل محور  معدل الوسط المرجح والوزن المئوييبين  (5جدول )

 

التسمسل 
 السابق

التسمسل 
 الجديد

الوسط  المحاور
 المرجح

الوزن 
 المئوي

 68 3.4 محور الموارد البشرية 2 3
 67 3.35 محور المنياج التعميمي 3 5
 62 3 المحور الاداري 4 2
 58.4 0.90 المحور التقني 5 4

 63.0 3.96 قيمة الوسط المرجح والوزن المئوي لممحاور ككل
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 التحقق من صدق الفرضية الصفرية: 
لمتأكد من صدق الفرضية الصفرية التي تنص عمى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط       

وكمية التربية لمعموم  / جامعة كركوكلمعموم الانسانيةاستجابات أفراد عينتي البحث في كمية التربية 
، T-testنتين مستقمتين (، استخـدم الاختـبار الـتائي لعي2.25/ جامعة ديالى عند مستوى الدلالة )الإنسانية
 :ة بين متوسط استجابات عينة البحث( يوضح نتائج المقارن5وجدول )

 (6جدول )
كمية دولية لاستجابات عينة الدراسة في المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والقيمة التائية المحسوبة والج

  حسب كل محور ولممحاور ككلديالى  جامعةوكمية التربية لمعموم الإنسانية /  جامعة كركوكالتربية/
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 التوزٌع البٌانً للمحاور حسب الوزن المئوي لكلٌة التربٌة( 2)مخطط 
 جامعة دٌالى -للعلوم الانسانٌة 

 
 المحور

 جامعة كركوك كمية التربية/
 64العدد 

 جامعة ديالىكمية التربية / 
 3:العدد/

 
 القيمة التائـية

 
الدلالـة 
 الإحصائية

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري

 الجدولية* المحسوبة

 غير دالة 69.1 :1.34 2.35 4.28 2.28 4.33 2م
 غير دالة 69.1 1.755 2.43 4.39 2.26 4.53 3م
 غير دالة 69.1 2.373 2.39 6:.3 2.28 4.33 4م
 غير دالة 69.1 1.671 2.36 4.43 2.34 4.55 5م

 غير دالة 69.1 1.815 2.37 4.29 :2.2 4.44 المحاور ككل
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 88( وبدرجة حرية 2.25الجدولية عند مستوى الدلالة ) * القيمة التائية

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين اسـتجابات أفـراد عينتـي البحـث 5يتضح من جدول رقم )      
 جامعـــة كركـــوكككـــل فـــي كميـــة التربية/ لممحـــاورآذ بمـــغ المتوســـط الحســـابي  ،لممحـــاورفـــي المجمـــوع الكمـــي 

ـــوم الإنســـانية /جامعـــة  لممحـــاور( 3.98الحســـابي )المتوســـط اعمـــى ( وىـــو 3.33) ككـــل لكميـــة التربيـــة لمعم
ألا أن نتيجة اختبار التائي أشارت إلى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين اسـتجابات أفـراد  ،ديالى

( وىــي 2.724عينتــي البحــث فــي الكميتــين حيــث كانــت قيمــة الاختبــار التــائي المحســوبة لممحــاور ككــل )
 ( .943( وبدرجة حرية )2.25( عند مستوى الدلالة )9.96لقيمة الجدولية والبالغة )اصغر من ا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ) ىذا يعني قبول الفرضية الصفرية الأولى التي نصت عمى       
وكميــة التربيــة لمعمــوم الإنســانية /  جامعــة كركــوك اســتجابات افــراد عينــة البحــث فــي كــل مــن كميــة التربيــة /

تطبيـق التعمــيم الالكترونــي التــي تواجــو المعوقـات وىـذا يعنــي أن  (2.25جامعـة ديــالى عنـد مســتوى الدلالــة 
، ويعــزى ذلــك الــى النظــام المركــزي المعتمــد مــن قبــل وزارة مــع الاخــتلاف فــي النســبفــي الكميتــين متماثمــة 

انــب الرئيســية لإدارة الجامعــات ومنيــا اصــدار القــوانين والتعميمــات التعمــيم العــالي والبحــث العممــي فــي الجو 
 .تمويل المركزي لمجامعات العراقيةفضلًا عن الالخاصة 

  :الاستنتاجات
المحور التقني في  باستثناء الحالية الدراسة في المعتمدة التعميم الالكتروني لمحاور معوقات وجود -9

واجيت  التي الظروف بسبب طبيعية نتيجة ديالى جاءكمية التربية لمعموم الإنسانية جامعة 
 .   الجامعية المؤسسة تطور في سمباً  اثرت الجامعات العراقية في السنوات السابقة والتي

عجز الموازنة الحكومية انعكس بشكل سمبي عمى التوظيف الأمثل لتكنولوجيا المعمومات لتطبيـق  -0
المتطمبـات اللازمـة لتطبيـق التعمـيم الالكترونـي بشـكل التعميم الالكتروني فضلًا عن ضـعف تـوفير 

 فعال.

 ضعف شبكة الانترنت انعكست بشكل سمبي عمى مستوى تطبيق التعميم الالكتروني . -3

ـــــات  -4 ضـــــعف البـــــرامج والـــــدورات التدريبيـــــة فـــــي تنميـــــة ميـــــارات المـــــوارد البشـــــرية لاســـــتعمال التقني
 الالكترونية.

 عادة تأىيل الموارد البشرية وفق التطور التكنولوجي الحالي. افتقار المؤسسة الجامعية الى برامج إ -5

 ضعف تحديث وتغيير مفردات المواد الدراسية بما يتوافق مع تطورات العصر الحالي. -6

 :التوصيات
لاستحداث نظم  الخاصة والتعميمات القوانين وتغيير تطوير في الجامعية لممؤسسة صلاحية منح -9

 .    الحالي وتتلائم مع ظروف المؤسسة الجامعية تعميم متوافقة مع تطورات العصر
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 العمل عمى إيجاد بدائل لتمويل المؤسسة الجامعية. -0

رفع جودة شبكة الانترنت داخل الجامعة وخارجيا لتسييل عممية اتصال الطمبة مع الكادر  -3
 التدريسي بشكل فعال.

 . الحالية المرحمة متغيرات مع يتلاءم والدورات بما البرامج وتحديث تطوير عمى العمل -4
 نشر ثقافة التغيير بين افراد المؤسسة الجامعية من خلال الندوات والممصقات التعريفية. -5

 .تبحث في مجال التعميم الالكترونياعتماد نتائج البحوث والدراسات التي  -6

 المقترحات :

وغيرىــا مــن العربيــة او العالميــة حــول مســتوى تطبيــق  كركــوكإجــراء دراســات موازنــة بــين جامعــة  -9
 التعميم الالكتروني.

 .التدريس نحو التعميم الالكتروني اجراء دراسات حول اتجاىات أعضاء ىيئة -0
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