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المس خخلص
1
: 

ة بٕستراثَجَات حجم الحطةة السةوقِة السة َاحِة كالشرةكات السة َاحِة  قِة الرؤًوً يهدف الححر إلى إخذحار ؿلاقة ثبزٔير خطائص القِادة الدسوً

ا مةن التي ثضؽ هطة أٔؾَنها الخوسّؽ  اليجاح كالدخول إلى الٔسواق الجدًدة من خلال  ضؽ الرؤيا  رسم الس َاسات  الٕستراثَجَات التي تمكنهة

فتذقاد الشركات الس َاحِة  كالكفاءات الـالَة المخيوّؿة من اححِة ) الجً  ، الـرق ، الدٍن ، المس خو  الـلمي ، بٕ  حكمن المشكلة  الدخول إلََ ،

ا ٌشة  مة ة ثيافتسة َة لِةا  في السةوق السة َا  ة ، اكاللات الثقافتة ، الخب  خذحةار ،  لخحدًةد مسة خو  مذلةيّرات الححةر  إ ( ،  التي ثوافترُّ

الفرضةةَات إ إسةة خخدام الـدًةةد مةةن الٔسةةالَة الٕحطةةائَة اللامـلمَةةة لخحلَةة   مـالجةةة الحَةةااحت  المـلومةةات تواسةةعة الٕؾةة د ؿةة  الةةبام  

  المخضمّن الوسط الحسابي  الٕنحراف المـَاري  الٔهمَة الًسخِة  مـامة  الٕنحةدار الخعّةي الخسة َط  المدسلسة  (SPSS) الٕحطائَة الجاُزة

(Amos) ( مةن القِةادات الٕدارًةة مةن ب  رثحةة ) المةدٍر  المةدٍر 8;، ثم إؾ د الٕسدداهة كٔداة كالقِاس   زؾت ؿ  ؾَيّةة قوااةا  ً ( مدحةو

ر الميؼمات الس َاحِة من خلال الٕس خفادة من الخجارب الساتقة  النماذ ج المفوض( بلشركات الس َاحِة في تلداد ،  ثؼِر أٔهمَة الححر  تخعوٍ

أٔهمِةا :    ـالمَة الحدًثة  المتمّ ة  جال الٕدارة عموما   إدارة الشركات الس َاحِة  خاضةة   . ثوضّةلت الدراسةة إلى ةوؿةة مةن الٕسة خًذا ات كانال

ة ،  قد حطلت ؿ  المرثحة الٔ لى من تين قِة الرؤًوً الحـدٍن  ضّميت مس خويات أٔهمَة ؿالَة  جموؿة ) الخطائص( جسِم تدٌفِذ القِادة الدسوً

تحقة  المر هةة كالشرةكة السة َاحِة المقةدرة ؿة  الخكِةّف مةؽ الخٓرٍن ، لَاخذ تـُدْ المر هة الُٔ م الٔكثر من قد  قادة الدسةوً  الرؤًةوي تبٔ ةا 

 تين أٔفتراد الشركة من اححِةة الـمةر المخليّرات المدسارؿة  الفجائَة داخ  الحُئة الخيافتس َة ، لَلََ الحُـدْ المرثفؽ ) الخيوعّ( الذي ًطوّر الٕخذلافتات

لات الـلمَة  الج  قِة  كاهت أٔجرز الخوضَات : ً   الثقافتة  المؤُ   دت تًذائج الخحلَ  الٕحطةا  جشةصَص الحُـةدْ الخةاص تةة) القِةادة الدسةوً

ة( الٔكثر ثبزٔيرا  ؿ  ) حجم الحطة السوقِة الس َاحِة ( ليمث  تـُدْ ) الخطائص ( المرثحة الٔ  لى بلخبزٔير ، ؿلََ ضر رة حرك  قادة الدسوً  الرؤًوً

                                                             الشركة إُ ام ؿ  ُذا الحُـدْ هؼرا  لٔهمَة  جودٍ فتِو ٌساؿدُا ؿ  موّاكحة الخعورات الحاضلة تحُئتها .                       

 المقدّمة :

ين الَقؼةة  الخًدةؤ الذي ًةدفتؽ الٕدارة ثواّ َ الشركات   الس َاحِة تحديات تؼ  الخوسّؽ  الـولمة بلـصر الحالي ، إذ ًخعلةة مةن قاد ةا الرؤًةوً

قِة كاليؼر إلى المس خقد  من خلال أٔخذ الٕحذَاظات التي تجـ  من أٔهدفتاؾِا إلى الٔمام أٔكثر أٔمٌا   تقاء  بلسوق الذي حر م الدخو  ل إلََ ، الدسوً

ثحدأٔ بلترك  ؿ  تـظ أٔ لويا ا  تخعط  لخـام  مـِا ؿب تلورة الُٔداف  ثوضَحِا  تجيةّ الخـقِد  اللموض  جـلِا قاتلة الخيفِةذ ،  من ثم 

قِة المـاصرة التي حتمثّ  بلرؤيا الحدًثة  تعرق الـم  ؿب الوضول إلى كل ما ُو ملِم  حدًر  تطَلة لُسلط قاد ا الضوء ؿ  الٔفتكار الدسوً

قٌَات كالميؼمة  الٔداء الـملي للٕافتكار الحدًثة ، إذ ٌس خخدم قاد ا الـدًد من الخطةائص  الٕسةتراثَجَات تؼة  الخعةورات الحاضةلة  جةال ث 

 .  الدسوً  الرؤًوي

ة ، إستراثَجَات حجم الحطة السوقِة الس َاحِة . الكلمات المفذاحِة : قِة الرؤًوً  خطائص القِادة الدسوً
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  المنهجَة    /المححر الّٔ ل    

ر ٍكمن الجزء الكدير من ح  مشكلات الححر الـلمي  ـرفتة أٔتـاد المشكلة ذا ا ، إذ يهدف المححر الحالي إلى ثوضَح منهجَة المـتمدة كالححة 

ن فتضلا  ؾن خعواثَ الميخؼمة  المدسلسلة  المخضمية ظحَـة المشكلة الم ـرفتِة  المَداهَة ، لخوضَح أٔهمَة الححةر  أُٔدافتةَ  مشةكلاثَ الةتي ثةبُ

   الخحلَ  الٕحطا  .

 مشكلة الححر :  –أّٔ ل  

ة  بٕستراثَجَات حجم الحطة السوقِة لٔداء الشركات الس َاحِة ، إذ ثفذقةد الةحـظ م قِة الرؤًوً نهةا حتمحور تقِاس ثبزٔير خطائص القِادة الدسوً

ةا ٌشة  مة ة ة ، اكاللات الـالَة المخيوّؿة من اححِة  ) الجً  ، الـرق ، الدٍن ، المس خو  الـلمي ، الثقافتة ، الخب كالكفاءات  ( ،  الةتي ثوافترُّ

،   ثددلورجساؤلت ثـب ؾةن مشةكلة الححةر سةواء كاهةت بلٕ ةاب أٔ  الـكة  ، لخـةرف مةد  ثةبزٔير ) ثيافتس َة لِا  في السوق الس َا  

تم ذلك من خلال الخعرق إلى تـظ الدساؤلت الميعلقة خطائص القِادة  ة بٕستراثَجَات حجم الحطة السوقِة الس َاحِة ( ً  قِة الرؤًوً الدسوً

ة الرئُسة ؟  ما ُو مس خو  إستراثَجَات  حجم الحطة السوقِة الس َاحِة ؟  قِة الرؤًوً  منها ما ُو مس خو  خطائص القِادة الدسوً

 أٔهمَة الححر  –ًهَا        

قي مؽ أٔؾضاء فترًقَ لخحقِ  الُٔداف الةتي حةر    -1 ة إدراك ذكي  مذكام  للُٔداف كو ا توضلة داخلَة ٌس خخداا القائد الدسوً ثـُدْ الرؤًوً

            أٔن ثط  إليها الشركة الس َاحِة .                       

ة تحدًد  تَان أ لَة عم  الميؼمة  كَفِة ثيفِذ إلتزامتها تؼ  ػر  -2  قِة الرؤًوً   ف مـَيّة من خلال فتِم  اقؽ القِادة الدسوً

ر الميؼمات الس َاحِة  الـم  ؿ  إتقائها  نجاحها بلسوق من خلال الٕس خفادة -3  من الخجارب  الممارسات  الخجدًدات  النماذج الـالمَة  ثعوٍ

  .                                                                                                                                                                           الحدًثة المتمّ ة  جال الٕدارة عموما ،  إدارة الشركات الس َاحِة خاضة 

 :    أُٔداف الححر - ًلثا  

الس َعرة ؿ  السوق الس َا  من خلال ثعحَ  الُٔداف القاتلة كالقِاس  الواقـَة لحياء أٔؾؼم حجم كالحطةة السةوقِة ؿةب قةادة الدسةوً   -2 

                                                                                      الرؤًوي بلشركات الس َاحِة . 

ر الشرة  -7 ةة للٕاسة خفادة منهةا لخعةوٍ قِة الرؤًوً كات فتذح أٔفتاق بحثَة  دًدة كالحاحثين بهذا المجال ، لخحدد  أٔب الٔد ار الٔساس َة كالقِةادة الدسةوً

                                                                                                    الس َاحِة داخ  تلداد . 

 القدرة ؿ  رؤًة الٕتجاُات المس خقدلَة ؿب إجراء المسح كالـوام  الدًيامِكِة بلماضي  الحاضر  -3

                                                                                                                               :  الفرضَات -راتـا  

ةة  إسةتراثَجَات حجةم  الفرضَة الرئُسة الٔ لى : -2 قِة الرؤًوً ة ذات دللة إحطائَة  تةين خطةائص القِةادة الدسةوً ثو د ؿلاقة إرثحاط مـيوً

                                                                                  الحطة السوقِة الس َاحِة.  

ة بٕستراثَجَات حجم الحطة السوقِة  الفرضَة الرئُسة الثاهَة : -7   قِة الرؤًوً ًو د ثبزٔير مـيوي ذ  دللة إحطائَة لخطائص القِادة الدسوً

جسِم العر حات الفكرًة بلجاهة اليؼري لخفسير مذليّري الدراسة )خطائص القِادة  المخعط الفرضي كالححر : -خامسا     الس َاحِة .  

ة  إستراثَجَات حجم الحطة السوقِة الس َاحِة( ،  لٕزحات صحة ؿلاقة الٕرثحاط  الخبزٔير تُنهما ، ثحلور مخعط  فترضي ً قِة الرؤًوً ـب الدسوً

 ( .   2ؾن ثلك الـلاقات ،  كما ُو موضح بلش  )
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 ( المخعط الفرضي كالدراسة .2ش  رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 المطدر إؿداد الحاحثة .  

 المححر الثاني / القِادة الدسوًقِة الرؤًوًة

 الجاهة اليؼري                                                                       

 :                                                    مفِوم القِادة الدسوًقِة الرؤًوًة -أّٔ ل  

قِة  جشةدد ؿة  دًيامِكِةة  الدسةوً  حةول الحا ةة إلى رؤ ًةة ثـُدْ موضوؿا  اما   كالدراسة بلقةرن الواحةد  الـشرةٍن  ذلك لٔن القِةادة الدسةوً

رٍ ، أٔي خةارج حةد دٍ  كَف ثـتمد الوػائف المخفرّدة مةن خةلال رفتةؽ رؤًةة القائةد إلى المسة خو  أٔؿة   )  فتِم المشر ع الس َا  ك   ثعوٍ

الخيؼيمَةة مةؽ ضةورة  العحَـَة من خلال الٕهخقال لٔؿ  مس خو  من المثاجرة ( ، إذ ثـرف ؿ  إ ا  ة   اارسةَ القائةد  ًيعةوي ؿة   ةاذاة 

 :O’ keeffe et al. ,2015>الموػفين ؿ  إهـاش الـلامة  الخجارًة   ثقداِا     كالضَوف ،) الـلامة الخجارًة  الخارجِة  من خلال  جشجَؽ

ة ٌشار إليها من قد                              ( قِة الرؤًوً ؿ  أٔ ا أُسلوب لمجال الـمة  الٔتةداؾي  ((Iveta ,2015: 85. أٔما القِادة الدسوً

ةةر  كل مةةن  الححةةت الذي ٌشةةير لدَةةؽ الٔوشةةعة المحخ ةةة مٌفذحةةة . ٍ  كةةرة الةةتي  ةةدف إلى إخةةتراع الخجزئةةة بلسةةوق المـةةاصر تعرًقةةة رؤًوً

Atthirawong et al.,2021:40) تبٔ ا سلوك القائد الذي ٌشير إلى فترص  دًدة بلميؼمة إلى  اهة  ضؽ المفاُيم الواضحة المرثحعة جرؤًة )

قِة  خدمات لدعم قٌوات الحَؽ  الخوزًؽ ،  إسة خعلاع   من  جهة اليؼر الححثَة . المس خقدلَة كالحا  ما يحخاجون قادة الدسوً  إلى تياء قوة جسوً

قي ؿة  إتةخكا ر المشاُد لفِم الدِور الس َا   ثطيَف المفاُيم الٕتداؾَة التي ًةتردد ضةداُا بلسةوق الحةدًر المجةزأٔ ، فترؤًةة القائةد الدسةوً

م النها  التي حكون امتها من اححِةة الدشةلَلَة أٔ  المالَةة تخقةدع الـةر ض الةتي ثلة  ظلحةات السةوق مٌخجات  دًدة ثـالج مشكلة المس خخد

سةدور ن فت يهةا  إػِار الرؤًة اللازمة كالحفاظ ؿ  مكاىتهم بلسوق مؽ ثعور المخعلحات  السمة المم ة كالقادة هي أٔ م ٍركز ن ؿ  ؾر ضةِم ٌ 

قِين تخقةدع ثقٌَةات أٔ  خةدمات أٔ  الحد الذي ًقود ن فتَِ السوق  اكن أٔ  ن ًؤثر ا ؿ  إتجاَُ الـام لذلك ، فتذـرف تبٔ ةا قِةام القةادة الدسةوً

                                                                                                                                 إنموذج من الٔؾمال الجدًدة التي ثدسم تيوع مةن الخفةرّد تطةياؿة ثةلك الخةدمات السة َاحِة .                                           

                                        خطائطِا:  –ًهَا  

  س تهدفتة  مواجهةة الميافتسةينثخخنّّ الميؼمات الس َاحِة ةوؿة من الـياصر قد ثدداٍن فتيما تُنها لخحدًد خطائطِا فتتمكنها من مواكحة الٔسواق الم 

قِة المـاصرة لٔ ا متمثلّة ، بلرؤيا الحدًثة لِا تعرق الـم  أٔي ثطة   ( : : (Innovationالٕتخكار-2 جسلط الميؼمة الضوء ؿ  الٔفتكار الدسوً

هَ عملَةة مـقةدة تحمة  تعَا ةا ( . ًوضف تبٔ ;: :722ل  ما ُو ملِم  حدًر تطَلة ثقٌَات كالميؼمة  الٔداء الـملي للٔفتكار الحدًثة ،)نجم،

ثةة احةةة الـدًد من المخاظر إل  أٔهَ ًـخب ؿام  جِد جرفتؽ القدرة الخيافتس َة كالميؼمة ، فتِو يحول الٔفتكار إلى قةيم تجارًةة متمة ة  مٌخو ةات حدً 
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اب ،  ( ,R.M.S  (344 :1998الس َاحِة( . ٌشير الحاحثين إلى أٔهمَخَ بلشركات ;23: 7227هؼر لما تحمله من تحسين  إتخكار ،) ؾحد الوُ

  :                          (72: 7223، )أٔتوجمـة،

 زيادة إلى ًةؤدي  تد رٍ زياد ا أٔ  السوقِة الحطة ؿ  المحافتؼة منها تًذائج ثـود التي لِا ثيافتس َة م ة  يحق  ، ضَوفتِا أٔمام ضور ا ًـزز ♦ 

                                                                                                                                                                                    لمركةز القِةادة بلسةوق السة َا .   الوضةول إمكاهَةة لِةا ًدةِح كةما ، مدَـا ةا ربحَةة

خةاتا  مةم ،  كةذلك ثقةدع الخةدمات السة َاحِة مةن ؿةدّة هةوا  الجةودة  السةـر  بلخةالي إش حاع الحا ات  الرقحات التي لم حكن مش حـة ت  ♦

حيّن الش  )  ( المطفوفتة : 7الٕقذطاد بلوقت  الجِد  اليفقات التي أٔشارت إليها مطفوفتة الٕتخكار ، ً 

   

 

 

 

 

                                                     

Yann Gourvennec, Thierry de Baillon ,  Bringing ideas to reality A joint innovation perspective  © 

Visionary Marketing.com 2016 .                                    

الميؼمةة قةدر ا ؿة   تياء ؿ  ما س ح  ًحد  أٔهَ في ضوء الخلَيرات  الفرص المخطورة التي س خًشبٔ من الٕتجاُات الكب  بلمس خقد  ثةدرك   

ةو  كون ذلك  فذاح الخفِذ بلشرةكة الٔ ُ  الٕتةخكار إكدشاف إحذَا ات كير ملحاة ثـم  ؿ  ثيفِذُا  ا ًخلائم مؽ الموارد الموجودة بلميؼمة ، ٍ 

ما الٔفتكار كير القاتلة كالخيفِةذ حكةون الذي ًـرف تبحٔد الخقٌَات المـاصرة المخـددة الٔفتكار المتمثّ  بلرؤيا الحدًثة كالوضول للُٔداف المرسومة ، أٔ 

ضـحة  دا   تحدث خل  تيؼام عم  الشركة إذا لتد من مراؿاة ؾيد إجراء الخلَةيرات فتيهةا دراسةة  أٔسة خعلاع أرٓاء ضةَوفتِا حةول الميخةوج أٔ  

رًة كالحطاد  الٔفتكار المـلقة الخدمة المقترحة ُ  تحؼى بلقدول  ثعحَقِا ؿ  ارض الواقؽ لكن ذلك ًخعلة مراؿاة الوقت فتِو ًمُث  مسبلٔة  جوُ

 ثوضف تثمار مٌصفضة  كالوضول إلى ماثعمح تَ مس خقدلا   لٔتد أٔن ٍكون  فت  رؤ  حكيمة  مشاركتها مؽ أٔؾضاء فترً  الـم  الواحد. 

أٔن ظحَـة عملِا بلشركات الس َاحِة ُو ثًس َ  أٔوشعة الَِ  الخيؼيمي لِةا الذي ًقةوم تةد رٍ إلى زيادة جكفةاءة  (Flexibility) : المر هة-7

 فتاؿلَة القو  الـاملة لخحقِ  الخفوق ؿ  أٔضـدّة الكفاءة  الجودة  الخجدًةد داخة  الشرةكة مةن أٔ ة  ثلحَةة مذعلحةات الضةَف  إحذَا اثةَ ، 

ة الداخلي لِا أٔي تَان الـلاقة تين الٔقسام  المسؤ لَات  الطلاحِات  الٔؾمال التي تحق  ُدفتِا الذي أٔ  ةدت  ثحيّن الخارظة الخيؼيمَة التركَ

 ثـرف تبٔ ا مقدرة الشركة ؿ  الخكِفّ مؽ المخليّرات المدسارؿة  الفجائَةة داخة  الحُئةة الخيافتسة َة  .  ( Hill&Jones,2001:38)من أٔ له ،

قِة ،    (  . أٔكةد >9: >722الِدف ُو الس َعرة ؿ  المواقف التي ثخـرض لِا  إقذياص الفرص المفِةدة منهةا ،)الَِة ، تحلَ  الٔوشعة الدسوً

ّـةال بلميافتسةة الذي ًخضةمّن القةدرة ؿة  جشةكِلات 792: 7223كل من )العا   قاسم ، (  أٔ ا جش حَ من قدة  قةادة الدسةوً  بلسةلاح الف

 مسة تمرة ؿةب مواكحةة الخلَةيرات بٕذ اق  حا ةات الضةَوف إسة خجاتة لخلَةيرات  سة خو  العلةة  اسـة من الميخو ات الجدًدة تطورة دائمة 

                                                                                                           (;>: 7223ثو ةةد ؿةةدّة مةةزايا كالمر هةةة  هي كالكٓ : )الشةةكر، السةة َا  . 

ا ؿ  أٔدائها الميخثة  ؾةن ثةبزٔير الٔحةداث  س َعرة ؿ  المخاظرة :ال  -أٔ  ثـالج المر هة بلشركة الس َاحِة إح لَة ػِور المخاظرة  ثحـا ا  حجم ثبزٔيُر

لات الـةاملين ،  كةذلك إرثفةاع كلةف حةوادث الـمة   كةير ذلك ،  بلقضايا الدشلَلَة المتمثلّة بٕنخفاض حجم المحَـات الياجم ؾيةَ ضةـف مةؤُ
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ةةةة تمكةةةنهم مةةةن السةةة َعرة ؿةةة  المخةةةاظر   ثيةةةدم  ُةةةذٍ الخةةةبزٔيرات فتةةةيما تُنهةةةا تقةةةوة سةةةالحة ؿةةة  الشرةةةكة ثيكشةةةف كالمر هةةةة قِةةةادات إدارً

                          مـالجتها.                                                                                    

ة ؿ  تحمّ  تـظ المخاظر المؤثرة ثش يئ ثس َط ؿ  تـُدْ أٔ  ةوؿة أٔتـاد داخة  تُئةة الـمة  جسـى ا : المخاظرة تحمّ  ♦ قِة الرؤًوً لقِادة الدسوً

ةا أٔ  الٕىزؿةاج المؤقةت لةحـظ المسة خفِدٍن جسة خعَؽ الميؼمةة أٔن جسة َعر ؿة  ُة ذٍ حتمثّ  تخخلّي الـاملين الجدد ؾن أٔؾمامم أٔ  المعالحةة تخلَيُر

قِة من خلال ةوؿة من الخعوات أٔ  الٕجراءات للرض الٕس خجاتة للٔحداث التي ثيكشف ثدر َا  المخاظر الميصفضة بٕس   خخدام المر هة الدسوً

                    التي قد ٍكون أٔساسِا  جود حالة اللٔتاكد داخ  الخيؼيم .  

قِة الٕتخـاد : المخاظرة تجيةّ ♦ ؾن المخاظر المرثفـة من خلال ثوفترّ المر هة الخيؼيمَة  فترص الخَةار لٔكةثر مةن تةدً  لدَةؽ  تحا ل القِادة الدسوً

 المواقف  الٔؾمال  القرارات ثخخ  الٕدارة ؾن تـظ الٔوشعة التي ثيعوي ؿ   الـدًد من المخاظر التي ثؼِر لٕس حاب ؿدّة منها  جةود تـةظ

لين أٔ  إنخفاض المس خ و  الخـليمي مم أٔ  ػِور مٌافتسين  ةدد  ة ات ثيافتسة َة أٔؿة   بحطةص سةوقِة أٔكةب داخة  الٔفتراد الـاملين اللير مؤُ

  السوق الس َا  .     

تم ذلك من خلال هقلِا إلى ظرف أٔخر الذي قد ٍكون  حدة إدارًة أٔ  قسم ، أٔ  شركة أٔخر  مٌدمجة أٔ  متممةة  :  جسكِنها المخاظرة هق  ♦  ً

حكون مسؤ لة مداشرة  توحدات العةرق  سةلامة المسة خفِدٍن  في حةالة ؿةدم قةدر ا ؿة  المواجهةة  در  للٔؾمال مث  شركات اليق  ، فتبٔ ا 

 الٔخعار ؾنها فتبٔ ا جسدسلم كالموقف  تحا ل الٕوسحاب من الموقؽ  ثلَير الٕتجاٍ الذي جسةلكَ ،  يحةدث ذلك كالحةا  بلٔسةواق الكةب  توجةود

خلال الٕؾ د ؿ  ؿدّة أٔوشعة مطممة لخفظ إح لَة ػِور الحدث أٔ  ثبزٔيراثَ المحتملة ،  من ُذٍ مٌافتسين أٔقوياء ، أٔما بلًس حة لدسكِنها من 

خِ  الٔوشعة ُو قِام الشركات بٕتخاذ القرارات المخُـلقّة تخوفتير مذعلحات الٔمان كالقو  الـاملة للرض ثقلَ  حوادث الـم  الةتي حكةون ؿة  سة 

كير ذلك ، أٔما  ا يخص السوق تحا ل جسكين الميخةوج المخرةر لجةرّاء الخـةدًلات أٔ  ثلَةيرات العارئةة ثم  المثال جرام  السلامة المِيَة  إلى ما

قِة ؿ  إذاتة الجزء الٔكب من المخاظرة .             ظرحَ مرة أٔخر  ُذٍ الٕح لَة جساؿد الميؼمة الدسوً

قدرات الشركة لٔ   ثلحَةة الـدًةد مةن المخعلحةات بلـملَةة الدشةلَلَة الحالَةة جساب المر هة جزيادة  دعم الٔؾمال  زيادة الفرص السوقِة : -ب

اظر  الٕس خجاتة الفاؿلة لخلك الـملَات أٔ  أٔوشعة مسة خقدلا   أًٔضةا  ثةوفترّ منهجَةة الٔؾةمال بٕتخةاذ المة ة الٕسةدداقِة لٕقذيةاص الفةرص  در  المخة

ر قدرات ال خحق  ذلك تخعوٍ ًؼِر أٔن الخـام  مؽ المشكلات  المِام الفجائَة كير المخوقـّة  الـاملة بلميؼمةقو   مواجهة التهدًدات الخيافتس َة ً 

ّـال ًدسّم بلسرؿة  الِد ء ًـود تًذائج أٔ اتَة كالشركة  ؿ  أٔفتراد الفرًة  الواحةد الذٍةن  ٍركّةز ن ؿة  أُٔةداف  ةددة ا لةتي  الحد ث ثشٍ  فت

فتذـرف هي القيمة المحطلة جرّاء الٕس خفادة من إقخيام الفرص  الخكِفّ مؽ المخعلحات المخحاًية التي تجـلِا قادرة ؿة   أٔوشبتٔ من أٔ لِا الشركة ،

 مواكحة الخلَيرات التي ثعرأٔ ؿليها

لافتةات المخيوؿةة مةن ًـخب ػاُرة امة تـصراح الحالي  الذي ٌشُير إلى الٕخذلافتات تين الٔفتراد بلشرةكة منهةا الٕخذ (Diversity) : الخيوعّ-3 

ر اححِة الـمر  الجً   الثقافتة ،  تدٌوعّ ثلك الخلفِات من المِم ثوّ َ ُذا الخيوعّ إلى هخائج مفِةدة  لدَةؽ القةو  الـةاملة فتيهةا الةتي  جسةِم تخعةوٍ

  قادة الدسوً  الرؤًوي  يؼمات الخعة الٕستراثَجَة كالشركة التي اكن ممارس تها من خلال الخوجَِّ  المشورة تين أٔؾضاءُا من الٔفتراد الـاملين

. ًـُدْ فتلسفة الٕؿتراف لهَ ًقِيم ؿدم الخجةاو  بلمةيؼمات بهةدف تحسةين  (Findler wind, et al.2007:63-94)الٔؾمال  منها الس َاحِة,  

( ُو خلَط من الياس 232: 7272ًـرف من قد  ) إلِام  ؾخَقة،  ( . (Özbilgin,  & Tatli,,2011: 1299-1253،  إهخاجِتها  ربحَتها

ةة الةتي لِةا ثةبزٔير مدةاشر ؿة  ُةو يات مؽ ةوؿة مذحاًية من الِويات داخ  هف  اليؼام الٕج ؾي ، فتِخكون جملة من الٔتـةاد الرئُسةة  الثاهوً

 الموقةؽ الجلةرافي  الدٍةن القو  الـاملة منها الـرق ، القدرات الذُيَة  الجسدًة ، الجةً  ،  أٔمةا الحـةد الٔخةر فتُشةم  الخلفِةة الدًًِةة  اكاللةة 

( يحم  أٔؾضاء الفرً  المخيوعّ  المخـدد الثقافتات  جهات هؼر زقافتِة مذحاًية  ا ًخـل   7:2:7272 الخبات الخيؼيمَة  الـملَة  .  حر  )أٔتولَفة، 

 ـؼم مٌؼمات بلوقت الحالي لٔ ا ثـُةدْ  بلخوقـّات  الٔسالَة  الٕجراءات  المـاًير لطيؽ القرار  ثعحَقَ ، فتبضٔححت إدارة الخيوعّ ضر رة ملحة

ا مسارات  أٔسالَة ثددـِا الٔخيرة بهدف ضيؽ ثوافت  تين مخخلف الثقافتات المخـددة لد  الٔفتراد الـةاملين .   من مداد  إدارة الخيوعّ التي ًةذكرُ

                               ( :13-17:7272)الصرن،
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ّـال في الخفكةير مةن القمةة ،  ب تةد رب هي الـيصر الٔكثر أٔ  القِادة : -أٔ    همَة كالخلَير  الٔهخقال ضوب إدارة الخيوعّ  فتٌقعة أٔهعلاق الخحوّل الف

  سّد ن ما ٍرمون إلى تحقِقَ  مشاركة الموػفين تذلك .  

قوم  شار  الرؤًة : -ب قي الرؤيا ً   كتها مؽ القو  الـاملة .     هي الٔداة الٔكثر أٔهمَة لخحقِ  ما ًطحون إلََ ، فتِضؽ القائد الدسوً

ٌس خخداا القائد لٔ   الترك  ؿ  الثقافتة الشصطَة  الخيؼيمَة  الٕخذلافتات الثقافتِةة  الـلاقةات لٔ ةا مفذةاح اليجةاح أٔ   المـرفتة المخيوّؿة: -ت

 الفش  كالميؼمات .   

 :المححر الثالر / حجم الحطة السوقِة الس َاحِة 

ةا الخيافتسة بلسةوق مفِوم حجم الحطة السوقِة الس َاحِة :   -أّٔ ل    ثـخب ؿ  أٔ ا أٔحد المؤشّرات الِامة التي ثـزز مةن  ضةؽ الشرةكة  مركزُ

الس َا  من خلال ثقدع الميخوج الس َا  لضَوفتِا الذي ٍتم  ؾن كيٍر من الشركات الميافتسة بٕثحاع س َاسةات سةـرًة ملائمةة  جةودة ؿالَةة 

(  ؿة  (Perles et al.,2014 , : 425    أُٔدافتِا ُو إرضاء ضَوفتِا كٔحد الممّ ات الخيافتس َة المِمة بلًس حة لِةا. إذ ًـرفتِةا ذلك لٔن إحد

( ;: :722ن،أٔ ا مقِاس الخيافتس َة التي ًتم الكشف ؾنها من اليخائج الخاريخَة النهائَة كالًشاط الميؼمة بلوجهات الس َاحِة.  تُنما ًوضحِا )سليما

ثـرّف : ُو مؤشّر لقِاس القدرة الخيافتس َة التي   من  جهة اليؼر الححثَةا وس حة مدَـات الميؼمة الى إجمالي مدَـات القعاع  تفترة  ددة.  تبٔ 

إ الكشف ؾنها من قد  الشركات الس َاحِة ، التي قد ٍكون وشاط الخيافتس بلٔسـار أٔ  الخفاض  أٔ  ؾياصر ثيفرد بها ؾن شركات س َاحِة 

ا مؤشر رئُس موجود ؿ  أٔداء الٔسواق الٔخر  .الٔخ  ر  التي ثـخبُ

رًة الِامة كو ا ثمُثّ  أٔداة  لخياس   ثمُثّ  إستراثَجَات( :  Strategiesالٕستراثَجَات)-ًهَا    حجم الحطة السوقِة الس َاحِة أٔحد المواضَؽ الجوُ

قِة التي ثـم   س خويات مذيوّؿة  مذـددة كالقِام بلٔوشعة المعلوتة إؾ دا  ؿ  إثحاع الـدًد من القرارات داخ  مةٌؼما ت الٔؾةمال الجِود الدسوً

ةا لٕشة حاع إحذَا ةات  رقحةات الضةَوف  منها الس َاحِة الةتي جسُةاؿد قاد ةا ؿة   تحقِة  الُٔةداف المرسةومة لٕكةمال عملَةة الخحةادل  ثوفتيُر

رًة لخكام  أٔتـاد حجم الحطة السوقِة الس َاحِة   :   هي كالكٓ الحطول ؿ  الرضا الخام ،  قد ػِرت إستراثَجَات منها جوُ

زة جس تهدف قعاؿا  سوقِا   احدا  أٔ  ؿددا   ددا   من  القعاؿات السوقِة ان إستراثَجَة الدسوً  المرك The Concentrated) : ) المركزة -2

ِة, ،  تذلك ثقوم الميؼمات الطليرة بلححر ؾن مٌفذ سوقي ضلير  دا  ل  لة إهدداٍ الميؼمات الكديرة كالمحافتؼة ؿ  حطتها السوقِة الس َاح 

.(Pride and Ferrell,1980: 145-147   . ( ثـرف ؿ  أٔ ا حرك  )الميؼمةة السة َاحِة ؿة  ةوؿةة مـَيّةة مةن الضةَوف )مسة تهلكين  

جكفاءة  فتاؿلَة أٔكثر مقارهة مؽ الميافتسين الذٍن ًدٌافتسون ؿ  هعاق  اسؽ من السوق ،  من شر ط نجةاح ثعحَقِةا  إؾ دُةا فتِةَ ُةو  جةود 

شرةكة لةت ثدٌاسةة  ثةخلاءم مةؽ خطوضةَة القسةم )الجةزء( مٌافتسين أٔق  قوة ، أٔضافتة إلى ذلك الجِود الٔؿلاهَةة الموجهةة تـياًةة مةن قدة  ال 

 ثخطةف تبٔ ةا إسةتراثَجَة برؿةة  ذكَةة لٕقذيةاص الفةرص ،  تحقة  أٔق ة  .  )  (Wheelen et al. ,2012:10المسة تهدف مةن السةوق , 

قِة التي تحق  م ة ثيا فتس َة بلٔسةواق المسة تهدفتة تؼة  مس خويات الٕش حاع للٕاحذَا ات  الرقحات الخاضة بلضَوف من خلال جرامجِا الدسوً

مـا  إستراثَجَة الترك  من خلال تمّ  ثش  أٔفتض  تخلحَة حا ات القعاع المس تهدف أٔ  من خلال كلف أٔق  كالميخوج المقدّم كالقعاع أٔ  الزيين 

الَات أٔ  أٔوشعة الةتي ثةؤثر لذلك ًتم أٔس خـمامما من قد  الشركات التي حتمخؽ بلخصطص  المـرفتة  الكفاءة  الخبة التي تجيبّها من الد ّـ خول إلى الف

 ( 87: 7272ؿ  أٔداء عملِا الكليّ فتتركز ؿ  مٌخوج  احدا  أٔ  أٔسواق  ددة تمخلك الٕهخاجِة  الخبة فتيها مٌـا  لحد ث الدشدت بها  ،)الدَلي،

تماما  ؾن ظحَـة الٔوشعة التي ثقوم تخفِذُا بلوقت  إخذَار الٕدارة لدخول  َدان  دًد من الٔؾمال مخخلفة (The Diversified ) :المخيوّؿة2- 

لة ،)ياسين، ( . ًخعلة ذلك ثقٌَات حدًثة  اارات ؿالَة إضافتة لدسَِلات المالَة ،  مةن ثم اكنهةا أٔن ثقةدم :22: 7222الحاضر  لفترة ظوً

ما: (  .222: 7221مٌخوج  دًد أٔ  ثضَف لخدما ا مٌخو ات فترًدة  حدًثة ،)الرتَـا ي  ؾحاس ،   ثطيفّ إلى هوؿين ُ 

الذي ًـنّ تَ دخول الشركة بلٔوشعة الجدًدة المخوافتقة  المتراتعة مؽ الٔوشعة الرئُسة لِا من حِر الٔسةواق ، ثيوًؽ المتراتط : -اليوع الّٔ ل  

 الخكٌلوجِا،  ثقسم إلى :

كون ذلك ؾيدما ثـم  الشركات الس َاحِة ؿ  ثوس َؽ قاؿدّة أٔؾمالِا من خلال إضافتة الٔوشعة  المِةارات الوػَفِةة  ثيوًؽ المتمم المتراتط : -أٔ   ٍ

 الٔساس َة إلى ةوؾتهةا الموجةودة ،  جسة خخداا الٔخةيرة ؾيةدما حكةون الطةياؿة تمةخلك المِةارات الجذّاتةة الةتي ثخوسّةؽ بحَةر اكةن أٔسة خللالِا

الَات المتممة داخ  قعاع الٔؾمال الذي ثـم  فتَِ.  الٕس خفادة منها من خلال ا ّـ  لذُاب إلى الف
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ٌش تم  ؿ  ثوس َؽ الـم  ؾن ظرًة  الدخةول إلى أٔسةواق الميخو ةات السة َاحِة أٔ  خةدمات  دًةدة ثخعلةة  ثيوًؽ الخكمَلي المتراتط : –ب 

تم إس خخدام ُذا اليوع ؾيةدما ٍكةون لد  الٔخةيرة مركةز قةوي ، المِارات الوػَفِة التي حكون ممازلة لخلك المِارات التي تمخلكِا الميؼمة فتـلا    ً

 (. 779: >722 لكنها جشارك ثسوق ذ   اذتَة ؿالَة أٔ  مٌصفضة  )حمدان  ادرٌ  ،

الذي ًـةةبّ ؾةةن الٕسة خحواذ أٔ  الٕهةةدماج مةؽ مةةٌؼمات أٔخةر  مذحاًيةةة تمامةا  مةةن حِةر هوؾَةةة الًشةةاط  ثيوًةؽ كةةير مةتراتط : –اليةوع الثةةاني  

( . ًقطد بلٕس خحواذ ُو قِام الشركة ثشراء شركة أٔخر  ؿادة ما حكون أٔضلر منهةا أٔ  أٔ ةا ثـةاني مةن مشةكلات ;2: 7228الرحمن ،،)ؾحد

بحةدُما فتضمّت الٔخيرة مٌخو ا ا إليها أٔما فتيما ًـرف بلٕهدماج إي إهضمام الميؼمة أٔ  اكثر  مزج أٔؾمالِا لخطحح مٌؼمة  احدة  بٕسم  دًةد أٔ  

( الٕفتتراضي إستراثَجَات حجم الحطة السوقِة السة َاحِة  3الش ) ( . ًحيّن 87-82: 7272ذٍ الميؼمات ذات حجم ضلير ،)التميمي،قد حكون ُ

: 

 

 ( إستراثَجَات حجم الحطة السوقِة الس َاحِة               المطدر إؿداد الحاحثة .3ش  )                     

تحا ل الشركة  اُدة لخجاُ  الٕخذلافتات التي ثقوم تين القعاؿات الس َاحِة  ثذُة لخدمة السوق  ( :The Consolidatedالموحدة)-3  

قِة التي من شبٔ ا أٔن جسِم  ثضَف كالميخوج ضورة فتائقة كالجةودة لخجةذب  الكليّ  يخوج  احد من خلال عملِا ؿ  ثطميم  إتخكار جرام  جسوً

                                                من مزاياُا : ( .    ;1: >722أٔكب ؿدد من الضَوف ،)الجحوري،

الَتها : -أٔ  ّـ بٕتجاٍ أٔحادي لخدمة السوق الواحد مما ًـزز مد  إس خفادة الميؼمة لِا من خلال الةخح  الٔفتضة  بلخكلفةة  إشة حاع رقحةات  تحدد فت

                                                                                ( .  18: :722الضَوف ،)كَلاني،

ؿ  خدمة سوق  احد ؿ  أٔساس جلرافي أٔ  حسة هوع الضَف )المس تهلك( كما أٔ ا جسمح لميؼمات الٔؾمال  ثطة جهدُا الدسوًقي : -ب

                             ( . 2;: :722 منها الس َاحِة بلحقاء قرًة من ضَوفتِا ،  الٕس خجاتة لٕحذَا ا م  مذعلحا م المخليّرة ،)سلَعين،

علة  ؿليهةا  جس خخدم مزيج جسوًقي  احةد : -ت ةا أٔسةواق مسة تهدفتة ً  مدشةاتَ ًةتم ثوجيهةَ إلى جمَةؽ القعاؿةات السةوقِة السة َاحِة تبؾٔخحارُ

 ( .   ::2: >722إستراثَجَة الدسوً  الموحد أٔ  المـمم ،)ؾحَد،

ر رؤيا  حِة :نجاحها ًخبثٔر جزيادة الحطة السوقِة الس َا -ث قي لذا فتِيي ثـم   اُدة ؿ  ثعوٍ من خلال  ثياس   حكام  ؾياصر المزيج الدسوً

 ( .  :1-19: 7223رسالة الميؼمة  تحقِ  أُٔدافتِا ،)سـد،

 المححر الراتؽ / مس خو  الٔهمَة لمخليّرات الححر 

 الجاهة الخعحَقي                                                                        

 المخليّر المس خق  )خطائص القِادة الدسوًقِة الرؤًوًة(           لمس خو  أٔهمَة إ ابت الـَيّة ؿ  فتقرات الخحلَ  الٕحطا  الوضفي  -أّٔ ل  
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ّّلةت )2يهتم الجد ل )   ةة  قِة الرؤًوً (  هي 4.054( تقيمة الوسط الحسابي المرجّح كالصطائص توضفِا أٔحد  أٔتـاد  المخليّر المس خق  المتمثّ  بلقِادة الدسوً

 مةن قدة  المسة خجَةإسة خجاتة ذلك إن مسة خو  (  طفوفتة قوة إس خجاتة المس خجَة ، لَؤكد  1.7إلى أٔق  من  3.1من  ضمن الفئة التي ثترا ح ) اءت 

 ( . % ;2.2;ّّلت الٔهمَة الًسخِة )( الذي ًؤشّر  جود ثياغم بٕ ابت الـَيّة ، تُنما  0.425،  بٕنحراف مـَاري كالصطائص )كان  س خو  مرثفؽ 

 المخليّرات الرمز
مس خو   الهٔمَة الًسخِة % الٕنحراف المـَاري الوسط الحسابي المرجّح

الٕس خجاتة 

 Weighted Mean Std. Deviation The relative importance المس خجَة

X1 
أٔتـاد المخليّر 

 ق المس خ
 مرثفؽ ;2.2;% 0.178 4.281 الخطائص

( من تين جمَؽ الفقرات توسط 8حققذَ الفقرة ) (  أٔن مس خويات أٔهمَة الفقرات ضمن الخطائص قد ثوزؾت تين أٔؿ  مس خو  إس خجاتة2يحق  الجد ل )

(  ا ٍرجّح إثفاق مـؼم أٔفتراد الـَيّة المدر سة ؿ  %3.19;( ،  أٔهمَة وسخِة شكّلت ) 2.871(  بٕنحراف مـَاري تلف  )  1.2:3 حسابي مرجّح تلف )

مـؼم أٔفتراد الـَيّة المدر سة ؿ  أٔن تحق  المر هة كالشركة الس َاحِة المقدرة ؿ  الخكِفّ مؽ المخليّرات المدسارؿة  الفجائَة  (  ا ًؤكد إثفاق8أٔهمَة الفقرة )

 داخ  الحُئة الخيافتس َة .                  

للةت قيمةة الوسةط الحسةابي المةرجّح لِةا ( قد حققت أٔدنى مس خو  إسة خجاتة تةين جمَةؽ فتقةرات الخطةائص، إذ ت 9تُنما ًحيّن هف  الجد ل أٔن الفقرة )  

(3.<;;(  ّّ  الخيةوعّإن  % ( لَؤكةد إثفةاق زلازةة اربع أٔفتةراد الـَيّةة ؿة 9:.>:( ،  أٔهمَة وسةخِة شةكّلت )  ;;2.8(  كان الٕنحراف المـَاري قد 

لات الـلمَةالٕخذلافتات تين أٔفتراد الشركة م ٌشّ  وس حة أٔق  من الفقرات الٔخر  لكنها أًٔضا  مرثفـة لخطوّر  . ن اححِة الـمر  الجً   الثقافتة  المؤُ

 الخطائص( مس خو  إس خجابت الـَيّة المدر سة ؿ  فتقرات 7 د ل )

 

 SPSS v25 المطدر: إؿداد الحاحـــثة ؿ   فت  هخائج 

سدور من الجد ل )الٕستراثَجَات :   -ًهَا   . توضفِا أٔحد أٔتـاد المخليّر الخاتؽ المتمثّ  بحجم الحطة  ( إن قيمة الوسط الحسابي المرجّح للٕاستراثَجَات3ُُ

ذلك إن (  طفوفتة قوة إس خجاتة المس خجَة ، ليرسّّ 1.7إلى أٔق  من  3.1من  اءت ضمن الفئة ما تين )(  هي  :3.97السوقِة الس َاحِة تللت ) 

(،  الذي ًحيّن  جود جشدت ملحوظ في 2.919 بٕنحراف مـَاري ّّ  )،    س خو  ؿالٍ  مس خو  أٔهمَة إ ابت ؾَيّة المس خجَحين إتجِت بٕتجاٍ الٕثفاق

(  ا ًوضح إثفاق أٔكثر من زلثي  % 7.88:) للٕاستراثَجَات،  شكّلت الٔهمَة الًسخِة إس خجابت الـَيّة المدر سة بخطوص فتقرات الٕستراثَجَات 

                                                                    المس خجَحين ؿ  أٔهمَة الٕستراثَجَات.                              
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احِة3 د ل )  ( مس خو  أٔهمَة المخليّر الخاتؽ إستراثَجَات حجم الحطة السوقِة  السَ 

 المخليّرات الرمز

الوسط الحسابي 

 المرجّح
مس خو   الهٔمَة الًسخِة % الٕنحراف المـَاري

الٕس خجاتة 

 Weighted Mean Std. Deviation المس خجَة
The relative 

importance 

Y1 

أٔتـاد 

المخليّر 

 الخاتؽ

 مرثفؽ 72.55% 0.646 3.627 الٕستراثَجَات

                         

الس َاحِة توسط حسابي مةرجّح ( تين فتقرات الحُـدْ الثاني في الحطول ؿ  حجم كالحطة السوقِة 32( أٔن مس خويات أٔهمَة الفقرة )1ٌس خدرك من الجد ل )

%( لَؤكد ذلك إثفاق مـؼم أٔفتراد الـَيّة المدر سة ؿ  أٔهمَة ُذٍ  1>.1;( ،  أٔهمَة وسخِة شكّلت )  2.837(  بٕنحراف مـَاري ) :1.71تللت قيمخَ )

 >7( أٔن الفقرة ) 1تُنما ًبز الجد ل )ِة ملائمة. ًخخنّى ثشركخ  الـم   فت  أُسلوب الٕهخاج الواسؽ كالحطول ؿ  حطة سوق  ا ًؤكد مدٍر الدسوً  الفقرة، 

ّّة  (  كان ا:::.7( تين فتقرات الٕستراثَجَات قد حققت أٔدنى مس خو  إس خجاتة ، إذ تللت قيمة الوسط الحسابي المرجّح لِةا ) لٕنحةراف المـَةاري قةد 

ًـم  قادة الدسوً  الرؤًوي ؿ  إش حاع إحذَا ات   جَحين ؿ  إن% ( لَؤكد ذلك إثفاق أٔكثر من زلثي المسُ خ 88.83( ،  أٔهمَة وسخِة شكّلت ) :2.83)

                                                                                                                                                                              .       رئُسة كالضَوف المس تهدفتين  يخوج س َا   احد

  الٕستراثَجَات  :( الكٓ مس خو  إس خجابت الـَيّة المدر سة ؿ  فتقرات 1ًحيّن  د ل )                         
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 ؿلاقة الٕرثحاط  الخبٔزير:المححر الخام  

                         تين الخطائص  حجم الحطة السوقِة الس َاحِة:   أّٔ ل  _الٕرثحاط    

ة الٔ لى المخفرؿة من الفرضِــــة الرئُسة الٔ لى  تًس حة زقة        )8ًثختّ الجد ل ) المحدسة حة  Z% ( ، إذ تللت قيمةة  8>( قدول الفرضَة الثاهةةةةوً

ة7.442) ةة )9>.2الحاللة ) Z، ثسخة كو ا أٔكب من قيمة الجد لَة (  هي مـيوً ّّلةت قيمةة مـامة  الٕرثحةاط 2.28( ؾيةد مسة خو  مـيوً (، تُةنما 

ةة  حجةم الحطةة السةوقِة  **( ليرسّّ ذلك  جود إرثحاط مـيوي قوي27;.2الخس َط ) قِة الرؤًوً تةين الخطةائص تطةفتها أٔحةد أٔتـةاد القِةادة الدسةوً

                                              .  ية المدر سةحسة أٔراء الـَّ الس َاحِة 

 ( هخائج المخخب الٕحطا  فترضَات الٕرثحاط تين القِادة الدسوًقِة الرؤًوًة تبتٔـادُا الثلازة مؽ حجم الحطة السوقِة الس َاحِة. 8 د ل ) 

 مـام   المخليّرات الفرضَة

 الٕرثحاط

  المخخب الٕحطا  

  ثفسير الحاحثة 

 

 الثاهوًة

 

 

2-2 

 Zقيمة  الخاتؽ المس خق  

 المحدس حة 

 القيمة 

 الٕح لَة 

 حجم الحطة السوقِة  الخطائص

 الس َاحِة 

 

0.812** 

 

 

 

:.117 

 

2.22 

 قدول الفرضَة 

 ةةةا   ًؤكةةةد  جةةةود إرثحةةةاط 

 مـيوي قوي

 تين الخطائص  

  حجم الحطة 

 السوقِة

 

 

 الرئُسة الٔ لى 

 القِادة 

قِة   الدسوً

ة   الرؤًوً

 حجم الحطة 

 السوقِة 

 الس َاحِة 

 

0.859** 

 

 

 

:.;:3 

 

2.22 

 قدول الفرضَة 

  ا ًؤكد  جود 

 إرثحاط مـيوي 

قِة  قوي تةين  القِةادة الدسةوً

ة   حجم الحطة   الرؤًوً

 السوقِة الس َاحِة

 ( 9>.2%  جسا ي )  8>الجد لَة ؾيد مس خو  زقة   Zقيمة              

 2.28* قدول الفرضَة ؾيد مس خو                     2.22** قدول الفرضَة ؾيد مس خو  

                                                                                         

 الرؤًوًة  حجم الحطة السوقِة الس َاحِةًهَا  _ الٕرثحاط تين القِادة الدسوًقِة 

ةة3:;.:المحدسة حة ) Z% (، إذ تللت قيمةة  8>( قدول الفرضَة الرئُســــة الٔ لى  تًس حة زقــــة ) 8ٌسُ خخلص من الجد ل )    ، ثسةخة (  هي مـيوً

ة )  9>.2الجد لَة الحاللة )  Zكو ا أٔكب من قيمة  (  ا ًوزةّ   جةود ؿلاقةة **>8;.2(، تُنما تللت قيمة مـام  الٕرثحاط ) 2.28( ؾيد مس خو  مـيوً

ة تين  ة  حجم الحطة السوقِة الس َاحِة . قوً قِة الرؤًوً  القِادة الدسوً

لدشةصَص أٔتـةاد القِةادة الدسةوًقِة   Regression lineartiple Stepwise Mulالخةدر ي ) المدسلسة  ( تحلَ  الٕنحدار الخعّي المخُـدد  -ًلثا  

 الرؤًوًة الٔكثر ثبٔزيرا  ؿ  في الٕستراثَجَات :

ة  ـةادلة الٕنحةدار الخعّةي المخُـةدد الخةدر ي،إذ 9ًخحط  من  د ل )  قِة الرؤًوً ٌسُة خدل مةن  (  الذي ًـرض حرثُة دخول أٔتـاد القِادة الدسوً

قِة الرؤ ةة الةتي دخلةت الجد ل إن تـُدْ الخطائص قد إحذ  المرثحة الٔ لى من حِر الٔكثر ثبزٔيرا  في الٕستراثَجَات، فتكان أّٔ ل أٔتـاد القِادة الدسةوً ًوً

(  228.>9دس حة لـلاقة الخبزٔير ُذٍ شةكّلت ) المح  Fكالمخليّر الخاتؽ المـبّ ؾن الٕستراثَجَات  ل س يما إن قيمة   ـادلة الٕنحدار الخعّي المخُـدد الخدر ي

ةةة ثسةةخة كو ةةا أٔكةةب مةةن هؼير ةةا الجد لَةةة الحاللةةة )  ّّةة  )  ;3.2:2 هي مـيوً ةةة  2.22(  إن مسةة خو  الدللة  (  هي أٔقةة  مةةن مسةة خو  المـيوً
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( ،  بهذٍ اليدِجة ثَقنّ  جود إُة م ملحةوظ  %93( ، لخط  وس حة ثبزٔير تـُدي الخطائص بلٕستراثَجَات إلى ) 2.28المس خـم  بلدراسة  الحالف ) 

 من قد  إدارات الشركات الس َاحِة داخ  تلداد بلخطائص ؾيد  ضؽ الٕستراثَجَات . 

 المخليّر الخاتؽ
 

 الرمز

 

 أٔس حقِة

 الدخول

 بلٕنموذج

 

 حرثُة دخول

 أٔتـاد المخليّر 

 المس خق 

 بلمـادلة

 الخًدؤ

 

 الرمز

Rقيمة  
2

 

 )مـام 

 الخحدًد(

 الٔتـادل  

 الداخلة بلٕنموذج

 المخخب الٕحطا 

 

 القيمة

 الٕح لَة

 ) مس خو 

 الدللة (

 

 المحدس حة Fقيمة 

 

 Fقيمة 

 الجد لَة

 الّٔ ل الٕستراثَجَات
Y1 

 
 X1 93% 69.005 3.0718 0.000 الخطائص

 

ة الٔ لى المخفرؿة من الفرضِــــة الرئُسةة :ٌسُ خدل من الجد ل )ثبٔزير الخطائص ؿ  حجم الحطة السوقِة الس َاحِة :  -راتـا   ( قدول الفرضَة الثاهةةةةوً

ة>>.292المحدس حة ) F% (، إذ تللت قيمة  8>الثاهَة  تًس حة زقة   )  ( ؾيد 722>.3الحاللة ) F، ثسخة كو ا أٔكب من قيمة الجد لَة (  هي مـيوً

ة ) % ( 99) لحَان وس حة ثةبزٔير الخطةائص بلمخلةيّر الخةاتؽ حجةم الحطةة السةوقِة السة َاحِة (، تُنما شكّلت قيمة مـام  الخحدًد 2.28مس خو  مـيوً

 . حسة أٔراء الـَيّة المدر سة 

 م الحطة السوقِة الس َاحِة (( هخائج المخخب الٕحطا  ) ثبٔزير خطائص القِادة الدسوًقِة الرؤًوًة بحج: د ل )

 المخليّرات

 الحد

 الثاتت

 α أٔلفا

 مـام  الٕنحدار

 β تُذا

 مـام 

Rالخحدًد 
2
 

% 

 

 

F-test ثـلَ  الحاحثة 

 الخاتؽ المس خق 
 

 

 

2.82; 

 

2.:<7  

 

 

99% 

 Fقيمة 

 المحدس حة

 القيمة الٕح لَة

  مس خو  ) الدللة(

 قدول الفرضَة

 الرئُسة الثاهَة

 الخطائص % 8>تًس حة زقة 

 حجم

 الحطة

 السوقِة الس َاحِة

 

160.99 

 

 

0.000 
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  المححر السادس

 الٕس خًذا ات  الخوضَات :     

             : الٕس خًذا ات   

( كالقِام تخلَيرات  ذرًة بهَكلَة الشركة الس َاحِة ،  الخوّ َ نحةو ثخةّ   أٔثضح أٔن أٔفتراد ؾَيّة الدراسة كاهت مم القدرة ؿ  إس خخدام ) الٕتخكار -2

قي تة) مر هة( ؿالَة لخوفتير فترص الخَار لٔكثر من تدً  لدَؽ الٔؾمال ،  الحطول ؿ  م ات ثيافتس َة أٔؿ  مةن الميافتسةين ؾةن ظرًة   الٕتداع الدسوً

 بلـمر  الجً   الثقافتة ، ما ًؤدي ذلك إلى الحطول ؿ  هخائج مفِدة لدَؽ القو  الـاملة ، إس خخدام ) الخيوعّ( كالخـرف ؿ  الٕخذلافتات تين الـاملين

 ليرثحط كل ذلك تـلاقة إ اتَة مؽ زيادة حجم الحطة السوقِة لٕتخاذ موقؽ الِيمية  الس َعرة  ثـزٍز مركز الشركة الس َاحِة الخيافتس .  

ة موجهة نحو ثثخِت حجم الحطة السوقِة الس َاحِة ؾن ظرً  ثقدع خةدمات ثةخلاءم مةؽ مذعلحةات   د تًذائج الخحلَ  الٕحطا  ثبزٔيرات مـي -7 وً

 الضَوف المخجددة  إؾعائهم قيمة  الحطول ؿ  م ة ثيافتس َة .     

ة كالة ) الخطائص(  س خو  أٔهمَة مرثفـة  دا   -3 ، ما ًـة  ذلك  جةود إُة م كحةير ًلحغ  أٔن المر هة حققت المرثحة الّٔ لى كو ا أٔحد  الٔتـاد الثاهوً

قِة لٕضافتة فترضا   دًدة جساؿد ثة الَات توجود قدرات جسوً ّـ لك الشرةكات من قد  أٔفتراد ؾَيّة الدراسة ثسمات المر هة كو ا ثـَُد جشكِ  الَِاكل  الف

خاحة  لَطةعف تـةد ذلك الحُـةدْ الفرؾةي ) الٕتةخكار ( لٕختراق الٔسواق الس َاحِة ،  مواكحة الخلَير  كفاءة ؿالَة ؾن ظرً  إسدثمار كافتة الٕمكااحت الم 

ن الٔفتةكار يحط  ؿ  المرثحة الثاهَة  س خو  الٔهمَة من  جهة هؼر قادة الدسةوً  كالشرةكات المححوزةة بٕؾخحةارٍ عملَةة مـقةّدة تحمة  تعَا ةا الـدًةد مة

ا المرجوة تخقدع خدمات فتائقة .   المخجددة لخجنّ ثمارُ

 الخوضَات : 

ر ذلك لقادة الدسوً  الرؤًوي لًٕرة إهدداُِم تلَة إؿادة اليؼر  الُٕ م تَ حط  ) الخيوعّ ( ؿ  الحطة الٔضلر   -2 بلٔهمَة ، لذا كان لٔتد من ثطوٍ

 المـةاًير لطةيؽ القةرار ثشٍ  أٔكب كون الـاملين يحؼون تطفة الخـدد بلثقافتات   جهات اليؼر المخحاًية  ا ًخـل  بلخوقـّةات  الٔسةالَة  الٕجةراءات 

   .  ثعحَقَ ، فتِو ضر رة ملحّة لقِادة الشركات الس َاحِة

المركةزة كو ةا  جوب الخًدوٍ لقادة الشركات الس َاحِة المححوزة  شخيها ا المخوا دة تخلك الٔسواق المس تهدفتة ، بلُٕ م ثشٍ  أٔكب بلٕستراثَجَة  -7

خَ  خع ورة إس خخدااا أٔحِااح  لكنها ثفِد في حالت مـَية تمر بها ثلك الشركات ، كان حكون تحداًة دخولِا كالسوق جشل  الح  الٔق  بلرغم من مـيوً

  بٕمكااحت  د دة فتدس تهدف قعاؿا  ضليرا  من السوق ، أٔ  أٔ ا ثقدّم خدمات مذفرّدة لضَوف مذعلحا م  خاضة .

                                                                                                                                               المطـادر الـرتَة :                                     

 ، المـرفتةة ،  امـةة  ، نجم ، المخاظر الٕتخكارًة في تُئة الٔؾمال المخليرة ، المؤتمر الـلمي الد لي حول إدارة المخاظر  أٔقذطةاد ؾحود نجم

 . :722الزًخوهة ، الاردن ،  

  اب ، توتـة ، د ر الٕتخكار في دعم الم ة الخيافتس َة كالمؤسسة الٕقذطادًة ، رسالة ماجس خير مقدمة إلى مجل  كلَة الـلوم ؾحد الوُ

 . 7227 امـة مٌخوري ، الجزائر ،  –الٕقذطادًة  ؿلوم الدس َير 

 7223لٕتخكاري ، القاُرة ، مًشورات الميؼمة الـرتَة كالخنمَة الٕدارًة ، أٔتو جمـة ، هـيم حافتغ ، الدسوً  ا . 

 الَِ  ، مِادة حِا ي ادي ، ثبزٔير الذكاء الخيافتس  إدارة المـرفتة في تحقِ  الم ة الخيافتس َة المس خدامة ، رسالة ماجسة خير مقدمةة إلى -

 .>722 امـة الكوفتة ،  –مجل  كلَة الٕدارة  الٕقذطاد 

  ثسام مٌَة  قاسم ، إسراء  ؿد الله ، الٔثر الخخةاتـي لمخعلحةات إدارة الجةودة الشةاملة  الخلَةير الخيؼيمةي في تحقِة  المة ة   ،العا

 .   7223( ، 22( ، ؿدد )8الخيافتس َة ، مجلة الٕدارة  الٕقذطاد ، كلَة الحدبء ، المجلد )

  ٔقي  أ ما في المر هة  الخيؼيمَةة ، اظر حةة دكخةوراٍ مقدمةة إلى مجلة  كلَةة الشكر ، لؤي لعَف ، إدارة الخيوع  الاهفذاح الدسوً ثرُ

 . 7223الجامـة المسدٌصرًة ، الـراق ، -الٕدارة  الٕقذطاد
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  ًة ، إلِام ، حليمي  ؾخَقة ، ظرفتاني ، إدارة الخيوع الثقافي كٕاستراثَجَة لحياء الم ة الخيافتس َة بلمؤسسة ، مجلة اداء المؤسسات الجزائر

   .7272، 27، الـدد >2 المجلد

  أٔتولَفة ، س ياء مطعفى ، الـلاقة تين ممارسات إدارة الخيوعّ الموارد الخشرًة  الدسوً  الداخلي ، دراسة مِداهَةة ؿة  أٔؾضةاء َُ ةة

ًولَةو    –الـةدد الثالةر  –( 72ثدرٌ  في  امـة الجوف ، المملكة الـرتَة السـودًة ، مجةلة الححةوث المالَةة  الخجارًةة ، المجةلد )

7272 . 

  ، سةليمان ، أٔاةن ؿةلي ، أٔثةر الحطةة  -22. 7272الصرن ، فتداء احصر ، إدارة الخيةوع ، مًشةورات الجامـةة الافتتراضةَة السةورًة

 –السوقِة ؿ  ربحَة الشركات المساهمة الـامة المدر ة في سوق ؾمان المالَةة ، رسةالة ماجسة خير مقدمةة إلى مجلة  كلَةة الٔؾةمال 

 .                                                                                       :722 سط ، الاردن ،  امـة الشرق الا

   ا في مذعلحات السوق الس َا  ، رسالة مقدمة إلى مجل  كلَة الـلةوم الدَلي ، لمى محمد ، جودة جسوً  الخدمات الفٌدقِة  ثبزٔيُر

ياسين ، سةـد كالةة ، الٕدارة الٕسةتراثَجَة ، دار   -27.                     7272الجامـة المسدٌصرًة ، الـراق ،  –الس َاحِة 

                                                                                                   .  7222الاردن ، –ًشر  الخوزًؽ ، العحـة الـرتَة ، ؾمان الَاز ري الـلمَة كال 

  ؽ ، ، دار قَداء كالًشرة  الخوزًة 2الرتَـا ي ، سـد ن حمود جثير  ؾحاس ، حسين  لَد حسين ، الدسوً  مدخ  مـاصر ، ط

 .   7221الاردن ، –ؾمان 

  حمدان ، محمد ت   ادرٌ  ،  ائ  محمد ، الٕستراثَجَة  الخصعَط )منه  مـاصر( ، العحـةة الـرتَةة ، دار الَةاز ري الـلمَةة كالًشرة

 .  >722الاردن ،– الخوزًؽ ، ؾمان 

 7228مصر ،  –مـي ، الاسكٌدرًة ؾحد الرحمن ، مطعفى أٔحمد ، الخصعَط الٕستراثَجي ، تد ن ظحـة ، دار الخـليم الجا       . 

  ا في جودة الخدمات السة َاحِة ، رسةالة ماجسة خير مقدمةة إلى د خلَفة ، إستراثَجَة الدسوً  المركّة  ثبزٔيُر التميمي ، مطعفى مؤً

 7272الجامـة المسدٌصرًة ،  –مجل  كلَة الـلوم الس َاحِة 

 قِة  ث ا في إستراثَجَات إختراق السوق الس َاحِة ،رسالة ماجس خير مقدمة إلى الجحوري ، حوراء هخِ  شكر ، المِارات الدسوً بزٔيُر

 >722 امـة المسدٌصرًة  ، الـراق ،  –مجل  كلَة الـلوم الس َاحِة 

 -  قي كالمؤسسات الٕقذطةادًة تخعحَة  الٕدارة الٕسةتراثَجَة ، رسةالة ماجسة خير كَلاني ، ضواني ، مساهمة في تحسين الٔداء الدسوً

 :722ثسكرة ، الجزائر ، - امـة محمد خِر -مجل  كلَة الـلوم الٕقذطادًة  ؿلوم الدس َيرمقدمة إلى 

  ا في رفتؽ أٔداء مٌؼمات الٔؾمال ، رسالة ماجس خير مقدمة إلى مجل  كلَة الٕقذطاد سلَعين ، سوما ؿلي ، الٕدارة الٕستراثَجَة  أٔثرُ

 :722 امـة جشرٍن ، سوريا ،  –

   ً722الاردن ،–، دار  ائ  كالًشر  الخوزًؽ ، ؾمان 3الس َا  ، طؾحَدات ، محمد ، الدسو; 

 -  قِة  الٕدارًة في رفتؽ الحطة السوقِة كالمؤسسة الخدمِة ، رسةالة ماجسة خير مقدمةة إلى سـد ، ا لَدي ، د ر الٕستراثَجَة الدسوً

 .  7223 رقلة ، الجزائر ، – امـة قطدي مربح  – الخجارًة  ؿلوم الدس َير  مجل  كلَة الـلوم الٕقذطادًة
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