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 سهير ػادل حامداًحاحثة /هور هريم حسن                   أ . م. د. 

 خامؼة تـداد -خامؼة تـداد          كلَة الادارة والاكذعاد -كلَة الادارة والاكذعاد

 1/12/2222تاريخ اًدشر:                             28/4/2222تاريخ اًلدول:  

المس خخَط
1
 : 

ة تـداد  يهدف اًححر الحالي الى اًخحلق من دور اًلِادة اًرقمَة مذـيراً مس خللًا  في اًَلظة الاستراثَجَة مذـيرا  مس خجَحاً    في كلَات خامؼ 

واكسامها وجضخَط مس خوى اهتمام كِاداتها ومرؤوسا اا تخـايرات اًححار واتؼاادض   عالًا غان الخاروج تخوظاَات جساه  في ثؼتٍات  ارساات 

ـيرات اًثلاث في الجامؼة كِد اًححر  واهطلاكا من حرص اًحاحر ػلى جضخَط ػلاكة اًخب زير تين المخـيرات   لماا ًهاا مان ا َاة في ملار المخ

اذ  الجامؼة وا رادها من جهة   واهؼكاسه ػلى المجتمع من جهة اخرى   اغُتمد المنهج اًوظفي اًخحََلً في انجاز  عاول ومداحار اًححار الحاالي 

)عمَد ,مؼاون عمَد ,رئُس ( مضاهدة ثعمنت 162( كلَة اس تهدف اًحاحر غَنة   )24تمع اًححر كلَات خامؼة تـداد المىون من )شمي مج 

 باغتماد الاسدداهة  ًخؼتٍت الجاهة اًؼملً   يما اس خؼمي اًحاحر اًبرامج الاحعائَة  كس  (

 اًكللٌت اًرئُس َة : اًلِادة اًرقمَة , اًَلظة الاستراثَجَة 

 :الملدمة 

اظحح من المؼَوم ٌَكل أ ن اًخىنوًوحِا اضحت الان ثلرًحا  غعحا او عمودا  لاريا ًكل المنظلٌت سواء كاهات ريَاة او مدماة و ان اًخطاور 

  مِاديا  باإنجنجَيًاة اًخىنوًوجي في مجال اًهندسي و ثلنَات الحاسوب و اًخواظي الاحتماغي و اًؼالم الا تراضي او ما ٌسمى ب اًسوصا َال

Social Media)  اضا ة الى ذلك ان اظححت هذض المواكع مرثحطة تب نماط حِاة اًخشر المخخَفة و إ يمىن الاس خـناء غنها في الحَاة اًَومِاة )

الم اًرقماي المخطاور ثضاكل الاغخَادًة و المنظمة نذلك او الدولة و ارثحطت انثر ثؼاملات الان ارثحاطا رقمَا  ا دغي الحاخة الى  ه  هذا اًؼ

فَسافة هحير و سرًع وهَفِة اًس َطرة ػََه و هَفِة اًخب زير ته ,وهذا دػا الى الاهاتمام بالجاهاة اًلِاادي اًرقماي  ذحوًات اًلِاادة ثادراَا مان اً 

تاخكار و اًحعايرة في اًخلنَاة اًرقمَاة  اًخلََدًة ًها الى  َسفة رقمَة و او تحوًت الى اًلِادة اًرقمَة و ان اًلِادة اًرقمَة اس خخدمت اًريادة و الا

حؼي وتا ان اًؼالم الان ًؼُش في تُئة سرًؼة اًخطور و هذض اًحُئة مؼرضة دائما ًلازمات و الاضطرابات اًخنظيمَة و اًخحول ثضكل هحير  ا 

ة رقمَين ًلومن تذلك , و اظحح إزما ػلى من اًلازم اثحاع استراثَجَات لمواجهة هذض اًحُئة  و استراثَجَة ثخعف باًَلظة و هذا ًخطَة كاد

اًخؼلاد  اًلادة اًرقمَين ان يحددوا اًلواػد اًرئُس َة اًتي ًحدون منها او يحددو اًلواػد اًرئُس َة اًتي ًنطَلون منها مع الاماذ تنظار الاغخحاار

(   2219اًرقماي  و انجصاارة الى ذلك دراساة )ساهَي ,  اًرقمي و هَفِة اًلِادة تواسطة  اًخىنوًوحِا  و ق اًرؤًة  اًرقمَة اًتي ًاممن ااا اًلائاد

ق( و اًاتي ثوظاَت الى ان اًخحاول اًرقماي ها و اًخيي كاهت تؼنوان )استراثَجة الامواج المخداملة كمخـير وس َط تين اًلِادة اًرقمَة و اًدساوً

لة الاخااي ٌَخطااور اًقااًع و الممااتا في المجتمااع و الاسااواا و الاغاالٌل , ر  عمََااة مساا تمرة و طااوً ان الاغااتماد ػاالى اًلِااادة اًرقمَااة في ثطااوٍ

ر مدمات خدًدة ًخَحَة ثوكؼات اًؼملاء ونذلك دراسة )اًطائي ,الحادراوي , ( اًاتي 2219الاستراثَجَات اًخجارًة و هَكلها ادت الى ثطوٍ

ُئة اًؼمي  الامذ تنظر الاغخحار  اس خنذجت ثؼتٍت اًؼوامي اًتي ثمدي ال حؼي المنظمة ذات كِادة رقمَة ػلى و ق غناصرها الاساس َة في ت 

زير  اػاي و كوة اًؼلاكة تين مذـيرات الدراسة , ضرورًة الاهتمام تب وًَات ثب زير غناصر اًلِادة اًرقمَة في اًثلا ة اًخنظيمَة تـَة الحعول ػلى ثب  

مَين تدٍرًة حرتَة محا ظة اًنجف الاشرف( اضاف اًتي كاهت موسومة تؼنوان )اثر اًلِادة اًرقمَة في ثخني اًثلا ة اًخنظيمَة لدى الموظفين اًؼا

ر المخاحاة ًهاا واًخادرًة  (2219)ضاري , الى ذلك دراسة  ر مهاراتهاا مان مالال  ارص اًخطاوٍ ثؼير ادارة خامؼة الاهحار اهتماما هحايرا ًخطاوٍ

كا ة, هنالك ثب زير ٌََلظة اًخنا س َة في مس خوى حودة الاداء الجامؼي ثب زيراً اااتَااً مان مالال اًنخااتي اًاتي اسا خندطت مان  المس تمر ملاكاتها

 ملال اًفرضَات ػلى مس خوى الاخذحار اًخس َط .

                                                           
1
 ير مس خي من رسالة ماحس خير 
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 منهجَة اًححر

 اوإ // مضكلة اًححر 

دورهاا في اًَلظاة الاساتراثَجَة   و كان هنااة ػادة دراساات  اهخثلت مضكلة اًححر المَداني من كالة و   ها  الجاهاة اًرقماي ٌَلِاادة و

اتخذت من مذـيرات دراسدنا الحاًَة منفردة  , حِر حكمن مضكل اًححر اًرئُسة في اإنجخاتة غن اًدساؤل اًرئُسي ٌَححر ) هي ٌَلِادة 

 اًرقمَة دور في اًَلظة الاستراثَجَة (

 ثاهَا / ا َة اًححر 

هحيرة ػلى المجتمع او اًؼَنة المدروسة )خامؼة تـداد(  لما ًها من دور  ؼال في  ه  و ثوضاَح دور اًلِاادة اًرقمَاة في  ان هذض الدراسة ًها ا َة

 اًَلظة الاستراثَجَة  من ملال 

 تخطي غلدات الامِة او ػدم المؼر ة اًرقمَة غند ثخنى اًَلظة الاستراثَجَة   في ػالم اًخحول اًرقمي  - أ  

 س ػلى ا َة اًلِادة اًرقمَة و اًَلظة الاستراثَجَة و  اػََتهلٌ في مواجهة ازمات اًلرن اًواحد و اًؼشرٍن اطلاع المجتمع المدرو - ب

 ثاًثا / اهداف اًححر 

 يمىن تحدًد أ جرز اهداف اًححر من ملال الاتي 

 اًخؼرف ػلى مدى دور  اًلِادة اًرقمة  في اًَلظة الاستراثَجَة  في خامؼة تـداد   (1

 س خوى ثخني اًلِادة اًرقمَة  تب تؼادها  ػلى ضوء اخاتة اًؼَنة  من عمداء و رؤساء اكسام اًكلَات اًخؼرف ػلى م   (2

  رضَات اًححر  -راتؼا :

تمسم ته ًفترض ممكذه ، لحين ان ًا  ازحاثاه باس سااًَة واًطارا اًؼَمَاة ،       ثؼد اًفرضَة تخمين ٌس خنذجه اًحاحر و ًخوظي اًَه تذكاء وٍ

مددئي لمضكلة اًححر ،  هيي ًُست مجرد اس خنذاخات او ثفسيرات غضوائَة تي ً  ثب سُساها ػالى مؼَوماات مؼابرة غان   ذىون تثاتة حي

المسخدات والاتؼاد اًتي حىوهت منها مضكلة اًححر واًناتؼة من الدراسات اًساتلة ، وتناء ػلى مضكلة اًححر وفي اطار مخططهاا اًفارضي 

 واًفرغَة ونلٌ ًب تي :، حرى ظَاؿة  رضَات اًححر اًرئُسة 

 :  حرثحط اًلِادة اًرقمَة مع اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادض ارثحاطا طرديا مؼنويا موحدا وثنخثق غنها اًفرضَات اًفرغَة اإثَة :H1اًفرضَة الاولى  

   حرثحط اًىفاءة اًرقمَة مع اًَلظة الاستراثَجَة  واتؼادض ارثحاطا طرديا مؼنويا موحة 

  اًرقمَة مع اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادض ارثحاطا طرديا مؼنويا موحة .حرثحط اًحعيرة 

 . ٍرثحط اًثلا ة اًرقمَة مع اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادض ارثحاطا طرديا مؼنويا موحة 

 حرثحط الاستراثَجَات  اًرقمَة مع اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادض ارثحاطا طرديا مؼنويا موحة 

 وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة اًلِادة اًرقمَة  في اًَلظة الاستراثَجَة  ، وثنخثق غنها اًفرضَات اًفرغَة اإثَة : :  H2اًفرضَة  اًثاهَة 

 .  وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة ٌَىفاءة اًرقمَة  في اًَلظة الاستراثَجَة 

  الاستراثَجَة .وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة ٌَحعيرة اًرقمَة  في اًَلظة 

 . وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة ٌَثلا ة اًرقمَة   في اًَلظة الاستراثَجَة 

 وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة ًلاستراثَجَة  اًرقمَة   في اًَلظة الاستراثَجَة 

 مامسا //المخطط اًفرضي ٌَححر 

–اًفرضي المخطط اًفرضي ، الذي يمثي اًؼلاكة تين المخـيرات )اًلِادة اًرقمَة اس خنذج اًحاحر تؼد اس خؼراض مذـيرات واتؼاد اًححر المخطط 

 اًَلظة الاستراثَجَة (
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 سادسا // مجتمع و غَنة اًححر 

 مجتمع اًححر : ( أ  

اس تهدف اًحاحر خامؼة تـداد و هي احدى  الجامؼات اًؼرًلة  ، من اخي احراء اًخطحَق اًؼملً ٌَححر هونها من منظلٌت اًلطااع اًؼاام  ، 

، وتَئِة ، وهي الاكرب ًؼنوان ومضكلة اًححر ، اذ ًخىون لٍع الجامؼة لٍوػة من اًلِاادات  واًتي ثؼمي في المجال     اكذعادًة ، واحتماغَة

(  رداً موزػين في)عمَد كلَة و مؼاون عمَد و رئُس كس ( ، واس خدل اًحاحر ػلى المجتمع غن طرًق الجرد  267 اًؼََا اًت ي ثخىون من )

 ًحَااتت المثخذة في كس  اًخخطَط في الجامؼةاًضامي ، والدكِق ٌَمجتمع المححوث ، والاس خؼاهة با

 غَنة اًححر : ( ب

 ثؼد غَنت اًححر حتءاً من المجتمع المنخخة ٌَححر والدراسة ، اذ تمثي اًعفات الاساس َة له ، وتحمي سلٌثه المضترنة ، وان هذا الجاتء مان

 ممركانو تم اخذَار غَنة اًححر و ق خدول دي اا ػلى المجتمع كاملًا المجتمع ًـني غن دراسة المجتمع الاظلً تـَة ثؼميم اًنخاتي اًتي ً  اًخوظي اٍ

 (  ردا من المجتمع المححوث 162و اًتي تم اخذَار ػدد اًؼَنة )

 الجاهة اًنظري ٌلدراسة

 أ وإ //  اًلِادة اًرقمَة 

 مفهوم اًلِادة اًرقمَة  -1

حَق اًلائد  اًلِادة اًرقمَة هي عمََة ثب ثر اًلائد في اإثحاع باس خخدام حىنوًوحِا المؼَومات  و اإثعاإت , نلٌ ثؼرف اًلِادة اًرقمَة تب نها ثط  

: 2228ًخىنَوحِا المؼَومات و اًخلنَة الحدًثة في اًؼمََة الادارًة من اخي تحسين اًؼمي الاداري و  تحلِق اهاداف الممسسة)اًسا َد ,

( ان اًلِادة اًرقمَة احادى المفااهيم اًاتي اوضحات دور  23,  2222( , و غر ها )اًطائي , الحَدراوي , 64:  2219(  )الدعجاني , 766

َاة و اًلِادة و كان إ تد من اٍتمي تين  ئخين من اًلِادة ذات ظلة واحدة مخخَفة هي هَفِة اًخب زير ػلى اإثحاع باسا خخدام اًخىنَوحِاا اًرقم 

 (  Bounfour , 2016, 134سائي اإثعال الحدًثة)  و 

 اتؼاد اًلِادة اًرقمَة  -2

 : اًىفاءة اًرقمَة 

من الحَااة  و ًؼاد مفهاوم اًىفااءة اًرقمَاة مفهوماا حادًثا وساخِا  اظحح اس خخدام الاهترهُت و  اًرقمنة واضحا ثضكل هحير و حتء إ ًخجتء      

ثنوب غنه لٍوػة من المراد ات المس خخدمة   و اكد اظحح اسا خخدام معاطَح اًىفااءة اناثر و ذلك إن اًىفااءة اوساع و اعماق مان المفااهيم 

ى منهاا الاحتماغَاة و اًؼاطفِاة إسا خخدام الاجهاتة اًرقمَاة الاخرى  اًىفاءة اًرقمَة إ حىون من المهارات اًرقمَة  تي انها جضمي  حواهة اخر 

في , ف اًىفاءة اًرقمَة اًلدرة  ٌَوظول الى اًوسائط اًرقمَة و  حىنَوحِا المؼَوماات و اإثعااإت ًفها  الجواهاة المخخَفاة 59: 2213)حوً ( ثخبً 

 الكفاءة الرقمية 

 البصيرة الرقمية 

 الثقافة الرقمية 

 الاستراتيجية الرقمية 

 

 القيادة الرقمية 

 اليقظة التكنلوجية 
 اليقظة البيئية  

اليقظة التنافسية   

التسويقية  اليقضة  

 اليقظة الاستراتيجية 

H1 

H2 
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وػة من اًس َاكات , و تم ثؼرًف اًىفاءة اًرقمَة ػلى انها اًلدرة ػلى لمحخويات اًوسائط  اًرقمَة  و نذلك امكاهَة اًخواظي تفاػََة في لٍوػة مذن

 اػادة ظَاؿة المؼر ة إهخاج مؼَومات من اخي  اًخؼحير غن اًنفس ثضكل اتداغي  و مناسة في تُئة ركيمة .

  اًحعيرة اًرقمَة 

ا وراء الا ق او الى المسا خلدي حِار ٍىاون لدًاه ًوظف اًضخط ما تب هه ظاحة تعيرة او رؤًة غندما حىون لدًه اًلدرة ػلى اًرؤًة الى م

حدس  و يمىن ثؼرًفها هي عمََة غرض ظورة ػامة ٌَمكان و الموكع الذي حرًد ان حىون  ِه في وكت محدد من المس خلدي . و جساػد اًحعيرة 

اًرؤيا هي احد اهم اًطرائق اًاتي ثنضاب   ػلى تحدًد و ثو ير مددأ  صامي لدَع اًخفاظي اًواردة او الامور اًتي سوف تحعي إحلا , وًلد ػدت

رات اًفرص في تُئة ػدم اًخب ند المؼلدة و اظححت اًحعيرة اًطرًلة الجدًدة ًؼمي المنظلٌت في ػالم ًدسا  باًـماوض و اًدساارع  في اتخااذ اًلارا

ن اًحعيرة اًرقمَة هد ا ًهاا ساوف تحعاي ثسخة اًقػة الذي ثخطور اا اًخىنَوحِا و هذا س َحلق اٍتمي  ٌَمنظمة و ان المنظمة اًتي تجؼي م

 (  57: 2219ػلى مية ثنا س َة ػاًَة )اًسهَي ,

  اًثلا ة اًرقمَة 

ن زلا ة رقم  َة  محور تا ان اًؼالم تحوإ رقمَا ثضكل ػام  ِجة   هذا ًمثر ػلى المضهد الاحتماغي و اًخنظيمي و اًفردي  ا دغت الحاخة الى حىوٍ

الاهتمام و الاوًَات ٌَممسسات و المانظلٌت في المجتمؼاات كا اة مان اخاي وشرا اًاوغي اًرقماي و هَفِاة الاسا خخدام الامثاي ًهاا و كاد سااهم 

اًرقمَة  اس خخدام اًخىنَوحِا اًواسع الى اااد اساًَة خدًدة و انماط مخخَفة من اًخؼامي تؼَدا غن اًطرا اًخلََدًة و اظحح ًطَق ػَاا اًثلا ة

( الى ظهور هوع خدًد مان المانظلٌت اًاتي  َات بالمانظلٌت اًرقمَاة او الاًىتروهَاة اًاتي إ  Knox,2014: 165 , اضا ة الى ذلك اصار ) 

لك ثوزًع حىون مرثحطة تب ي موكع حـرافي و هذا ًؼني ان المنظلٌت اًرقمَة الاًىتروهَة تب كانها اًخواظي مع اًؼملاء و الموردٍن و المنا سين و نذ

 منخجاهتها و ا كارها و مدماتها اًىتروهَا.

  الاستراثَجَة اًرقمَة 

تمااخا اسااتراثَجَات رقمَااة تمىنهااا ماان مواجهااة اًحُئااة الحاًَااة و وضااع كااد اظااحح ماان اًنااوري ان ثخفااوا الماانظلٌت في المجااال اًرقمااي و ان 

غلٌل اًضاملة , استراثَجَات تجتمع اا المؼَومات اًرقمَة و الموارد المَموسة , و ؿاًحا ما ً  دراسة الاستراثَجَة اًرقمَة حتء من استراثَجَات الا

نة ثؼتمد ػالى الاساتراثَجَات اناثر مان اًخىنَوحِاا اي ان اًخحاول اًرقماي ًخؼَاق اضا ة الى ان ٍرى اًحؼغ ان اًشركات اًتي ثخحول الى اًرقم 

ة و مدروساة ,واصاار ) ساهَي ,  باإستراثَجَات اًرقمَة انثر من اًرقمنة  ِجة ػلى الممسسات ان ثولى اهتماما وزَلا س وضاء استراثَجَات كوً

خدًدة ًنضاط الاغلٌل الحالي او اًترني ػلى تمىين اًلادرات اًرقمَاة الجدًادة في  ( ان ما يمي الاستراثَجَة اًرقمَة تخطحَق ثلنَات 58: 2219

ػلى  اغلًٌها و يمىن ظَاؿة و ثنفِذ استراثَجَات رقمَة من ملال لٍوػة مذنوػة من الاساًَة المخخَفة ؿاًحا ما سوف جضمي اًطرًلة و اًعَاؿة

 هَفِة اًؼمََة و تحدًد الممسسة ًرؤٍتها و اهدا ها .

 ثاهَا //اًَلظة الاستراثَجَة 

 مفهوم اًَلظة الاستراثَجَة -1

ة اًتي ًلد ثطور موكف اًفرد اتجاض المؼَومات مع ثطور احذَاخاثه , و ان ظهور اًَلظة الاستراثَجَة كان هدِجة اًححوث في اإنجدارة الاستراثَجَ

َطة اا و ًهذا  لد ثؼدد وجهات اًنظار مان كداي اًىذااب و اًحااحثين حرنت ػلى المؼَومات الاسدداكِة اًتي تحعي ػَاا المنظلٌت من تَئتها المح 

رارات حول مفهوم اًَلظة الاستراثَجَة   عمََة ملاحظة و تحََي اًحُئة و جساػد في وشر و مؼالجة و اهخلاء المؼَومات ًلاس خخدام في اتخاذ اًل

َفة  هيي تخخَف غن اًخجسس إنها تمارس ثشرغَة و تطرًلاة أ ملاكِاة اماا الاستراثَجَة  اًؼمََة اًتي ً   ثنظيمها ًلاسدضؼار باإصارات اًعؼ 

هي عمََة حلٌغَة مس تمرة  واًتي ًلاوم ااا لٍوػاة مان  ( Lesca,1997:1اًخجسس  هو ٌس خخدم وسائي ؿير كاهوهَة ًؼاكة ػَاا اًلاهون . ) 

عي في اًحُئة المحَطة ٌَمنظمة لخَاق  ارص اًؼماي وًخلََاي المخااطر اس  راد , مس خخدمه تذلك  المؼَومات المخوكؼة ٌَخـيرات والاحداث اًتي تح

هي اًؼمََات ٌَخوكع والملاحظة واًخحََي اًحُئي، تؼد اًنشر ٌَمؼَومات  ( 45: 2212احمد,.) وحالة ػدم اًخَلن تعورة ػامة ػبر الاهذار المحىر
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اي. والمؼَوماات كاد حىاون ذات طحَؼاة: المحددة والمخخارة تدكة والمؼالجة اًتي جساػد باتخاذ اًلرارات الاساتر  اثَجَة ٌَمنظماة وػالى المادى اًطوً

 ()حىنوًوحِة، كاهوهَة، ثنا س َة، وتجارًة

 اتؼاد اًَلظة الاستراثَجَة  -2

 اًَلظة اًخىنوًوحِة:  أ   

من اجرز اًىذاب في مجال اًَلظة اًخىنوًوحِة والذي غر ها ػلى انها حتمثي في عمََتي ملاحظة وتحََاي اًخطاورات  Francois Jakobiakًؼُد 

: 2017حااج, اًخلنَة واًخىنوًوحِة واًؼَمَة الحاًَة والمس خلدََة ًخحدًد اًفرص في محَط المنظمة والا ادة منها والمخاطر واًؼمي ػلى مواجهتها )تَ

  (Vigilance Technology)ًوحِة اًَلظة اًخىنو (. 7

ثؼتمد ػلى  اًَلظة اًخىنوًوحِة هي عمََة اػلامِة ثؼمي ػلى ثوحِه عمََة ظنع اًلرار في الاتخكار اًخىنَوجي, وػلى هذا  ان  اػََة اتخاذ اًلرار 

منهجاي ومانظ  ٌَمنظماة ثلاوم تخَلاي ومراكداة كدرة ظاهع اًلرار إتخاذ المؼَوماات الجَادة في اًوكات المناساة  ذؼخابر اًَلظاة اًخىنَوحِاة جهاد 

حول احداث اًخلنَة والمؼَومات )الاكذعاادًة والاحتماغَاة ( أ و الاغالٌل اًخجارًاة  –المؼَومات وتحَََها ووشرها واسترخاغها في اًوكت المحدد 

سواا غن طرًق اًفه  اس  عي ًحُئة المنظمة وذلك ًىونها ثنطوي ػلى  رظة أ و تهدًد واًعا ثؼمي ػلى زيادة اًلدرة اًخنا س َة في الا–المهمة 

جراهيم ،   (164، 2218اًخنا س َة )كاسم وانج

 اًَلظة اًخنا س َة: ب 

ولماين, اًنضاط الذي ثخؼرف المنظمة من ملاله ػلى منا س اا الحاًَين والمحتمَين وتها  ناذلك باًحُئاة اًاتي ثخطاور  ااا المنظماة المنا ساة )عمار 

 منخجات المنا سين وػلى أ ساًَة اإثعال والمحَؼات واستراثَجَات أ غلٌهم , واًتي حرثحط ارثحاطًا وزَلًا بالمؼاٍرة (, اذ ًترنت اًرظد ػلى5: 2017

 (.(Affolter,2014: 8والملارهة تين ػدة هلاط مع المنا سين 

وهي ته   أ ًعا بالمحَط الذي ثخطور  ِاه  والمحتمَين ،اًَلظة اًخنا س َة هي اًنضاط الذي من ملاله ثخؼرف المنظمة ػلى منا س اا الحاًَين      

اذ المنظمة المنا سة ،وهذا من ملال جمع المؼَومات من تحََي اًعناػة وتحََاي المنا ساة،تح تحََاي واسا خخراج اًنخااتي ًَا  اسا خخدامها في اتخا

ي مه  ٌَخندم تس خلدي اًظروف في اًعناػة. ويمىن احلٌل ان اس خخدام تحََي المنا سين المحتمَين كمدم(. 133: 2212اًلرارات المناس حة )مراد،

 مؼر ة الخطوات المحتملة ًكل منا س وكدرثه ػلى اًخـَير

 اًَلظة اًدسوًلِة   . ج

دارة الجا ودة ، ته  ثضكل أ ساسي باًححر غن المؼَومات المخؼَلة باًتبائن والموردٍن واسادررها مان مالال ثلنَاات اًحَاع واًشرااء المخخَفاة ، وانج

 انجن اس مر ًخؼَق باثحااع ثطاور احذَاخاات اًاتبائن  J-M Ribaultو  B Martinetراسة اًليم واًخؼرف ػلى اذواكه  واحذَاخاته , وو لًا ًا ود

في  أ مار مها ػلى المدى اًلعير،  علا غن الاهتمام تضاكله  هونها معدرًا إحذَاخاته  المس خلدََة, فمراكدة وثوطَد اًؼلاكة تين اًاتبائن واس غالٌل 

 Lahlou,2011:25).اًريَة )

 اًَلظة اًحَئِة: . د

ها ثب زيراتها اًىديرة والمهمة ػلى وضا  اط المانظلٌت جض تمي ػلى جمَع اهواع اًَلظة الاخرى في اًحُئة المحَطة الاحتماغَة واًلاهوهَة والجَوس َاس َة وً

الاكذعادًة واًلاهوهَة واًثلا ِة والديمـرا ِاة ثضاكل اؼَهاا ثامثر في  ثؼرف تا )المحَطَة أ و اًضاملة( اًتي ته  تراكدة ورظد اًخطورات وديمومتها.

 –الاكذعاادًة  –اوضطة المنظمة وان ثطحَلها ًؼد من المهام اًعؼحة ٌَمنظمة   ذؼخبر المنظمة اًتي ثب مذ تؼاين الاغخحاار اس هاداف )اًس َاسا َة 

خطاب (  – ثلوم تخوخه سَوة اس  راد والمجتمع وثؼمي ػلى تحدًد ماا هاو )  اًثلا ِة( و )اًليم والمؼخلدات وكواػد اًسَوة( واًتي –الاحتماغَة 

ؿير ملدول( ٌَسَوة .ثؼخبر تثاتة المؼَار المخحع في ثلِيم سَوة اًفرد وسَوة اسآخرٍن ,  هيي ؿاًحاً ما حىاون اتةاة تمىنهاا مان  –وما هو )ملدول 

ٍاا )اًعفار،  (29:2217تحلِق اهدا ها اًتي ثطمح انج

 

 اًؼملً الجاهة
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 أ وإ //جضخَط اًلِادة اًرقمَة واتؼادض

ًرقمَاة( , وٌضاير تم كِاس مذـير اًلِادة اًرقمَة من ملال ارتؼة اتؼاد هي )اًىفاءة اًرقمَة ,  اًحعيرة اًرقمَة  , اًثلا ة اًرقمَاة ، الاساتراثَجَات ا

ناة المدروساة في مذـاير اًلِاادة اًرقمَاة لجامؼاة تـاداد ,  اِؼىس ( ًل وساط الحساتَة والانحرا ات المؼَارًة من وجهاة هظار اًؼَ 1الجدول رقم )

(, وان درخاة الا َاة له تَـات )مرثفاع(  اا .132( بانحراف مؼَاري كادرض )3.667اًوسط الحسابي ٌلدرخة اًكلَة لمخـير اًلِادة اًرقمَة اًحاًؽ )

نحراف المؼَااري اذ كان ذو جضادت كََاي,  اا ًادل ػالى ثوا اق مرثفاع ًدل ػلى ان اًلِادة اًرقمَة ذو ا َة مرثفؼة ٌَجامؼة , اضا ة لممشر الا

.( وا َاة وساخِة مرثفاع , تح ًََاه تؼُاد 229( وبانحاراف مؼَااري )3.755وخاء تؼد اًثلا ة اًرقمَة في المرثحاة الاولى توساط حساابي ) ٌَنخاتي .

وساخِة مرثفؼاة , وثاًثاا خااء تؼاد الاساتراثَجَات اًرقمَاة توساط .( وبا َة 231( وبانحراف مؼَاري )3.687اًحعيرة اًرقمَة توسط حسابي )

( وبانحاراف 3.554.( وبا َة وسخِة مرثفؼاة ، وامايرا خااء تؼاد اًىفااءة اًرقمَاة توساط حساابي )192( وبانحراف مؼَاري )3.672حسابي )

 .( وبا َة وسخِة مرثفؼة. 164مؼَاري )

 ٌَمخـير اًلِادة اًرقمَة واتؼادض المؼَارًة(المخوسطات الحساتَة والانحرا ات 1الجدول )

 اًفلرات اًرقم
المخوسطات 

 الحساتَة

الانحرا ات 

 المؼَارًة
 ثلدٍر الا َة

 مرثفع 164. 3.554 اًىفاءة اًرقمَة 1

 مرثفع 231. 3.687 اًحعيرة اًرقمَة 2

 مرثفع 209. 3.755 اًثلا ة اًرقمَة 3

 مرثفع 192. 3.672 الاستراثَجَات اًرقمَة 4

 مرثفع 130. 3.667 اًلِادة اًرقمَة

 ثاهَا  // جضخَط اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادض 

 تم كِاااس مذـااير اًَلظااة الاسااتراثَجَة ماان ماالال ارتؼااة اتؼاااد هي )اًَلظااة الاًخىنوًوحِااة ,  اًَلظااة اًخنا ساا َة  , اًَلظااة اًحَئِااة ، اًَلظااة

لِة( , وٌضير الجدول رقم ) الحساتَة والانحرا ات المؼَارًة من وجهة هظر اًؼَنة المدروساة في مذـاير اًَلظاة الاساتراثَجَة  ( ًلاوساط2اًدسوً

(, وان درخاة .135( بانحراف مؼَاري كادرض )3.523لجامؼة تـداد ,  ِؼىس اًوسط الحسابي ٌلدرخة اًكلَة لمخـير اًَلظة الاستراثَجَة اًحاًؽ )

اًَلظة الاستراثَجَة ذو ا َة مرثفؼة ٌَجامؼة , اضا ة لممشر الانحراف المؼَااري اذ كان ذو جضادت الا َة له تَـت )مرثفع(  ا ًدل ػلى ان 

 كََي,  ا ًدل ػلى ثوا ق مرثفع ٌَنخاتي .

لِة في المرثحة الاولى توسط حسابي ) ة .( وا َاة وساخِة مرثفاع , تح ًََاه تؼُاد اًَلظا320( وبانحراف مؼَاري )3.658وخاء تؼد اًَلظة اًدسوً

.( وبا َة وساخِة مرثفؼاة , وثاًثاا خااء تؼاد اًَلظاة الاًخىنوًوحِاة توساط حساابي 203( وبانحراف مؼَاري )3.644اًحَئِة توسط حسابي )

( وبانحاراف مؼَااري 3.234.( وبا َة وسخِة مرثفؼة ، واميرا خاء تؼد اًَلظة اًخنا س َة توساط حساابي )224( وبانحراف مؼَاري )3.556)

 ة وسخِة مؼخدل. .( وبا 320َ)

 ٌَمخـير اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادض (المخوسطات الحساتَة والانحرا ات المؼَارًة2الجدول )

 اًفلرات اًرقم
المخوسطات 

 الحساتَة

الانحرا ات 

 المؼَارًة

ثلدٍر 

 الا َة

 مرثفع 224. 3.556 اًَلظة الاًخىنوًوحِة 1

ة 2  مؼخدل 311. 3.234 اًَلظة اًخنا سَ 

 مرثفع 203. 3.644 اًَلظة اًحَئِة 3

 مرثفع 320. 3.658 اًَلظة اًدسوًلِة 4

 مرثفع .135 3.523 اًَلظة الاستراثَجَة
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اًخحلق من اًفرضَاتثاهَا //   

 اًفرضَة اًرئُس َة اس ولى  -1

الاستراثَجَة من ملال مؼامي ارثحاط تيرسون ( اداتض اهه هنالك ػلاكة ارثحاط تين المخـير اًلِادة اًرقمَة والمخـير اًَلظة 32ًخعح من الجدول )

 ، نلٌ في اداتض :

 ( معفو ة الارثحاط تين اًلِادة اًرقمَة واًَلظة الاستراثَجَة3خدول )

 المخـير

 اًوس َط

 المخـير

 المس خلي

 اًَلظة الاستراثَجَة

َة ِادة اًرقم ير اًل
خـ اتؼاد الم

 076. اًىفاءة اًرقمَة 

 **293. اًحعيرة اًرقمَة

 **233. اًثلا ة اًرقمَة

 **360. الاستراثَجَات اًرقمَة

 **380. اًلِادة اًرقمَة

 

 (2.25*الارثحاط مؼنوي غند مس خوى دإلة )

 (2.21مؼنوي غند مس خوى دإلة ) الارثحاط**

وهاو ػادم وحاود ارثحااط تاين تؼاد اًىفااءة ( ، 076.ان مؼامي ارثحاط تيرسون ٌَؼلاكة تين تؼد اًىفاءة اًرقمَة والمخـير اًَلظة الاستراثَجَة )

 حووهاا اًرقمَة والمخـير اًَلظة الاستراثَجَة ، ومن اًنخاتي اػلاض ًخخين ػادم كداول اًفرضاَة اًفرغَاة الاولى مان اًفرضاَة اًرئُسا َة الاولى اًاتي

 "حرثحط اًىفاءة  اًرقمَة  مع اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادض ارثحاطا طرديا مؼنويا موحة ".

( ، وهو ارثحااط 2.21( غند مس خوى دإلة )**293.ا مؼامي ارثحاط تيرسون ٌَؼلاكة تين تؼد اًحعيرة اًرقمَة والمخـير اًَلظة الاستراثَجَة )ام

، ومن اًنخااتي جَةدال مؼنويا وااابي تؼنى ان اًتيادة الحاظلة في تؼد اًحعيرة اًرقمَة  ًلاتَها زيادة في الاتجاض هفسه في المخـير اًَلظة الاستراثَ 

َجَة واتؼاادض اػلاض ًخخين كدول اًفرضَة اًفرغَة اًثاهَة   من اًفرضَة اًرئُس َة اس ولى  اًتي حووها " حرثحط اًحعيرة اًرقمَة  ماع اًَلظاة الاساتراث 

 ارثحاطا طرديا مؼنويا موحة".

( ، وهاو 2.21( غند مس خوى دإلة )**233.ة الاستراثَجَة )في حين ان مؼامي ارثحاط تيرسون ٌَؼلاكة تين تؼد اًثلا ة اًرقمَة والمخـير اًَلظ

ساتراثَجَة، ومان ارثحاط دال مؼنويا وااابي تؼنى ان اًتيادة الحاظلة في تؼد اًثلا ة اًرقمَة  ًلاتَها زيادة في الاتجاض هفسه في المخـير اًَلظة الا
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رئُس َة اًثاهَة اًتي حووها " حرثحط اًثلا ة اًرقمَة مع اًَلظة الاساتراثَجَة واتؼاادض اًنخاتي اػلاض ًخخين كدول اًفرضَة اًفرغَة اًثاًثة من اًفرضَة اً

 ارثحاطا طرديا مؼنويا موحة".

( ، وهو 2.21( غند مس خوى دإلة )**360.وان مؼامي ارثحاط تيرسون ٌَؼلاكة تين تؼد الاستراثَجَات اًرقمَة والمخـير اًَلظة الاستراثَجَة )

وااااابي تؼاانى ان اًااتيادة الحاظاالة في تؼااد الاسااتراثَجَات اًرقمَااة  ًلاتَهااا زيادة في الاتجاااض هفسااه في المخـااير اًَلظااة ارثحاااط دال مؼنااويا 

ت اًرقمَاة الاستراثَجَة، ومن اًنخاتي اػلاض ًخخين كدول اًفرضَة اًفرغَة اًراتؼة من اًفرضَة اًرئُس َة الاولى اًتي حووها " حارثحط الاساتراثَجَا

 الاستراثَجَة واتؼادض ارثحاطا طرديا مؼنويا موحة".مع اًَلظة 

حرثحط اًلِادة اًرقمَة مع اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادها ارثحاطا طرديا  ومن ملال اًنخاتي اػلاض ًخخين كدول اًفرضَة اًرئُس َة الاولى اًتي حووها "

( غند مس خوى **380. اًلِادة اًرقمَة والمخـير اًَلظة الاستراثَجَة )مؼنويا موحدا" , وهذا ما ًوضحه مؼامي ارثحاط تيرسون ٌَؼلاكة تين المخـير

اًَلظة ( وهو ارثحاط دال مؼنويا وااابي تؼنى ان اًتيادة الحاظلة في المخـير اًلِادة اًرقمَة ًلاتَها زيادة في الاتجاض هفسه في المخـير 2.21دإلة )

 الاستراثَجَة.

 اًفرضَة اًرئُس َة اًثاهَة  -2

اًحاحر في غرض درخة مسا ة المخـير اًلِادة اًرقمَة واتؼادض في ثفسير اًخحاٍن لدرخة اًَلظة الاستراثَجَة واتؼادض ، وتم اس خخراج ًلوم 

 ( اداتض :4اًنخاتي ًخحََي الانحدار الخطي اًخس َط , نلٌ في الجدول )

 ( معفو ة اًخب زير اًلِادة اًرقمَة واًَلظة الاستراثَجَة4الجدول )

 ـير المس خليالمخ

 المخـير اًوس َط

 اتؼاد اًلِادة اًرقمَة

 اًلِادة اًرقمَة

 الاستراثَجَات اًرقمَة اًثلا ة اًرقمَة اًحعيرة اًرقمَة اًىفاءة اًرقمَة

َة َج تراث
الاس

َلظة  اً
 R Square .006 .086 .054 .129 .145 

F26.696 23.457 9.066 14.804 921. كيمة 

ة   P .339 .000 .003 .000 .000المؼنوً

 β .076 .293 .233 .360 .380كيمة 

( 2.955( من اًخحاٍن في اًَلظة الاستراثَجَة ، وان ماا ملادارض )2.145( ان المخـير اًلِادة اًرقمَة  ق ما ملدارض )4ًخعح من الجدول رقم )

( ، تؼنى وحود ثاب زير 2.21مؼنوي غند مس خوى دإلة )هو ثحاٍن ؿير مفق من كدي غوامي اخرى لم ثدمي انموذج الانحدار , وان الاخذحار 

دل ػلى ان منحنى الانحدار ًعف اًؼلاكة تُنهلٌ , واًنخااتي اػالاض ثحاين ك  داول اًفرضاَة لمخـير اًلِادة اًرقمَة في المخـير اًَلظة الاستراثَجَة ، وً

 ة اًرقمَة  في اًَلظة الاستراثَجَة ".اًرئُس َة اًثاهَة  اًتي حووها " وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة ٌَلِاد

( هو ثحاٍن ؿير مفق من 2.994( من اًخحاٍن في المخـير اًَلظة الاستراثَجَة، وان ما ملدارض )2.226ان تؼد اًىفاءة اًرقمَة  ق ما ملدارض )

ًىفااءة اًرقمَاة في اًَلظاة الاساتراثَجَة ، كدي غوامي اخرى لم ثدمي انموذج الانحدار , وان الاخذحار ؿير مؼنوي تؼنى ػدم وحود اثر تؼاد ا

دل ػلى ان منحنى الانحدار إ ًعف اًؼلاكة تُنهلٌ , واًنخاتي اػلاض ثحين ػادم كداول اًفرضاَة اًفرغَاة الاولى مان اًفرضاَة اًرئُسا َة اً  ثاهَاة  وً

 ة  " .اًتي حووها "وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة ٌَىفاءة اًرقمَة  في اًَلظة الاستراثَجَ
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( هو ثحاٍن 2.914( من اًخحاٍن في المخـير اًَلظة الاستراثَجَة، وان ما ملدارض )2.286في حين ان تؼد اًحعيرة اًرقمَة  ق ما ملدارض )

( تؼانى وحاود اثار تؼاد 2.21ؿير مفق من كدي غوامي اخرى لم ثدمي انموذج الانحدار , وان الاخذحار مؼنوي غند مسا خوى دإلة )

دل ػلى ان منحنى الانحدار ًعف اًؼلاكة تُنهلٌ , واًنخاتي اػلاض ثحين كدول اًفرضاَة اًفرغَاة اًحعيرة ا ًرقمَة في اًَلظة الاستراثَجَة ، وً

 .اًثاهَة من اًفرضَة اًرئُس َة اًثاهَة  اًتي حووها "وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة ٌَحعيرة اًرقمَة  في اًَلظة الاستراثَجَة " 

( هاو ثحااٍن ؿاير 2.946( من اًخحاٍن في المخـاير اًَلظاة الاساتراثَجَة، وان ماا ملادارض )2.254د اًثلا ة اًرقمَة  ق ما ملدارض )تُنما تؼ

( تؼنى وحود اثر تؼد اًثلا اة 2.21مفق من كدي غوامي اخرى لم ثدمي انموذج الانحدار , وان الاخذحار مؼنوي غند مس خوى دإلة )

دل ػلى ان منحنى الانحدار ًعف اًؼلاكة تُنهلٌ , واًنخاتي اػلاض ثحين كداول اًفرضاَة اًفرغَاة اًثاًثاة اًرقمَة في اًَلظة الا ستراثَجَة ، وً

 من اًفرضَة اًرئُس َة اًثاهَة  اًتي حووها " وحود ثب زير مؼنوي ذو دإلة احعائَة  ٌَثلا ة اًرقمَة  في اًَلظة الاستراثَجَة" .

( هو ثحاٍن 2.871( من اًخحاٍن في المخـير اًَلظة الاستراثَجَة، وان ما ملدارض )2.129َة  ق ما ملدارض )وان تؼد الاستراثَجَات اًرقم 

( تؼانى وحاود اثار تؼاد 2.21ؿير مفق من كدي غوامي اخرى لم ثدمي انموذج الانحدار , وان الاخذحار مؼنوي غند مسا خوى دإلة )

دل ػلى ان منحنى الانحدار ًعف اًؼلاكة تُنهلٌ , واًنخاتي اػلاض ثحين كدول اًفرضاَة الاستراثَجَات اًرقمَة في اًَلظة الاستراثَج  َة ، وً

اًفرغَااة اًراتااع ماان اًفرضااَة اًرئُساا َة اًثاهَااة  اًااتي حووهااا "وحااود ثااب زير مؼنااوي ذو دإلة احعااائَة ًلاسااتراثَجَة اًرقمَااة في اًَلظااة 

 الاستراتجَة" .

 :الاس خنذاخات

دارة  32انجلى  16من اًواضح أ ن لٍوػة هحيرة خدًا من هحار كادة اًكلَات في الجامؼة لديه  س نوات مدمة من  ػامًا ، أ ي لديه  مابرة ودراًاة في انج

من مالال  اًكلَة. ثؼخبر مؼاًير اًلِادة اًرقمَة. وكد وخد أ ن اًحعيرة اًرقمَة خاءت تب ػلى مذوسط حسابي من تين أ تؼاد الدراسة لدَع المخـيرات.

نا سا َة تب  َاة هخاتي الملاًُس المخـيرة ، كاهت جمَع مذـيرات الدراسة )اًلِادة اًرقمَة ، و اًَلظة الاستراثَجَة (ذات أ  َة ػاًَة ، ان اًَلظاة اًخ 

اإنجستراثَجَات  من ملال  مؼخدلة لدى الممسسة الاكاديمَة اثعح انها اكي الاتؼاد كيمة من جمَع اتؼاد مذـيرات الدراسة, و ان هناة كدرة ًحناء

 اس خخدام اًوسائط اًرقمَة .

 اًخوظَات

غطاء  رظة ٌَفئات اًؼمرًة دون اس رتؼين من اًؼمر ًخولي اًلِادة اًؼََا في الجامؼاات لماا تمخَىاه مان كادرات وثطَؼاات و  ػادة اًنظر في انج رؤى انج

ادة اًرقمَة اًَلظة الاستراثَجَة س  َتهاا في الممسساة اًخؼَيمَاة. غلاد صاتة ثؼمي ػلى تحدًر اس  كار ثضكل مدسارع. زيادة الاهتمام تفاهيم اًلِ

ة ورش عمي وهدوات حول أ  َة مفاهيم الدراسة ومؼالجة مضكلة غرض وهلي المواد والموارد اًلازمة ًعؼف الممسسة اس كاديمَاة. اًخوغَاة تب  َا

 اثَجَة  في الجامؼات.حراتط مفاهيم اًلِادة اًرقمَة وأ تؼادها وارثحاطها باًَلظة الاستر 

 الملاحق

 ( اس تمارة الاس خخِان1مَحق )

 اًلِادة اًرقمَة

 ت
 اًفلرات

اما 
ق تم
اثف

 

ق
اثف

ًد 
محا

ق 
اثف
إ 

اما 
ق تم
اثف
إ 

 

 اًىفاءة اًرقمَة

      لدًنا اًلدرة ٌَوظول الى اًوسائط اًرقمَة ًحناء استراثَجَاثنا  1 

      ٌَخؼامي مع الازمات اًخنظيمَةوس خخدم حىنوًوحِا المؼَومات و اإثعاإت   2 

      هخؼامي توزوكِة مع الازمات اًخنظيمَة  من ملال اًىفاءة اًرقمَة اًتي نمخَىها  3 
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      نحسن المؼر ة و المهارات و الموكف الاًىتروني من اخي اًخؼامي مع المجتمع المؼرفي  4 

      الازمات اًخنظيمَة  تفاػََة وس خخدم اًىفاءة اًرقمَة إدارة  5 

 اًحعيرة اًرقمَة

      نمخا اًرؤيا اًرقمَة في وضع الخطط الاستراثَجَة  6 

      ثلََي  اًـموض اًحُئي من ملال تناء تعيرة رقمَة ًل  راد الموظفين  7 

      هعع ضمن اهد نا اًرئُس َة اًوظول الى اًرؤيا  اًرقمَة  8 

      لمواجهة الازمات اًخنظيمَة من ملال كدرثنا و الموارد المخو رةوس خخدم اًرؤًة اًرقمَة   9 

      نجد كيمة ًكلَدنا من ملال تناء تعيرة رقمَة  11 

 اًثلا ة اًرقمَة

      تب مكاهنا تحلِق اًهدف ٌَوظول الى كلَة رقمَة  11 

      لدًنا اًلدرة ٌَخواظي من ملال اًخؼامي اًرقمي  12 

      رقمَا يميات غن باقي اًكلَاتوس خطَع  اااد ثواظي   13 

      هظع الاهظمة و اًلواهين و ق اًس َاكات اًرقمَة  14 

      نجحنا في وشر زلا ة رقمَة  15 

 الاستراثَجَات اًرقمَة

      وضع  خطة مذكاملة من ملال الاستراثَجَات اًرقمَة الخاظة جكلَدنا  16 

      هَجب  الى اًرقمنة في وضع رؤًة و رسالة اًكلَة  17 

      تحلِق  الاهداف الاستراثَجَة رقمَا ٌَكلَة  18 

      ثنفِذ استراثَجَاثنا اًرقمَة من ملال  الا راد الماهرٍن  19 

      اًلدرة ػلى  وضع انثر من استراثَجَة في وكت مؼين مع الحفاظ ػلى المروهة  21 

 اًَلظة الاستراثَجَة

 اًَلظة اًخىنوًوحِة

      الاندضا ات اًؼَمَة والجدًدة  ثضكل مس تمر.حرظد ادارة اًكلَة    21 

      جس خخدم اًكلَة  احدث اًخلنَات ًخلديم الخدمات اًخؼَيمَة .  22 

      ثؼمي ادارة اًكلَة  ػلى احداث ثـَيرات اااتَة واثحاع طرائق واساًَة حدًثة ٌَخلنَات اًؼَمَة.  23 

ين   24  اتها ثضكل مس تمر .تحرص ادارة اًكلَة  ػلى ثدرًة  اًخدرٌسَ  ر امكاهَ       والمندس حين ًخطوٍ

 اًَلظة اًخنا س َة

      ثخاتع ادارة اًكلَة  المنا سين ًها في اًسوا وثؼمي ػلى اسدداكه  .  25 

      تمخاز ادارة اًكلَة  تلدرة المحا ظة ػلى حالة الاهدداض وػدم اًـفلة غن تحركات منا س اا.  26 

 27  
المؼَومات اًواكؼَة والاسدداكِة غن اًحُئة المنا سة ًخحلِق مكاهة  ية تين ثلوم ادارة اًكلَة  بجمع 

 منا س اا .
     

      ثليم  ادارة  اًكلَة  مدماتها غن طرًق الملارهة المرحؼَة.  28 

 اًَلظة اًحَئِة
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      ًلوم مذخذو اًلرارات تراكدة الاحداث اًؼضوائَة ؿير المخوكؼة او ذات الاصارات اًعؼَفة .  29 

      ثخصرف ادارة اًكلَة  باس خجاتة واغَة  تجاض الاحداث اًظر ِة .  31 

      ثؼتمد ادارة اًكلَة  انثر من معدر ٌَحعول ػلى المؼَومات وض حكات الاهترهت.  31 

دوًوحِة الدولة و َسفتها الاكذعادًة وكواهُنها اًسائدة .  32        جس خوغة ادارة اًكلَة  أً 

      كا ة اًخـيرات الاااتَة الحاظلة في اًليم والمؼخلدات الاحتماغَة .ثخىِف  ادارة اًكلَة    33 

 اًَلظة اًدسوًلِة

ًفاء باًتزاماتها المخخَفة.  34        تمخا اًكلَة  موارد ماًَة كا ِة ًل 

      ثخندب  ادارة اًكلَة  دائما ياخات ورؾحات زبائنها وجس حق منا س اا في اص حاغها.  35 

      اًكلَة  جىفاءتها ػلى تحدًد اًفجوة تين مدماتها وحاخة اًسوا .خع ادارة حتم   36 

      جسؼى اًكلَة  إغتماد طرائق ثعنَع حدًثة وثلديم مدمات ثتماشى ومذطَحات اًتبائن .  37 

 المعادر

 \( ، 2217عمر ، ولد ػاتد ولمين ، ػَواطي ، ) َات ثطحَق اًَلظاة الاساتراثَجَة بالممسساات الاكذعاادًة الجتائرًاة  ً نماوذج  –أ

( ، خاهفي ، ص 17، اًؼدد ) ، الاكاديمَة ٌلدراسات الاحتماغَة والاوساهَةدراسة ثطحَلِة تمسسة الا نت باًضَف  –ملترح 

(15 – 3. ) 

 "، المَخلاى الدولي اًراتاع حاول :المنا ساة  اثَجَات اًخنا سا َة"،اًخُس َير الاستراثَجي وظَاؿة الاساتر احمد ، ػامر، واحسن، جمَلة

 . 2212والاستراثَجَات اًخنا س َة ٌَممسسات اًعناغَة،

 ( ,2017تَحاج, مريم ,)كلَاة اًؼَاوم الاكذعاادًة واًخجارًاة وػَاوم اًَلظة الاستراثَجَة ضرورة حتمَة ًلاس تمرار في اًحُئة المؼااصرة ,

 ًد, ثَمسان, الجتائر.اًدس َير, خامؼة ابي جىر تَلا

 (, 2219الدعجاني ,  ائت جن  َي ) درخة اس خخدام الادارة الاًىتروهَة و ػلاكتهاا باإتاداع الاداري لدى كاادة المادارس تحا ظاة

ة , ج  اًؼلِق   59, المجلة اًترتوً

 (, 2219سهَي , هرار ظالح خبر, ) ًق استراثَجة الامواج المخداملة كمخـير وس َط تين اًلِادة ا , اطروحة دنخوراض , رقمَة و جسوً

 ملدمة الى مجَس كلَة الادارة و الاكذعاد خامؼة اًىو ة , كس  ادارة الاغلٌل

 ( ، 2217اًعفار ، أ حمد غحد انجسلٌغَي ، )هؼكاسات الذكاء الاستراثَجي واًَلظة الاستراثَجَة ػلى اتخااذ اًلارارات وتازيرهاا قي  انج

، اطروحاة س ؾاراض اًتركِاة انجلى درخاة وزٍار مفاوض ، وزارة الخارحِاة ،  استراثَجَة وزارة الخارحِة وهي من مذطَحات اًتركِة 

 مؼهد الخدمة الخارحِة .

  , اثار اًلِاادة اًرقمَاة  في ثخاني اًثلا اة اًخنظيمَاة  لدى الماوظفين اًؼاامَين اًطائي , ًوسف حجيم سَطان ,الحَدراوي , باكر خعاير

 –المجالد اًثاًار  –,مجلة اًؼَوم الاكذعادًة و الادراًة و اًلاهوهَة اًؼدد اًساادس  تدٍرًة  حرتَة محا ظة اًنجف الاشرف باًؼراا

 (2219ًوهَو )

  شرناة  –مراد ،مرمي ،"ا َة هظ  المؼَومات الادارًة كاداة ٌَخحََي اًحُئي في الممسسات اًعـيرة والمخوسطة الجتائرًة /دراسة حالة

CHIALI PROFIPLAST ،2212ثسطَف"،رسالة ماحس خير في اًؼَوم الاكذعادًة ، الجتائر. 
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