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Abstract: 

 The research aims to determine the level of impact of technological innovation in the Arab Company 

for Antibiotics Industry (ACAI) on environmental sustainability by meeting the needs and requirements 

of customers. Which enables the company to survive and grow in light of the increasing competition, 

which requires the introduction of new or developed products and processes in line with environmental 

laws and regulations to achieve efficiency, get rid of all kinds of pollutants and reduce waste. 

Environmental sustainability, the researcher adopted the descriptive analytical approach, as the study 

population consists of (331) a random sample of (100) was taken from various disciplines 

(administrative, engineering, chemical and technical) at a rate of (30.2%). The results were analyzed 

using the statistical program (SPSS V.24). The results of the study showed that the company’s 

management adopts technological innovation, but not at the required level, due to the lack of new 

production lines to provide new or developed products, and that the company’s management pays 

attention to environmental sustainability and is interested in maintaining the level of environmental 

performance inside and outside the company through its production processes by following the relevant 

procedures and instructions related to environmental sustainability. 
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المس خخوص.
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يهدف امبحر الى تحدًد مس خوى ثأ زير الابداع في الاس خدامة امبَئِة من خلال ثوبَة احذَاخاث  مذعوباث امزبائن. الذي ًمُكن امشركة منن 

 مخحقِن  امبقاء  اهنمو في ظل المنافسة المتزاًدت مما ًخعوب ثقديم منخجاث  عموَناث خدًندت ا  معنوزت  ينا ًنخلاا منا امقنواهين  انونواة امبَئِنة

امكفاءت  امنخخوص منن عَنا اهنواع المونوقث  ثقوَنل اميندز ه  خناء ىنذا امبحنر لمعالجنة المجهنكلة امنة ثواضرينا امشرنكة  هي   زت موا بنة 

( 332امخعوزاث امخكنوموحِة  الامتزام في تحقِ  الاس خدامة امبَئِة ه اعتمد امباحر المنهج اموصنفي امخلونَلًه ار حكنون مجتمنا الدزاسنة منن )

ة  امخقنَة( بنس بة )222عَنة عجهوائَة بوؽت )ب خذث  %( حرى تحوَل امنخائج 32.7( من مخخوف ال خذصاصاث )ال ذازًة  اميندس َة  امكيمَاً 

ذازت امشرنكة ثخنىنالا الابنداع امخكنومنوجي  مكنن منُت بالمسن خوى (ه  ب ظينرث هخنائج الدزاسنة  (SPSS V.24بنأ عدذ امنمجمج الاحصناي ن ا  ا 

ذازت امشرنكة ثععني اىدمناً باةسن خدامة المعووة  رلك بسنىب ع دم امذلاكيا خعوط اهخاح خدًدت مخقنديم منخجناث خدًندت ا معنوزت ه  ب ن ا 

ثباع اة حراءاث  امخعويماث را هخاحِة با  ث امصلة امبَئِة  تهتم في المحافظة على مس خوى الاذاء امبُئي ذاخل  خازح امشركة من خلال عموَاتها اة 

 باةس خدامة امبَئِة .

 امكللٌث الدالة ) امرئُس َة ( : الابداع امخكنوموجي ه الاس خدامة امبَئِة 

 المقدمة :  

                                                           
1
 (بحر مس خل من زسالة ماحس خير 
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زت قتصنيرت( ه امخعوز امخكنوموجي امَوم را ب همَة  بيرت في ال علٌل  الاقتذصاذ  حِاثنا امَومِة  حتميز امخكنوموحِا الحدًثة بامخؽنير امينًا )راث ذ  

رازي ه  هضنوة ظبقنة ال  س ن ه  فقندان امخننوع امبَومنوجي ه  اسندنفاذ المنوازذ امعبَعَنة ه  ثونوج ار ًواخو امعالم قتضايا مثل الاحذباش الح

على حِات اميواء  الماء  امتربةه  الاس خخراح ؼير المخناسب  المتزاًد نوموازذ امعبَعَة  سياذت اس تهلاك امعاقتة كل ىذه الاموز ثؤثر بجهكل  بير 

ال حِال امقاذمة مما ًخعوب الى سياذت الاىدم بامقضايا امبَئِة الذي ثضعوا بو منظلٌث ذ مَة مخخصنة بامبُةنة  اة وسان  ميا ثأ زير على هوعَة حِات

ل امة ب صدزث قتواهين  جشرًعاث ثوزم بها عَا المنظلٌث  خاصة في مجال امصناعة من خلال تحسين اذائها امبُئي  الحد من امخووج ه  من خلا

ستراثَيَة نوشركة في لل المجهاكل امبَئِة بخقديم منخجاث خدًدت  معوزت صدًقة نوبُةة  عموَاث خدًدت ا معوزت ثنىني الابداع امخكنوموجي ك  

 صدًقة نوبُةة من خلال الملٌزساث امة ثقوم بها امشركة مخحقِ  الاس خدامة امبَئِة.

 المبحر الا ل : منهيَة امبحر

 ب  ة : مجهكلة امبحر

بداع امخكنوموجي بالمقابل ًخعوب م      هخاح باعدذ اة  ر المنخجاث الحامَة ا  عموَاث اة  نها ثعمل اؼوب امشركاث على ثقديم منخج خدًد ا  ثعوٍ

نة لاحتهنا الى الا بنداع المحافظة على امبُةة  تحقِ  الاسن خدامة امبَئِنة ه  ثتركنز مجهنكلو امبحنر في امشرنكة امعربَنة مصنناعة المضناذاث الحَوً

نة في  امخكنوموجي  ثقديم منخجاث  عموَاث خدًدت ا  معوزت  ىذه امخكنوموحِا بحَر حكون اقتل  زاً على امبُةة  ونها ثخعامل ما مواذ  يمَاً 

ة  قتد ٍكون ميا  زاً على صحة امعاموين ا  افراذ المجتما ه ار يجب ان حراعي امشركة المبحوزة ثقوَنل الاقز امسنوبَة  عنند ثقنديم صناعة الاذً 

ةنة المنخجاث  امعموَاث الجدًدت  المعوزت ه  ىذا ًخعوب من امشركة مراعات الجواهب امبَئِة في امبحر عن بدائل نوعاقتنة اقتنل  زاً عنلى امبُ 

هخاحِة . ر ا  اعاذت الاس خخدام مبعض المواذ من مخرخاث امعموَاث اة  عاذت امخدٍ  هخاح با    ثقوَل امنفاياث ا  معالجة مخوفاث اة 

 - يمكن بووزت المجهكلة في ظرخ امدسا ةث الآثَة :

ة بخقديم منخجاث خدًدت  معوزت  ثقوم بعموَاث خدًدت  معوزت  ؟  (2  ىل ثقوم امشركة امعربَة مصناعة المضاذاث الحَوً

 ىل المنخجاث  امعموَاث الجدًدت  المعوزت صدًقة نوبُةة في امشركة المبحوزة ؟ (7

 على امبُةة من خلال عموَاتها الاهخاحِة يعالجة مخوفاث الاهخاح ؟ىل حراعي اذازت امشركة المحافظة  (3

 ىل تمخلك امشركة مجال امبحر معالجاث  ب ضرزت مخقوَل امخووج امة جساهم في تحقِ  الاس خدامة امبَئِة ؟ (4

بداع امخكنوموجي في الاس خدامة امبَئِة في امشركة المبحوزة  ؟ (5  ىل ثوخد علاقتة ملا 

 قهَاً : ب ىداف امبحر

 الاىداف امة جسعى الدزاسة الى تحقِقيا في ضوء مجهكلة الدزاسة  جسأ  ةتها حتمثل باةتي :     

 امخعرف على اهواع المنخجاث  امعموَاث الجدًدت  المعوزت امة ثقوم بها امشركة المبحوزة.  (2

 تحدًد امكاهَاث امشركة في ثقديم منخجاث  عموَاث حراعي مذعوباث الحفاظ على امبُةة.  (7

 معرفة قتدزت اذازت امشركة في  َفِة امخخوص من مخوفاث الاهخاح نوملافظة على امبُةة .   (3

 معرفة معالجاث امشركة المبحوزة في ثقوَل امخووج  تحقِ  الاس خدامة امبَئِة.   (4

بداع امخكنوموجي في الاس خدامة امبَئِة.    (5  تحدًد هوع امعلاقتة ملا 

 قمثاً: ب همِـة امبحر

 امبحر من خلال الاتي: يمكن تحدًد اهمَة 

ة في مجال الابداع امخكنومنوجي  اقزه في الاسن خدامة   (2 جسيم الدزاسة في زفد  سياذت اىدم امشركة امعربَة مصناعة المضاذاث الحَوً

 امبَئِة   

بداع امخكنوموجي ا (7 لذي ٍراعي الاسن خدامة امتزام امشركة يسؤ مَاتها امبَئِة  تحسين امصوزت الذىنَة لدى المجتما من خلال ثقديم اة 

 امبَئِة. 
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ججهيا الدزاسة على تحسين ال ذاء امبُئي  تحقِ  زفاىَة المجتما باةمتزام بابعاذ الاس خدامة امبَئِنة في الجواهنب امبَئِنة  الاحدعَنة   (3

  الاقتذصاذًة. 

 تما. حعل منخجاث امشركة صدًقة نوبُةة  راث حوذت  اقتل  ز على المس تهلك  صحة امعاموين  صحة المج  (4

نننًعاث الخاصننننة بامقضننننايا  (5  ججهننننيا عننننلى ثقوَننننل الاهبعنننناقث  امخوننننوج امبُننننئي مننننن خننننلال الامننننتزام بامقننننواهين  امدشرن

 امبَئِة بعَداً عن المساءلة امقاهوهَة.          

 زابعاً : المخعط امفرضي نوبحر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامسـاً: فرضنننننَاث امبحر 

 اساس َدين ىلٌ :ان فرضَاث امبحر ثنعو  من فرضَخين 

 امفرضَة امرئُسة الا لى 

 ثوخد علاقتة ازثباط راث ذةله معنوًة بين الابداع امخكنوموجي  ابعاذه  الاس خدامة امبَئِةه  ثخفرع منها امفرضَاث امفرعَة امخامَة :

ة بين ثقديم منخج خدًد  الاس خدامة امبَئِة. (2  ثوخد علاقتة ازثباط راث ذةلة معنوً

ر منخج لالي  الاس خدامة امبَئِة. ثوخد علاقتة ازثباط (7 ة بين ثعوٍ  راث ذةلة معنوً

ة بين ثقديم عموَة خدًدت  الاس خدامة امبَئِة. (3  ثوخد علاقتة ازثباط راث ذةلة معنوً

ر عموَة لامَة  الاس خدامة امبَئِة. (4 ة بين ثعوٍ  ثوخد علاقتة ازثباط راث ذةلة معنوً

 امفرضَة امرئُسة امثاهَة 

  ب بعننننننناذه في الاسننننننن خدامة امبَئِنننننننةه  ثخفنننننننرع منهنننننننا  ًوخننننننند ثنننننننأ زير ر  ذةلة معنوًنننننننة ملابنننننننداع امخكنومنننننننوجي

 امفرضَاث امخامَة :

ة عند ثقديم منخج خدًد في الاس خدامة امبَئِة. (2  ًوخد ثأ زير ر  ذةلة معنوً

ر منخج لالي في الاس خدامة امبَئِة. (7 ة عند ثعوٍ  ًوخد ثأ زير ر  ذةلة معنوً

ة عند ثقديم عموَة خدًدت في الاس خدامة امبَئِة. ًوخد ثأ زير (3  ر  ذةلة معنوً

ر عموَة لامَة في الاس خدامة امبَئِة. (4 ة عند ثعوٍ  ًوخد ثأ زير ر  ذةلة معنوً
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  ساذساً: لد ذ امبحر

ة موقتعاً ةحنراء امبحنر امخابعنة الى مجونت امو  الحد ذ المكاهَة: (2 لندت الاقتذصناذي امعنر  اُخذيرث امشركة امعربَة مصناعة المضاذاث الحَوً

 امواقتعة على امعرً  امرابط بين بؽداذ  اسط .

شموت الحد ذ امزماهَة نوبحر مدت المعاٌجهة  المقابلاث  ثوسًا الاسدباهة  استرخاعيا في مصاها امشرنكة امعربَنة مصنناعة  الحد ذ امزماهَة: (7

ة من )  ( في الجاهب امعملً.7/6/7272مؽاًة   32/3/7272المضداث الحَوً

نة منن كافنة  الحد ذ امنىشرًة: (3 ثضمنت الحد ذ امنىشرًة في اخذَاز عَنة عجهوائَة من امعاموين في امشركة امعربَنة مصنناعة المضناذاث الحَوً

ة  امفنَة  الاذازًة(.  الاخذصاصاث )امعبَة  اميندس َة  امكيماً 

 سابعاً: مجتما  عَنة امبحر 

ة  موقتعاً نوبحر امخابعة الى مجوت امولدت الاقتذصاذي امعر   ثعخم الد مجهازًا امعمل امعنر  اُخذيرث امشركة امعربَة مصناعة المضاذاث الحَوً

ة المجهترك  قتد خصص امعراق ) ذ لة المقر نوشركة (  مكونها  الدت من امشركاث امصناعَة الميمة في قتعاع امصناعاث الد ائَة ه  مكون امشرك

ة   جس نة الاىوَنة ه يمثنل مجتمنا امبحنر ميا اهمَة  بيرت في اهخاح  ثوسًا الاذً  قيا الى  سازت امصلة  ونها من امنزبائن الميمنين  منذاخر الاذً  وً

ة  امفنَة  الاذازًة (   كان عدذهم ) .الافراذ امعاموين في امشركة  (   ب خذث عَننة عجهنوائَة 332من اخذصاصاث ) ظبَة   ىندس َة   يمَاً 

% من المجتمنا امكلني 22%( من المجتما  ىذه امنس بة ثعخم كافِة  ونها تجا سث 30.2بة )( موظف من الاخذصاصاث المخخوفة بنس  222عدذىا)

 %(  .96( صالحة مخلوَل الاسدباهة بنس بة استرخاع )96نلدزاسة  سعت عويهم الاسدباجث  ب استرحعت منها )

 قمناً: منهج امبحر 

آزاء افراذ عَنة امبحر في امشركة امعربَة نوصناعاث الد ائَنة حنول مذؽنير  اث ب عتمد امباحر على المنهج اموصفي امخلوَلً المبني على اس خعلاع ب

 امبحر  فقاً مفقراث الاسدباهة الموسعة عويهم. 

 تاسعاً: مصاذز  ب سامَب عا بَاجث امبحر 

 َاجث  تحوَويها نووصول الى امنخائج اهنهائَة نوبحر  ياًأ تي: ب عتمد امبحر على لٍوعة من المصاذز لدا امب 

 زسنائل خامعَنة  بحنوج راث علاقتنة يوضنوع  تم الاعدذ على المصاذز امعومَة الاحنبَة  امعربَة منن كخنب  اظنازح الجاهب امنظري: (2

 الدزاسة في كخابة امبحر  ش بكة المعووماث امعالمَة )ال هترهُت( لدا امبَاجث  المعووماث املاسمة عن مذؽيراث الدزاسة.

 تحوَل امبَاجث امة تم  مراحعة لٍوعة من المصاذز ال حنبَة  امعربَة مخلدًد ب بعاذ مذؽيراث امبحر  بناء الاسدباهة  عا الجاهب امعملً: (7

 الحصول عويها من خلال الاذ اث ال ثَة:

هي ال ذات امرئُسة امة تم اس خخدامها في عا امبَاجث لمخؽيراث امبحر الحالي امة حتمثل بالمخؽير المس خقل الابداع امخكنوموجي  الاسدباهة: - ب  

 ( SSPS(  تم تحوَويا بأ س خعلٌل برجمج )Five-Point Likertٍ) المخؽير المعتمد الاس خدامة امبَئِة  اعتمد مقِاش مَكرث الخماسي 

من ب خل فيم  معرفة مذؽيراث امبحر بجهكل  اضح قتام امباحر بأ حراء عدذ من المقابلاث ما مدٍر عام  الملاحظة  المقابلاث امجهخصَة: - ة

بحر من خنلال امنزيازاث المَداهَنة المسن تمرت امشركة  مدٍري  مسؤ لي ال قتسام اة ذازًة  اميندس َة  امفنَة من ر ي امعلاقتة يوضوع ام 

نوباحر الى امشركة نوخعرف على المجهكلاث  ججهخَصيا  عا امبَاجث بجهكل صحَحه  ب ًضناً منن خنلال الملاحظنة المبناات في المعمنل 

 مسير امعمل  حركة امعموَاث ال هخاحِة ل س خكلٌل المعووماث امة لم ثؽعيها الاسدباهة.

نة  بَناجث ثخعون  بعبَعنة  سمَة:امسجلاث  اموقئ  امر  - ث ععت امبَاجث  المعووماث املاسمة عن امشركة امعربَة مصنناعة المضناذاث الحَوً

 وجهاط ا  خعط الابداع امخكنوموجي  منخجاث امشركة   المدزاء  زؤساء الاقتسام  امجهعب  امولداث الموحوذت في امشركة.

 بَاجث عاااً: الاسامَب اة حصائَة المعتمدت في تحوَل ام 
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 كلٌ ًلً: (Excel 2010(  برجمج )SPSS V.24ب عتمدث الاسامَب اة حصائَة في اس خخراح امنخائج في الجاهب امعملً باس خعلٌل برجمج )

ه لمخؽننيراث الدزاسننة نوخأ كنند مننن ب ن امبَنناجث ثنُنوسع ثوسًعنناً ظبَعَنناً مننن خننلال مقِنناسي (Normalityاخذبنناز امخوسًننا امعبَعنني ) (2

Skewness-Kurtosis).) 

في مقِناش  بنين ب بعناذ المخؽنير المسن خقل(ه من ب خنل امخأ كند منن ضنعف امعلاقتناث Multicollinarityاخذباز امخوسًا الخعي المخعدذ ) (7

 (.(VIF and Toleranceالدزاسة من خلال مقِاسي

المقِناش  مندى ثقنُت امفقنراث  ه لمخؽيراث الدزاسة بهدف امخأ كد من صحة بناء فقنراث(Construct validity)صدق امبناء  اخذباز (3

 (.(Confirmatory Factor Analysis (CFA)من خلال امخلوَل امعاملً امخو َدي  الموضوعة مياال بعاذ 

 Cronbach’s)(ه لمقِناش الدزاسنةه بهندف امخأ كند منن زبناث مقِناش الدزاسنة منن خنلال مقِناش )(Reliabilityاخذباز امثبناث  (4

Alpha. 

 ( مدجهخَص  اقتا مذؽيراث امبحر في ا خاباث عَنة امبحر يقازهخو باموسط امفرضي.Meanاموسط الحسا  الموس ن ) (5

 ( من ب خل امخعرف على مدى تجاوت اة خاباث.Standard deviationالانحراف المعَازي ) (6

 معامل الاخذلاف من ب خل امخعرف على الاخذلاف مفقراث المقِاش مكل بعد. (7

( Spearman’s Correlation Coefficientالدزاسة من خلال مقِاش معامل الازثباط بيرسون ) اخذباز علاقتة ال زثباط لمخؽراث (8

 مقِاش معامل الازثباط فيما بُنهلٌ  هوع امعلاقتة بين المخؽيراث.

ة معامل الازثباط  معرفة امعلاقتة بين المخؽيراث المس خقلة.  ةخذبازٌس خخدم  (Tاخذباز) (9  معنوً

ة معامل الانحداز  امخأ زير.( ٌس خخدم ةخذباز Fاخذباز) (22  معنوً

 ( مقِاش ثأ زير المخؽيراث المس خقلة في المعتمدت امقِاش منفرذا.Simple Regression Coefficientمعامل الانحداز الخعي امنىس َط ) (22

R) معامل امخلدًد ) (27
2

((Coefficient Of Determination لمس خقلة( ٌس خخدم لمعرفة وس بة ثفسير المخؽير المس خقل ا  )المخؽيراث ا

 نومخؽير المعتمد.

 المبحر امثاني : بعض الدزاساث امسابقة 

 ا ةً : الدزاساث امسابقة المخعوقة باةبداع امخكنوموجي 

 (( Akinwale et al  , 2017 ذزاسة  – 2

The impact of technological innovation on SME’s profitability in Nigeria 

على زبحَة امشركاث امصؽيرت  المخوسعة في هَجيرياثأ زير الابداع امخكنوموجي   
 عنوان الدزاسة

 مجال الدزاسة امشركاث امصؽيرت  المخوسعة في هَجيريا.

ر  ابداع المنخجاث  امعموَاث على اذاء امشركاث امصؽيرت  المخوسعة في امصناعاث  ىل ًؤثر امبحر  امخعوٍ

وَة  .  امخحوً
 مجهكلة الدزاسة

ر  ابداع المنخجاث  امعموَاث على اذاء امشركاث امصؽيرت  المخوسعة في امخعرف على مدى  ثأ زير امبحر  امخعوٍ

وَة  .امصناعاث امخحوً
 اىداف الدزاسة

 منهج الدزاسة ذزاسة اس خعلاعَة .

 عَنة الدزاسة اسدباهو . 572
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 قهَاً : الدزاساث امسابقة المخعوقة باةس خدامة امبَئِة  

 ((Hoogers,2014ذزاسة  - 2

Environmental Sustainability Adoption An Application And Extension Of The 

Theory Of Planned Behaviour To The Adoption Of Environmentally Sustainable 

Products 

 ثنىني الاس خدامة امبَئِة كخعبَ   ثوس َا هظرًة امسووك المخعط مخنىني المنخجاث المس خدامة بَئِاً 

 عنوان الدزاسة

 مجال الدزاسة  ني.تم ثعبَقة في ىومندا من خلال اس خخدام الموقتا الامكتر 

ر  كذلك ابداع المنخجاث  امعموَاث له  هفاق امشركاث على امبحر  امخعوٍ ثأ زيراث  بيرت على اذاء ان ا 

امشركاث  اًضاً ٌجهكل ثدزًب امقوى امعاملة اوجهعة الابداع امرئُس َة في امشركاث مقابل اوجهعة امبحر 

ر الداخوَة  الخازحِة.   امخعوٍ

 امنخائج

ر  ر منخج لالي , ثقديم عموَة خدًدت , ثعوٍ تحدًد ب بعاذ اة بداع امخكنوموجي ) ثقديم منخج خدًد , ثعوٍ

 لامَة (.عموَة 
 مجال اة فاذت

 (( Smajlović et al, 2019 ذزاسة    -7

The interplay of technological innovation and business model innovation toward 

company performance 

 امخداخل بين الابداع امخكنوموجي  ابداع نمورح ال علٌل نحو ب ذاء امشركة

 

 عنوان الدزاسة

 مجال الدزاسة مؤسساث مذوسعة   بيرت حنوة اق ا زبا.

بداع امخكنوموجي  ابداع نمورح اة علٌل  ثأ زيرىلٌ على نجاخ اة علٌل باةعدذ على امعرض  ما هي امعلاقتة بين اة 

 المسدند ا لى الموازذ .
 مجهكلة الدزاسة

 ثأ زيرىلٌ المجهترك على نجاخ ال علٌل نومؤسساث ثوضَح امعلاقتة بين الابداع امخكنوموجي  ابداع نمورح ال علٌل 

 المخوسعة  امكبيرت. باةعدذ على امعرض المسدند ا لى الموازذ.
 اىداف الدزاسة

 منهج الدزاسة ذزاسة اس خعلاعَة.

 عَنة الدزاسة اسدباهو. 264

الابداع امخكنوموجي له ثأ زير ا يجا  على ابداع نمورح ال علٌل  ب ن ابداع نمورح ال علٌل ًؤثر بجهكل ا يجا  على 

نجاخ ال علٌل امخجازًة.  ثؤكد امنخائج الد ز اموس َط ةبداع نمورح ال علٌل بين الابداع امخكنوموجي  نجاخ ب علٌل 

 امشركة.

 اهم امنخائج

ر عموَة تحدًد ب بعاذ اة بداع  ر منخج لالي , ثقديم عموَة خدًدت , ثعوٍ امخكنوموجي ) ثقديم منخج خدًد , ثعوٍ

  منهيَة امبحر. لامَة (
 مجال اة فاذت
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ما مس خوى الاىدم امبُئي نومس تهلك  امعوامل امخحفيًزة امة جساعد في ثنىني  اخذَاز المنخجاث المس خدامة على 

 المنخجاث ؼير المس خدامة.
 مجهكلة الدزاسة

 اىداف الدزاسة .المنخجاث المس خدامةمعرفة مس خوى الاىدم امبُئي  امعوامل امخحفيًزة ال ساس َة نومس تهوكين مخنىني 

 منهج الدزاسة ذزاسة اس خعلاعَة / تم اس خخدام الاسدباهة.

مس خيَبًا من المس تهوكين بجهكل عجهواي من خلال  757اس خقصاء راتي قتاا على الموقتا الامكتر ني ل خذَاز 

 .اخاباتهم عم الاهترهُت
 عَنة الدزاسة

المس خدامة   َفِة اائها  ان حركز ضروذ امدسوً  في المقام ال  ل يحخاح المس تهوكون ا لى معرفة اما ن بَا المنخجاث 

 على خو  الاىدم بين المس تهوكين  ثوعَتهم ةخذَاز المنخجاث المس خدامة.
 امنخائجب هم 

 مجال اة فاذت .الاحصائَة ال سامَب من الاس خفاذت

 

 ((Green et al , 2019 ذزاسة  -7

Impact of JIT, TQM And Green Supply Chain Practices On Environmental 

Sustainability 

  ممازساث سوسلة امخيييز الخضراء على الاس خدامة امبَئِة JIT   TQMثأ زير 

 عنوان الدزاسة

وَة في اموةياث المخلدت  ال مرٍكِة.امصناعاث امخحوً  مجال الدزاسة 

 مجهكلة الدزاسة . ممازساث سوسلة امخيييز الخضراء في تحقِ  ال س خدامة امبَئِةJIT   TQMما مس خوى ثأ زير هظام

 اىداف الدزاسة . ممازساث سوسلة امخيييز الخضراء في في تحقِ  ال س خدامة امبَئِةJIT   TQMمنظام ثقِيم امخأ زير امخكمَلً

 منهج الدزاسة .الاسدباهةذزاسة اس خعلاعَة / تم اس خخدام 

 عَنة الدزاسة ال مرٍكِة.مدٍر مشركاث امخصنَا  775

 حرثبط JIT   TQMذازت سوسلة امخيييز الخضراء ًَا يلٌزساث ا  يجاب  .ازثباظًا مبااًا  ا 

 ًعد هظام JIT   TQM ر ب نها مجتمعة تحق  ثأ زيًرا  ممازساث سوسلة امخيييز الخضراء مكملة بعضيا مبعضه ا 

 .الاس خدامة امبَئِة  فيب كم 

 امنخائجب هم 

 مجال اة فاذت تحدًد ب بعاذ الاس خدامة امبَئِة ) امبعد امبُئي , امبعد الاقتذصاذي , امبعد الاحدعي (.

 المبحر امثامر : الجاهب امنظري

 ا ةً : الابداع امخكنوموجي

 مفيوم الابداع امخكنوموجي  – 2

ر مننخج  بجهنكل  بنير منن ب خنل الاسن خخدام المقصنوذ  الذي قتند ٌجهنمل امخعبَقناث  ٌجهير الابداع امخكنوموجي الى ثقديم منخج خدًد ب   ثعوٍ

هو ًندمج المعرفنة ب   امخقنَناث الجدًندت  ب   منزا منن المعرفنة  ام  خقنَناث  المكوجث  المواذ امخقنَة المخكاملة ب   خصائص ب خرى في كل منها كلٌ ا 

بداع امخكنوموجي ىو امعموَة امة يجما منن خلامينا  (Perri&Peruffo,2017:42)ه  اشاز (Akinwale et al,2017:78)ذت الموحو  ان اة 
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( ه زائد ال علٌل امعدًد من المدخلاث ةس خؽلال امفرص مدسوً  المخرخاث على سنىِل المثال ) المنخج ب   الخدمنة ب   امعموَنة ب   نمنورح ال عنلٌل

بداع امخكنوموجي ه  كلٌ ىو مبين في الجد ل )وس خعرض ب زاء امك   ( .2ذاة  امباحثين حول مفيوم اة 

 (: ثعرًفاث الابداع امخكنوموجي  من  ضرة هظر بعض امكذاة  امباحثين2خد ل )

 امخعرًف امكاثب / امباحر, امس نة : ص ث

2- (Stevenson , 2018 : 250 ) 
ر منخجاث ا  خدماث ا  عموَاث  خدًدت ا  محس نة ة هخاضرا ا  اكدجهاف  ثعوٍ

 ثوفيرىا.

7- (Fayomi et al, 2019 : 1) 

حراءاث خدًدت من شأ نها تحسين الحوول  ذازاث  ا  ر ب فكاز  عناصر  ا  ثعوٍ

امخكنوموحِة امة  فرث ب سووة حِات ب فضل من خلال تحسين مس خوى المعُجهة في 

هخاح.  مجال اة 

3- 
(Gokhberg&Meisser, 2020 

:199) 

ر المنخجاث الجدًدت  اوجهاء المعرفة الاوجهعة  ر  ثعوٍ المخعوقة بخقدم امبحر  امخعوٍ

 امخكنوموحِة الجدًدت  تحسين المنخجاث  امعموَاث الحامَة

4- (Wang & Luo , 2020 : 7) 
رىا في   س َلة ب ساس َة في عموَة امخصنَا ه ثعزٍز امبحر عن منخجاث خدًدت  ثعوٍ

هخاح.امسوق ه  ثعزٍز تحسين كفاءت   اة هخاح ه  خفض حكامَف اة 

5- (Ferreira et al., 2021 : 1 ) 
ر امقدزت امخنافس َة الد مَة  مخلدًد ظرق تحسين كفاءت ال علٌل  محرك لاسم مخعوٍ

  ال ذاء  امقدزت امخنافس َة على هعاق عالمي.

هيها في الجد ل. المصدز:   عداذ امباحر اعدذاً على المصاذز المجهاز ا   ا 

رى  امباحر مما ثقدم من امخعرًفاث ان الابداع امخكنوموجي ىو اموس َلة امة من خلاميا تمكن المنظمة تحقِ  امخنسن َ  بنين اوجهنعة امشرنكة ٍ 

ر منخج لالي ا  اسن خخدام  ر  الاهخاح  امدسوً  من خلال ثنىني افكاز خدًدت  حرعتها الى منخجاث  خدماث خدًدت ا  ثعوٍ كامبحر  امخعوٍ

ر عموَة اهخاحِة قتائمة مخوبَة احذَاخاث امزبون. عموَة اهخاحِة  خدًدت ا  ثعوٍ

 ابعاذ الابداع امخكنوموجي  – 7

ر منخج لالي  ه اعتمد امباحر في ىذه الدزاسة على الابعاذ الاكثر اس خخدماً  امة اثف  اؼوب امباحثين عويها  هي ) ثقديم منخج خدًد ه ثعوٍ

ر عموَة لامَة  ( ثقديم عموَة خدًدت ه ثعوٍ

 ثقديم منخج خدًد  –ب  

.  عنرف (Kim et al :2016:136)المنخج الجدًد الذي ًتم من خلاله اموصول الى ثؽَيراث حوىرًنة  تحخناح امشرنكة الى جسنوً  خدًند له 

(Gürbüz,2018:57) بداعَة  فرًدت من هوعيا قتاذزت على ا زضاء المس تهوكينه  اشاز على  (Ettlie,2020:69)المنخج الجدًد ىو هدِجة فكرت ا 

قِة  امخقنَة قتبل ثقديم منخج خدًد مثل ) امسوق المسن تهدف ه احذَاخناث امن زبائن  زػبناتهم ه مفينوم المننخج امشركة ان ثفيم الجواهب امدسوً

 المنخج  مذعوباثو (.واصفاث مه

ر منخج لالي  –ة   ثعوٍ

ر المنخج ة ًنبؽي امخفكير في ب ن امخؽَير س َكون فقط على المن  خج ماذيًا  مكن ب ًضًا على كل خاهب من حواهنب المننخج. يمكنن ب ن في عموَة ثعوٍ

امعونب عنلى مننخج ًؤثر امنوع المخخوف من المنخجاث بجهكل ا يجا  على زب ي امزبائن عندما ًبدب  المنخج ًوبي احذَاخاث امزبنون ه فقند ًننخفض 

هخ ر المنخجاث  ثأ زيرىا المباا في عموَة اة  وجهاء ب قتسام ثعوٍ عد ا   .(Gurbuz,2018:57)اح ب مرًا بامغ ال همَة نوشركاث المنافت ً 

 ثقديم عموَة خدًدت  –ح 
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يحدذ ثصميم امعموَة الموازذ امة ثنجهئ بها خدماتها  منخجاتها ه  مكن بعد رلك يجب ب ن ثقندم امعموَنة ثنلك الخندماث  المنخجناث عنلى ب سناش 

 Slack et)امنزبائنمس تمر  ال مر المحوزي مقدزت امعموَة على امخنفِذ ىو امعرًقة امة تخعط بها ب وجهعتها  ثخحكم فيها بحَر ًتم ثوبَنة ظوبناث 

al,2016:317). 

ر عموَة لامَة  –ذ   ثعوٍ

ن  رىنا  ا  رىا  امؽرض منو فيم امعموَة  اسن خخراح امخفاصنَل  يينرذ فيمينا يمكنن ثعوٍ وجهعة  ثدفقاث كل عموَة مخعوٍ ىو الدزاسة المنهيَة مل 

ر عموَاتهنا سنواء امضؽط المس تمر مخوفير حوذت ب فضل بسعر ب قتل ًعني ب هو يجب على امشركاث مراحعة عَا حواهب عموَاتها باس   تمراز بؽَة ثعوٍ

عاذت ىندسة امعموَة ب م ة   .(Krajewski,2016:63)تمت ا 

 قهَاً : الاس خدامة امبَئِة 

 مفيوم الاس خدامة امبَئِة   - 2

ن امنناش ٌجهير مصعوح الاس خدامة امبَئِة ا لى ثوبَة احذَاخاث الحا  ذ ن المساش بقدزت ال حِنال امقاذمنة عنلى ثوبَنة احذَاخناتهمه كثنير من

هقنار امؽناباث ىنذا بامخأ   ر ه  الاحذباش الحنرازي  ه  ا  عاذت امخدٍ   َند الذٍن سمعوا عن الاس خدامة ل  ل مرت ًفكر ن في المنخجاث الخضراء ب   ا 

لداخوَنة حزء منوه  ما رلك  فيو ب كثر من ىذا ار ثخضمن الاسن خدامة الحقِقِنة امخفكنير منُت فقنط في المنوازذ امبَئِنة  مكنن ب ًضًنا في امبُةنة ا

ثنعكت امصعوباث مفيم  (Bellucci & Bini,  7272:  69) فيما ب شازه   ( Heizer et al., 2017 : 233)نوشركة  المجتما  سمعة امشركة 

الاس خدامة  رلك ةهدجهاز المصعولاث المخخوفة المسن خخدمة ملا شنازت اهيهنا حِنر ججهنمل ب كنثر ىنذه المصنعولاث شن َوعاً امخنمَنة المسن خدامة ه 

 الاس خدامة امنىشرًة ه  الاس خدامة الاحدعَة ه  الاس خدامة امبَئِةه  اسن خدامة امشرنكاث ه  المسنؤ مَة الاحدعَنة نوشرنكاث ه  مواظننة 

 (. 2 )ب فكاز  ب زاء امكذاة  امباحثين حول مفيوم الاس خدامة ه  كلٌ ىو مبين في الجد ل  امشركة .  وس خعرض

 من  ضرة هظر بعض امكذاة  امباحثين: مفيوم الاس خدامة امبَئِة ( 7خد ل)

 المفيوم ا  امخعرًف امكاثب/امباحر,امس نة: ص ث

2- (Yuan, 2013 : 177 )  عنلٌل امنىشرنًة ه ثخعو  باتخار امقراز  الاخذَاز نوخخفِف من امعواقتب  الآقز امسنوبَة مل 

عناذلة  منصنفة  من ثم اتخار اة حراءاث نحو اس خخدام الموازذ المحد ذت بعقلاهَنة  بعرًقنة 

 مكل من الجَل الحالي  المس خقبلً.

7 - (Thompson et.al, 2016: 

275)  

حننراءاث مدز سننة مذظننافرت مدجهننؽَل ال عننلٌل امخجازًننة بعرًقننة تحمنني المننوازذ امعبَعَننة  ا 

  ب هظمة الدعم امبُئي ه  تحمي من امنخائج امة س خعرض امكو ب في اهنهاًة نوخعر

3 - (Heizer et al., 2017 : 233 ) .ثوبَة احذَاخاث الحا  ذ ن المساش بقدزت ال حِال امقاذمة على ثوبَة احذَاخاتهم 

4- (Vincenzi ,et.al, 2018: 

1370) 

امنة تهندف ا لى ثوبَنة احذَاخناث ال حِنال الحنامَين ذ ن المسناش  اة حراءاث  اة وجهعة

بقدزاث ال حِال المقبلة.  ثخوقتف الاس خدامة على قتندزت الحضنازاث امنىشرنًة عنلى ثقنديميا 

 ا لى مباذئ الحكمة الاٍكوموحِة  الاس خخدام الجَد نوعبَعة.

5- (Shit et al, 2021: 569)   المخجندذت    اهبعناقث ؼناساث الاحذبناش الحنرازي في اسن خخدام المنوازذ المخجندذت  ؼنير

امينواء  المناء  امتربنة   امنفناياث الخعنرت   اسن خخدام امننظم امبَئِنة   الآقز عنلى امخنننوع 

 امبَوموجي

هيها في الجد ل.   عداذ امباحر اعدذاً على المصاذز المجهاز ا   المصدز: ا 
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رى امباحر من خلال ما  زذ ان الاس خدامة امبَئِة ثوبَة احذَاخاث الحا  ذ ن المساش بقدزت الاحِال امقاذمة من خلال ا حراءاث عومَة   ٍ

 . قتاهوهَة لملٌزساث المنظلٌث جسيم في المحافظة على الموازذ امعبَعَة  ب هظمة الدعم امبُئي مخقوَل الاقز امسوبَة على امبُةة 

 س خدامة امبَئِة ابعاذ الا – 7

ان الاس خدامة امبَئِة ثخكون من اس خدامة امعوامل الاحدعَة  اس خدامة امعوامل الاقتذصاذًة نومنظمة  اس خدامة اموعي امبُنئي ه  جسن خوحب 

هي الاساش الذي ثعتمد امخؽيراث امبَئِة ان حكون مذؽيراث الاس خدامة امبَئِة امثلازة ؼير المخواسهة بجهكل ذاا ه ار ثعد اس خدامة اموعي امبُئي 

(ه  ب ضناف Finigan,2012:11عوَو كل من اس خدامة امعوامل الاقتذصاذًة امخنظيمَة  اس خدامة امعوامل الاحدعَنة مخأ زيرىنا بجهنكل مبناا )

(Sheehy&Farneti,2021:2  ًخعوننب تخعننَط الاسنن خدامة زؤًننة شنناملة ثخضننمن اىدمنناً مدسننا يًا بالمسننؤ مَة امبَئِننة  الاقتذصنناذًة )

ذصناذي (  الاحدعَة ه  قتد اعتمد امباحر في ىذه الدزاسة على الابعاذ امثلازة امة حتمثل بن ) امبعد امبُنئي ه امبعند الاحدعني ه امبعند الاقت 

 باحثين  امة حتمثل باةتي :  امة اثف  عويها اكثر امكذاة  ام 

 امبعد امبُئي  –ب  

حراءاث اة ذازت امة جسمح نومؤسسة بخلوَنل  مراقتبنة  ثقوَنل امخنأ زير امبُنئي معموَاان  تهنا هظام الاذازت امبَئِة عبازت عن لٍوعة من عموَاث  ا 

 Heizer et)كنلٌ بنين ه (Saizarbitoria, 7228: 42 امخنظيم المنىسط) خكامَف  سياذت امكفاءت  اة ااف  خدماتها مخحقِ   فوزاث في ام 

al, 2017 : 57 )  هخاحِة بخصميم المنخجاث  امعموَاث المس خدامة بَئِنًا  ىنذا ًعنني ثصنميم ثخعو  المعركة المس تمرت لمدٍري امعموَاث مخحسين اة 

عاذت منخجاث  عبواث صدًقة نوبُةة ثقول من اس خخدام الموازذ  رىا ب   ا  عاذت ثدٍ   اس خخدامها ه  حكون صدًقة نوبُةة بجهكل عام. ه  يمكن ا 

 امبعد الاحدعي  –ة 

خون  ب منا ن ان امبعد ال حدعي ىو مسؤ مَة امخصرف ال خلاقي نومنظلٌث تجاه امبُةة  المجتما امة جساهم بالحفاظ على امبُةة  الموازذ امعبَعَنة   

ل )مس خدامة  ججحة ثعزس امرفاىَ  تم ثعرًف المسؤ مَة الاحدعَة  .(Acin,2018:19ة من خلال فيم ما يحخاخو امناش منها على المدى امعوً

نومنظلٌث من قتبل مجوت ال عنلٌل امعنالمي نوخنمَنة المسن خدامة هي الامنتزام منن قتبنل المننظلٌث بامخصرنف بجهنكل ب خنلاقي  المسناهمة  في امخنمَنة 

 (.Hoogers,2014:7مقوى امعاملة  ب سرهم  كذلك المجتما المحلً  المجتما ككل )الاقتذصاذًة ما تحسين هوعَة حِات ا

    امبعد الاقتذصاذي   –ة 

فِنة ا ذازت المنوازذ امبَئِنة ً نقسنم الاقتذصناذ ا لى عنا الاقتذصناذ الجنزي )ذزاسنة سنوو  ك ال فنراذ الاقتذصاذ امبُئي ىو ثعبَ  مبناذئ الاقتذصناذ لدزاسنة َ 

 الاقتذصاذ امكلي ) ذزاسة ال ذاء الاقتذصاذي ملاقتذصاذاث ككل( ٌ س تمد الاقتذصناذ امبُنئي منن لج الجناهبين عنلى امنر  منن ب هنو  المجموعاث امصؽيرت ( 

فِة  لمارا ًخخذ امناش قترازاث ميا عواقتب على امبُةة  امعبَعَة ه كنلٌ ًعتمد على الاقتذصاذ الجزي ب كثر منو من الاقتذصاذ امكلي ٍركز بجهكل ب ساسي على َ 

اساث الاقتذصاذًة لجعل ىذه امخأ زيراث امبَئِة ب كثر ثواسجً ما امرػباث امنىشرًة  احذَاخناث امنظنامب نه   امبُنئي هفسنو ا تهتم بكِفِة ثؽَير المؤسساث  امسَ 

(Field& Field, 2017:2)رى  ه  ٍ(Filho et al, 2021: 1052)  ثخعوب الاس خدامة الاقتذصناذًة الحفناظ عنلى ال هنواع المخخوفنة منن زب ش

هخاح الاقتذصاذي ممكناً ب   سياذتها.  ججهمل ىذه زب ش المال المصننا  زب ش المنال امعبَعني  زب ش المنال امنىشرني  زب ش المن ال المال امة تجعل اة 

 الاحدعي  قتد حكون بعض قتابوَة الاسدبدال ممكنة بين ىذه ال هواع من زب ش المال  مكنها بجهكل عنام مكمنلة ه لذا فنا ن الحفناظ عنلى الاهنواع

ل.ال    زبعة ب مر   زي على المدى امعوً

 المبحر امرابا : الجاهب امعملً

 اخذباز امصدق  امثباث  امخوسًا امعبَعي  امخعدذ الخعي ا ةً :

 مقِاش امثباث   - 2

عون  عوَنو  (Stability)امثباث  (Ho,2006:239)ٍرى  بأ خذبناز ًعني الاس خقراز  الموضوعَة في اخاباث امعَنة خلال مدذ سمنَنة مخخوفنة ً 

 الاجسنننننننننننننننننناق الداخننننننننننننننننننلً  اهننننننننننننننننننو اط مسنننننننننننننننننن ب  مثبنننننننننننننننننناث الاسنننننننننننننننننن خ باهة ه  اضنننننننننننننننننناف

(Hair et al ,2014:123)  مضلٌن عدم ثنوع اة خاباث بجهكل  بير عم المدذ امزمنَة ًتم من خلال اعاذت الاخذباز منرت اخنرى بحَنر ٍكنون

 امقِاش الذي ًتم في اي  قتت من الا قتاث موزوقتاً بو .
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ال كنثر شن َوعاً في  امثبناثىنو ب لند مقناًُت     (Cronbach’s alpha) ر هباد  ب ن معامل امفا (Morgan et al ,2004:122)ر ر      

تم اس خخدامو مخقِيم زباث اة جساق الداخلً  ة خاباث ب فراذ امعَننة منن حِنر فقنراث الاسندباهةه  ب ن قتيمنة امفنا  ر هبناد الدزاساث امسابقةه ً 

ر ثترا خ من  (ه منن خنلال هخنائج 2.62ه   ىنالك ا حلٌعاً من قتبل امكذاة بأ ن امقيمنة المقبنولة حكنون ب كنم ب   ٌسنا ي )2ا لى  2حكون موحبة ا 

ةبداع امخكنوموجي  الاس خدامة امبَئِة.   الاسدباهة  ضحت صدقتيا  زباتها في مذؽير ا 

 ( معامل امفا ر هباد مثباث  صدق مقِاش الاسدباهة3خد ل )

 معامل امثباث  √ عدذ امفقراث
 قتيمة امفا  ر هباد

α 
 المخؽيراث

 ثقديم منخج خدًد 2.643 2.827 6

ر منخج لالي 2.726 2.846 6  ثعوٍ

 ثقديم عموَة خدًدت 2.677 2.789 6

ر عموَة لامَة 2.725 2.842 6  ثعوٍ

 الابداع امخكنوموجي 2.847 2.972 74

 امبعد امبُئي 2.686 2.878 6

 امبعد الاحدعي 2683 2.876 6

 امبعد الاقتذصاذي 2.632 2.794 6

 الاس خدامة امبَئِة 2.827 2.896 28

 اة حلٌلي 2.878 2.937 47

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:  .SPSS-24ا 

ر حرا حنت بنين 2.62هي قتيم مقبولة  رلك ل نها ب كم من ) ( ب ن عَا هخائج قتيم امفا  ر هباد3ثبين من امنخائج المس خحصلة في الجد ل )      (ه ا 

(ه   فقاً ميذه امقيمة امعامَة 2.878( لمخؽيراث الابداع امخكنوموجي  الاس خدامة امبَئِةه  ب ن امقيمة اة حلٌمَة ميذا المقِاش هي )2.847 -2.677)

 ًخضح منا ب ن الاسدباهة صاذقتة  قبخة المقِاش في مذؽيراتها.

 Kurtosis امخفرظح  Skewnessاخذباز امخوسًا امعبَعي باس خخدام قتيم الامخواء  - 7

 ان اخذبنننننننننننننننناز امخوسًننننننننننننننننا امعبَعنننننننننننننننني يحنننننننننننننننندذ ثوسًننننننننننننننننا  (Sanders&Smidt,2000:73)عننننننننننننننننرف      

تم احرائو باس خعلٌل الاسامَب الاحصائَة  هي :قتيمة الامخواء  ٍكون مدزلًا عندما ٍكون امخوسًا امعبَعني معناب   (Skewness)امبَاجث ه ً 

اموسنط  ما المحوز امعموذي ه اما ارا كان امخوسًا امعبَعي موخويًا ) منحنَاً ( باتجاه اهيمين فِقال عنو ثوسًا موحب ه  ىذا يحصل عندما ٍكنون

امُساز فِقال عنو ثوسًا سامب  ىذا يحصل عندما ًقل اموسط الحسا  ٍزًد عن اموس َط اما ارا كان ثوسًا امعبَعي موخويًا ) منحنَاً ( باتجاه 

ًعنرف منن خنلال مقنداز امخندبب في قتيمنة امخوسًنا قتِاسناً  (Kurtosis)( ان امخفنرظح 242: 7228الحسا  عن اموس َط ه  ر نر ) زشن َده

  (Kurtosis)  امخفنرظح (Skewness)مخواء باس خخدام ال سامَب اة حصائَة قتيمة اة  حرى اخذباز امخوسًا امعبَعي ةخذباز امخوسًا امعبَعي   

مخواء4( ب خذباز امخوسًا امعبَعي مبي4خد ل ).  اجث الدزاسة باس خخدام امخفرظح  اة 

 ال بعاذ مذؽيراث الدزاسة
 امخفرظح

Kurtosis 

 اة مخواء

Skewness 

 المخؽير المس خقل

 الابداع امخكنوموجي

 2.283 2.748 ثقديم منخج خدًد

ر منخج لالي  2.672 2.342 ثعوٍ

 -2.724 2.378 ثقديم عموَة خدًدت
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ر عموَة لامَة  2.882 2.627 ثعوٍ

 المخؽير المعتمد

 ال س خدامة امبَئِة

 -2.223 2.588 امبعد امبُئي

 -2.734 2.776 امبعد الاحدعي

 2.674 2.293 امبعد الاقتذصاذي

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:   .SPSS-24ا 

مبَاجث الدزاسة ضمن قتيم الحد المعَنازي  (Skewness) اة مخواء  (Kurtosis)( بان عَا هخائج قتيم امخفرظح 4 ثظير امنخائج في الجد ل )     

 (ه  ىذا ًؤكد ب ن ثوسًا امبَاجث مكافة ب بعاذ مذؽيراث امبحر موسعة بجهكل ظبَعي.2.96)± ىو 

 Multicollinearityب خذباز امخعدذ الخعي بين مذؽيراث الدزاسة   - 3

ن امخعدذ الخعي ٍراىنا       ظناىرت ا حصنائَة تمثنل  حنوذ ازثبناط بنين المخؽنيراث المسن خقلة في نمنورح   (Sekaran&Bougie,2016:316)ا 

زثباظاً  زَقاًه  ىدفو عدم  حوذ ازثباط قتوي عالٍ بين المخؽيراث مما ًؤذي لحد ج مجهكلة ر ًنبؽي امخخوامخعدذ الخعي  اة نحداز ا  ص من ب لد ه ا 

 بننفت المخؽيراث عند امخلوَل ل ن اة زثباط امعالي ًدل على ب نهلٌ ًقُسان امشيء هفسو ل هو ة ًتم معرفنة امخنأ زير بُننهلٌ حِنر ًنتم قتِناش لجىنلٌ

ت ال كنثر فاكثر بين المخؽيراث المس خقله ه  منن  المقناًُ (0.70)ًخحق  امخعدذ الخعي ارا كاهت قتيمخو  (Keller,2014:708)امشيءه  اضاف 

امة يجب ب ن حكون  (Tolerance) قتيمة امدسامح  (Variance Inflation Factor)عامل ثضخم امخباٍن ثدا ةً مخلدًد امخعدذ الخعي ىو 

ن معكوش عامل ثضنخم امخبناٍن ىنو ب قتنل ب   مسنا ي مقيمنة )2.22ب كم من ب   مسا ي مقيمة ) (  رلك مخلدًند عندم  حنوذ مجهنكلة  22(ه  ا 

 امخعدذ الخعي.

 ( اخذباز امخعدذ الخعي بين مذؽيراث الدزاسة5خد ل )

 المخؽيراث المس خقلة
 معاملاث امخعدذ الخعي

 Tolerance  قتيمة امدسامح VIF  عامل ثضخم امخباٍن

 2.772 2.388 ثقديم منخج خدًد

ر منخج لالي  2.678 2.593 ثعوٍ

 2.563 2.776 ثقديم عموَة خدًدت

ر عموَة لامَة  2.564 2.774 ثعوٍ

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:     .SPSS-24من ا 

ه  ثعد امقيم مقبولة (1.388-1.776) حر احت بين امةنومخؽيراث المس خقلة  (VIF)قتيم عامل ثضخم امخباٍن  هخائج ( فان 5الجد ل )  من     

( 2.22ه  ثبُنت بأ نها ب كم من )(0.563-0.721)( نومخؽيراث المس خقلة حرا حت بين Tolerance(ه  قتيم امدسامح )22 رلك ل نها ب قتل من )

هو  ة ًوخد مجهكلة في امخعدذ الخعي.   ىذا ًدل على ا 

 قهَاً : تحوَل الاحصاء اموصفي لمخؽيراث امبحر 

فيما ًلً عرض ثفسير امنخائج ة خاباث ب فراذ امعَنة حول مذؽيراث امبحر  ب بعاذىا من خلال المقاًُت اة حصائَة من )المخوسطه اة نحراف      

  كلٌ ًلً :المعَازي  معامل اة خذلاف(

 امخلوَل الاحصاء اموصفي نومخؽير المس خقل     – 2

( 3.29بعاذ المخؽير المس خقل ) الابداع امخكنومنوجي ( ه ار بونغ المخوسنط امعنام )( امترثُب حسب مس خوى الاهمَة ة6ًوخص الجد ل )      

( ه 2.287-2.972( ه بُن  فقنراث الانحنراف المعَنازي حرا حنت بنين )3.42-7.82 الذي ًخصف يس خوى  سط ه   حرا حت فقراثو بنين )

خضح بأ ن ىنالك اخذلاف في35.77-%78.52 وسب معامل الاخذلاف بين )   اخاباث عَنة الدزاسة. %( ه ً 
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 (  المخوسط  اة نحراف المعَازي  معامل اة خذلاف نومخؽير المس خقل  ب بعاذه6الجد ل )

 المخوسط المخؽير المس خقل  ب بعاذه ث
الانحننننننننننراف 

 المعَازي

معامننل الاخننذلاف 

% 
 الاهمَة

X1 امثاني 33.94 2.245 3.29 ثقديم منخج خدًد 

X2 ر منخج لالي  امرابا 35.77 2.287 3.27 ثعوٍ

X3 الا ل 78.52 2.972 3.42 ثقديم عموَة خدًدت 

X4 ر عموَة لامَة  امثامر 34.95 2.987 7.82 ثعوٍ

X 33.22 2.272 3.29 الابداع امخكنوموجي  

عداذ امباحر باس خخدام برجمج : المصدز  .SPSS-24من ا 

%(  ىنذا ًندل اىندم امشرنكة بخقنديم عموَناث 78.52( ان ثقديم عموَة خدًدت خاء في امترثُب الا ل بأ قتل معامنل اخنذلاف )6ًوضح الجد ل )     

ة يعامل اخذلاف ) %(  ىذا ًدل عنلى اىندم امشرنكة 33.94خدًدت  اس خخدام ب ةث  معداث  برامج خدًدته اما ثقديم منخج خدًد خاء بالمرثبة امثاهَ

يهنا ه  خناء قديم منخجاث خدًدت  خاصة المنخجاث امة ة تحخاح الى ثقنَاث ا  عموَاث خدًدت باةعدذ على امخقنَاث  الاضرنزت  امنمامج الموحنوذت لدبخ

ة يعامل اخذلاف ) الحدًثنة في %( ًعكت قتِام امشركة بخعوٍر عموَتها من خنلال اضنافة بنرامج الحاسنوة 34.95في امترثُب امثامر ثعوٍر عموَة لامَ

 خاءث في امترثُب الاخير ثعنوٍر مننخج لنالي  رلك  Programmable logic controller (PLC)اتمخة عموَاتها  اس خخدام اضراس امخحكم المنعقِة 

ة المنافسة  يعامل اخذلاف ) فنراذ امعَننة ه  ىذا ًعكت ذزخة اىدم ا%(35.77حسب ثوفر الامكاجث الماذًة  امخكنوموحِة  لاخة امسوق  امكاهَ

 .بهذا المخؽير

 امخلوَل الاحصاء اموصفي نومخؽير المعتمد :  – 7

وخص الجد ل ) (  الذي 3.38( امترثُب حسب مس خوى الاهمَة ةبعاذ المخؽنير المعتمند ) الاسن خدامة امبَئِنة ( ه ار بونغ المخوسنط امعنام )7ً 

( ه  وسنب 2.252-2.277راث الانحراف المعَنازي حرا حنت  بنين )( ه بُ  فق3.68-3.72ًخصف يس خوى  سط ه   حرا حت فقراثو بين )

خضح بأ ن ىنالك اخذلاف في اخاباث عَنة الدزاسة37.53-%77.93معامل الاخذلاف بين )  %( ه ً 

 (  المخوسط  اة نحراف المعَازي  معامل اة خذلاف نومخؽير المعتمد  ب بعاذه7الجد ل )

 المخوسط المخؽير المعتمد  ابعاذه ث
اة نحننننننننننننراف 

 المعَازي

معامنننل اة خنننذلاف 

% 
 مس خوى الاىدم

Y1 الا ل 77.93 2.277 3.68 امبعد امبُئي 

Y2 امثاني 37.72 2.252 3.76 امبعد الاحدعي 

Y3 امثامر 37.53 2.242 3.72 امبعد الاقتذصاذي 

Y 32.74 2.239 3.38 الاس خدامة امبَئِة  

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:         .SPSS-24من ا 

%( يس خوى اىندم عنالٍ  ىنذا ًعكنت اىندم امشرنكة في 77.93( ان امبعد امبُئي خاء في امترثُب الا ل يعامل اخذلاف )7ًوضح الجد ل )

د خناء الاس خدامة امبَئِة من خلال الملٌزساث امة ثقوم بهنا في مجنال المحافظنة عنلى امبُةنة  صحنة امعناموين  المجتمنا ه امنا امبعند الاحدعني فقن

%(  ىذا ًدل على ان امشركة ثقوم باس تمراز بفحص ثأ زير اوجهعتها على امعاموين  المجتما  بناء علاقتاث 37.72ترثُب امثاني يعامل اخذلاف )بام

%( ًعكنت ان 37.53ايجابَة ما المؤسساث من خلال حفاظيا على امبُةةه  خناء في امترثُنب الاخنير امبعند الاقتذصناذي يعامنل اخنذلاف )
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امخقوَل من اميدز في امخصنَا من خلال ممازساث الاس خدامة امبَئِة مما ًقول من امخكامَف  اًضناً ًعكنت محنا لة امشرنكة اهخناح  امشركة تحا ل

 منخجاث خدًدت  معوزت بأ سعاز مناس بة  صدًقة نوبُةة ه  ىذا ًعكت ذزخة اىدم افراذ امعَنة بهذا المخؽير.

 ؽيراث امبحرقمثاً : اخذباز فرضَاث علاقتة الازثباط لمخ

ه ىو مؤا ا حصاي ىدفو قتِاش علاقتة اة زثباط )امرثنب( بنين مذؽنيٍرن  صنفِينه (Spearman’s Rho)ب عتمد معامل اة زثباط امرثبي  ىو 

زثباط راث ذةلة معنوًة بنين الابنداع امخكنومنوجي  ب بعناذه  الاسن خدامة امبَئِن ة خذباز امفرضَة امرئُس َة ال  لى  امة ثنص ة )ثوخد علاقتة ا 

  ثخفرع منها فرضَاث فرعَة ب زبعة حسب ما ر رث في المنهيَة . بأ بعاذىا في امشركة امعربَة مصناعة المضاذاث الحَوًة (

 ( معاملاث اة زثباط بين مذؽيراث الدزاسة8الجد ل )

 ال س خدامة امبَئِة

Y 

 امبعد الاقتذصاذي

Y3 

 امبعد الاحدعي

Y2 

 امبعد امبُئي

Y1 

        المخؽير المعتمد         

 المخؽير المس خقل 

 X1ثقديم منخج خدًد  2.797 **2.728 **2.777 **2.775

ر منخج لالي  2.757 **2.776 **2.766 **2.748  X2 ثعوٍ

  X3 ثقديم عموَة خدًدت **2.775 **2.747 **2.759 **2.777

ر عموَة لامَة  **2.725 **2.764 **2.776 **2.786  X4 ثعوٍ

ةبداع امخكنوموجي  **2.728 **2.742 **2.757 **2.795  X ا 

ة عامَة بثقة )**  %(99تمثل امقيمة معنوً

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:  .SPSS-24ا 

ننننننننة 8ًبننننننننين الجنننننننند ل )       ( معنننننننناملاث الازثبنننننننناط بننننننننين مذؽننننننننيراث الدزاسننننننننة بوحننننننننوذ علاقتننننننننة ازثبنننننننناط قتوً

%(  بهذا ٍكون امقنراز 99(  يس خوى زقة ) 2.795موحبة بين ) الابداع امخكنوموجي  الاس خدامة امبَئِة ( بأ بعاذىا  بوغ معامل الازثباط ) 

)ثوخد علاقتة ازثباط راث ذةلة معنوًنة بنين الابنداع امخكنومنوجي  ابعناذه  الاسن خدامة امبَئِنة بقبول امفرضَة امرئُس َة الا لى امة مفاذىنا 

 في امشركة امعربَة مصناعة المضاذاث الحَوًة ( أ بعاذىاب

ة بين )ثقديم منخج خدًد (  الاس خدامة امبَئِة يعامل الازثبناط 8 ب اث امنخائج في الجد ل ) ة بدةلة معنوً زثباط  ظرذًة قتوً (  حوذ علاقتة ا 

 مفاذىا )ثوخد علاقتة ازثباط راث ذةلة معنوًة بين ثقديم  بذلك ثقبل امفرضَة امفرعَة الا لى امة%(ه 99( ب حلٌةً عند مس خوى زقة )2.775)

 منخج خدًد  الاس خدامة امبَئِة (.

ر منخج لالي( بوحوذ علاقتة ب زثبناط   معامنل اة زثبناط اة حنلٌلي منا الاسن خدامة        ب  ضحت امنخائج في الجد ل ب علاه ب ن امعلاقتة بين )ثعوٍ

ة امفرضَة امفرعَة امثاهَة امة مفاذىا )ثوخد علاقتة ازثباط راث ذةلة معنوًة بين ثعوٍر  ًؤكد صح%(ه 99(ه  مس خوى زقة )2.748امبَئِة )

 منخج لالي  الاس خدامة امبَئِة(.

نة عامَنة بنين )ثقنديم عموَنة خدًندت(   المخؽنير المعتمند       نة ظرذًنة بندةلة معنوً  عرضت امنخائج في الجد ل ب علاه ىننالك علاقتنة ازثبناط قتوً

مما ًؤكد صحة امفرضَة امفرعَة امثامثة امة مفاذىا )ثوخد علاقتنة %(ه 99(ه عند مس خوى زقة )2.777َئِة بوغ معامل اة زثباط )ب ةس خدامة امب 

 ازثباط راث ذةلة معنوًة بين ثقديم عموَة خدًدت  الاس خدامة امبَئِة(. 

نننننننننة بننننننننندةلة مع       زثبننننننننناط ظرذًنننننننننة قتوً نننننننننة  بَننننننننننت امنخنننننننننائج في الجننننننننند ل ب عنننننننننلاه  حنننننننننوذ علاقتنننننننننة ا   نوً

ر عموَة لامَة(   المخؽير المعتمد ب ةس خدامة امبَئِة بوغ معامل اة زثباط )  بنذلك ًنتم قتبنول امفرضنَة  %(ه99(ه يس خوى زقة )2.786بين )ثعوٍ

ر عموَة لامَة  الاس خدامة امبَئِة(.  امفرعَة امرابعة امة مفاذىا )ثوخد علاقتة ازثباط راث ذةلة معنوًة بين ثعوٍ
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 ز فرضَاث ثأ زير المخؽير المس خقل )الابداع امخكنوموجي(  ب بعاذه في المخؽير المعتمد )ال س خدامة امبَئِة( زابعاً: اخذبا

ًخعوب اخذباز فرضَاث امخأ زير امرئُس َة  امفرعَة مخلدًد قتوت ثأ زير المخؽنير المسن خقل في المخؽنير المعتمنده  رلك عنن ظرًن  ثعبَن  بعنض      

 مننننننننننننننننننننل اة نحننننننننننننننننننننداز الخعنننننننننننننننننننني امنىسنننننننننننننننننننن َط ال سننننننننننننننننننننامَب اة حصننننننننننننننننننننائَة حتمثننننننننننننننننننننل يعا

R)(ه  معامل امخلدًد ß)امخأ زير( )
2
المحسوبة ما قتيمتها الجد مَة  (F)حِر ًفي وس بة امخأ زير نومخؽير المس خقل في المخؽير المعتمده  مقازهة قتيمة  (

  كلٌ ًلً : مبَان قتبول ب   عدم قتبول امفرضَة

  ابعاذىاثأ زير ثقديم منخج خدًد في الاس خدامة امبَئِة   - 2

 ( تازير ثقديم منخج خدًد في الاس خدامة امبَئِة  ب بعاذىا9خد ل )

المخؽير 

 المس خقل
 المخؽير المعتمد

معامل 

 امخلدًد

R
2

 

معامل 

اة نحداز 

 )امخأ زير(

β 

الحد 

 امثابت

Α 

 t قتيمة

 المحسوبة
 المحسوبة F قتيمة

مس خوى 

 الدةلة

P 

 ظبَعة امعلاقتة

ثقديم منخج 

 خدًد

X1 

 

 بعد امبُئيام 

Y1 
ة 2.692 2.259 2.399 3.482 2.242 2.285  ؼير معنوً

 حدعيبعد الاام 

Y2 
ة عامَة 2.229 **6.474 **7.544 7.376 2.786 2.526  معنوً

 امبعد الاقتذصاذي

Y3 
ة عامَة 2.222 **24.854 **3.854 7.225 2.387 2.596  معنوً

 ال س خدامة امبَئِة

Y 
ة عامَة 2.226 **7.762 **7.786 7.673 2.736 2.576  معنوً

ة عامَة عند مس خوى زقة  علاقتة امخأ زير  %99صحة امفرضَة امفرعَة الا لى يعنوً

ة بثقة )  %(99**تمثل امقيمة المعنوً

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:  .SPSS-24ا 

Rامبَئِة ه ثوضح امنخائج قتيمة معامل امخلدًد ) ( اخذباز ثأ زير ثقديم منخج خدًد  في  ال س خدامة9ًبين الجد ل )     
2

(  ىذه 2.576( امبامؽة )

منا امنسن بة المخبقِنة )57.6ذةلة على وس بة مساهمة ثقديم مننخج خدًند بنسن بة ) %( فترحنا ا لى 47.4%( في مذؽنيراث ب ةسن خدامة امبَئِنةه  ا 

ن اًة سياذت في قتيمة مذؽير ث قديم منخج خدًد بولدت  الدت ًؤذي ا لى سياذت ب ةس خدامة امبَئِنة امنة عوامل ؼير معر فة  لم ثظير في اهنمورح  ا 

( عنند مسن خوى 7.376( كاهت ب كم من امقيمة الجد مَة امبامؽنة )7.786المحسوبة ) (t)(ه  ان قتيمة 2.736( يقداز )βتمثوت يعامل اة نحداز )

ة ) ة )6.63يمة الجد مَة امة بوؽت )( بأ نها ب كم من امق 7.762( المحسوبة )F(ه  ججهير قتيمة )2.22معنوً ( يسن خوى 2.22( عند مس خوى معنوً

كلٌ ًخضح ب ًضا ان ثقديم منخج خدًند منُت له تازنير معننوي في امبعند امبُنئي الا ان ىنذا امخنازير معننوي بدزخنة عامَنة في باقي  %(ه99زقة )

 مذؽيراث الاس خدامة امبَئِة.

  )ًوخد ثأ زير ر  ذةلة معنوًة عند ثقديم منخج خدًد في ب ةس خدامة امبَئِة(. بذلك ًتم قتبول امفرضَة امفرعَة ال  لى امة هي

ر منخج لالي في الاس خدامة امبَئِة  ابعاذىا - 7  ثأ زير ثعوٍ

ر منخج لالي في ب ةس خدامة امبَئِة  ب بعاذىا22) زقم خد ل  ( ثأ زير ثعوٍ

 المخؽير المعتمد المخؽير المس خقل

معامل 

 امخلدًد

R
2

 

معامل 

اة نحداز 

 )امخأ زير(

Β 

الحد 

 امثابت

α 

 t قتيمة

 المحسوبة

 F قتيمة

 المحسوبة

مس خوى 

 الدةلة

P 

 ظبَعة امعلاقتة
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ر منخج  ثعوٍ

 لالي

X2 

 

 بعد امبُئيام 

Y1 
ة 2.743 2.378 2.274 3.795 2.222 2.266  ؼير معنوً

 حدعيبعد الاام 

Y2 
ة عامَة 2.222 **28.637 **4.327 7.276 2.383 2.577  معنوً

 امبعد الاقتذصاذي

Y3 
ة عامَة 2.222 **29.842 **4.454 7.282 2.362 2.587  معنوً

 ال س خدامة امبَئِة

Y 
ة عامَة 2.222 **27.732 **4.252 7.484 2.782 2.562  معنوً

ة عامَة عند مس خوى زقة  علاقتة امخأ زير  %99صحة امفرضَة امفرعَة امثاهَة يعنوً

ة بثقة   %(99)**تمثل امقيمة المعنوً

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:  .SPSS-24ا 

ر مننخج لنالي  في  ال سن خدامة امبَئِنة  ب بعاذىناه ثنوضح امنخنائج قتيمنة معامنل امخلدًند )22ًبين الجد ل )      R( اخذباز ثأ زير ثعوٍ
2

( امبامؽنة 

ر منخج لالي بنسن بة )2.562) منا امنسن بة المخبقِنة )%( في مذؽنيراث 56(  ىذه ذةلة على وس بة مساهمة ثعوٍ %( 44ب ةسن خدامة امبَئِنةه  ا 

ر منخج لالي بولدت  الدت  ًنؤذي ا لى سياذت ب ةسن خد ن اًة سياذت في قتيمة مذؽير ثعوٍ امة فترحا ا لى عوامل ؼير معر فة  لم ثظير في اهنمورح  ا 

( عند 7.376( كاهت ب كم من امقيمة الجد مَة امبامؽة )4.252المحسوبة ) (t)(ه  ان قتيمة 2.782( يقداز )βامبَئِة امة تمثوت يعامل اة نحداز )

ة ) ة )6.63( بأ نها ب كم من امقيمة الجد مَة امة بوؽت )27.732( المحسوبة )F(ه  ججهير قتيمة )2.22مس خوى معنوً ( 2.22( عند مس خوى معنوً

ر منخج لالي مُت له ثأ زير معنوي في امبعد %(ه99يس خوى زقة ) امبُئي الا ان ىذا امخنازير معننوي بدزخنة عامَنة في  كلٌ ًخضح ب ًضا ان ثعوٍ

 باقي مذؽيراث الاس خدامة امبَئِة. 

ر منخج لالي في الاس خدامة امبَئِة(    ار ٍكون امقراز قتبول امفرضَة امفرعَة امثاهَة امة هصت ) ًوخد تازير ر  ذةلة معنوًة عند ثعوٍ

   ابعاذىاثقديم عموَة خدًدت في الاس خدامة امبَئِة تازير  - 3

 ( ثأ زير ثقديم عموَة خدًدت في ب ةس خدامة امبَئِة  ب بعاذىا22) زقم خد ل

 المخؽير المعتمد المخؽير المس خقل

معامل 

 امخلدًد

R
2

 

معامل 

اة نحداز 

 )امخأ زير(

β 

 الحد امثابت

α 

 t قتيمة

 المحسوبة
 المحسوبة F قتيمة

مس خوى 

 الدةلة

P 

ظبَعة 

 امعلاقتة

ثقديم عموَة 

 خدًدت

X2 

 

 بعد امبُئيام 

Y1 
2.576 2.329 7.557 3.263** 98.379** 2.223 

ة  معنوً

 عامَة

 حدعيبعد الاام 

Y2 
2.552 2.478 2.637 4.449** 29.795** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

 امبعد الاقتذصاذي

Y3 
2.576 2.348 7.223 3.392** 22.698** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

 ال س خدامة امبَئِة

Y 
2.596 2.378 7.267 4.669** 72.796** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

ة بثقة )  %(99**تمثل امقيمة المعنوً

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:  .SPSS-24ا 
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 ( اخذبنننننننننناز ثننننننننننأ زير ثقننننننننننديم عموَننننننننننة خدًنننننننننندت  في ب ذاء ال سنننننننننن خدامة امبَئِننننننننننة 22ًبننننننننننين الجنننننننننند ل زقم )     

R ب بعاذىاه ثوضح امنخائج قتيمة معامل امخلدًد )
2

%( في 59.6(  ىذه ذةلة عنلى وسن بة مسناهمة ثقِنيم مننخج خدًند بنسن بة )2.596( امبامؽة )

ما امنس بة المخبقِة ) ن اًنة سياذت في قتيمنة مذؽنير 42.4مذؽيراث ب ةس خدامة امبَئِةه  ا  %( فترحا ا لى عوامل ؼير معر فة  لم ثظير في اهنمنورح  ا 

المحسوبة  (t)(ه  ان قتيمة 2.378( يقداز )βةس خدامة امبَئِة امة تمثوت يعامل اة نحداز )ثقديم عموَة خدًدت بولدت  الدت  ًؤذي ا لى سياذت ب  

ة )7.376( كاهت ب كم من امقيمة الجد مَة امبامؽة )4.669) ( بأ نهنا ب كنم منن 72.796( المحسوبة )F(ه  ججهير قتيمة )2.22( عند مس خوى معنوً

ة )( عند مس خوى مع 6.63امقيمة الجد مَة امة بوؽت )  ًؤكد صحة امفرضَة امفرعَة امثامثة امة ثنص ) ًوخد  %(ه99( يس خوى زقة )2.22نوً

 ثأ زير ر  ذةلة معنوًة عند ثقديم عموَة خدًدت في الاس خدامة امبَئِة(.

ر عموَة لامَة في الاس خدامة امبَئِة تازير  - 4   ب بعاذىا ثعوٍ

ر عموَة لامَة في ب ةس خدامة27) زقم خد ل  امبَئِة  ب بعاذىا ( ثأ زير ثعوٍ

 المخؽير المعتمد المخؽير المس خقل

معامل 

 امخلدًد

R
2

 

معامل 

اة نحداز 

 )امخأ زير(

β 

الحد 

 امثابت

α 

 t قتيمة

 المحسوبة
 المحسوبة F قتيمة

مس خوى 

 الدةلة

P 

ظبَعة 

 امعلاقتة

ر عموَة  ثعوٍ

 لامَة

X4 

 

 بعد امبُئيام 

Y1 
2.522 2.774 7.837 7.954** 8.775** 2.224 

ة  معنوً

 عامَة

 حدعيبعد الاام 

Y2 
2.584 2.376 7.347 3.266** 22.272** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

 امبعد الاقتذصاذي

Y3 
2.577 2.328 7.322 3.385** 22.458** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

 ال س خدامة امبَئِة

Y 
2.628 2.328 7.493 4.272** 26.267** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

ة عامَة عند مس خوى زقة صحة  علاقتة امخأ زير  %99امفرضَة امفرعَة امرابعة يعنوً

ة بثقة )  %(99**تمثل امقيمة المعنوً

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:  .SPSS-24ا 

ر عموَة لامَة في ب ذاء ال س خدامة27ًبين الجد ل زقم )      Rامبَئِة  ب بعاذىاه ثوضح امنخائج قتيمة معامل امخلدًد ) ( اخذباز ثأ زير ثعوٍ
2

( امبامؽة 

ر عموَننة لامَننة بنسنن بة )2.628) مننا امنسنن بة المخبقِننة 62.8(  ىننذه ذةلة عننلى وسنن بة مسنناهمة ثعننوٍ %( في مذؽننيراث ب ةسنن خدامة امبَئِننةه  ا 

ن اًة سياذت في قتيم38.7) ر عموَة لامَة بولدت  الدت  ًؤذي ا لى سياذت %( فترحا ا لى عوامل ؼير معر فة  لم ثظير في اهنمورح  ا  ة مذؽير ثعوٍ

( كاهنت ب كنم منن امقيمنة الجد مَنة امبامؽنة 4.272المحسوبة ) (t)(ه  ان قتيمة 2.328( يقداز )βب ةس خدامة امبَئِة امة تمثوت يعامل اة نحداز )

ة )7.376) ( عند مس خوى 6.63ا ب كم من امقيمة الجد مَة امة بوؽت )( بأ نه26.267( المحسوبة )F(ه  ججهير قتيمة )2.22( عند مس خوى معنوً

ة ) ر عموَة لامَة  %(ه99( يس خوى زقة )2.22معنوً  ىذا ًؤكد صحة امفرضَة امفرعَة امرابعة  مفاذىا ) ًوخد ثأ زير ر  ذةلة معنوًة عند ثعوٍ

 في الاس خدامة امبَئِة( .

  ابعاذىاتازير الابداع امخكنوموجي في الاس خدامة امبَئِة  -5

 ( ثأ زير الابداع امخكنوموجي في ب ةس خدامة امبَئِة  ب بعاذىا23) زقم خد ل .

 المخؽير المعتمد المخؽير المس خقل

معامل 

 امخلدًد

R
2

 

معامل 

اة نحداز 

 )امخأ زير(

الحد 

 امثابت

α 

 t قتيمة

 المحسوبة
 المحسوبة F قتيمة

مس خوى 

 الدةلة

P 

ظبَعة 

 امعلاقتة
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Β 

الابداع 

 امخكنوموجي

X 

 

 بعد امبُئيام 

Y1 
ة 2.229 *5.779 *7.393 7.723 2.797 2.526  معنوً

 حدعيبعد الاام 

Y2 
2.548 2.622 2.367 4.862** 73.679** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

 امبعد الاقتذصاذي

Y3 
2.566 2.584 2.383 5.276** 76.782** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

 ال س خدامة امبَئِة

Y 
2.637 2.495 2.828 5.786** 77.942** 2.222 

ة  معنوً

 عامَة

ة عامَة عند مس خوى زقة  علاقتة امخأ زير  %99صحة امفرضَة امرئُسة امثاهَة يعنوً

ة بثقة )  (%95*ثعني ان امقيمة معنوً

ة بثقة )  %(99**تمثل امقيمة المعنوً

عداذ امباحر باس خخدام برجمج  المصدز:  .SPSS-24ا 

ر بونغ (23ًبين الجد ل زقم ) (ه  معامنل 2.495 (( βمعامنل اة نحنداز ) هخائج امخأ زير ملابداع امخكنوموجي في ال سن خدامة امبَئِنة  ابعاذىنا ه ا 

R)امخلدًد 
2
مخؽيراث امة تحدج في ال س خدامة63.7(  ىو ما ًفي بنس بة )2.637) ( امبَئِة سنىبها الابداع امخكنوموجي   امنس بة  %( من ا 

نهنا ب كنم منن امقيمنة الجد مَنة )5.786المحسنوبة ) (t)%( ثعوذ معوامل لم ثؤخذ في ىذه الدزاسة  بوؽنت قتيمنة 36.8امباقتِة ) ( عنند 7.376(  ا 

ة ) نة عامَنة 6.63امنة بوؽنت ) ( ب نها ب كم من هظرٍتها الجد مَنة77.942( المحسوبة )F(ه بُ  سجوت قتيمة )2.22مس خوى معنوً (ه  راث معنوً

 %(ه  ىنننننننننذا ًننننننننندل ا حصنننننننننائَاً عنننننننننلى قتنننننننننوت ثنننننننننأ زير المخؽنننننننننير المسننننننننن خقل في المخؽنننننننننير 99يسننننننننن خوى زقنننننننننة )

 بذلك ًتم قتبول امفرضَة امرئُس َة امثاهَة  مفاذىا ) ًوخد ثأ زير ر  ذةلة معنوًة ملابنداع امخكنومنوجي  ب بعناذه في الاسن خدامة امبَئِنة المعتمده 

 ا في امشركة امعربَة مصناعة المضاذاث الحَوًة .بأ بعاذى

 المبحر الخامت : الاس خنذاخاث  امخوصَاث

 ا ةً : الاس خنذاخاث :

 : تم تحدًد اهم الاس خنذاخاث نوبحر  هي      

ننننننة عامَننننننة بننننننين الابننننننداع امخكنومننننننوجي  - 2  ازبدننننننت هخننننننائج امخلوَننننننل الاحصنننننناي الى  حننننننوذ علاقتننننننة ازثبنننننناط معنوً

ر عموَننننننة لامَننننننة (         ر منننننننخج لننننننالي ه ثقننننننديم عموَننننننة خدًنننننندت ه ثعننننننوٍ   ابعنننننناذه ) ثقننننننديم منننننننخج خدًنننننند ه ثعننننننوٍ

  الاسننننننن خدامة امبَئِنننننننة المخنننننننبلة بابعاذىنننننننا ) امبعننننننند امبُنننننننئي ه امبعننننننند الاحدعننننننني ه امبعننننننند الاقتذصننننننناذي ( ه اي      

 عننننننننلى المنننننننننخج ا  امعموَننننننننة سنننننننن َؤذي الى  ان امشرننننننننكة هننننننننلٌ ساذ اىدمهننننننننا باةبننننننننداع امخكنومننننننننوجي سننننننننواء كان     

 تحسين الاس خدامة امبَئِة.       

نننننننة بنننننننين الابنننننننداع امخكنومنننننننوجي  ابعننننننناذه     – 7  ازبدنننننننت هخنننننننائج امخلوَنننننننل الاحصننننننناي الى  حنننننننوذ علاقتنننننننة ثنننننننأ زير قتوً

ر عموَنننننة لامَنننننة (  الاسننننن خدامة       ر مننننننخج لنننننالي ه ثقنننننديم عموَنننننة خدًننننندت ه ثعنننننوٍ  ) ثقنننننديم مننننننخج خدًننننند ه ثعنننننوٍ

 امبَئِنننننننة  المتمنننننننثله بأ بعاذىنننننننا ) امبعننننننند امبُنننننننئي ه امبعننننننند الاحدعننننننني ه امبعننننننند الاقتذصننننننناذي ( ممنننننننا ٌجهنننننننير الى       

 الد ز الايجنننننننننا  ملابنننننننننداع امخكنومنننننننننوجي في تحقِننننننننن  الاسننننننننن خدامة امبَئِنننننننننة في امشرنننننننننكة امعربَنننننننننة مصنننننننننناعة       

ة.         المضاذاث الحَوً

نننننننننكة عنننننننننندذ مننننننننننن المنخجنننننننننناث الجدًنننننننننندت - 3  في امسننننننننننوق امعراقتِننننننننننة  المعننننننننننوزت بأ ذخننننننننننال  قتنننننننننندمت امشرن

 حكنوموحِا لدًثة معوزت على عموَتها الاهخاحِة خلال س نواث عمويا في امعراق .     
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 ًوخننننننننند ضنننننننننعف في  اىننننننننندم اذازت امشرنننننننننكة بنننننننننأ عدذ خنننننننننماث خازحِنننننننننة الذي اهعكنننننننننت في عننننننننندم ثقنننننننننديم  -4

 منخجاث خدًدت في اموقتت الحا ه  امتركيز بدزخة  بيرت على مهازاث  خماث امعاموين المخوفرت لديها .      

ر المنخجننننننناث الحامَنننننننة اكنننننننثر منننننننن ثقنننننننديم مننننننننخج خدًننننننند حسنننننننب ثنننننننوفر    -5  حركنننننننز اذازت امشرنننننننكة عنننننننلى ثعنننننننوٍ

ر امعموَنننننناث الحامَنننننن        ة بأ ذخننننننال حكنوموحِننننننا خدًنننننندت الامننننننكاجث المامَننننننة  امخكنوموحِننننننة مننننننا امعمننننننل عننننننلى ثعننننننوٍ

ة.        ة  المضاذاث الحَوً  ثدناسب ما امخقدم امعومي في مجال صناعة الاذً 

 ثعمننننننننل اذازت امشرننننننننكة عننننننننلى ثصننننننننميم عموَنننننننناث الاهخنننننننناح الجدًنننننننندت في ضننننننننوء مذعوبنننننننناث ثصننننننننميم المنننننننننخج  – 6

 ً  المكلف بامخصميم. الجدًد عند ثوافر المعووماث عن امعموَاث الاهخاحِة  ب سامَب امخصميم نوفر      

ر عموَاتهنننننننا الاهخاحِنننننننة ثفننننننناذيًا نوخقننننننناذم امخكنومنننننننوجي ه  مخقوَنننننننل امكلنننننننف  – 7 ننننننكة عنننننننلى ثعنننننننوٍ  حركنننننننز اذازت امشرن

 الاحلٌمَة نومنخجاث  تحسين حوذت المنخجاث.       

 ىننننننننناك ضننننننننعف في قتنننننننندزاث امشرننننننننكة عننننننننلى المنافسننننننننة في الاسننننننننواق الخازحِننننننننة  امعالمَننننننننة مننننننننا منخجنننننننناث – 8

 كاث امة ثنذج  منخجاث ممازلة  حكذفي في امسوق امعراقتِة.امشر       

 قهَاً : امخوصَاث 

ر ةخنننننننل  -2 ننننننكة   زت اعننننننندذ الابنننننننداع امخكنومنننننننوجي منننننننن خنننننننلال امبحنننننننر  امخعنننننننوٍ  امخأ  َننننننند عنننننننلى اذازت امشرن

ر عموَننننننة لامَننننننة ( مخحقِنننننن       ر منننننننخج لنننننناليه ثقننننننديم عموَننننننة خدًنننننندت ه ثعننننننوٍ  ) ثقننننننديم منننننننخج خدًنننننند ه ثعننننننوٍ

 الاس خدامة امبَئِة امة حرفا من مس خوى الاذاء نوشركة .      

 ًخعونننننننننب منننننننننن اذازت امشرنننننننننكة الاسننننننننن خفاذت بنننننننننراءاث الاخنننننننننتراع امنننننننننة تحصنننننننننل عويهنننننننننا منننننننننن خنننننننننلال  - 7

 ثوظَف امكفاءاث  الموازذ مخقديم منخجاث خدًدت  معوزت .      

ننننننكة عنننننننلى خنننننننماث خدًننننننندت خازحِنننننننة جسننننننن خعين بهنننننننا مخقنننننننديم منخجننننننناث  – 3  منننننننن امضرننننننن زي ان ثعتمننننننند امشرن

ر الحامَة  امسعي نوخعامل ما امشركاث امعالمَة امرصَنة في هفت المجال.          خدًدت ا  ثعوٍ

ننننننكة اىدمننننننناً اكنننننننم بأ ذخنننننننال امخكنوموحِنننننننا بصنننننننوزت مسننننننن تمرت لموا بنننننننة امخقننننننن -4  دم منننننننن الاهمَنننننننة ان ثنننننننولي امشرن

كنننننننننننون ىننننننننننندف امشرنننننننننننكة        نننننننننننة ٍ  نننننننننننة  المضنننننننننناذاث الحَوً  امعومنننننننننني  امخكنومنننننننننننوجي في صنننننننننننناعة الاذً 

ر منخجاتها .        نحو ثعوٍ

 ًخعوننننننب مننننننن اذازت امشرنننننننكة ان ثننننننولي اىنننننندم اكنننننننم بخصننننننميم عموَنننننناث خدًننننننندت  رلك عننننننند اذخننننننال اهنننننننواع  - 5

 الموحوذت لامَاً في امشركة.  ذ ائَة خدًدت ةثخواف  ما امخصميم الحالي  امخكنوموحِا       

ر  تجدًننننننند عموَخاىنننننننا الاهخاحِنننننننة ثفننننننناذيًا نوخقننننننناذم امخكنومنننننننوجي  منننننننزياذت  –6 ننننننكة بخعنننننننوٍ    زت اىننننننندم اذازت امشرن

هخاح.       الاهخاحِة  تحسين الجوذت  بامخالي ثقوَل امكلف الاحلٌمَة مل 

نننننننكة ان ثضننننننننا خعنننننننننط خدًنننننننندت نلدخننننننننول ةسننننننننواق عالم  – 7 ننننننن زي عننننننننلى امشرن  َننننننننة  منافسنننننننننة مننننننننن امضرن

نننننننننة  منننننننننن خنننننننننلال ثقنننننننننديم منخجننننننننناث خدًننننننننندت  الاهفذننننننننناخ الى مجنننننننننال         ننننننننكاث في قتعننننننننناع الاذً   امشرن

ة فقط.           ا سا من مجال عمويا الحالي  ة ثقذصر على المضاذاث الحَوً
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 موح  ) اس دزت الاسدباهة (

بداع امخكنوموجيا ةً : مذؽير   اة 

  ثقديم منخج خدًد - 2

كنننننننون مخخونننننننف في خصائصنننننننو ا  اسننننننن خخدامو الى لننننننند  بنننننننير عنننننننن            ىنننننننو المنخنننننننوح الذي ثقدمنننننننة امشرنننننننكة ٍ 

قاش بدةله امفقراث اةثَة :           خصائص المنخوخاث امسابقة المنخجة ه ً 

ة اثفنننننن  

 تماماً 
 ة اثف 

اثفننننننن  

 لحدما
 اثف 

اثفننننننن  

 ث امفقراث تماماً 

 1 .ثقوم امشركة بخقديم منخجاث خدًدت باس تمراز     

 7 جس خقدم امشركة خماث خازحِة من اخل ثقديم منخجاث خدًدت.     

 3 تحخاح امشركة حكنوموحِا خدًدت من اخل ثقديم منخج خدًد.     

     
 خدًد.ثعب  امشركة ذزاسة امسوق  الجد ى امفنَة  الاقتذصاذًة قتبل ثقديم منخج 

4 

 5 ثوظف امشركة براءاث الاختراع امة تحصل عويها في ثقديم منخجاث خدًدت.      

ر من اخل ثقديم منخجاث خدًدت.       6 تخصص امشركة مبامغ كافِة لدعم ضروذ امبحر  امخعوٍ

ر منخج لالي  : -7  ثعوٍ

قاش بدةلة امفقراث اةثَة:      راث على المنخوح امقديم ا  الحالي  سياذت ب ذاءه ه ً    ىو اذخال ثعوٍ

 ة اثف  ة اثف  تماماً 
اثفننننننننن  

 لحدما
 اثف  تماماً  اثف 

 ث امفقراث

ر المنخجاث الحامَة بصوزت مس تمرت .       2 ثدزش امشركة ب مكاهَة ثعوٍ

ر منخجاتها على مهازاث  خماث امعاموين لديها.         7 ثعتمد امشركة في ثعوٍ

ر       ر مخعنوٍ هخناح  امدسنوً   امبحنر  امخعنوٍ ًوخد ثنس َ  مس تمر بين ب قتسنام اة 

 المنخجاث الحامَة. 

3 

ر منخجاتها.       4 جس خخدم امشركة امخصميم يساعدت الحاسوة عند ثعوٍ

ر منخجاتها.امدسازع في امخعوز        5 امخكنوموجي ًدفا امشركة مخعوٍ

ر منخجاتها اعدذاً على ذزاساث امسوق  احذَاخاثو.        6 ثعمل امشركة على ثعوٍ

 ثقديم عموَة خدًدت  -3

امسنابقة   هي اذخال ظرائ  اهخاح خدًدت ك ن حكون احراءاث ا  اهظمة ا  معداث ا  ؼير رلك  امة تخخوف بجهكل  بير عن عموَاث الاهخاح

قاش بدةلة امفقراث اةثَة:  المخبعة ه ً 

 اثف  اثف  تماماً  امفقراث ث
اثفننننننننن  

 لحدما
 ة اثف  تماماً  ة اثف 

هخاحِة خدًدت باس تمراز.  1       ثقوم امشركة بخصميم عموَاث ا 

هخاحِة  ب سامَب ثصميميا ل عضاء فرً   2 ثوافر امشركة المعووماث عن امعموَاث اة 

 امعمل المكلف بخصميم ب ي عموَة اهخاحبة. 
     



 

 

ة ) ) ثأ زير الابداع امخكنوموجي في الاس خدامة امبَئِة   (ACAIذزاسة اس خعلاعَة ل زاء عَنة من امعاموين في امشركة امعربَة مصناعة المضاذاث الحَوً

 7277 تموس(77عدذ)ام                                                       33                                                   ذازًةالاقتذصاذًة  الازاساث الدمجلة 

 
 

ثعمل امشركة على ثصنميم عموَناث خدًندت في ضنوء مذعوبناث ثصنميم المننخج  3

 الجدًد.
     

      عند ثصميم عموَاث اهخاحِة خدًدت منافا اقتذصاذًة موموسة. امشركة تحق   4

      اهظمة الحاسوة في ثصميم امعموَاث الاهخاحِة الجدًدت. امشركة ثعتمد  5

ر في  6 بجهنكل  بنير في امخصنميم الجدًند امشرنكة ٌسيم وجهناط امبحنر  امخعنوٍ

هخاحِة.   نوعموَاث اة 
     

ر عموَة لامَة :  -4  ثعوٍ

قناش      هخاح الحامَة  امة ًتم من خلامينا اهخناح منخجناث معنوزت  تخخونف عنن امعموَناث امسنابقة ه ً  ججهمل امخؽَيراث الميمة في عموَاث اة 

 بدةلة امفقراث الآثَة:

 ة اثف  ة اثف  تماماً 
اثفننننننننن  

 لحدما
 اثف  تماماً  اثف 

 ث امفقراث

 1 عموَاتها الحامَة باس تمراز.امشركة ثعوز      

هخاضرا.      ر عموَاث ا   2 ثعتمد امشركة امخكنوموحِا المخالة لديها من اخل ثعوٍ

     
هخاضرا الى تحسين حوذت منخجاتها. ر عموَاث ا   تهدف امشركة من ثعوٍ

3 

     
هخاحِة.  ر ثفاذيًا نوخقاذم امخقني نوعموَاث اة   ثقوم امشركة بعموَة امخعوٍ

4 

ر عموَاتها.       ر في ثعوٍ  5 ثعتمد امشركة على اوجهعة امبحر  امخعوٍ

ر امعموَنناث الاهخاحِننة الحامَننة مخقوَننل امكلننف اة حلٌمَننة       ثقننوم امشرننكة بخعننوٍ

 نومنخجاث المقدمة .

6 

 

 قهَاً : مذؽير الاس خدامة امبَئِة 

 امبعد امبُئي  - 2

 ىو مسؤ مَة المحافظة على الموازذ امعبَعَة  ثقوَل امنفاياث  خفض الاهبعاقث       

 ة اثف  ة اثف  تماماً 
اثفننننننننن  

 لحدما
 ث امفقراث اثف  تماماً  اثف 

 1 ثنذج امشركة منخجاث صدًقة نوبُةة.      

ثعمننل امشرننكة عننلى ثقوَننل الاهبعنناقث مننن امؽنناساث امصنناذزت عننن اوجهننعتها      

 امصناعَة. 

2 

ثبحر اذازت امشركة عن المنوازذ امعبَعَنة المخجندذت  ثعمنل عنلى اسن خخدامها      

 بكفاءت .

3 

 4 ثخخوص اذازت امشركة من هفاياتها بعرًقة امنة.      

 عننننننننلى الحنننننننند مننننننننن اسنننننننن تهلاك امعاقتننننننننة امشرننننننننكة ثعمننننننننل      

 ) امكيرباء ه المواذ امبتر مَة ..(.

5 
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 بخعبَننننننننننننن  المواصنننننننننننننفة الخاصنننننننننننننة امشرنننننننننننننكة ثونننننننننننننتزم      

 ISO 14001بامبُةة.   
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 امبعد الاحدعي  -7

ن  ىو مسؤ مَة امخصرف الاخلاقي نومننظلٌث تجناه امبُةنة  المجتمنا  امنة جسناهم بالحفناظ عنلى امبُةنة  المجتمنا  المنوازذ امعبَعَنة  خون  امنا    

قاش بدةلة امفقراث اةثَة:  مس خدامة ثعزس امرفاىَة من خلال فيم ما يحخاخو المجتما ه ً 

 ة اثف  ة اثف  تماماً 
اثفننننننننن  

 لحدما
 تماماً  اثف  اثف 

 ث امفقراث

ًفاء       ثبحر اذازت امشركة عن لاخاث امزبائن  زػباتهم المخؽيرت  ثعمل على اة 

 بها  يا ًضمن تحقِ  امرفاىَة نوميتما. 

2 

 7 ثقوم امشركة بنىناء علاقتاث ايجابَة ما مؤسساث المجتما المخخوفة.      

 3 مناد حِد نوعمل ًضمن صحة  سلامة موظفيها.  تهتم امشركة بأ يجاذ     

جس خخدم امشركة ثقنَاث  ب ضرزت نوكجهف عن مس خوياث امخووج في بُةة امعمل      

 الداخوَة.

4 

 5 ثدزش امشركة ثأ زيراث ب وجهعتها في المجتمعاث المحوَة.     

على امبُةنة يجري معالجة امنفاياث امناتجة من عموَاث الاهخاح  امة ميا ب  از      

  المجتما .
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قناش بندةلة      عنلٌل منا هخنائج مربحنة ه ً  نل ال خنل ملا  ٍركز بجهكل عام على ال ذاء المالي  الاس خخدام ال مثل نوموازذ  امدجهؽَل امننا  ظوً

 امفقراث اةثَة:

 اثف  اثف  تماماً  امفقراث ث
اثفننننننننن  

 لحدما
 ة اثف  تماماً  ة اثف 

2 
هخاح. تحق  ر مخوفاث اة  عاذت ثدٍ  ذازت امشركة مرذ ذاً مامَاً عند ا   ا 

     

2 
ثعمل امشركة على اهخاح منخجاث صدًقة نوبُةنة بأ سنعاز مناسن بة نوخفنوق عنلى 

 المنافسين .
     

3 
ٌسيم الامتزام يعاًير امبُةة في ثقوَل الاقز امسوبَة على امعاموين مما ٍزًند منن 

هخاحِتهم .   ا 
     

      ثقوَل اميدز في عموَاث امخصنَا ًقول من امخكامَف . 4

      تحا ل امشركة الحصول على ميزت ثنافس َة من اخل سياذت حصتها امسوقتِة. 5

      ثقدم امشركة منخجاث راث ثأ زيراث سوبَة قتوَلة على سبائنها. 6

 

 


