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 دراسة حالة اًيلي اًدضاركي )حىسي هريم ( واكع الاكذعاد اًدضاركي في اًؼراق)اًفوائد والمؼوكات (

 كلَة مدًية اًؼلم الجامؼة /كسم المحاس حة                      م. ًلاء صاهر غحود         

 1/12/2222تاريخ اًدشر:                             7/2/2222تاريخ اًلدول:  

 المَخط :

واحذي كعاع اًيلي اًدضاركي اهمَة هحيرة واهدشر في اًؼدًد ثضكل هحير وواسع وحللت نمو اكذعاديا هحيرا  اًدضاركي الاكذعاد مٌعاتاهدشرت 

دفت الدراسة الى تحدًد خعائط سوق اًيلي اًدضاركي في اًؼراق ومجاله, واًخؼرف ػلى اًؼو  ائد من الدول الاجٌحَة واًؼرتَة ومنها اًؼراق , وُ

اهدضار زلافة اًيلي اًدضاركي وثؼدد اس خخداماثَ تين فئات  المخحللة مٌَ وملوماثَ من خلال دراسة )ثعحَق حىسي هريم(.وثوظَت الدراسة الى

فذح ًؤسس المجتمع اًؼراق واس خعاع أ ن ٌَيلي اًدضاركي, ونلٌ ظِر في هخائج الاس خخِان فلد كان اًزبائن واًىداحن مػن مخخَػا اًفئػات  أ سواكاً  وً

ًخـعَة ٌَخدمة .وثوصي الدراسة باهَ ػلى الحىومة اًؼراكِة ثػوفير اًؼمرًة, ومخخَا المس خويات اًخؼَيمَة وفي مٌاظق مخخَفة من المحافظات ذات ا

هػت تُئة مضجؼة ٍنمو الاكذعاد اًدضاركي بمخخَا اوضعخَ ,من خلال تياء اًحًِة اًخحخَة اًخىٌوًوجِة الداعمة ٌَخـَة ػلى مضػا  ثَىػالا الاه  

َػة .نػلٌ وػة وطػع اظػر ثيظيمَػة خاظػة باًشرػكات اًؼػاملة في ومؼوكات الاثعال ,خعوظا ان الاكذعاد اًدضاركي ٍرحىز ػػلى اًخلٌَػات اًر  

 الاكذعاد اًدضاركي في اًؼراق ًخيظيم عمَِا .

Summary : 

The sharing economy platforms spread widely and broadly achieving great economic growth and the 

participatory transport sector occupied great importance and spread in many foreign and Arab countries, 

including Iraq such as (Taxi Careem). The study found the spread of the participatory transport culture 

and its multiplicity of uses among the groups of Iraqi society, and it was able to establish and open 

markets for participatory transport, and as it appeared in the results of the questionnaire, the customers 

and captains were from different age groups, different educational levels and in different regions of the 

governorates with service coverage. The study recommends that the Iraqi government provide an 

encouraging environment for the growth of the participatory economy in its various activities, by 

building a supportive technological infrastructure to overcome the problems of Internet reluctance and 

communication obstacles, especially since the participatory economy is based on digital technologies. 

Regulatory frameworks must also be developed for companies operating in the participatory economy. in 

Iraq to organize its work. 

  الملدمة :

ًَا واكذعاديًا عمَلًا ا اجتماغ ًُ اًخوجَ نحػو الاسػ خدامة الاكذعػادًة اذ ًؼمػي ػػلى فىػين الافػراد و جؼػي في  أ ظحح الاكذعاد اًدضاركي اتجا

اس تهلاك الموارد أ نثر نفاءة و ال سواق انثر دًيامِىِة, وثؼمي شركات الاكذعاد اًدضاركي ػلى ثوظَا اًخىٌوًوجِا والاه هت في عمَِػا, 

ؤدي اًيلي اتخىرت ظركا ػدًدة ٌَمضارنة ومنها مضارنة اًس َارات,  اًدضاركي دورا اساس َا في ثب مين اًخواظي المحاشر تين المسػ خؼمَين وً

مكاهَة اًوظول ا لى اًس َارات ذات الاس خخدام المض ك في ص حىة من وملدّمي خدمات اًيلي دون الحاجة ًوس َط ثشري فراد ا  .وثوفر ًل 

وفر لهم اًؼدًػدة المػزايا منهػا ثػوفير المر  وثلََػي اسػ تهلاك اًعاكػة وهػة في اسػ خخدام المرهحػات , المواكع ػلى المدى اًلعير حسة الحاجة, وً

واهم مػةة ًِػا ثػوفير فػرص عمػي ًل صػخاص اًؼػاظَين غػن اًؼمػي, ودخَػت ثعحَلػات  واًخَوث اًحُئي المعػاحة لحرنػة اًسػير اًىةَفػة

شركات ثؼمػي في اًيلػػي واًَػوم ًوجػد لٍوػػػة مػن الاكذعػاد اًدضػاركي في اًؼػراق وعمَػػت في اًؼدًػد اًلعاػػات ومنهػا اًيلػػي اًدضػاركي 
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ًخحََي واكع الاكذعاد اًدضاركي ومدى اًفوائد المخحللة مٌَ بالاغتماد ػلى هخائج اًدضاركي, ويحاول اًححر جسََط اًضوء ػلى ُذا اًلعاع و 

 الاس خخِان الموزع ًزبائن وهحاحن شرنة هريم ٌَيلي اًدضاركي .

 كي .اًكللٌت المفذاحِة: الاكذعاد اًدضاركي ,اًيلي اًدضار 

 اولا: خعة الدراسة وثخضمن ما ًلً :

ثخوسع مكاسة الاكذعاد اًدضاركي من الافراد الى المجتمع فِو ٌساهم في ثلََي مؼدلات اًحعالة والاس خخدام الامةي ٌَمػوارد مضكلة الدراسة: 

 ًححر في اًسؤال اًخالي :حتمثي مضكلة ا  المزًد من المىسة و كَق اكي ػلى الممخَكات والمروهة في اًؼمي ووحلًٌة اًحُئة 

  ما مدى اًفوائد المخحللة من الاكذعاد اًدضاركي في الاكذعاد اًؼراقي ؟

فراد و ٌَمجتمع وكل فرطَة الدراسة:  واس خعاع اًخـَة ػلى اًؼدًػد مػن اًخحػديات الاجتماغَػة ًوفر الاكذعاد اًدضاركي اًؼدًد من اًفوائد ًل 

  .الاكذعادًة والاجتماغَة في اًحلدوالاكذعادًة و ٌساهم في دعم اًخنمَة 

  ُدف الدراسة :

 تحدًد خعائط سوق اًيلي اًدضاركي في اًؼراق ومجاله. (1

 اًخؼرف ػلى ملومات اًيلي اًدضاركي واًؼوامي الداعمة له. (2

 ًواجها اًيلي اًدضاركي في اًؼراقاًخؼرف ػلى المؼوكات اًتي  (3

 یها  زبائن وهحاحن واًوكوف ػلى فوائدُا الاكذعادًة. تحََي خدمة اًيلي اًدضاركي )هريم( وخعائط مس خخدم  (4

وحكمػن اهمَػة  اًدضػاركي اًيلػي ًؼد اًححر من اول اًححوث  الخاظة بالاكذعاد اًدضاركي في اًؼراق واولى الدراسات ًسػوق  اهمَة الدراسة :

 . ثواجَ نموٍاًححر في تحدًد فوائد الاكذعاد اًدضاركي ًلاكذعاد اًؼراقي وتحدًد المؼوكات اًتي كد 

 منهجَة الدراسة:

ع الى اغتمد اًححر ػلى المنهج الاس خًداظي ًخحََي واكع الاكذعاد اًدضاركي ومدى اًفوائد المخحللة مٌػَ بالاغػتماد ػػلى هخػائج الاسػ خخِان المػوز

 شرنة ثعحَق هريم ٌَيلي اًدضاركي والموزع ًزبائن اًشرنة وهحاحنها .

 اًححر في زبائن وهحاحن حىسي هريم . فثي مجتمعمجتمع وغَية الدراسة : 

 ثاهَا: الاظار اًيظري :

 مفِوم الاكذعاد اًدضاركي : -1

 ال زمػة ازيػاء حػدوثال مرٍىِػة  المخحػدة اًػولايات في تداًة  ( The Gig Economy)اًر َة الميعات ػبر المضارنة اكذعاد ظِر

واًتي حرثة ػَیها اثار اكذعادًة هحيرة متمثلة في حدوث رهود اكذعادي وارثفاع هحير في حجم اًعَة الاسػ تهلاكي   2008 ػام في الماًَة

 ملاتي انخفاض في الموارد والامكانات المخاحة , دفؼت ُذٍ الاثار المس تهَىين الى اًححر غن اصكال تدًلة ًلاس تهلاك المس خدام ،

 اًدضارك مددأ   ػلى كائم نموذج ا ظار في  ثؼاوني نحو ال فراد ػلى تين المخاحة والموارد ال ظول جضارك امكاهَة من الاس خفادة خلال من

 ؿير المس خـلة .وكد ثضاغا اُتمام الافراد بالاكذعاد اًدضاركي وكد ساهمت ػدة غوامػي اخػرى في اهدضػارٍ ننمػو الموارد واس خـلال

لل الاسػ خدامة والاُػتمام وواهػة الحضرػي واًخوسػع الذهَػة  واًؼولمػة واًِواثػا الا ه هػت ثعحَلات وكػد (.3, 2222ُػير, اًحَئِػة . )أ

 المػوارد اسػ تهلاك ثضػكل هحػيرو واسػع وحللػت نمػوا اكذعػاديا هحػيرا ل فيػا شحػت في حرصػ َد اًدضػاركي الاكذعاد مٌعاتاهدشرت 

 اًخَوّث . من والحدّ  دخَِم زيادة ػلى ومساػدة ٌَمواظيين ا طافِة عمي فرص وخَق المس خـلة ؿير ال ظول واس خـلال

ياك اًؼدًػد مػن اًدسػمَات اًردًفػة ًِػذا المعػعَح منهػا اكذعػاد اًوظػائا  ًُس ُياك اجلٌع ػلى مفِوم واحد ًلاكذعاد اًدضاركي, وُ

ذٍ تؼغ اًخؼرًفات ًلاكذعاد اًدضاركي :   المؤكذة واكذعاد ال كران  والاكذعاد اًخؼاوني ، أ و الاس تهلاك اًخؼاوني  واكذعاد الميعة .وُ
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اجتماغَة و  اكذعادًة مٌافع ًخحلِق تين الافراد  مداشرة رمزًة جرسوم أ و مس خـلة  مجاناً  اًـير والخدمات ال ظول ارنةمض ػلى كائم هظام ( أ  

 أ ن يمىن و وال مان، واًثلة الجودة  في والمتمثلة الاه هت ص حىة ػلى الاثعال ًلٌوات أ طَفت اًتي اًليمة الاغخحار في ال خذ مع تَئِةو 

 ((Botsman, 2013, 1 اًخؼاوني.بالاس تهلاك  ٌسمى

اًضخعػَة.   والخبرات والخدمات والميخجات اًسَع وثحادل ومضارنة ًخب جير الاًى وهَة اًض حكات اس خخدام ػلى كائم اكذعادي نموذج ( ب

 (3, 2217)سمير,

والميعػات  الا ًى وهَػة اًخعحَلػات شركات باسػ خخدام خلاًِػا مػن ثلػوم اًػتي والخػدمات ػلى اًسػَع واًعَة ٌَؼرض أ سواق لٍوػة ( ت

ػػلى  تيػاء اًخجػارة دعم ثم ومػن والخػدمات والمسػ تهَىين اًسػَع ملػدمي تػين اًخواظػي ًخحلِق Digital Matching Firmsاًر َة

 (.66, 2217غحد اًؼزٍز , On-demand Commerce(. ( اًعَة

 ُذا في والملعود واًؼامّة، الخاظّة والمؤسّسات ال فراد تين والمادًّة اًخشرًة وال ظول الموارد مضارنة ػلى ًلوم اكذعاديّ  اجتماغيّ  هظام ( ث

 أ و ال فػراد  ًلػدم بحَػر فخَىِػا، اًػتي ًل ظػول المؤسسػات أ و ال فػراد مضػارنة مدػدأ   ػػلى ثلػوم تجارًػة خدمػة أ ي أ ن ُػو اًيظام

 (3, 2218,الجزار .(أ جر ملاتي خدمات ال ظول ُذٍ أ صحاب المؤسسات

لة ا لى ثؼرًا مض ك  وربما ٍىون أ نثر دكة ثلسػ يمَ ا لى ػػدة   جضير راص َي توجسلٌن ا لى أ ن الاكذعاد اًدضاركي ًفذلر مٌذ ف ة ظوً

اًتي سًسمیها الاكذعاد  -غوالم م اتعة وًىنها متمةة. جضكل ُذٍ اًؼوالم الا ظار اًسَكي ًض حىة اكذعادًة ػاًَة المروهة. ثدِح اًض حىة 

( واًضػكل ر  Botsman,2021َمػوس وؿػير المَمػوس مػع تؼضػِم اًػحؼغ ػػلى هعػاق واسػع. )اًدضاركي ، ًل صخاص اًخحػادل الم

 (ًوضح مفِوم الاكذعاد اًدضاركي والمفاُيم المخؼَلة فَِ.1)

 (الاكذعاد اًدضاركي1صكل )

 
 Jose Ramon G. Albert, Measuring the Digital, Platform & Sharing Economy, Philippineالمعػدر /

Institute for Development Studies, Chiba , Dec 11‐12, 2019 ,14.   
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 مىونات ومجالات الاكذعاد اًدضاركي : -2

ثًضط داخي اًيظام اًحُئي ًلاكذعاد اًدضاركي زلاث من الجِات اًفاػلة وهم الموفرون او المزودون )جاهة اًؼػرض( والمسػ خخدمون 

 ة )وس َط( .)جاهة اًعَة( والميعة اًر َ

ضم المزودون )جاهة اًؼرض(  الاصخاص الذٍن ًخِؼون أ و ًلرطون أ و ًؤجرون أ و ًخاجرون من خلال الميعات اًر َة هوسػ َلة  وً

ٌَخؼاون مع الجِات اًفاػلة ال خرى. اما )جاهة اًعَػة ( ًخضػمن المسػ خخدمون اًفردًػون هم اًفػاػَون الميخػرظين في ثحػادل اًسػَع 

خضػمن اًضػا المؤسسػات اًربحَػة والمؤسسػات م“والموارد من خلال  ؼػاملات هظػير ا لى هظػير أ و مؼػاملات مػن شرنػة ا لى هظػير, وً

: يمىٌيػا  Platforms الميعػة اًر َػة. )2221اًػزنا,, الاجتماغَة  والمجتمؼات المحََة والمؤسسات ؿير اًِادفة ٌَربح واًلعػاع اًؼػام. )

اًؼػرض واًعَػة )ٌَسػَع والخػدمات و / أ و المؼَومػات( في سػوق مذؼػدد الجواهػة ثؼرًا تب فيا وس َط ر ي  ًؼمػي ػػلى  معاتلػة 

(ًوضح المىونات 2واًضكل ) Albert) , (2019,14,جسِي المؼاملات واًض حكات وثحادل المؼَومات., ٌَجِات اًفاػلة ػبر الا ه هت,

 الاساس َة ًلاكذعاد اًدضاركي .

 (مىونات الاكذعاد اًدضاركي2صكل )

 
 عمي اًحاحةة المعدر/ من

لٌ مجاًين أ ساس َين المضارنة اكذعاد وٌضمي  :  ( 68-67, 2217غحداًؼزٍز,)   من اًخفاػلات وُ

 بالمِػارات، والاسػ خؼاهة ال غػلٌل خػدمات (المجػالات في الجِػد والمِػارة مضػارنة ػلى ثلوم اًتي :اًؼلٌلة خدمات مٌعات ( أ  

 وهلػي , والمعػاعم ، واًعػحة ,اًخؼَػيم ، ًل صػ َاء الداخػلً واًخوظػَي اٌَوجسػدِة الخػدمات والمِػلٌت، اًؼامػة الخػدمات

 ال فراد(.

المكاثػة  وثػب جير وثػب جير اًسػ َارات، ، اًس َاحي والا رصاد اًضَافة مجالات) في وذلز : اًسَع وثب جير مضارنة مٌعات  ( ب

ي ، الاجتماػات وؾرف  واًىذة(.  ثب جير اًسَع الداغي , الا كراض واٍتموً

اما ػلى صكل ظفحات اًى وهَة في مواكع اًخواظي الاجتماغي او مواكع أ و ثعحَلات مسػ خللة تػذا ا ثلػدم وكد حىون ُذٍ الميعات 

ياك اسلٌء بارزة لميعات ػالمَة ًلاكذعاد اًدضاركي منها ػلى سخِي المثال ) ػي , kickstarterسَع وخدمات ومرارات وُ   مٌعػة فوً

fiverr  , موكػػع ثلػػديم خػػدمات معػػـرةuber جضػػاركي ,  مٌعػػة هلػػيairbnb  , موكػػع مضػػارنة الميػػازلverbling   , موكػػع ثؼَيمػػي

cookening  , ثعحَلػات مضػارنة اًوجدػاتsharedesk  الاكذعػاد ٌسػدٌدمٌعػة مضػارنة المسػاحات والامػكان اًفارؿػة ( . و 

  (: 9, ص22اًخاًَة )أ ل ُير, الاساس َة  اًفرطَات الى اًدضاركي

 المزودون

المنصة 
 الرقمية

 المجهزون 
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 المجتمػع كواػػد اظرافػَ المخخَفػة تفضػي تػين المؼػاملات ثتم مجتمع تياء اذ ًتم ثاًر ظرف من ملدمة وخدمة  والميعة بالا ه هت الاثعال ( أ  

   .ػلى المضارنة الجاهحين تين المض ك والاثفاق اًر ي واًفضاء

خاتؼة ًػخلس الميعػات ًؼتمد الاكذعاد اًدضاركي ػلى اًثلة تين ملدمي الخدمات و المس تهَىين باس خخدام وسائي اًخواظي الاجتماغي اً  ( ب

 وًىن ُذٍ المؼاملات لا تخضع ل ي كواػد خارجِة . 

ػة )الميعػة( في حػين ًخَلػى المضػارهون اًليمػة في صػكل  -المس خفِد اًرئُس من اًياحِة الماًَة ُو اًعرف اًثاًر ( ت أ ي مزود موكػع اًوً

 خدمات مض نة، وفرظة ٌَوظول ا لى تؼضِم اًحؼغ تعرق س يمة وثس َعة. 

 الاكذعاد اًدضاركي : اهمَة وثعور -3

ؼػد أ حػد أ  ع نما الاكذعاد اًدضاركي نموا ُائلا  وثوسع أ ًضًا ًُضمي لٍوػػة مذيوػػة مػن ال وضػعة المخخَفػة في  َػع أ نحػاء اًؼػالم  , وً

يللة كػد اذ اظػححت المضػارنة مذىٌػة و ػػلى هعػاق أ وسػع  ل ن اًخلٌَػات اًر َػة والمخػ اتجاُات ال غلٌل نموًا في اًخػاريخ الاكذعػادي  ,

خفضت حكاًَا المؼاملات ، مذا وؼي اًوظول ا لى اًسَع والخدمات غيد اًعَة أ رخػط وأ سػِي. واًوظػول ا لى المَىِػة أ حػد أ نػثر 

أ ن واحػدًا مػن   سػ خة أ صػخاص في الاتحػاد  2216في ػػام  Euro barometerظرق اًخحادل ص َوػاً. حِػر أ ظِػر اسػ خعلاع 

٪ ًؼرفون غنها. وفي أ مرٍكا صػارك ازيػان مػن   52د اًدضاركي ، في حين أ ن أ نثر من ال وروبي  ٌس خخدم باًفؼي خدمات الاكذعا

اسػ خخِان  هخػائج وكػد أ ظِػرت .Theilen, 2019,p1    &(Schröder)2016خمسة أ صخاص باًـين في الاكذعاد اًدضاركي ػػام  

 ًخلاسم مس خؼدٍن ال وسط واًشرق فرًلِابا   مؼِم الاس خلعاء راءاج تم الذٍن من ٪ 68 أ ن 2013  ػام " Nielsen " شرنة أ جرثَ

 الجػزار )منهػا  ًلاسػ خفادة الآخػرٍن أ ظػول لاسػدئجار اسػ خؼداد مػنهم ػػلى % 71 رسوم وان ملاتي اًضخعَة أ ظولهم اسدئجار أ و

ي رأ س المال الاسدثماري في اًشركات اًياص ئة اًتي  23دفع المسدثمرون أ نثر من  2212ومٌذ ػام  .(5,ص2218, مََار دولار في فوً

 (  Airbnb ثؼمي جنموذج كائم ػلى ال سِم في الاكذعاد اًدضاركي. وثحَؽ اًليمة اًسوكِة الا جلًٌَة ًـخعحَلات اًيلي اًدضاركي الاصِر 

وفي مجػال  في كائمػة الدول ال نػثر اػراءً في اًؼػالم.  38مََار دولار ، مذا وؼَِلٌ يحخلان المرثحػة 72 (  Uberمََون دولار  و ) 31( 

مََون دولار.  (Up work) 168.8 مََون دولار و  351( Fiverrاًدضارهَة كاهت اًليمة اًسوكِة ل) الخدمات المِيَة واًضخعَة

ياًسوكِة ل )اًدضارهَة كاهت اًليمة  في مجال اًرػاًة اًعحَة مََػون  160 ظحُة غيد اًعَة(و) مََون دولار )441.5 أ مرٍكان وً

خوكع.  (MILLER,2019) دولار ي واًـرف ثلاسم اًس َارات  غوائد ان ثعي وً ات اًضخعَة والخدمات الداغي واٍتموً  واًفِدًوُ

ىضػا ًيػا  .(5,ص2218, الجزار ) 2214مََار دولار ػام  15تؼد ان كاهت   2025 ػام بحَول دولار مََار 335 ا لى واًعوت وٍ

 . 2225( مؼدل نمو المخوكع ًلعاػات الاكذعاد اًدضاركي وال همَة المف طة بحَول ػام 3اًضكل )

 2225-2214(اٍنمو والاهمَة اًًسخِة ًلعاػات الاكذعاد اًدضاركي 3اًضكل )
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  August 2016 4/ jwork ,The Sharing Economy surge, Source 

surge-economy-https://jungleworks.com/sharing/  

ي الداغَة او الاكراض اًيظػير ٌَيظػير مػن المخوكػع ان ٍىػون انػثر اًلعاػػات نمػوا واهمَػة ًََػَ كعػاع  ظِر اًضكل ان كعاع اٍتموً وً

اًخوظَا الاًى وني وثم ثلاسم اًسىن واحذي كعاع ثلاسم اًس َارات او اًيلي اًدضاركي المرثحة اًرتؼػة مػن حِػر الاهمَػة ومؼػدل 

 %.  3خوكع ان ٍىون كعاع ثب جير اًىذة اكي اًلعاػات نموا وتًس حة % ومن الم 23اٍنمو وتًس حة 

 فوائد ومذةات الاكذعاد اًدضاركي : -4

اًدضاركي مزايا اكذعادًة ؿير محدودة لمس خخدمَِ  فِو ٌساػد ػلى هسة المال غن ظرًق ثب جير اًسَع أ و الموارد ؿير  كذعادًلدم الا 

ارد, ولا ثلذصر ُذٍ اًفوائد الاكذعادًة ػلى دعم المس خخدمين تي ملدمي الخدمات اًضػا المس خـلة مذا يحلق الاس خخدام المس خدام ٌَمو 

وذلز بالاس خفادة من مذخَكات ًُس بحوز ا. وثخوسع المكاسة ًدضمي الاكذعاد والمجتمع وكل من خػلال ثؼزٍػز اًثلػة واًضػفافِة تػين 

مةي ٌَمػوارد وحلًٌػة اًحُئػة ويمىػن اوػاز تؼػغ اًفوائػد والممػةات افراد المجتمع, و ٌساهم في تخفِا مؼدلات اًحعالة والاس خخدام الا

 :   (Martucci,2018ًلاكذعاد اًدضاركي في اًخالي)  

 مزًد من المروهة في اًؼمي والحَاة: (1

 حتمثي ا حدى اًيخائج المِمة لاكذعاد المضارنة في المروهة في اتخاذ اً ثُدات ثضكل أ  ع  مع كدر أ كي من المخاظر أ و ػدم اًَلين ، وفي

ػي الدػاغي  ػع ال مػوال ًفىػرة جدًػدة دون اٌَجػوء الى الملػرض  نثير من ال حِػان وفلًػا ًشرػوظم الخاظػة . يػثلا ًدػِح لز اٍتموً

 اًفرظة ًوطع جدول اًؼمي الخاص تم أ و هسة دخي اطافي مع اًخوظَا اًخلََدًة. اًخلََدًة. لدًم 

2) :  المزًد من اًعرق ًىسة المال وثوفيٍر

ذا نيت جس خخدم س َارثم كمرهحة ًخلاسم اًرهوب أ و جسػ خب جر مػ,لز, فب هػت  ًوفر الاكذعاد اًدضاركي فوائد اكذعادًة لدَع المؼيَين ا 

ذا نيت مزود خدمة  فيمىٌم اًخخَط من حكلفة مَىِة اًس َارة  وثلََي هفلات اًسفر  وثب مين ثفذح اًؼيان ًليمة شيء فَىَ با ًفؼي. ا 

َِا تعرًلة أ خرى. وكػد حىػون وظػائا المضػارنة أ رخػط مػن هظيرا ػا  الدعم المالي اًليّم ًفىرة عمي جدًدة ربما لم ٍىن من الممىن فوً

ما ًوفر المال أ و ًوفر الدخي ٌَمضارنين فَِ.اًخلََدًة في  َع الحالات  فا ن الاكذعاد اًدضار  كي ا 

 كَق أ كي ثضب ن الممخَكات والاًتزامات اًلِمّة: (3

ا ن المضارنة في الحعول ػلى   ما حرًدٍ من خلال الاكذعاد اًدضاركي ، يمىن الافراد من ػُش حِاة أ نثر رصاكة ثخعَة مذخَكات 

ذ -أ كي كيمة  ا نيت ثؼُش في مدًية وتحخاج فلط ٌَلِادة تضع مرات في اًضِر ، فلد حىػون ومخاوف أ كي ثضب فيا. ػلى سخِي المثال  ا 

اًس َارة ؿير ضرورًة. كد ٍىون ػدم الاطعرار ا لى اًخؼامي مع اًخب مين ػلى اًس َارات ومضكلات اًعَاهة واٌَعوص المحتمَين فائػدة 

 هحيرة.

 المزًد من ال غلٌل اًلاتلة ٌَخىِا: (4

الاكذعاد اًدضاركي ًن يحي فامًا محي اًض حكات الاكذعادًة اًخلََدًة في وكت كرًة. ًىن من المرجح أ ن تجػبر اًعػياػات الحاًَػة 

ػلى أ ن ثعحح أ نثر ص بهاً بالميعات اًدضارهَة  مع اًفوائد المحتملة لدَع المؼيَين. ػػلى سػخِي المثػال  ثلػوم شركات ثػب جير اًسػ َارات 

رسال س َارات لاًخلاط اًؼملاء أ ًنما كاهوا. ا ن كعة اًشركات اًلائمة اًتي أ جػبرت ػػلى اًخىِػا مػع الميافسػين با   Enterpriseمةي 

وفة ثفِد المس تهَىين في نثير من ال حِان.  الدًيامِىِين هي كعة كديمة ومبً 

َ مٌعػات الاكذعػاد اًدضػاركي هػدرج فِياك تؼغ الآثار الجاهخِة ؿػير المرؾػوب فیهػا اًػتي  ثواجػومع   اًفوائد ًلاكذعاد اًدضاركي  

 : (72-69, 2217غحداًؼزٍز,)أ جرزُا  

 دًد معالح أ صحاب ال غلٌل اًخلََدًة: ٌضكل الاكذعاد اًدضاركي  تحديًا ل صحاب ال غلٌل واًشركات اًىديرة اًتي ثضم  (1

دمات ٌَمسػ تهَىين في ال ؿَػة ػدداً هحيراً من الموظفين، فِو ًلدم أ ساًَة جدًدة في ثيظيم ال غلٌل وثوفير اًسػَع والخػ

https://jungleworks.com/sharing-economy-surge/
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تب سؼار مٌافسة وجودة أ ػلى من ثلس اًتي ثلدمرا الاغلٌل اًخلََدًة. ال مر الذي أ ضر بمعػالح ثػلس الجِػات مذػا أ دى في 

تؼغ الحالات ا لى الاحذجاجات طد مٌعات الاكذعاد اًدضاركي في تؼغ الدول تي ومعاًحة حىوما م توكا وضػاط 

 ًعاهَا وفروسا مذا اطعرت أ لماهَا بميع شرنة أ وجر من اًؼمي فیها.ثلس اًشركات نلٌ حدث  في جر 

ذا ًخؼَق تخعيَا ملػدمي الخػدمات في ظػي اكذعػاد اًدضػاركي ػػلى  (2 حرمان اًؼامَين من مذةات الذاًة الاجتماغَة: وُ

وتياء ػَََ فا فيم أ فيم ػامَون لحسابهم الخاص وًُسوا موظفين، ومن ثم فا ن أ ساس اًؼلاكة ُو ثب دًة الخدمة ملاتي أ جر 

ًفذلدون اًؼدًد من المزايا اًتي ٍتمخع بها أ كرافيم في اًؼمي اًخلََدي. كالحد ال دنى ًل جور، وال جػر الا طػافي، والخػدمات 

ا، نلٌ ًؼرطِم ًخلَحػات الدخػي، ال مػر الذي كػد ًػدفع ثػلس اًفئػات ًلاحػذكام لدى  اًعحَة، واًخب مين ػلى الحَاة وؿيُر

ت لمؼامَتهم كموظفين ثوفير ثلس الخدمات ثضكل كامي وما ً ثة ػلى ذلز من فلدان اكذعػاد الدولة  طد ثلس اًشركا

 المضارنة مةثَ اًخيافس َة. 

ؾَاب المؼَومات الدكِلة غن حجم اكذعاد اًدضاركي: بما ان ذلز الاكذعاد ًؼمي خارج س َعرة الحىومات ومن دون أ ن  (3

اًًضاط الاكذعادي. ين اًعؼوتة بمكان مؼرفة الحجػم اًفؼػلً ًلاكذعػاد فخلس مؼَومات دكِلة غن حجم المخؼامَين وحجم 

 اًدضاركي ل ي دولة. 

ػدم الاًتزام باًدشرًؼات اًوظيَة: هدِجة ٌَعحَؼة اًر َة ٌَشركات اًؼاملة في اكذعاد اًدضاركي واغتمادُا ػلى اًلِام تدور  (4

اًوس َط  تين ملػدمي الخػدمات والمسػ خخدمين ، فػا ن ُػذٍ اًشرػكات لا تخضػع ٌَدشرػًؼات اًوظيَػة اًػتي ثعحػق ػػلى 

بمؼاًير الجودة وال مػان، ال مػر الذي دػػا الحىومػات لا دخػال ػػدد مػن اًشركات اًخلََدًة من دفع اًضرائة والاًتزام  

ًػتم  Airbnbاًخؼديات ػلى اًدشرًؼات اًوظيَة ًدضمي ثػلس اًشرػكات .ونػلٌ عمَػت  ُوًيػدا تؼلػد اثفػاق مػع شرنػة 

نة تخجمَػع بموجدَ اًسلٌح ًؼلٌء اًشرنة بالحعول ػلى خدمات طَافة وفلاً ًلواػد مدًيػة امسػ دام ػػلى أ ن ثَػتزم اًشرػ 

 اًضرائة اًفٌدكِة ًعالح المدًية من جاهة المضَفين.

الاكذعاد اًدضاركي تجؼي اًؼامَون  ًؼمَون في أ غلٌل مذؼددة  تحدي الحفاظ ػلى أ من المؼَومات: حِر ا ن ظحَؼة عمي (5

ًؼػامَين تدوام جزئي، ال مر الذي ًخعَة مػن أ صحػاب ال غػلٌل ضرورة الحػذر ثضػب ن اًحَػانات اًػتي ًػتم جضػاروِا مػع ا

هَ يمىنهم اًؼمي مع شركات مٌافسة. ول ن مؼظم مٌعػات المضػارنة الاكذعػادًة ثؼتمػد ثضػكل  لحسابهم الخاص، حِر ا 

ياك مخاوف اًثلة باًًس حة ٌَمس خخدمين في ثحادل مؼَوما م  وخعوظػَة اًحَػانات ػػلى الميعػات أ ساسي ػلى اًثلة , وُ

جارٍ كالميػػازل واًسػػ َارات والادوات فلػػد ثخؼػػرض مذػػخَكا م ومخػػاوف مػػن مػػدى المحافظػػة ػػػلى ال ظػػي الذي تم اسػػدئ

 ( .(H. Green,2021اًضخعَة ٌَخعر من أ صخاص لا ًؼرفوفيم

 ثاًثا: الاظار اًؼملً :

ومحػاولات اًلِػاس  لا ًوجد حتى الآن اثفاق حول هَفِة تحدًد وكِاس الاكذعاد اًدضاركي باًرغم من اًىةير مػن اًححػر  مدخي: (1

وذلز ًوجود اًؼدًد من اًخحديات ًلِاسػَ فِػو اكذعػاد مذؼػدد اًلعاػػات ولا ًدٌاسػة ثسػِولة مػع اًخعػيَفات, وأ ن المؼػاملات 

ٍػرادات واًخوظَػا وكػد ًػتم ثلػدٍر أ رباح ُػذٍ الميعػات  ًُست ماًَة دائماً من اًعؼة أ ًضًا ثددع المخـػيرات الاكذعػادًة مةػي الا 

كيمتها في المسوحات ًل غلٌل / اًلوى اًؼاملة اًخلََدًة, نلٌ ان  اًؼدًد من الميعات لا ثًشر حسابا ا أ و ثفعَِا  وثوظَفِا تب كي من

ًَػا في اًػحلد المؼػف  وباًخػالي فػا ن  ػبر حدود الدولة. ناَُم ان  الميعػات والمػزودون ػػبر الا ه هػت كػد لا ٍىوهػون موجػودٍن فؼَ

 (.G. Albert,2019,P6مداشًرا من الا حعاءات اًوظيَة)مؼاملا م الاكذعادًة ًُست جزءًا 

وهدِجة ًخلس اًخحديات في اًلِاس لجات ُذٍ الدراسة الى اس خخدام الاس خخِان لمحاولة ثلِيم فوائد الاكذعػاد اًدضػاركي في اًؼػراق 

ى اًشرػنة وظػرح الاسػ ئلة حالة اًيلي اًدضاركي )شرنة هريم( وذلز ػبر الميعات الاًى وهَػة لمسػ خخدمي اًخعحَػق واًىدػاحن لد

 ػَیهم .
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 اًيلي اًدضاركي في اًؼراق : (2

َػة  ثعور الاكذعاد اًدضاركي من خلال مضارنة اًس َارات فلد أ دى دمج اًخىٌوًوجِا اًر َة مػع أ هظمػة اًيلػي ا لى ثػوفير المرهحػات اللً

ػؤدي اًيلػي اًخيلي ًل صخاص واًسػَع والخػدمات تعرًلػة لم ٌسػ حق ًِػا مةَػي في تاريخ اًخشرػًة. ػػبر  ث  عحَلػات اًِواثػا الذهَػة. وً

اًدضػػاركي دورا اساسػػ َا في ثػػب مين اًخواظػػي المحػػاشر تػػين المسػػ خؼمَين وملػّػدمي خػػدمات اًيلػػي دون الحاجػػة ًوسػػ َط ثشرػػي, وفػػيح 

اركي .ثوفر اًيلػي اًدضػ( 12,ص2222ال مد المخحدة,المس خخدمين خِارات اهَة أ وسع وأ فضي ًضمن ثخس َط واوس َاتَة عمََة اًخيلي )  

مكاهَة اًوظول ا لى أ سعول من المرهحات ذات الاس خخدام المض ك في ص حىة من المواكع ػػلى المػدى اًلعػير حسػة الحاجػة,  ل فراد ا 

وٌسمح لهم الحعول ػلى مزايا اس خخدام المرهحات الخاظة دون حكاًَا ومسؤوًَات المَىِة, المةة ال ساس َة لمضػارنة اًسػ َارات ػػلى 

َارات هي أ فيا ثوفر المروهػة في اسػ خخدام المرهحػات ًفػ ات زمٌَػة أ كصرػ. نػلٌ ان عمََػة اًوظػول ا لى اًسػ َارة غىس أ غلٌل ثب جير اًس  

واس خخدامرا ثس َعة ٌَـاًة وذاثَة الخدمة وخاًَة من المخاغة. ا حدى المضكلات اًرئُس َة اًتي ثواجهِا شركات مضارنة اًس َارات هي 

فة مةي الملامح الاجتماغَة والاكذعادًة الديمـرافِػة ٌَسػكان الذٍػن ًليمػون أ و ًؼمَػون في اخذَار المواكع من خلال جاذتَة غوامي مخخَ

مكاهَة اًوظول ا لى أ صكال أ خرى من وسائي اًيلي اًؼام في ذلز الموكع. نلٌ ان اخذَار المرهحات الموطوػة في محعة هي أ ًضًػا  الموكع , وا 

وفي اًؼراق ُياك لٍوػة من شركات ثؼمي في اًيلي اًدضاركي  مػن تُنهػا ,  (. Bierlaire,2012,p2  &Kumarمرمة لاتخاذ اًلرار)

و اول مشروع غراقي في مجال اًيلي الذكي ولدًَ الان ما ًلارب  عمَي في تـداد ا لى ُذٍ اٌَحظػة  122.222شرنة حىسي" ريم " وُ

، و شرنػة " هػروة " اًػتي تػدأ ت اًشرػنة خػدما ا في   Sep 23 2019))حىسي ريم اًعفحة اًرئُسػ َة, 2217تدأ ت اًؼمي في ػام 

 9ػبر ثعحَق اًِاثا اًيلال ػلى اتي س خور و جوجي تلاي ًخلديم تجرتة هلي امِية و مريحة ٌَؼملاء )ًشرنة هػروة , 2217تـداد ػام 

ه هػت. تػدأ ت فىػرة اًخعحَػق في معَػع (.وشرنة " تلً" 2221هومبر شرنػة أ وروتَػة  هي ٠٢٠٢هي احدى شركات لٍوػة روهػت ا 

ا في جرًين، جساػد اًشرنة في تياء ودعم اًشركات اًياصػ ئة في مجػال اًخىٌوًوجِػا والاه هػت )ٌَشرػنة , ( وشرنػة 2221هػويبر 9ملرُ

 اًتي فىٌت من اندساب زلة الدِور والاهدضار ثسرػة  .” هريم“حىسي 

 ":  Careemهحذة ثؼرًفِة شرنة حىسي هريم "   (3

كَيمَػة خاظػة ًرهػوب اًسػ َارات, وهي موجػودة الان في   2212كاهت تداًة ثب سُس اًشرنة في دبي ػام   47وتدأ ت وخدمػة ا 

ملاًين مس خخدم وضط مسػجي , وثَلػت  6اًا سائق يخدمون حوالي  152مدًيَ في اًشرق الاوسط وافرًلِا واس َا ولديها 

مََون دولار، نلٌ كامت اًشرنة تخؼزٍز كدرا ا من خلال عمََات  7.  421اسدثمارات  تليمة  2216اًشرنة بحَول كاهون الاول 

اًتي لديها هظام خرائط ؾف باًحَانات، مذا أ طاف  2215" في ػام  Enwaniالاس خحواذ واًشراكات ، فلد اس خحوذت ػلى " 

ًػركاب. ونػلٌ  صػارهت هظام خاص ًخعيَا الخرائط  سِي اًخيلػي ػػبر المػدن وهلػي ا Careemدمج ُذا اًخعحَق ا لى ثعحَق

")  كاًَفورهَا( ًخلديم س َارات مؼَارًة ووِربائَة وغربات تدون سػائق  NEXT Future Transportationاًشرنة  مع " 

ة ًىسة ال مِال  في المس خلدي، نلٌ أ جرمت شرانة  مع ظيران الا مارات في جرامج  المسافر الدائم، مذا ٌسمح ًؼملاء الخعوط الجوً

(  ، واظَلػػت اًشرػػنة خػػدما ا في اًؼػػراق وجػػزء مػػن خععِػػا  11,ص  2218ة اًرهػػوب.  )الجػػزار,غيػػد اسػػ خخدام خدمػػ

 2218واس اثَجَتها اًخوسؼَة تخحلِق ُدفِا المتمثي في خَق أ نثر من مََون فرظة عمي في مٌعلة اًشرق ال وسط بحَول ػػام 

آمٌة , مع ا ظلاق خدمات حجز س َارات ال جرة ػبر ثعحَق "هريم" في تـداد، ٍتم ىن المواظيون من اٍتمخع خددمات ثيلي موزوكة وأ

مكاهَة تحدًد ظرًلة GPSومريحة جكلفة مؼلولة ػلى مدار اًساػة، وذلز باس خخدام هظام تحدًد المواكع اًؼالمي ) (، بالا طافة ا لى ا 

ق اسػ خخدام رظػَد "هػريم الدفع اًتي ثياس بهم غن ظرًق الاخذَار تين الدفع هلػداً، أ و غػن ظرًػق تعاكػة الائػتمان، أ و غػن ظرًػ

(Naw Fal   وفي ػام   2218, 19ًياٍر .)اظَلػت اًشرػنة اًخعحَػق في ارتػع محافظػات جدًػدة هي اًحصرػة واًيجػا  2219

ػذهر  2221اًا كاتتن في عموم اًؼراق ًـاًة  35وارتَي والموظي تَؽ ػدد اًىداحن لديها  ووظي ػدد اًزبائن الى مََون زتون وً

 انبر في محافظة تـداد ثم ارتَي ثم اًحصرة واخيرا اًيجا فما  اظححت الخدمات ص حَ مذوكفة في الموظي ان خدما ا ثلدم ثضكل
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ا اًخلدم المخعط له في اًسوق اًؼراكِة ػبر فذح الآفاق أ مام مجال جدًد ٌَؼمي ” هريم“ وصرحت شرنة  (, 2221)عمر , احرازُ

خَا المس خويات في مكاحبها الا دارًة ومرانػز الاثعػال وخدمػة اًؼمػلاء في اًحلاد، وثب مين وظائا عمي مس خدامة لموظفیها من مخ 

اًخاتؼة  ًِا , وثوفير معدر دخي ثاتت لللاف اًىداحن ، ًعححَ اًؼمي المخواظػي ػػلى تيػاء اًلػدرات والاسػدثمار في اًىفػاءات 

وجِػا المؼَومػات، ػػبر اًخحاًفػات والمِارات, ا لى جاهة ثًض َط ػدد من اًلعاػػات اًسػاهدة نلعػاع اًيلػي والاثعػالات وحىٌوً

ذ أ ن منهجِا في  اًفؼالة. وثخؼاون اًشرنة باس تمرار مع الحىومة اًؼراكِة ًعَاؿة جشرًؼات ثوفر بمجمَِا الذاًة ًلاكذعاد اًدضاركي ا 

 نة اًرامِػة اًؼمي ٍرحىز ػلى اًخؼاون مع الجِات اًخيظيمَة واًدشرًؼَة بهػدف تحلِػق اًخكامػي في ال دوار وتَػوغ ال ُػداف المضػ

 (. 2221لا حداث هللة هوغَة في اًيلي اًدضاركي )اًعفحة اًرسمَة هريم,

 تحََي الاس خخِان : (4

تم ثوزًع نموذجين اس خخِان اًى وني ػلى المواكع  الاًى وهَػة المخؼَلػة  اًخعحَػق اًػتي ثضػم اًىدػاحن واًػزبائن الاسػ خخِان  الاول: 

 ( .2)مَحق ر  ) 125( ,والاس خخِان اًثاني ٌَىداحن وكد تم مَالا 1)مَحق ر  ) اس تمارة 122ٌَركاب )اًزبائن( وكد تم مَالا 

 هخائج الاس خخِان الاول : اًزبائن: 

 تحََي اجابات الاس ئلة اًؼامة: -

ذا ًػدل ػػلى ػػدم تحػرج المػراءة مػن اسػ خخدام 64.2% اناث و35.8اجاتة ثوزغت الى  122تَـت ػدد الاجابات  % ذهور وُ

ؼَ , وثوزغت اغلٌر اًزبائن تين مخخَا اًفئات اًؼمرًة ًىن تًسة مذفاوثة فاكي فئة عمرًة اسػ خخدام ًخعحَػق اًخعحَق واًخؼامي م

 35-25% ,فما  كاهت  انثر فئة عمرًة اسػ خخداما هي اًفئػة اًؼمرًػة اًضػاتة اًػتي ثلػع تػين 9س ية  وتًس حة  25هريم هم الاكي من 

% ونػلٌ 13.4س ية فانثر تًس حة  45% , ثم اًفئة اًؼمرًة من 31.3َ  تًس حة س ي 45-35% ثَیها اًفئة اًؼمرًة 46.3س ية تًس حة 

 (4في اًضكل )

 (زبائن هريم حسة الجًس واًؼمر4صكل )

 

 المعدر / من عمي اًحاحةة بالاغتماد ػلى تَانات الاس خخِان  

واثضح ان ؿاًحَة مس خخدمي ثعحَق هريم  وكاهت الاجابات المخؼَلة غن مرية اًزبائن لمؼرفة اي فئة اجتماغَة جس خخدم اًخعحَق انثر

ػذا ًػدل ػػلى  ػػة اسػ خجاتة 43.3% ,ًَیها الموظفين الحىومِين تًسػ حة 44.8هم من اًؼامَين في اًلعاع الخاص وتًس حة  % ,وُ

عاًة اًخعحَق لاحذَاجات اًزبائن خعوظا في المواغَد المحددة كالذُاب الى اًؼمي ,فما  كاهت اكي وسة اس خخدام  ٌَزبائن هي ٌَ

واًؼاظي غن اًؼمي. وثوزع اًزبائن مس خخدمي اًخعحَق تين المحافظات اًتي ًؼمي بها فكاهت اػلى وس حة اس خخدام ًخعحَق هريم في 

% , فما  كاهت اكي اًًسة في اس خخدام اًخعحَق في محافظات اًحصرة 79.1محافظة تـداد واًتي حتمخع جىةافة سكاهَة ػاًَة وتًس حة 

 % ًكل محافظة . 9 والاهحار وذلز تًس حة

% وحمػلة صػِادة 47.8اما غن المس خوى اًخؼَيمي ٌَزبائن كاهت اًفئة الاػلى اس خخداما ٌَخعحَق هم حملة اًضِادات اًؼََا وتًسػ حة 

% , فما  كان ٌَفئات ذات المس خويات اًخؼَيمة الادنى وسة اكي ًلاس خخدام ,وربمػا ًؼػود ذلز 46اًحكاًورًوس او الدتَوم تًس حة 
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ؼرفة اًخىٌوًوجِة وهَفِة اًخؼامي مع اًخعحَق واس خخدامَ من كدي اًفئات ذات المس خوى اًخؼَيمي الاػلى, واًضػا الى اهدضػار الى الم

 زلافة الاكذعاد اًدضاركي تين ُذٍ اًفئة .

ة ًىػنهم % مػن اًػزبائن لديهػم سػ َارا م الخاظػ52وكان اًسؤال المِم ُو ُي فخلس س َارة خاظػة ام لا وكاهػت الاجػابات تواكػع 

ٌس خخدمون اًخعحَق ,ُذا ًظِر مدى زلة اًزبائن باًخعحَق وربما ًؼود ذلز الى الازدحامات المرورًة الخاهلة خعوظا في محافظػة 

تـداد وأ ماهن وكوف اًس َارات والحوادث وحكاًَا اًدضـَي المرثفؼة  مذا وؼي اًزبائن ٌس خخدمون س َارات ثعحَػق هػريم وخَػار 

 افضي.

  / الى اي الاماهن جس خخدم ثعحَق هريم في اًيلي ؟ اًسؤال الاول 

% من اًزبائن اهَ ٌسػ خخدم اًخعحَػق ٌلرُػاب الى اًؼمػي ,وكاهػت الاجػابات ُػذٍ مذعاتلػة مػع سػؤال مريػة اًػزبائن اذ ان اؿَػة 38اجاب 

% مػن اًػزبائن ٌسػ خخدموهَ ٌلرُػاب ٌَدسػوق 27مس خخدمي ثعحَق هريم هم من اًؼامَين في اًلعاع الخاص والموظفين الحىومِين ,فما  اجاب 

ذا ًدل ػلى اهدضار زلافة اًيلي اًدضاركي وثؼػدد اسػ خخداماثَ تػين فئػات 17جتماغَة و% منهم ٌَزيارات الا23و % منهم ٌلرُاب ٌَجامؼة .وُ

 ( 5المجتمع اًؼراق .صكل )

 (جس خخدم ثعحَق هريم ٌَوظول الى اي الاماهن5صكل )

 
 المعدر/ من عمي اًحاحةة بالاغتماد ػلى هخائج الاس خخِان.

 

  / مةات اًتي تجؼلس جس خخدم ثعحَق هريم ٌَيلي ؟ما هي الماًسؤال اًثاني 

ا اًخعحَق لمس خخدمَِ والذي تجؼَِم ٌس خخدموهَ ونلٌ في اًضكل ) (, كان جػواب 6واًسؤال الاهم كان مذؼَق بالممةات اًتي ًوفرُ

ن اًػزبائن ان % مػ43% , واجػاب مػا وسػخذَ 56.7اًضؼور بال مان ػلى هفسي ومذخَكا,  اػلى وس حة من اجابات اًزبائن تواكػع 

% 28.4كلفة اًيلي المياس حة  وجودة الخدمة الملدمة من اًخعحَق هي ما تجؼَِم ًفضَون اس خخدامَ في اًخيلي , واجاب ما وسػخذَ 

من اًزبائن ان اًسرػة في اًيلي والاس خجاتة واًضا مضا  اًيلي اًؼام من اس حاب اس خخدام اًيلي في ثعحَػق هػريم ,واجػاب مػا 

 لخدمة ثـعي  َع المياظق اًتي احذاجها . % ان ا31.3وسخذَ 
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 ما هي الممةات اًتي تجؼلس جس خخدم ثعحَق هريم ٌَيلي (6اًضكل )

 

 من عمي اًحاحةة بالاغتماد ػلى هخائج الاس خخِان . \المعدر

  اًسؤال اًثاًر : ما هي اًؼلدات اًتي ثواجهِا ازياء اس خخدام اًخوظَي اًدضاركي؟ 

% من اًزبائن وهي اػلى وس حة اجاتة افيم كَلون ثضب ن مضارنة مؼَوما م اًضخعػَة ػػبر اًخعحَلػات الاًى وهَػة, 34.3اجاب  

مػن اًسػ حيريا ني،  ذا ًؼود الى نثرة مضا  الاتتزاز الاًى وني واخ اق الحسابات اًضخعَة وذلز ًضؼا المػؤشر اًؼػالمي ًل  وُ

% 29.9, فما  اجاب مػا وسػخذَ (,2222IUT)2222غرتَا ًل من اًس حيريا ني ػام  17َا والمرثحة ػالم  128فلد احذي اًؼراق المرثحة 

منهم ان اًؼلدة اًتي ثواجهِم في اس خخدام اًخعحَق هي افيم لا يمَىون مؼَومػات كافِػة غػن اًخعحَػق واًخوظػَي اًدضػاركي ,ووجػد 

% مػن اًػزبائن افيػم كَلػون ػػلى سػلامتهم 17.9فيػا ,واجػاب % من اًزبائن ان الخدمة لا ثـعي  َع المياظق اًتي يحخاجو 19.4

% من اًزبائن اًخؼامػي مػع اًيلػي اًخلََػدي , والمؼوكػات اًخىٌوًوجِػة المخؼَلػة باًدسػجَي لدى اًخعحَػق 14.9اًضخعَة, وفضي 

ػػام .وجضػير % فلط افيم ًواجهون ظؼوتة في الاهضلٌم ٌَخوظَي اًدضػاركي ثضػكل 9% من ردود اًزبائن ,واجاب 12,4صكلت 

الاجابات اًكلَة الى ان المؼوكات اؿَبها حىٌوًوجِة خارج ارادة اًشرنة وذلز ثسخة طؼا اًحًِػة اًخحخَػة ًخىٌوًوجِػا المؼَومػات 

ػذٍ اًؼلدػات  والاثعالات في اًؼراق .الا فما  ًخؼَق باًسلامة اًضخعَة ٌَزبائن واًخـعَة ٌَمياظق واجراءات اًدسجَي ٌَشرنة وُ

 اًخؼامي مؼِا وحَِا .يمىن ٌَشرنة 

 ( ما هي اًؼلدات اًتي ثواجهِا ازياء اس خخدام اًخوظَي اًدضاركي )يمىن اخذَار انثر من اجاتة (7صكل ) 

  

 المعدر/ من عمي اًحاحةة . 

 هخائج الاس خخِان اًثاني :اًىداحن :

  :تحََي اجابات الاس ئلة اًؼامة 
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( 45-35اًسؤال المخؼَق باًؼمر ظِر ان انثر اًفئات اًؼمرًة اًتي ثؼمي في اًخعحَق هم من )اجاتة في  125تَؽ ػدد الاجابات الخاظة باًىداحن 

ذا ًدل ػلى ان اًيلي اًدضاركي اسػ خعاع ان ًػوفر فػرص عمػي 33.3( وتًس حة 35-25% ثَیها اًفئة اًؼمرًة  اًضاتة )49س ية وتًس حة  % وُ

% من اًىدػاحن فػما  لم جضػكل اًفئػة اًؼمرًػة الاظػـر سػ يا 12.5فانثر(  45نثر س يا )ٌَفئة اًضاتة في المجتمع اًؼراقي .وصكلت اًفئة اًؼمرًة الا

 (8%.وربما تؼود ذلز الى س َاسة اًشرنة في اًخؼاكد مع اًفئة اًؼمرًة اًضاتة. صكل)7سوى 

 (ثوزًع اًىداحن حسة اًؼمر والمِية8صكل )

 المعدر/ من عمي اًحاحةة بالاغتماد ػلى هخائج الاس خخِان .

ػذا ًػدل ػػلى شػاح شرنػة هػريم في ثػوفير فػرص عمػي 64.9اما سوال مرية اًىداحن فلد اجاب ماوسخذَ  % منهم افيم ػػاظَون غػن اًؼمػي وُ

و احد الاُداف اًرئُسة ٌَشرنة, نلٌ ثدل الاجابات ػلى ان اًشرنة شحت في ثاتت ومعدر دخي  ٌَؼاظَين غن اًؼمي  ونذلز ٌَعلاب وُ

وغيد سػوال  % من اًىداحن. 8.8%  وٌَلعاع الخاص وتًس حة 19.3ثوفير معدر دخي ثاهوي لموظفي اًلعاع الحىومي واًتي تَـت تًسختهم  

% حاظي ػلى صِادة فوق المخوسعة 29.8% منهم حاظي ػلى جكلورًوس او دتَوم و56.1ان ما وسخذَ اًىداحن غن المس خوى اًخؼَيمي, ثحين 

ذا ًؼود الى ان اًؼدًد من اًؼاظَين غن اًؼمي هم من حملة اًضِادات الاوًَة 7, و % منهم حاظي ػلى صِادة ػََا )ماجس خير او دنخوراٍ( وُ

 داد . % منهم في محافظة تـ96.5واًؼََا . وكان محي عمي 

 : اًسوال الاول/ مؼدل الدخي اًضِري الذي تحعي ػَََ من اًخعحَق 

اًا  522و 252ثحين من الاجابات ان اًخعحَق اس خعاع ان ًوفر معدر دخي جِد لاؿَة اًىداحن يؼدل الدخي اًضِري تين )       

وظػا اًلعػاع الحىػومي,فما  اجػاب مػا % ًؼد ملارب لمؼدل الدخي اًضِري الذي يحعػي ػََػَ م54.4دًيار ( والذي كان وسخذَ 

 اًا دًيار  252ن ػلى دخي اكي من % افيم يحعَو22.8اًا دًيار , و 522% منهم اهَ يحعي ػلى دخي اػلى من 22.8وسخذَ 

  /(9صكل) تعفذم مزود خدمة في هريم ماهي اس حاب الاهضلٌم الى ثعحَق هريم )يمىن اخذَار انثر من اجاتة (اًسؤال اًثاني 

% خعوظػا 59.6لى وسة الاجابات غن اس حاب الاهضلٌم ٌَخعحَق في مساهمة اًخعحَق في ثوفير فرص عمػي وتًسػ حة تَـت اػ

% مػنهم ان مػن مذػةات اًخعحَػق اهػَ سػِي 42.1في اًسػؤال اًسػاتق, واجػاب  % منهم افيم ػاظَون غن اًؼمي64.9اهَ اجاب 

اًضػؼور بال مػان اًىدػاحن لافيػم لديهػم مؼَومػات غػن   زتػون   الاس خخدام واًخؼامي , ومن الممةات الاخػرى ان اًخعحَػق وفػر

% ان اًخعحَػق سػاهم 33.3% من الاجابات ,واجػاب 38.3خاظة ان ظحَؼة اًؼمي ثلوم ػلى اًثلة بال كران, وحعي ػلى وس حة 

ذا ما يمة الاكذعاد اًدضاركي ُو المرو ٌسػ خعَع هة في اًؼمػي اذ في زيادة الدخي من خلال اًؼمي خارج اوكات الدوام اًوظَفي وُ

, واجػاب  اًىداحن اهخلاء واخذَار وكت ومكان عمَِم. ويمىنهم من  اًخخعَط حول جداولهم الحاًَة والحفاظ ػػلى وظػائا مذؼػددة

 % ان اًخعحَق ساهم في ثوفير اس تهلاك اًوكود واًسير مسافات دون زبائن .19.3
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 اخذَار انثر من اجاتة (ماهي اس حاب الاهضلٌم الى ثعحَق هريم )يمىن (9صكل)

 
 المعدر/ من عمي اًحاحةة.

 ( اًسؤال اًثاًر / المؼوكات اًتي كد ثواجهم غيد اس خخدام اًخعحَق )يمىن اخذَار انثر من اجاتة

( وثحػين ان اهم ُػذٍ المؼوكػات 12في ُذا اًسؤال تم اس خؼراض تؼغ المؼوكات اًتي كد ثواجَ اًىداحن ازيػاء اًؼمػي في اًخعحَػق صػكل )

% من اًىداحن اجاب ان مؼدل الدخي اًضػِري 54.4% ,رغم ان 68.4باًًس حة ٌَىداحن ُو طؼا اًؼائد المادي وتًس حة اجابات تَـت 

اًا دًيار (, وربما ًؼود ذلز الى طؼا المس خوى المؼاشي ٌَزبائن ثضكل ػام مذا ًيؼىس ػلى دخول اًىداحن ,واجاب  522و 252تين )

% منهم الى مضكلات ثخؼَق تيظام اًؼمػي 36.8ي اًتي ًوجهوفيا ثخؼَق باًخؼامي مع اًزبائن ,  واجاب % منهم ان من مضكلات اًؼم49

% منهم مضكلات ثخؼَق باًعػَاهة 15% افيم ًواجهون مضكلات ثخؼَق بالجواهة اًخىٌوًوجِة والاه هت و29.8داخي اًشرنة ,واجاب 

 والاس خخدام ٌَس َارة.

 اًىداحن غيد اس خخدام اًخعحَقالمؼوكات اًتي ثواجَ ( 12صكل )

 
 المعدر/من عمي اًحاحةة 

 الاس خًذاجات : 

ًلوم الاكذعاد اًدضاركي ػلى مضارنة الاظول والموارد المادًّة واًخشرًة تين ال فراد والمؤسّسات واتخذ أ صكالا مخخَفة )اًشراء وتَع  (1

ي الداغي، و خدمات اًيلي  شاز ال غلٌل، واًلروض واٍتموً ااًسَع ، وا    .)ومضارنة اًسىن ومضارنة الخبرات والمِارات وؿيُر
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ًوفر الاكذعاد اًدضاركي اًؼدًد من اًفوائد ًلاكذعاد وكل والافراد من خلال اس خـلال الموارد المِدرة نلٌ  ًوفر وظػولًا موسػؼًا  (2

وفر فرص عمي تدًلة ٌَؼاظَين ودخولا اطافِة ٌَؼامَين.   ٌَميخجات والخدمات والمواُة بما ًخجاوز المَىِة اًفردًة , وً

فػذح ًؤسػس وثؼدد اس خخداماثَ تين فئات المجتمع اًؼراقي واس خعاع أ ن اهدضار زلافة اًيلي اًدضاركي (3  ٌَيلػي اًدضػاركي، أ سػواكاً  وً

وكان واًعَة, ونلٌ ظِر في هخائج الاس خخِان فلد كان اًزبائن من مخخَا اًفئات اًؼمرًة, المسػ خويات اًخؼَيمَػة , اًؼرض ػلى كائمة

يلي ثعحَػق هػريم الاصػخاص الى  اؿَة ؿاًحَة مس خخدمي ثعحَق هريم هم من اًؼامَين في اًلعاع الخاص والموظفين الحىومِين وً

 والذُاب ٌَدسوق واًزيارات الاجتماغَة والذُاب ٌَجامؼة .اوجَ مذؼددة  كالذُاب الى اًؼمي 

حعَت اس خعاع الاكذعاد اًدضاركي) ثعحَق هريم (ان ًوفر اًضؼور باًثلة والامان ٌَمس خخدمين ػلى اهفسِم  ومذخَكا م والذي  (4

فب هم غوامي شاح اًيلي اًدضاركي ُو زلة ال ظراف في تؼضِم اًحؼغ وأ ًضًػا أ ن  % ,56.7اػلى وس حة من اجابات اًزبائن تواكع 

ػذا ًثلوا بالميعة هفسِا ونذلز بالميخج المعروح.  نلٌ اس خعاع اًخعحَق ان ًوفر كلفة اًيلي المياس حة وجودة في الخدمػة الملدمػة وُ

ؼود ذلز الى أ هظمة اًخلِيم اًتي ثلدمرا اًشرنة ٌَزبائن واًىداحن اًضا, ومػن ما تجؼي المس خخدمين  ًفضَون ُذا اًيوع من اًيلي وً

اًفوائد الاخرى هي اًسرػة في اًيلي والاس خجاتة واًضا اًخخَط من مضا  اًيلي اًؼام وان الخدمة ثـعػي  َػع الميػاظق اًػتي 

 احذاجها اًزبائن. 

خلال ثعحَق هريم في اًؼراق من ثوفير فرص عمي ٌَض حاب اًؼاظَين غن اًؼمي وثوفير دخي اطافي شح الاكذعاد اًدضاركي من  (5

ٌَؼامَين ونلٌ اظِرت هخائج الاس خخِان ٌَىداحن ان اًيلي اًدضاركي اس خعاع ان ًوفر فرص عمي ٌَفئة اًضاتة في المجتمػع اًؼػراقي كان 

معػدر دخػي ثاهػوي لمػوظفي اًلعػاع الحىػومي وٌَلعػاع الخػاص مػن  % ػاظَون غن اًؼمي , نلٌ شح في ثوفير64.9من تُنهم  

ذا ما يمة الاكذعاد اًدضاركي ُو المروهة في اًؼمي اذ  اًىداحن ٌسػ خعَع اًىدػاحن اخذَػار وكػت ومػكان اًؼمػي والحفػاظ ػػلى , وُ

ََػي اًخَػوث اًحُػئي مػن جهػة في ثوفير اس تهلاك اًوكود واًسير مسافات دون زبائػن مذػا ٌسػاهم في ثل نلٌ ساهم  .وظائا مذؼددة 

 اخرى . 

منها اًلَق ثضب ن مضارنة مؼَوما م اًضخعَة ػبر اًخعحَلػات ُياك مؼوكات او غلدات ًواجها اًزبائن في ثعحَق هريم اًدضاركي   (6

ي الاًى وهَة, فما  ًواجػَ تؼػغ اًػزبائن غلدػة اسػ خخدام اًخعحَػق وهي افيػم لا يمَىػون مؼَومػات كافِػة غػن اًخعحَػق واًخوظػَ

ذا ٌس خَزم من اًشرنة حىةَا الجِود الاػلاهَة واً ووَة حول اًخعحَق ووجد تؼغ اًزبائن ان الخدمػة لا ثـعػي  اًدضاركي وُ

% من اًزبائن افيم كَلون ػلى سػلامتهم اًضخعػَة ,وهي وسػ حة ثؼػد كَػَلة هوػػا مػا 17.9 َع المياظق اًتي يحخاجوفيا ,واجاب 

ا  المؼوكات حىٌوًوجِة  فِيي خارج ارادة اًشرنة وذلز ثسخة طؼا اًحًِة اًخحخَة ًخىٌوًوجِا وجس خعَع اًشرنة اًخـَة ػَیها ,ام

  المؼَومات والاثعالات في اًؼراق .

ثواجَ اًىداحن تؼػغ المؼوكػات ازيػاء اًؼمػي في اًخعحَػق اهم ُػذٍ المؼوكػات باًًسػ حة ٌَىدػاحن ُػو طػؼا اًؼائػد المػادي رغم ان  (7

اًػا دًيػار (, وربمػا ًؼػود ذلز الى طػؼا المسػ خوى  522و 252ؼدل الدخي اًضػِري تػين )% من اًىداحن اجاب ان م54.4

المؼاشي ٌَزبائن ثضكل ػام مذا ًيؼىس ػلى دخول اًىداحن ,وتين تؼغ اًزبائن ان المضكلات اًؼمي اًتي ًوجهوفيا ثخؼَق باًخؼامي 

ق بالجواهػة اًخىٌوًوجِػة والاه هػت ومضػكلات مع اًزبائن , مضكلات ثخؼَق تيظام اًؼمػي داخػي اًشرػنة , ومضػكلات ثخؼَػ

 ثخؼَق باًعَاهة والاس خخدام ٌَس َارة. 

 اًخوظَات: 

ضرورة كِام الحىومة تخوفير تُئة مضجؼة ٍنمو الاكذعاد اًدضػاركي بمخخَػا اوضػعخَ مػن خػلال تيػاء اًحًِػة اًخحخَػة اًخىٌوًوجِػة  (1

 خعوظا ان الاكذعاد اًدضاركي ٍرحىز ػلى اًخلٌَات اًر َة . الداعمة ٌَخـَة ػلى مضا  ثَىالا الاه هت ومؼوكات الاثعال

ؼَة  (2 ضرورة وطع اظر ثيظيمَة خاظة باًشركات اًؼاملة في الاكذعاد اًدضػاركي في اًؼػراق ًخيظػيم عمَِػا نػذلز, وطػع اظػر جشرػً

 مس خفِدٍن ووسعاء. وكاهوهَة ًخحدًد المسؤوًَة اًلاهوهَة وحلًٌة المس تهلس. تحمي المخؼامَين فَِ من مزودٍن خدمة و 
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ًًدـي ػلى شرنة هريم ان حىةَا الجِود الاػلاهَة واً ووَة حول اًخعحَػق وثوسػع الخدمػة ًخـعػي  َػع الميػاظق ومحافظػات ,  (3

ومراجؼة تيظام اًؼمي داخي اًشرنة من خلال الاظلاع ػلى اراء اًىداحن حول هظام اًؼمػي خعوظػا افيػم اصػاروا الى ذلز في 

اًشرنة, وان ثوفر اًشرنة غروض ثخؼَق تعَاهة ًس َارات من اجي جضجَع اًىداحن وثلَلي المضػا  ذات  مؼوكات اًؼمي داخي

 اًؼلاكة.

زًػد ا لى المػوارد، اًوظػول مػن ضرورة ثوفير كدرا ػاًَا من اًضفافِة في اتاحة ومضارنة المؼَومات, بما يمىن المسػ خخدمين (4  مػن وٍ

مذا ٍزًد من اًثلة تين  ال ظػراف المخؼاكػدة وأ ًضًػا اًثلػة بالميعػة والمس تهَىين, دماتالخ ملدمي تين اًدضارهَة اًخؼاكدات تياء فرص

لَي من مخاوف مضارنة المؼَومات لدى اًشرنة.هفسِا.  وً

 المادًة والاجتماغَة.  حلوكِم ثضمن عمي غلود خلال من اًسائلين اوطاع ًًدـي تحسين (5

 المعادر: 

 المعادر اًؼرتَة: 

  ,لل ُير ر كواػػد اكذعػاد اًيّلػد ٌَيّلػدفىري أ  (NAHJ Digital Publisher, اًيػاشر  P2Pالاكذعاد اًدضاركي مساهمة في ثعػوٍ

.2020  

  , سارة غحػد اًؼزٍػزThe Gig Economy اتجاُػات المسػ خلدي اًر َػة , مجػلة تحَػَلات الميعػات ػػبر المضػارنة اكذعػاد ثيػامي 

 . 2217, 19 اًؼدد ال حداث،

  اكذعاد المضارنة ,حر ة احمد لَود ,المشرػوع اًلػومي ٌَ  ػة ,اًيػاشر المجَػس الاػػلى ٌَثلافػة –,الحَاة تؼد اًرأ سلًٌَة ماٍكل اًبرت

 . 2225اًلاُرة ,

  ( 11دػاء سمير: الاكذعاد اًدضاركي وأ ارٍ ػلى اًس َاحة في مصر، المجلة الدوًَة ٌَ اث واًس َاحة واًضَافة جامؼة اًفِوم، المجلد  ،)

 . 2217, 3د  اًؼد

 اد سارة الجزار , المجالات واًفرص المخاحة ًخعحَق اكذعاد المضارنة والاكذعاد الدائري في اًؼالم اًؼربي ًخحلِق اًخنمَة المس خدامة, ا ػد

 .2218دائرة اًححوث الاكذعادًة اتحاد اًـرف اًؼرتَة ,

   :2221, 2ًوهَو الاكذعاد اًدضاركي فت اًىذاتة تواسعة: ص ما ء اًزنا, أآخر تحدًر 

economy-https://mqaall.com/sharing/  

  ر كعاع اًيلي اًبري في الميعلة اًؼرتَة, :2ال مد المخحدة )الا سىوا(,حَلة هلاش  . 2222دور اًخىٌوًوجِا والاتخكار في ثعوٍ

 , 2219اًَول  23اًعفحة اًرئُس َة ًخعحَق حىسي ريم  

-https://taxireem.com/%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82

%d8%aa%d9%83%d8%b3%d9%  

  2221جشرٍن اًثاني  9اًعفحة اًرئُس َة ًخعحَق هروة تم الاس جاع في  

d9-b1-d8-83-d9-82-d9-a6-d8-a7-d8-b3-d8-driver-https://appadvice.com/app/karwa-  

  ٌ 2221جشرٍن اًثاني  9َشرنة ,اًعفحة اًرسمَة  

https://driver.baly.iq/  

 (Naw Fal   2218, 19كاهون اًثاني  ) .اًض حىة اًؼراكِة ٌَمؼَوماثَة 

https://mqaall.com/sharing-economy/
https://taxireem.com/%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82-%d8%aa%d9%83%d8%b3%d9%25
https://taxireem.com/%d8%aa%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d9%82-%d8%aa%d9%83%d8%b3%d9%25
https://appadvice.com/app/karwa-driver-d8-b3-d8-a7-d8-a6-d9-82-d9-83-d8-b1-d9-
https://driver.baly.iq/
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iraq.html-in-debuts-gs.blogspot.com/2018/01/careemhttps://iraqiblo  

 , 2221سارة عمر , ملاتلة شخعَة ٌَحاحةة مع مسؤولة اًؼلاكات اًؼامة ٌَشرنة في تـداد . 

 , 2212اًعفحة اًرسمَة ًشرنة هريم , 

reemiq/BeCa-https://www.careem.com/ar/  
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 المَحق :

 اس ئلة الاس خخِان

 اًزبائن  - أ  

 المحور الاول المؼَومات اًؼامة : 

 الجًس )ذهر( )اهثى( (1

 (45()انثر من 45-35()32-25() 25اًؼمر )اكي من  (2

 المِية )موظا حىومي/ ًؼمي لحساتَ /ػاظي / ظاًة ( (3

 المحافظة  (4

 المخوسعة ()جكاًورًوس/دتَوم ()ماجس خير / دنخوراٍ(المس خوى اًخؼَيمي )اكي من المخوسعة ( )فوق  (5

 ُي لدًم س َارة خاظة  )هؼم ( )لا( (6

 مََون دًيار()انثر من مََون (–اًا  522اًا دًيار() 522مس خوى الدخي اًضِري ) اكي من  (7

 اخذَار جس خخدم ثعحَق هريم  ٌَوظول الى ) اًؼمي()الجامؼة ()اًدسوق( )زيارات اجتماغَة ()اخرى  (ٌسمح انثر من (8

 ُي اس خخدمت ثعحَق اخر ًخوظَي اًدضاركي )هؼم ()كلا( (9

 المحور اًثاني : لماذا جس خخدم اًخوظَي اًدضاركي )يمىن اخذَار انثر من اجاتة (

 حكلفة اًيلي فَِ مٌاس حة  (1

 جودة الخدمة واهخظامرا  (2

 اًسرػة في اًيلي والاس خجاتة  (3

 اًضؼور بال مان ػلى هفسي ومذخَكا,  (4

 لي اًؼام ثسخة مضا  اًي (5

 الخدمة ثـعي  َع المياظق اًتي احذاجها  (6

 المحور اًثاًر :ما هي  اًؼلدات اًتي ثواجَ عمي اًخوظَي اًدضاركي )يمىن اخذَار انثر من اجاتة ( 

 انا كَق ػلى سلامتي اًضخعَة  (1

 ًُس لدًة مؼَومات كافِة غن اًخوظَي  اًدضاركي  (2

 اواجَ ظؼوتة في الاهضلٌم اًخوظَي اًدضاركي  (3

 افضي اًخؼامي مع اًشركات اًخلََدًة   (4

 اواجَ مؼوكات حىٌوًوجِة ثخؼَق باًدسجَي في الميعة   (5

 الخدمة لا ثـعي  َع المياظق اًتي احذاجها . (6

 انا كَق ثضان مضارنة مؼَوما, اًضخعَة  (7

 اًىداحن  -ب 

 المحور الاول المؼَومات اًؼامة :

 (45()انثر من 45-35()32-25() 25اًؼمر )اكي من  (1

 المِية )موظا حىومي/ ًؼمي لحساتَ /ػاظي / ظاًة ( (2

 المحافظة  (3

 المس خوى اًخؼَيمي )اكي من المخوسعة ( )فوق المخوسعة ()جكاًورًوس/دتَوم ()ماجس خير / دنخوراٍ( (4
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 ما هوع س َارثم الخاظة  المودًي )  ( (5

 (اًا 522اًا دًيار()انثر 522–ًا ا  252اًا دًيار() 252مؼدل الدخي اًضِري الذي تحعي ػَََ من اًخعحَق ) اكي من  (6

 ُي عمَت ادى شرنة ثوظَي جضاركي من كدي )هؼم(  )كلا( (7

 المحور اًثاني : اس حاب الاهضلٌم الى ثعحَق هريم تعفذم مزود خدمة في هريم )يمىن اخذَار انثر من اجاتة ( :

 ساهم اًخعحَق في ثوفير فرظة عمي لي  (1

 ساهم اًخعحَق في زيادة الدخي واًؼمي خارج اوكات دوامي اًوظَفي  (2

 ساهم اًخعحَق في ثوفير اس تهلاك اًوكود واًسير مسافات دون زتون  (3

 ساهم اًخعحَق في صؼور الامان ل هَ لدي مؼَومات غن   زتون  (4

 سِولة اس خخدام اًخعحَق واًخؼامي مؼَ  (5

 اس خخدام اًخعحَق )يمىن اخذَار انثر من اجاتة (  المحور اًثاني: المؼوكات اًتي كد ثواجهم في

 مضكلات حرثحط تيظام اًؼمي داخي اًشرنة  (1

 مضكلات اًعَاهة والاس خخدام  (2

 طؼا اًؼائد المادي  (3

 مضكلات ثخؼَق باًزبائن  (4

 مضكلات ثخؼَق بالجواهة اًخىٌوًوجِة والاه هت - (5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


