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 المستخلص
الكفخءة  الهًهٓخف  خّ تهكخٓم الهخددا الخدا اّ شخم ا  ؽخءف  ًْدف يرا البذث إلُ تؽخيٓؿ وٌز

الهيءلفءت الهءلٓف. تم إجساة البذث  ّ جءشعف الهٍـل، إذ تم شعخ الهددقٓم الدا آٓم لجهع البٓءنخءت. 

اظ يدم البذث الهد ل الكهّ ٌبمههى الههًج الٍـفّ ال ذآاخّ. تخم جهخع البٓءنخءت الكهٓخف شخم  خ   

دا آٓم شخخم  خخ   دءفهخخف  ذخخؿ. تخخم اظخخ يدام دءفهخخف الفذخخؿ لقٓخخءض الكفخخءة  شقخخءب ت شخخع الهخخددقٓم الخخ

الهًهٓف لاهددقٓم الدا آٓم ٌددزتًم عاُ ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓخف. ظهًخست ن خءفج البذخث ظك الكفخءة  

الهًهٓف )الؽخًءوات الهًهٓخف، ٌالهختي ت العاهٓخف ٌال عآهٓخف، ٌال خدزْل العهاخّ ٌال مخٍْس، ٌشًخءزات 

يّ عٍاشل شًهخف  خّ تهكخٓم الهخددا الخدا اّ شخم ا  ؽخءف الهيءلفخءت الهءلٓخف. اؼخءزت ن خءفج  الهددا(

البذث ظك الهددقٓم الدا آٓم ْ ه عٍك بهع ٍْءت شستفعف شم الكفءة  الهًهٓف ٌ ءنٍا ظ ثس دخدز  لاكؽخ  

 خخددٓا عخم الهيءلفخءت الهءلٓخف.  هخء تٍـخخل البذخث إلخُ ظك شعس خف ٌشًخخءزات الهخددقٓم الخدا آٓم  خّ ال

ٌالهذءظبف ٌال هٍْل  ءنت لسٌزْف ل هكٓهًم شم ا  ؽخءف الهيءلفخءت الهءلٓخف. ٌ خّ الي خءم ْعخاه يخرا 

البذث المٍة عاُ ظيهٓف الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم  ؽ  الهيءلفءت الهءلٓف. تٍ س 

ذلخخل لا د خخد شخخم ظنًخخم ن خخءفج البذخخث زيَ دٓهخخف لاهتظعخخءت  خخّ ا  ٓخخءز ٌتخخدزْل الهخخددقٓم الخخدا آٓم، ٌ

 ْه اكٍك الهعس ف ٌالهًءزات ال ششف لأواة ٌاجبءتًم بفعءلٓف.

 الكفءة  الهًهٓف، الهددا الدا اّ، الهيءلفءت الهءلٓف. انكهًاث انًفتاحيت:
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Abstract 

This study aims to diagnosis the role of professional competence in enabling 

the internal auditor to discover financial irregularities. The study was conducted at 

the University of Mosul, where internal auditors were surveyed to collect data. The 

study used a quantitative approach including descriptive analytical method. The 

quantitative data were collected through interviews with internal auditors through a 

checklist. This checklist was used to measure the internal auditors' professional 

competence and their ability to discover financial irregularities. The results of the 

study showed that professional competence (professional certificates, Education 

and scientific qualification, Practical training and development, the auditor's skills) 

are significant factors in enabling the internal auditor to discover financial 

irregularities. The study found that internal auditors with higher levels of 

professional competence were more likely to detect financial irregularities. The 

study also found that the internal auditors' knowledge and skills in auditing, 

accounting, and finance were essential in enabling them to detect financial 

irregularities. In conclusion, this study highlights the importance of professional 

competence in enabling the internal auditor to detect financial irregularities. The 

study's findings provide valuable insights for institutions in selecting and training 

internal auditors to ensure that they possess the necessary knowledge and skills to 

perform their duties effectively. 

Key words: Professional Competence, Internal Auditor, Financial Irregularities. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 . انًقذيت:2

إك وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓخف يخٍ وٌز بخءل  

الأيهٓف لهجءح ٌهٓفف ال ددٓا الدا اّ  ّ ظِ شتظعف، إذ تع هد ددز  الهددقٓم الدا آٓم عاُ ا  ؽخءف 

فءة  الهًهٓخف يخّ ظخهف شًهخف ل هكخٓم الهيءلفءت الهءلٓف إلُ دد  بٓس عاُ شع ٍَ  فءةتًم الهًهٓف.  ءلك

 الهددقٓم الدا آٓم شم تمبٓا شًءزاتًم ٌشعءز ًم ٌ بساتًم بؽكل  عء   ّ تهفٓر ٌاجبءتًم.

ظـبخ وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددقٓم الدا آٓم شم ا  ؽءف الهيءلفخءت الهءلٓخف دمخٓف 

ء  الهخخءلّ ٌالهيءلفخخءت  خخّ شي اخخ  شعءـخخس  بؽخخكل ش صاْخخد  خخّ أٌنخخف الأ ٓخخس  بعخخبل شْخخءو  ا د ٓخخ

( إلخُ اك ظيهٓخف الكفخءة  الهًهٓخف Král & Šoljaková,2021:5الفخهءعءت ٌالهتظعخءت، إذ ظؼخءز )

 ّ ال ددٓا الدا اّ شع سف بًخء عاخُ نمخءا ٌاظخع، ٌ خّ ذات الٍدخت   تٍجخد شعخءزات ٌالخذف لهخء 

تهمخخٍِ عآخخى الكفخخءة  الهًهٓخخف. ْهكخخم ظك تخختوِ يخخرو الفجخخٍ  إلخخُ ا زتبخخءر دخخٍ  الهًخخءزات ٌالهعس خخف 

بؽخكل  عخء .  هخء ت ماخل الكفخءة  الهًهٓخف  ٌالعهءت ال ششف لاهددا الخدا اّ ل ذدْخد الهيءلفخءت الهءلٓخف

الخخ عام ٌال مخخٍْس الهعخخ هس. ٌشخخع ذلخخل، يهخخءر  جخخٍ   خخّ تخخٍا س  خخسؾ ال خخدزْل ٌال مخخٍْس لاهخخددقٓم 

الدا آٓم ل عصْص شًخءزاتًم ٌشعخءز ًم. ْهكخم ظك تذخد يخرو الفجخٍ  شخم دخدزتًم عاخُ تذدْخد الهيءلفخءت 

ُ الهتظعخءت إلخُ تعصْخص ٌهخءف  ال خددٓا الخدا اّ الهءلٓف بؽكل  عء . ٌاظ جءبف لًرو ال ذدْءت، تعخع

اليءـف بًء شم     تٍهٓ  شًهٓٓم ظ فءة ٌشءيسْم ْه اكٍك الهعس ف ٌاليبس  ال ششف ل ذدْد ٌشهخع 

 الهيءلفءت الهءلٓف.

لرلل، ْععُ البذث إلُ وزاظف الدٌز الذءظم لاكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددقٓم الخدا آٓم شخم 

الهءلٓف، إذ ْع كؽ  الجٍانل الهي افف لاكفءة  الهًهٓف المخسٌزْف لا خددٓا الخدا اّ ا  ؽءف الهيءلفءت 

الفعخخء ، شثخخل الؽخخًءو  الهًهٓخخف، ٌال عاخخٓم ٌال ديٓخخل العاهخخّ، ٌال خخدزْل ٌال مخخٍْس الهًهخخّ، ٌشًخخءزات 

الهخخددا.  هخخء ْ هخخءٌ  البذخخث  ٓفٓخخف تخخدآس يخخرو الجٍانخخل الهي افخخف لاكفخخءة  الهًهٓخخف ل هكخخٓم الهخخددقٍك 

 الدا آٍك  ّ ظعًٓم لاكؽ  عم الهيءلفءت الهءلٓف.

ظ كٍك ن ءفج يرا البذث شفٓد  لاهددقٓم الدا آٓم، ٌلجخءك ال خددٓا، ٌ خسا ارواز ، ٌظـخذء  

الهفاذف أ سْم الهً هٓم ب عصْص ٌهٓفف ال ددٓا الدا اّ ٌشهع الهيءلفءت الهءلٓف وا ل الهتظعخءت. 

بذث ظْمءً  ّ تمٍْس ظ مل الههءزظخءت لا خددٓا الخدا اّ ٌتكخٍك ظ عءيم الأ كءز الهك عبف شم يرا ال

 بهثءبف شفدز شفٓد لابذث الهع قباّ دٍ  يرا الهٍلٍع.

تخخم تهمخخٓم يخخرا البذخخث  خخّ ظزبعخخف  قخخسات زفٓعخخف يخخّ الهقدشخخف، ٌاظخخ عساق اليافٓخخف الهمسْخخف، 

 ٌالجءنل الهٓدانّ، ٌا ظ ه ءجءت ٌال ٍـٓءت عاُ ال ٍالّ.

 

 يشكهت انبحج: 2-2

عاُ السغم شخم تهفٓخر الاخٍافخ ٌالهعخءْٓس الهءلٓخف ال خّ ت بهءيخء الهتظعخءت، شخء تخصا  الهيءلفخءت 

الهءلٓف تذدث  ّ العدْد شم الهتظعخءت ٌشهًخء الجءشعخءت  خّ دمخءع ال عاخٓم العخءلّ، إذ تي اخ   ءعآخف 

الهًهٓخف. لخرلل الهددقٍك الدا آٍك  ّ ا  ؽءف شثل يرو الهيءلفءت، ٌيرو الفءعآف تع هد عاُ  فخءةتًم 

 خنك الهؽخكاف ال خّ ًْخدف يخرا البذخث إلخُ شعءلج ًخء يخّ ال ذقٓخا  خّ وٌز الكفخءة  الهًهٓخف  خّ تهكخٓم 

الهخخددقٓم الخخدا آٓم شخخم ا  ؽخخءف الهيءلفخخءت الهءلٓخخف. عاخخُ ٌجخخى ال ذدْخخد، ْعخخعُ البذخخث إلخخُ تذدْخخد 

ءلٓخءً ٌاظخ يداشًء  خّ شًهخف الكفءةات السفٓعٓف الهماٍبف لا ددٓا الفعء ، ٌشدَ تمخٍْس يخرو الكفخءةات د

ال خخددٓا. ظٓعخخءعد ذلخخل  خخّ تقخخدْم تٍـخخٓءت ل ذعخخٓم تخخدزْل ٌتمخخٍْس الهخخددقٓم الخخدا آٓم، ٌ خخّ نًءْخخف 
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الهمءف تعصْص ددزتًم عاُ ا  ؽخءف الهيءلفخءت الهءلٓخف ٌشهعًخء. ٌْهكخم تخدنٓس يخرو الهؽخكاف البذثٓخف 

 بءل عءي  أتّ:

 لدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف  ّ جءشعف الهٍـل؟شء وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا ا

 ٌْ فسع شهى:

. شخء وٌز الؽخخًءوات الهًهٓخف  خخّ تهكخخٓم الهخددا الخخدا اّ شخم ا  ؽخخءف الهيءلفخخءت الهءلٓخف  خخّ جءشعخخف 1

 الهٍـل؟

وٌز ال عآم ٌال ديٓل العاهّ  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف  ّ جءشعف  . شء2

 الهٍـل؟

. شء وٌز ال دزْل ٌال مٍْس الهًهّ  خّ تهكخٓم الهخددا الخدا اّ شخم ا  ؽخءف الهيءلفخءت الهءلٓخف  خّ 3

 جءشعف الهٍـل؟

ءف الهيءلفخخءت الهءلٓخخف  خخّ جءشعخخف . شخخء وٌز شًخخءزات الهخخددا  خخّ تهكخخٓم الهخخددا الخخدا اّ شخخم ا  ؽخخ4

 الهٍـل؟
 

 أًْيت انبحج: 2-1

لدزاظف وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكخٓم الهخددا الخدا اّ شخم ا  ؽخءف الهيءلفخءت الهءلٓخف ايهٓخف 

نمسْف ش عدو  الجٍانل، ٌظيهًء: ظٌ ً، تعآه المٍة عاُ ظيهٓف ٌجٍو ٌهٓفف تددٓا وا اخّ شي فخف 

الخدا آٍك إلخُ الهًخءزات ٌالهعس خف ٌاليبخس  ال ششخف لأواة ٌاجبخءتًم  ّ الهتظعخف. ْذ خءا الهخددقٍك 

بفعءلٓف. اءنٓءً، ال د ٓد عاُ الذءجف إلُ ال دزْل ٌال مٍْس الهع هس لمخهءك شٍا بخف الهخددقٓم الخدا آٓم 

لا غٓسات  ّ الفهءعف ٌشٍاـاف تمٍْس  فءةاتًم. اءلثخءً، ْت خد ظيهٓخف ٌجخٍو نمخءم زدءبخف وا اخّ دخٍِ 

 .ههع الهيءلفءت الهءلٓف ٌ ؽفًءٌ عء  ل

 هخخء ظك يهخخءر ظيهٓخخف شٓدانٓخخف لخخدٌز الكفخخءة  الهًهٓخخف  خخّ تهكخخٓم الهخخددا الخخدا اّ شخخم ا  ؽخخءف 

الهيءلفءت الهءلٓف  ّ جءشعف الهٍـل. ظٌ ً، ْق سح ظك الجءشعف بذءجخف إلخُ تمخٍْس شًخءزات ٌ بخسات 

لهيءلفخءت الهءلٓخف ٌال ذقٓخا  ًٓخء. اءنٓخءً، ٌهٓفخف ال خددٓا الخدا اّ لخدًْء لا د خد شخم دخدزتًء عاخُ تذدْخد ا

تذ ءا الجءشعف إلُ نمءم دٍِ شم المٍابه الدا آف الهعهٍ  بًء لههع ٌا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف. دخد 

ْؽخخهل ذلخخل الهسادبخخف ٌا   بخخءز الهه مهخخٓم لاعهآخخءت الهءلٓخخف، ٌلخخهءك الففخخل بخخٓم الٍاجبخخءت، ٌتهفٓخخر 

. ظ ٓخخساً، ْعخخاه المخخٍة عاخخُ دءجخخف ارواز  إلخخُ وعخخم ٌهٓفخخف العٓءظخخءت ٌارجخخساةات لههخخع ا د ٓخخء 

ال خخددٓا الخخدا اّ ٌاتيخخءذ إجخخساةات بؽخخدك ظِ ن خخءفج لاهيءلفخخءت الهءلٓخخف لمخخهءك عهخخل الجءشعخخف بهصايخخف 

 .ٌؼفء ٓف
 

 ْذف انبحج: 2-3

ْكهم  ّ ال ذقٓا  ّ  ٓفٓف شعءيهف الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددقٓم الخدا آٓم شخم ا  ؽخءف 

 :لفءت الهءلٓف  ّ جءشعف الهٍـل. ًٌْدف البذث عاُ ٌجى ال ذدْد إلُالهيء

. تذدْد الجٍانل الأظءظٓف الهماٍبف لا ددٓا الدا اّ الفعخء ، ٌاله مخههف: الؽخًءو  الهًهٓخف، ٌال عاخٓم 1

 .ٌال ديٓل العاهّ، ٌال دزْل ٌال مٍْس الهًهّ، ٌشًءزات الهددا

فخخاف بءلكفخخءة  الهًهٓخخف لخخدَ الهخخددقٓم الخخدا آٓم  خخّ جءشعخخف . تذآخل الفجخخٍ  لاجٍانخخل الأزبعخخف ذات ال2

 .الهٍـل

 . تذآل الفجٍ  ل فعٓل ددز  الهددا الدا اّ عاُ تذدْد الهيءلفءت الهءلٓف ٌال ذقٓا  ًٓء ٌشهعًء.3
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. تقدْم تٍـٓءت ل عصْص الكفءة  الهًهٓخف لاهخددقٓم الخدا آٓم  خّ جءشعخف الهٍـخل ٌشتظعخءت ال عاخٓم 4

 .َ، بهء  ّ ذلل بساشج ال دزْل ٌال مٍْس، ٌش مابءت الؽًءوات، ٌالهعءْٓس الهًهٓفالعءلّ الأ س
 

 فرضيت انبحج: 2-4

عاخخُ )ْ بهخخُ العخخءشآم  خخّ ٌدخخدات ال خخددٓا الخخدا اّ جٍانخخل الكفخخءة  الهًهٓخخف بد لخخف  ٌتخخهؿ

)الؽًءو  الهًهٓف، ٌال عآم ٌال ديٓل العاهّ، ٌال دزْل ٌال مٍْس الهًهخّ، ٌشًخءزات الهخددا( ل هكٓخهًم 

    ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف  ّ جءشعف الهٍـل(.
 

 يُٓج انبحج: 2-5

ذخث  هخّ تذآاخّ. ظخٓكٍك البذخث اظخ قسافٓءً ٌٌـخفٓءً بمبٓع خى. ظٓع يدم يرا البذث تفهٓم ب

ظخخٓهكم يخخرا ال فخخهٓم البءدثخخءك شخخم اظ كؽخخءف وٌز الكفخخءة  الهًهٓخخف  خخّ تهكخخٓم الهخخددا الخخدا اّ شخخم 

اك ا  ٓخءز شج هخع البذخث ٌعٓه خى تخم بءظخ يدام ظ خر  .ا  ؽءف الهيءلفخءت الهءلٓخف  خّ جءشعخف الهٍـخل

 قهٓف    ٓخءز الهج هخع ٌا خساوو البءدثخءك شخم وزاظخف الهؽخءز ٓم الخرْم العٓهءت الًءوف. ظ هكّم يرو ال

 هخء تخم جهخع بٓءنخءت يخرا البذخث بءظخ يدام  .لدًْم الهعس ف ٌاليبخس  ذات الفخاف لاهعخءيهف  خّ البذخث

الهفخخءوز الأٌلٓخخف ٌالثءنٍْخخف.  ءلهفخخءوز الأٌلٓخخف  ءنخخت شقخخءب ت شخخع الهخخددقٓم الخخدا آٓم  خخّ جءشعخخف 

ة الهقخءب ت ٌجًخءً لٍجخى. ٌ ءنخت الهفخءوز الثءنٍْخف يخّ تقخءزْس ال خددٓا الخدا اّ الهٍـل. ٌتم إجخسا

تخم تذآخخل البٓءنخءت ال خّ تخخم جهعًخء بءظخ يدام تذآخخل  .ٌالبٓءنخءت الهءلٓخف ٌالٍاخءفا الأ خخسَ ذات الفخاف

الفجٍات لقٍافم الفذؿ الهع هد . اذ ْهكخم تذآخل الفجخٍ  البءدثخءك شخم تذدْخد الهٍلخٍعءت ٌالأنهخءن 

سفٓعٓف  خّ البٓءنخءت. اْمخءً، تخم الذفخٍ  عاخُ الهٍا قخف الهعخبقف شخم جهٓخع الهؽخءز ٓم دبخل إجخساة ال

الهقءب ت. ٌظٓ م الذفءه عاُ ظسْف يٍْءت الهؽءز ٓم، ٌ رلل الكؽ  عخم ظِ تمخءز  شذ هخل  خّ 

 . هء اك اددَ ايم دٍٓو بذثهخء ت هثخل  خّ شذدٌوْخف تخٍا س الهؽخءز ٓم .الهفءلخ ٌإوازتى بؽكل شهءظل

ظٓعخخءيم يخخرا البذخخث  خخّ تعصْخخص الهعس خخف دخخٍ  وٌز الكفخخءة  الهًهٓخخف  خخّ تهكخخٓم الهخخددا الخخدا اّ شخخم 

ا  ؽخخءف الهيءلفخخءت الهءلٓخخف. ظخخٍٓ س البذخخث زيَ دخخٍ  الهًخخءزات ٌالكفخخءةات الهماٍبخخف شخخم الهخخددقٓم 

ٌلجءك ال خددٓا الدا آٓم لاكؽ  عم الهيءلفءت الهءلٓف. دد ْكٍك ن ءفج البذث شفٓد  لاهددقٓم الدا آٓم 

 ٌظـذء  الهفاذف أ سْم  ّ جءشعف الهٍـل ٌالجءشعءت الههءااف الأ سَ.
 

 . انخهفيت انُظريت:1

 : انكفاءة انًُٓيت:1-2

تعخخد الكفخخءة  بهفًٍشًخخء العخخءم بدنًخخء القخخدز  عاخخُ اظخخ يدام الهًخخءزات ٌالهعخخءزف الؽيفخخٓف  خخّ 

تهمٓم العهل ٌتذآاى ٌتيمٓمى ٌا ب كخءز ٌلعٓءت جدْد  وا ل إنءز دقاى الهًهّ  هء ت مهم ظْمءً 

ٌالقخخدز  عاخخُ ال كٓخخ  شخخع نؽخخءنءت اظخخ ثهءفٓف، ٌاك الكفخخءة  تعهخخّ تذقٓخخا الع دخخف الهثاخخُ بخخٓم عهءـخخس 

الهد  ت ٌالهيسجخءت، ٌْخ م تذدْخد  فخءة  السدءبخف الدا آخف نفعخًء بءلؽخكل ا  بخس شخم  خ   شعخءْٓس 

ة  ال هعخخٓا،  مخخ ً عخخم دخخدزتًء عاخخُ الهسٌنخخف تذقٓخخا الًخخدف ٌنعخخبف الهخخد  ت ٌالهيسجخخءت ٌ فخخء

(، ٌالكفخخءة  ت هثخخل بءلهفخخءوز ال خخّ تخخم تيفٓفخخًء 33: 2021ال همٓهٓخخف )ال هٓهخخّ ٌال هٓهخخّ شماخخل، 

لهؽءن ال ددٓا الدا اّ ٌْجل اك ت ف  بدزجف شم الهعقٍلٓف  ّ لٍة ظيهٓف نؽخءن ال خددٓا الخدا اّ 

شقٓءض لهدَ اظ عهء  القدز الفذٓخ شم الهخٍازو (، ٌتٍـ  الكفءة  عاُ انًء 53: 2021)المءفّ، 

ل ٍـٓل عهآف ظٌ  دشف ظٌ نؽءن شء، ٌالعهآف الكفت  تذقا ظيدا ًء بددل ددز شهكم شم الٍدخت ٌالهخء  

 (.53: 2021ٌالبؽس ٌغٓسيء شم الهٍازو )عاّ، 
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  ٌالكفءة  شم ٌجًف نمس الهخددا يخّ القخدز ، ٌيهخءر العدْخد شخم العٍاشخل ال خّ تختاس  خّ دخدز

الهددا ٌت مهم الهعس ف ٌاليبس  ٌ بد شم اك ْه ال الهددا الهعس ف الكء ٓف ٌاله يففف  خّ شجخء  

الهذءظخبف ٌال خددٓا ٌاك ْه اخخل الهًخءز   خخّ تمبٓخا تاخل الهعس خخف  خّ الذخخء ت ٌالمخسٌف ٌالهجخخء ت 

  الهًهٓخخف الهي افخخف ٌ خخرلل العخخاٍر الخخرِ ْك عخخبى الهخخددا شخخم ال عاخخٓم ٌال خخدزْل الكخخء ّ ٌ خخرلل اليبخخس

(، ٌإك الكفءة  الهًهٓف تريل إلُ ظبعد شخم شعس خف الهبخءوا ٌالهعخءْٓس 15: 2014الهك عبف )ظبٍ غٓدا، 

ٌالهفءيٓم ٌالذقءفا ٌارجساةات بل انًء وشج ٌتمبٓا لكل شم الكفءة  ال قهٓف ٌالهًءزات الهًهٓف ٌالقٓم 

 (.1032: 2013ٌالأ  ا ٌا تجءيءت الهًهٓف )الهعٓهّ، 

ة  الهددا تتوِ إلُ تقآؿ  مس ا   ؽءف إلُ اونُ دد شهكم  ّ عهآف ال ددٓا، ٌدد إك  فء

ا دت شعءْٓس ال ددٓا الخدا اّ الدٌلٓخف عاخُ لخسٌز  ته خع الهخددا بءلكفخءة  الههءظخبف، ال خّ تعبخس عخم 

ددزتى الهًهٓف  ّ شهءزظف عهاى بفءعآف، ٌت ذقا  فءة  الهددا شم     تٍ س ؼخسنٓم ظظءظخٓٓم يهخء 

ال ديٓل العاهّ الهمسِ الههءظل، ٌالهًءز  ال ّ ْك عبًء شم  بستخى  خّ العهخل ال خددٓقّ ظٌ شخم  خ   

 (.63: 2013ال دزْل العهاّ )عجٓاف ٌشدٓل، 

( بءنى ْجل اك ْ م ال ددٓا شم دبل ؼيؿ ظٌ ظؼيءؾ لخدًْم تخدزْل 42، 2022ٌْسَ )محمد، 

بهخخء ْ هءظخخل شخخع شعخخ ٍَ شعخخس  ًم ٌشًخخءزاتًم تقهخخّ شهءظخخل ٌ فخخءة  تددٓقٓخخف، ٌْجخخل تعٓخخٓم الهخخددقٓم 

 ٌددزاتًم د ُ ْ هكهٍا شم تقٓٓم اولف ال ددٓا ال ّ ْقٍشٍك بفذفًء.

ٌْعد ال دزْل ال قهخّ لاهخددا عءشخل شًخم ٌدٓخٍِ ْختاس عاخُ  فخءة  عهآخف ال خددٓا،   بخد شخم 

(،  ٍجخخل 63: 2021تههٓخخف شًخخءزات الهخخددا  فٍـخخءً شخخع ال مخخٍزات ال قهٓخخف الذدْثخخف )العخخبعءٌِ، 

تٍهٓخخخ  شخخخٍهفٓم شخخخم ذٌِ الهخخختي ت الههءظخخخبف، ٌتمخخخٍْس ٌتخخخدزْل الهخخخٍهفٓم، ٌاعخخخداو الك ٓبخخخءت 

ٌا زؼءوات الهك ٍبخف ٌا زؼخءوات الأ خسَ اله عاقخف بخنجساة عهآخءت ال خددٓا، ٌتعٓخٓم شخٍازو  ء ٓخف 

(، ٌظك 32: 2020لا ددٓا، لاذفءه عاُ الكفءة  الهًهٓف شخم  خ   ال مخٍْس الهًهخّ الهعخ هس )الآاخف، 

ظيهٓف ال دزْل ال قهّ تدتّ شم     السدههف لعهخل الهخددا ٌذلخل بخدجساة جهخع ٌتذآخل البٓءنخءت بخد ً 

شم اظ يدام نسْقف ا ر العٓهف، إذ ظنى لى  ءفد  لهًهف ال ددٓا لأنى ٍْ س اشءنءً شقءزنف بءلعٓهف الٓدٌْف لًرا 

 (.63: 2021العبعءٌِ،  بد شم تمٍْس البساشج ٌالأوٌات اليءـف بءلهددقٓم )

ٌدخخد دءشخخت الهفٍلخخٓف الأٌزبٓخخف ٌ ٓهخخء ْقعخخسف بءلٍزدخخف اليمخخساة ال خخّ تخخم إـخخدازيء  خخّ عخخءم 

بءد ساح عد  آلٓءت ل ذعٓم  ل شخم دخدز  شخددقّ الذعخءبءت    ؽخءف ا  مخءة الجٍيسْخف  خّ  2010

دخد  شخم ظيخم ا لٓخءت البٓءنءت الهءلٓف ٌالذء ص لدَ يخت ة الهخددقٓم للابخ ن عخم يخرو ال ذسْفخءت، ٌٌا

ال خخّ اد سد ًخخء الهفٍلخخٓف يخخّ تذعخخٓم جخخٍو  ال خخددٓا شخخم  خخ   تذعخخٓم  فخخءة  ٌاظخخ ق لٓف شخخددقّ 

 (.332: 2020الذعءبءت )إبسايٓم ٌْعقٍ ، 

ٌذ ست لجهخف الهذءظخبٓم الهًهٓخٓم  خّ ا عهخء  ال جءزْخف  خّ زويخء عاخُ الٍزدخف ا ظ ؽخءزْف 

بٓم، اك الكفءة  الهًهٓف شستبمف بءلؽل الهًهّ )ٌالرِ ْختوِ لاهجاط الدٌلّ لهعءْٓس ا  دٓءت الهذءظ

بدٌزو إلُ  ؽ  الهيءلفءت الهءلٓف( ٌعاقت الاجهف عاُ زبه الؽل الهًهخّ بء ظخ ق لٓف بخءك يخرا شقٓخد 

لا مبٓخخا لاغءْخخف  خخٍك الؽخخل الهًهخخّ شخخستبه بهبخخءوا ظ خخسَ: شثخخل الهٍلخخٍعٓف ٌالكفخخءة  الهًهٓخخف )محمد، 

2022 :50.) 

 (16: 2021يم العهءـس اليءـف بءلكفءة  الهًهٓف لاهددا الدا اّ: ) ءهم، ظٓخ ٌْهكم تٍل

 . الؽًءوات الهًهٓف.1

 . ال عآم ٌال ديٓل العاهّ.2

 . ال دزْل ٌال مٍْس الهًهّ.3
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 . شًءزات الهددا.4

ٌْسَ البءدثخءك بخدك الكفخءة  الهًهٓخف لاهخددا الخدا اّ يخّ القخدز  عاخُ ظواة الهًخءم الهٍ اخف لخى 

ل  عخخء  ٌ خخّ الٍدخخت الههءظخخل، ٌبهخخء ْ هءؼخخُ شخخع الهعخخءْٓس ٌالأظخخط الهًهٓخخف اله عاقخخف بءل خخددٓا بؽخخك

 الدا اّ. ٌْؽهل شفًٍم الكفءة  الهًهٓف لاهددا الدا اّ عد  ظبعءو شهًء:

ْجخخل ظك ْكخخٍك لاهخخددا الخخدا اّ شعس خخف ٌاظخخعف بءلهعخخءْٓس الهذءظخخبٓف ٌالهءلٓخخف  . انًؼرفةةت انفُيةةت:2

 .ٌالقءنٍنٓف،  م ً عم  ًم عهٓا لهمءم السدءبف الدا آف ٌإجساةات ال ددٓا الدا اّ

ْعخخد الذفخخٍ  عاخخُ اليبخخس  العهآخخف  خخّ شجخخء  ال خخددٓا الخخدا اّ ظشخخساً يءشخخءً لصْخخءو   فخخءة   . انخبةةرة:1

ء ْجل عآى تٍظٓع شجء   بستى شم     ال خدزْل الهعخ هس ٌا ظخ هساز  خّ الهددا الدا اّ،  ه

 .تمٍْس شًءزاتى

ْجخخخل ظك ْ ه خخخع الهخخخددا الخخخدا اّ بءلأ  دٓخخخءت الهًهٓخخخف العءلٓخخخف، ٌال صاشخخخى  . الأخلاقيةةةاث انًُٓيةةةت:3

ُ بءلهعءْٓس ٌالقٍاعد الأ  دٓخف الهع هخد ، ٌال خّ ت ماخل عخدم ا نذٓخءش ٌعخدم ال ذٓخص ٌالذفخءه عاخ

 .العسْف ٌالفدا ٌالهصايف

ْجخل ظك ْ ه خع الهخددا الخدا اّ بهًخءزات ال ٍاـخل ٌا تفخء  الفعءلخف، ال خّ  . الاتصال ٔانتٕاصم:4

تعءعدو عاُ ال فءعل شع الهعتٌلٓم ٌالعءشآم  ّ الهتظعف ٌتٍلخٓخ اله خءفج ٌال ٍـخٓءت الهءتجخف 

 .عم عهآف ال ددٓا الدا اّ

الهددا الدا اّ عمٍاً  عء ً  ّ  سْا العهل ٌال عءٌك شع شش فى ْجل ظك ْكٍك  . انؼًم انجًاػي:5

  ّ الهتظعف، ٌالرِ ْعءعدو  ّ تبءو  الهعاٍشءت ٌالهعس ف.
 

 تًكيٍ انًذقق انذاخهي: 1-1

ْعد ال ددٓا الدا اّ عهآف ل قٓخٓم ٌشساجعخف ارجخساةات وا خل الهتظعخءت ٌالؽخس ءت لا ذقخا 

ل خددٓا الخدا اّ وٌزاً يءشخءً  خّ لخهءك  عءلٓخف ٌ ءعآخف عهخل شم ـذف ٌش فهف ارجساةات، ٌْاعخل ا

يرو الهتظعءت ٌالؽس ءت، ٌْعءيم الهددا الدا اّ بؽكل  بٓس  خّ تذقٓخا يخرو الأيخداف. ٌشخم ظجخل 

لهءك ظواة الهددا الدا اّ لدٌزو بكفءة ، ْجل تهكٓهى بءلففءت الؽيفٓف ال ششف ال ّ تعءعدو عاُ 

. ٌْهكم تعسْ  تهكخٓم الهخددا عاخُ ظنخى عهآخف تديٓخل الهخددا ٌا عخءبى تذقٓا ظيداف ال ددٓا الدا اّ

الهًخءزات ال ششخف ال خّ ْذ ءجًخخء بهخء ْعخصش ددزتخخى بخءك ْكخٍك  خخءع   خّ عهاخى ٌْع هخخد عآخى  خّ دخخل 

: 2013الهؽك ت ٌاتيءذ القسازات، ْهكم القٍ  بدك ظيهٓف تهكٓم الهخددا الخدا اّ نءبعخف شخم: )نخى، 

52.) 

ظخٓعهل عاخُ إ عخء  الؽخس ءت الهسٌنخف  خّ ال عءشخل ٌال كٓخ  العخسْع لأِ شعخ جدات . إك ال هكٓم 1

ددْثخف  خخّ بٓاخخف العهخل  ٍنخخى ْجعخخل يخرو الؽخخس ءت بهخخء ْهكخم ٌـخخفى بؽخخس ءت ش عاهخف ٌبخخدك اقء خخف 

 الؽس ءت اله عاهف يّ اقء ف تهكٓم ٌاقء ف تعآم شع هس.

عءشخل ا بخداع،  ءلؽخس ءت ال خّ تعهخل عاخُ تهكخٓم . ْعد ال هكٓم عءش ً شًهءً ٌشف ءدءً ظظءظٓءً ل ههٓخف 2

الهددقٓم ظ عءيم  ّ ز ع شعهٍْءت ٌزلء يت ة الهددقٓم شم     ؼعٍزيم بدك الفسـخف ش ءدخف 

 رهًءز ددزاتًم شهء ْعًم  ّ إاساة ال فكٓس اربداعّ لدًْم ٌالععّ الهع هس ل ذعٓم ظوافًم.

ز  ظ ثس  ءعآف شم  خ   اظخ عهء  ظ مخل الجٍانخل . إك ال هكٓم ْعءيم ب ذقٓا إنجءش ا عهء  بف3ٍ

اله عاقخخف بءظخخ ثهءز الهخخٍازو البؽخخسْف تههٓخخف ٌإعخخداويم بفخخٍز  ظ ثخخس انخخد ءعءً، ٌظنؽخخمف ذات جخخٍو  

 شستفعف.
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(314) 

ٌْخخسَ البءدثخخءك اك تهكخخٓم الهخخددا الخخدا اّ عهآخخف تصٌْخخدو بءلهًخخءزات ٌالهعس خخف ٌالأوٌات 

بكفءة  ٌ عءلٓف، ٌتذعٓم ظوافخى  خّ ا  ؽخءف الهيءلفخءت الهءلٓخف ٌالدعم ال شم ل هكٓهى شم القٓءم بهًءشى 

ٌال قءزْس غٓس الددٓقف. ٌْ مهم ذلل تٍ ٓس ال دزْل ٌال مٍْس الهع هس، ٌتذدْد ا د ٓءجخءت ال ششخف 

ل ذعٓم جخٍو  العهخل ال خددٓا الخدا اّ، ٌال س ٓخص عاخُ تعصْخص الؽخفء ٓف ٌالهعخءةلف  خّ جهٓخع جٍانخل 

 العهل.

 (،56: 2013شخخم الأظخخبء  ال خخّ تخخد ع إلخخُ ال هكخخٓم، ٌْخخسَ  خخل شخخم )محمد،  ٌيهءلخخل العدْخخد

(Karakoc,2009:15:ّظك يرو ا ظبء  ْهكم إجهءلًء بءٔت ) 

 . تٍ ٓس  بسات ٌشًءزات  هٓف لاهددقٓم، ٌز ع شع ٍَ جٍو  العهآءت الهعاٍشءتٓف ٌاروازْف.1

 . اظ جءبف لا مٍز ال كهاٍجّ  ّ شًهف ال ددٓا.2

  ال بءو  الهعس ّ ٌالهعاٍشءتّ ٌشم ام إن ا ددزات ٌاشكءنٓءت الهخددقٓم  خّ شجخء  اظخ ثهءز . شْءو3

 الهعس ف  ّ تذقٓا ايداف ال ددٓا.

 . ال عجٓل  ّ بهءة شًءزات العهل ٌا تفء  لدَ الهددقٓم.4

 . تؽكٓل  سا عهل شتياف شم     ال عآم ٌال دزْل لمهءك نجءح عهل الهددقٓم.5

شم القدزات ا ب كءزْف ٌتههٓف  فءة  الهددقٓم شخم  خ   ال خدزْل ٌتبخءو  الهعس خف،  مخ ً . ا ن فءع 6

 عم ا ظ جءبف إلُ دءجءت الهع يدشٓم اله غٓس .

. ْههخ الهددقٓم ددزات ظ بس  ّ عهآءت الدعم ٌال عءند ٌعهآءت اتيخءذ القخسازات،  مخ ً عخم شخهخ 3

الكاخ  عخم نسْخا الخ ياؿ شخم ارجخساةات غٓخس الهددقٓم وزجخف شستفعخف شخم ا ل خصام ٌتيفخٓك 

 المسٌزْف ٌش ءبعف عهآف ال ددٓا.

ٌْعد تهكٓم الهددقٓم الدا آٓم  مٍ  دءظهف  ّ تذعٓم  عءلٓف ٌ فءة  ٌهٓفف ال ددٓا الخدا اّ 

لاهتظعخخف. شخخم  خخ   تهكخخٓم الهخخددقٓم الخخدا آٓم، ْهكخخم لاهتظعخخءت إواز  الهيخخءنس بؽخخكل ظ مخخل، 

قخٍانٓم ٌالاخٍافخ، ٌتعصْخص الذٍ هخف العءشخف لاهتظعخف. ل هكخٓم الهخددقٓم الخدا آٓم، ٌتذعٓم ا ش ثء  لا

ْهكخخم لاهتظعخخءت اتيخخءذ عخخد   مخخٍات، بهخخء  خخّ ذلخخل تٍلخخٓخ وٌز ٌشعخختٌلٓءت الهخخددقٓم الخخدا آٓم 

ٌتخخٍ ٓس الهخخٍازو الكء ٓخخف ٌتعصْخخص ا ظخخ ق لٓف ٌٌلخخع  مخخه تخخددٓا دءفهخخف عاخخُ الهيخخءنس ٌتؽخخجٓع 

 (.Okaro,et.al.,2017:16ال ذعٓم الهع هس )

ٌشم     المسح الهمسِ لا هكٓم بفٍز  عءشف ْهكم القٍ  بدنى ْهكم تذقٓا تهكٓم الهخددا 

 الدا اّ شم     شجهٍعف ش هٍعف شم ال دابٓس، بهء  ّ ذلل:

. تعصْص شعءز ًم ٌشًءزاتًم: ل هكٓم الهخددقٓم الخدا آٓم، إذ شخم الهًخم ال د خد شخم ظك لخدًْم الهعس خف 1

 ًءزات ال ششف لأواة عهاًم بفعءلٓف.ٌاله

. تٍ ٓس  سؾ ال دزْل ٌال مٍْس الهه مهف ال ّ تعءعديم عاُ شٍا بف ظدخدث ا تجءيخءت ٌال قهٓخءت 2

  ّ ال ددٓا.

. تٍ ٓس الٍـٍ  إلُ ال كهٍلٍجٓء: ْهكم ظك تكٍك ال كهٍلٍجٓخء ظوا  دٍْخف ل هكخٓم الهخددقٓم الخدا آٓم. 3

وٌات تذآخل البٓءنخءت اله قدشخف ٌالبخساشج الأ خسَ، ْهكخم لاهخددقٓم شم     تٍ ٓس الٍـٍ  إلُ ظ

 الدا آٓم تذدْد الهيءنس بعًٍلف ظ بس ٌتذآل البٓءنءت ٌاتيءذ دسازات شع هٓس .

. تعصْص اقء ف الثقف ٌال عءٌك: لكّ ْكٍك الهددقٍك الخدا آٍك ظ ثخس  ءعآخف، ْجخل ظك ْكٍنخٍا دخءوزْم 4

 زات الأ سَ ٌظـذء  الهفاذف وا ل الٍدد .عاُ العهل بؽكل ٌآا شع اروا
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. تؽخخخجٓع ا ظخخخ ق لٓف ٌالهٍلخخخٍعٓف: ْجخخخل ظك ْكخخخٍك الهخخخددقٍك الخخخدا آٍك دخخخءوزْم عاخخخُ العهخخخل 5

بءظ ق لٓف ٌشٍلٍعٓف شم ظجل تقدْم زيَ ٌتٍـٓءت دٓهف. تهكٓهًم ْعهّ لخهءك دفخٍلًم عاخُ 

 م ظٌ ال د ل.العامف ٌالهٍازو ال ششف لاقٓءم بعهاًم وٌك  ٍف شم ا ن قء
 

 تأحير انكفاءة انًُٓيت نهًذقق انذاخهي في تًكيُّ لاكتشاف انًخانفاث انًانيت: 1-3

بفخخٍز  عءشخخف الهيءلفخخءت الهءلٓخخف يخخّ شهءزظخخءت ظٌ إجخخساةات ته ًخخل شعخخءْٓس الهذءظخخبف ظٌ 

ظك تكخخٍك يخخرو ش عهخخد  ظٌ غٓخخس شقفخخٍو .  القخخٍانٓم ظٌ الههءزظخخءت الأ  دٓخخف وا خخل الهتظعخخءت. ْهكخخم

ٌتؽخخهل الأشثاخخف عاخخُ الهيءلفخخءت الهءلٓخخف تصٌْخخس البٓءنخخءت الهءلٓخخف، ٌال  عخخل بخخءرْساوات ظٌ الهفقخخءت، 

ٌا  خخ  ض، ٌا خخ  ض الأشخخٍا ، تصٌْخخس ظٌ تغٓٓخخس الهعخخ هدات الهءلٓخخف لاجءشعخخف ظٌ شافخخءت الكهبٓخخٍتس 

ّ ان ًخءر لعٓءظخخءت تمخخءز  الهفخءلخ  خخّ الجءشعخخف  ظٌ الهءلٓخف  العخخعّ ٌزاة شهفعخخف ظٌ شٓخص  شءلٓخخف  خخ

 .Kawafhara,2021:2)ظٌجى القفٍز  ّ المٍابه الهءلٓف لاجءشعف ظٌ عدم ا ش ثء  لًء )

دد ْع قد بعخك الهخددقٓم اك عهآخف ال خددٓا ته ًخّ بء  ؽخءف الهيءلفخءت الهءلٓخف ٌابخ ن ا واز  

ك بءنخى اليمخٍ  الأٌلخُ  خّ شسداخف الففخل بًخرو بًء،  ّ دٓم اك ا  ؽءف الهيءلفءت دخد ْفخهفى الخبع

الهيءلفءت، اذ ْهبغّ عاُ الهددا تجهٓع يرو الهيءلفءت ٌتقٓٓهًء ٌتففٓاًء إلُ شيءلفءت تهمخٍِ عاخُ 

ا مءة اٌ شيءلفءت تهمٍِ عاُ  عءو شءلّ، ام تقٓٓهًء إلُ جٍيسْف اٌ غٓس جٍيسْف ٌ ا لهء جءة  ّ 

: 2021ز  ب عخخخدْل الجخخخٍيسِ شهًخخخء )الهعهخخخٍزِ ٌالؽخخخسْفّ، شعخخخءْٓس ال خخخددٓا الدٌلٓخخخف ٌتٍجٓخخخى ا وا

(، ْاعخخل الهخخددقٍك وٌزاً دٍْٓخخءً  خخّ ا  ؽخخءف الهيءلفخخءت الهءلٓخخف، إذ ْخخ م تخخدزْبًم عاخخُ تذدْخخد 113

ال هءدمءت ٌالأ مءة  ّ البٓءنءت الهءلٓف. شخم  خ   ال ذقٓخا، ْهكخم لاهخددقٓم تذدْخد العخبل الجخرزِ 

 ٍـٓف بنجساةات لههع ٌدٍع دٍاوث شهءااف  ّ الهع قبل. ْهكم ظك لاهؽكاف، ٌتقٓٓم شدَ المسز، ٌال

ْكٍك ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف شعدلف ـعبف ٌشعقد  لاهددقٓم، اذ ْهكم ظك تهمخٍِ عاخُ ال عءشخل شخع 

ال عقٓدات القءنٍنٓف ٌالأ  دٓف ٌالهءلٓف. ٌشع ذلل،  نك اج ًءويم ٌ بستًم ظشساك دءظخهءك  خّ الذفخءه 

قءزْس الهءلٓف ٌلخهءك عهخل الهتظعخءت بمسْقخف ؼخفء ف ٌشعختٌلف. ٌتقخع شعختٌلٓف شهخع عاُ نصايف ال 

الهيءلفءت الهءلٓف وا ل الؽس ءت عاُ عءتا إواز  الؽس ءت شخم  خ   ٌلخع إجخساةات لههخع ٌتقآخل 

 سؾ اد هء  ددٌاًهء. ٌت هثل يرو ارجساةات  خّ  اخا اقء خف الأشءنخف ٌالفخدا ٌالعخاٍر الأ  دخّ 

كخخل زدءبخخف وا آخخف  خخ ة ٌ عخخء . ٌنءلهخخء ظك ٌهٓفخخف ال خخددٓا الخخدا اّ تقخخٍم ب قٓخخٓم ؼخخءشل ٌتعصْصيخخء بًٓ

لًٓكل السدءبخف الدا آخف  ننًخء تكخٍك ظشخءم وٌز لخههّ جدْخد لًخء ٌيخٍ  ؽخ  ٌشهخع الهيءلفخءت الهءلٓخف. 

   ٌبخءلهمس لاهعخءْٓس الهًهٓخف لاهخددقٓم الخدا آٓم، الفخءوز  عخم شعًخد الهخددقٓم الخدا آٓم، ْ بخٓم ظنًخخء

تمع شعتٌلٓف شبءؼس  ٌشذدو  ٌٌالذف عاُ الهددقٓم الدا آٓم  ٓهء ْ عاخا بكؽخ  ٌشهخع الهيءلفخءت 

 (.133: 2013الهءلٓف ٌلكهًء ددشت تٍجًٓءت ْ عٓم عآًم ارلهءم بًء ٌاتبءعًء )  ٓذف، 

 ْهءزض الهددا الدا اّ عهاى  ّ نمءا تددٓا تففٓاّ لجهٓع الهعءش ت الهءلٓف. بهءة عاُ يرا

بءرشكخءك القخخٍ  إك الهخددا الخخدا اّ شعختٌ  عخخم ا  ؽخءف جهٓخخع الهيءلفخءت الهءلٓخخف ٌلكخم بهخخء ْيخخؿ 

ا    ض  هجد ظك الجءنل الهدظءٌِ لعهل الهددا الدا اّ يٍ الفذؿ اله مال  ّ دء ت ا    ض 

ك ْكٍك . ٌ ّ هل الهًءم الهعقد  لاهؽسٌعءت  بد ظ(Indriasih,2016:9)ظٌ ا ؼ بءو  ّ ا    ض 

 ل شم ْعهل  ٓى شٍلع اقف   العكط، إذ شم الههكم ظك ت عسق الهفط البؽخسْف  خّ بعخك الأدٓخءك 

لهٍاد  ْمًس  ًٓء لعفًء تجخءو شٍادخ   ًٓخء شغسْخءت. ٌشخٍانم المخع  يخرو ْجخل ظك ْبذخث عهًخء 

  ض الهددا الدا اّ، إذ عآى ظك ْ د د شم ظنى لٓط يهءر هسٌ خءً ت خٓخ  سـخف ال  عخل لغخسق ا  خ

ٌعاُ الهددا الدا اّ الفذؿ اله عهد لكخل الخهمم ٌالٍظخءفل، ٌظك ْ د خد شخم ظك شخدْسِ الهؽخسٌع دخد 



 وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف
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اتيرٌا ا د ٓءنءت  ء ف لههع ال  عل ٌإ   نك عآى ظك ْ قدم ب قءزْس عءجاف رهًءز شٍانم المع  

لذسْخف ال خّ تهكهخى شخم  ّ الهمم الهٍجٍو . ٌيخرا   ْعهخّ ظك الهخددا الخدا اّ   ْ ه خع بء ظخ ق   ٌا

القٓءم برلل إذ بءرشكءك ظك ت بع إواز  ال ددٓا الدا اّ ارواز  العآخء بفخٍز  شبءؼخس  د خُ ت ه خع بقخدز 

 (. 432: 2013 ءف شم ا ظ ق   )عبدالكسْم ٌآ سٌك، 

ٌْسَ البءدثءك بدك وٌز الهددا الخدا اّ  خّ الكؽخ  عخم الهيءلفخءت الهءلٓخف ْ هثخل شخم  خ   

 أتّ:

عاُ الهخددا الخدا اّ ال د خد شخم ودخف العخج ت الهءلٓخف  . انتحقق يٍ انسجلاث انًانيت ٔانًحاسبيت:2

ٌالهذءظبٓف اله عاقف بءلعهآءت الهءلٓخف وا خل الهتظعخف. ْهكخم الكؽخ  عخم الهيءلفخءت الهءلٓخف عهخد 

 ٌجٍو ا    ءت ظٌ ا    ءت غٓس شبسز   ّ العج ت الهءلٓف.

ْجل عاُ الهخددا الخدا اّ ال ذقخا شخم ودخف ٌ عءلٓخف ارجخساةات  انذاخهيت: . انتحقق يٍ الإجراءاث1

الدا آف ال ّ ت بعًء الهتظعف لاذد شخم الهيخءنس الهءلٓخف. شخم  خ   ال ذقخا شخم يخرو ارجخساةات، 

 ْهكم لاهددا الدا اّ تذدْد نقءن المع   ّ الهمءم ٌا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف.

عاخخُ الهخخددا الخخدا اّ إجخخساة عهآخخءت تخخددٓا وٌزْخخف لاذعخخءبءت  . إجةةراء ػًهيةةاث تةةذقيق دٔريةةت:3

ٌالعج ت الهءلٓف ٌالهذءظبٓف ٌال ذقا شم ود ًء ٌود ًء. دد تؽهل عهآءت ال ددٓا الدٌزْف الكؽ  

 عم الهيءلفءت الهءلٓف.

 ّ دءلخف ا ؼخ بءو ظٌ اربخ ن عخم شيءلفخءت شءلٓخف، ْجخل عاخُ الهخددا الخدا اّ  . إجراء انتحقيقاث:4

ساة ال ذقٓقخخءت لا ذقخخا شخخم ود ًخخء. دخخد تؽخخهل ال ذقٓقخخءت إجخخساة شقخخءب ت شخخع الهخخٍهفٓم ٌتخخددٓا إجخخ

 الهع هدات ٌالأولف الأ سَ ذات الفاف.

شخخم  خخ   المخخسح الهمخخسِ العخخءبا ْهكخخم تٍلخخٓخ ظيهٓخخف الكفخخءة  الهًهٓخخف  خخّ تهكخخٓم الهخخددا 

الذءظخم  خّ الذفخءه عاخُ نصايخف الدا اّ    ؽءف الهيءلفخءت الهءلٓخف شخم  خ   وٌز الهخددا الخدا اّ 

ٌؼخخفء ٓف العهآخخءت الهءلٓخخف وا خخل الهتظعخخف، ٌوٌزو الهًخخم  خخّ ا  ؽخخءف الهيءلفخخءت الهءلٓخخف. ٌْهكخخم ظك 

ْتوِ ظواة ٌاجبءت الهددا الخدا اّ بكفخءة  إلخُ الكؽخ  الهبكخس عخم الهيءلفخءت الهءلٓخف ٌبءل خءلّ تقآخل 

ءلفخخءت. بؽخخكل عخخءم، تاعخخل  فخخءة  الهخخددا الألخخساز ال خخّ ْهكخخم ظك تاذخخا بءلهتظعخخف بعخخبل يخخرو الهي

الدا اّ وٌزاً شًهءً  ّ ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف، ٌال ّ بدٌزيء تعءعد  ّ لخهءك ا ظخ قساز الهخءلّ 

 ٌالهصايف لاهتظعف.

 

 . انجاَب انًيذاَي:3

 ٔصف انًيذاٌ انًبحٕث: 3-2

هخء.  جءشعخف الهٍـخل تعد جءشعف الهٍـل ٌ فٍـءً ٌددات ال ددٓا الدا اّ  ًٓخء شٓخدانءً لبذث

يّ جءشعف دكٍشٓف تقع  خّ الهٍـخل. ٌيخّ ٌادخد  شخم ظ بخس الهسا خص ال عآهٓخف ٌالبذثٓخف  خّ الؽخسا 

الأٌظه، ٌاءنّ ظ بس جءشعف  ّ العساا، بعد جءشعف بغداو. تعٍو الابهءت الأٌلّ لبهخءة جءشعخف الهٍـخل 

ظخّ الأٌ   خّ الهٍـخل، ٌلكخم م، ٌيٍ العءم الرِ بءؼست  ٓى  آف المل عءشًء الدزا1353إلُ عءم 

 ءك المًٍز الفعاّ لجءشعف الهٍـل بٍـخفًء شتظعخف عاهٓخف تسبٍْخف دءفهخف عاخُ ظزق الٍادخع ْعخٍو 

( اليخءؾ ب دظخٓط 14م، ٌيخٍ الٓخٍم الخرِ ـخدز  ٓخى القخساز )1363إلُ الأٌ  شخم نٓعخءك شخم العخءم 

ات عهاًخء  دـخبذت ٌدخد تٍظخعت الجءشعخف عاخُ شخدَ ظخهٍ -جءشعخف الهٍـخل  -جءشعف عسادٓخف بنظخم 

( شكءتل اظ ؽءزْف ٌعٓءوات ٌشع ؽفٓءت ٌعدواً شم 3( شسا ص بذثٓف ٌ)6تمم ظزبع ٌعؽسْم  آف ٌ)

 الهدْسْءت ٌالٍددات الفهٓف ٌاروازْف.



 وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف

(313) 

تععُ جءشعف الهٍـل إلُ تذقٓا شجهٍعف شم ا يداف عبس تفعٓل ٌددات ال ددٓا الدا آخف، 

ت ٌٌدخداتًء لعٓءظخءت الدٌلخف ٌدٍانٓهًخء ٌلٍافذًخء، ٌشهخع ٌيّ: ارؼساف عاُ اش ثخء  عهخءوات الكآخء

 عءفس ظـٍ  ٌشٍجٍوات الدٌلف، ٌلخهءك نصايخف ٌتقخدْس يخرو الهٍجخٍوات.  هخء تًخدف إلخُ تذعخٓم 

نمءم السدءبف الدا آف، ٌتعصْص إواز  الكآءت، ٌالهعءيهف  ّ تمٍْس ال عآم، ٌا ظ فءو  شم ارشكءنخءت 

ليدشخخف ال عآهٓخخف، ٌتذعخخٓم الههخخء ع ا د فخخءوْف لاكآخخءتً، ٌشهخخع الفعخخءو الدا آخخف، ٌ فخخك تكافخخف ظواة ا

 م ً عم ذلل، تد ٓد دا الكآءت  ّ ا ظ ق   الراتّ لذهءْف شفءلذًء القءنٍنٓف شم ال عخدِ  ،ٌ ؽفى

عآًء، ٌشهع ال د ل اليءزجّ ٌتجهل اليعءفس ٌغٓسيء شم الأيداف الفسعٓخف. تصٌْخد عهخداة الكآخءت 

ء ٓف ٌ ّ الٍدت الههءظل ٌودٓقف ٌشفٓد ، ٌشعءعدتًم  خّ اتيخءذ القخساز، ٌتجهخل الأ مخءة بهعاٍشءت  

 الكبٓس .

تم وزاظف الهٓداك الهبذٍث اله هثل بٍددات ال ددٓا الدا اّ  ّ جءشعف الهٍـل لخهم ظزبخع 

ٌعؽسْم  آف،  م ً عخم زفءظخف جءشعخف الهٍـخل، ٌذلخل ب ذدْخد شهءزظخّ شًه خّ ال خددٓا  خّ  ء خف 

( شددا. ٌتم ا  ٓءز جءشعف الهٍـخل  هٓخداك 70ت ال ددٓا  ّ الكآءت ٌالسفءظف ٌالبءل  عدويم )ٌددا

رجساة البذث لعد  ظظبء  شهًء زغبف دعم ال ددٓا الدا اّ  ّ زفءظف جءشعف الهٍـل شم اجل تذآخل 

الهءلٓخف، شهخء ٌادع الفجٍ   ّ تهكٓم شددقّ الذعءبءت ل عصْص الففءت الؽيفخٓف    ؽخءف الهيءلفخءت 

( 1ظخخءعد ذلخخل البءدثخخءك  خخّ الذفخخٍ  عاخخُ ا ظخخ جءبءت الٍا ٓخخف  خخّ شخخلة دءفهخخف الفذخخؿ. ٌالجخخدٌ  )

 ٍْلخ اليفءفؿ الدْهٍغسا ٓف لعٓهف البذث.

 خصائص ػيُت انبحج( 1انجذٔل )

 انُٕع الاجتًاػي

 اَخى ركر

 % ػذد % ػذد

44 65.67% 23 34.33% 

  انشٓاداث انجايؼيت

 انذكتٕراِ انًاجستير بكانٕريٕس

 % ػذد % ػذد % ػذد

61 91.05% 5 7.46% 1 1.49% 

 انخبرة انٕظيفيت 

  د ثسظهف  20 ظهف 20–16 ظهف 15–11 ظهٍات 10–6 ظهٍات 5–1

 % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد % ػذد

11 16.42% 20 29.85% 17 25.37% 13 19.40% 6 8.96% 

 .عداو البءدثءكإالجدٌ  شم  انًصذر:
 

 تحهيم انفجٕة انًيذاَي نؼُاصر انكفاءة انًُٓيت نهًذققيٍ انذاخهييٍ: 3-1

تٍ س يرو الفقس  نمس  تففٓآف ٌشعهقف تس ص عاُ تذاـٓل الفجـخـٍ  ال مبٓقٓخف ٌتؽيٓفخًء بخٓم 

عهءـس الكفءة  الهًهٓف ل هكٓم الهددقٓم الدا آٓم    ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف، ٌالٍادع الفعاّ لٍددات 

ال خخخددٓا الدا آخخخف  خخخّ زفءظخخخف جءشعخخخف الهٍـخخخل ٌ آءتًخخخء، ٌذلخخخل عبخخخس اظخخخ يدام دءفهخخخف الفذخخخؿ 

(Checklist( الهعد  ٌتذآآًء بءظ يدام شعءو ت تذآل الفجٍات )Gap-Analysis.) 

الؽًءو  الهًهٓف، ْ هءٌ  بذثهء يرا العهفس  ّ الكفخءة  الهًهٓخف لاهخددا الخدا اّ  انؼُصر الأٔل:

ًء  ّ  هعف ابعءو  سعٓف، ٌذلل لاٍـٍ  إلُ اظ يساا الفجٍ  اله ٍدعف لًرا العهفس، شم     تذآا

 اذ ن دظ اله ءفج الجدٌ  أتّ:

  



 وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف

(313) 

 ( تحهيم فجٕة انشٓادة انًُٓيت في تًكيٍ انًذقق انذاخهي2انجذٔل )

 انؼباراث ث
يطبق 

 ٔيٕحق كهيا  
يطبق ٔيٕحق 

 جزئيا  
غير يطبق 
 ٔغير يٕحق

1 
دفٍلل عاُ ؼًءو  شًهٓف  ّ شجء  ال ددٓا الدا اّ ظءيم  ّ 

 تذعٓم  سؾ عهال
66 1 0 

2 
دفٍلل عاُ الؽًءو  الهًهٓف ظءيم ب ذعٓم شًءزاتل ٌ بستل 

  ّ ال ددٓا الدا اّ
64 2 1 

 2 5 60 تٍـّ بذفٍ  الهددقٓم الدا آٓم عاُ ؼًءوات شًهٓف 3

4 
ال ددٓا الدا اّ تعءعد  ّ تع قد ظك الؽًءوات الهًهٓف  ّ شجء  

 تذعٓم شع ٍَ جٍو  العهل
55 12 0 

5 
ً لا قدم  ّ  تع بس الؽًءو  الهًهٓف  ّ شجء  ال ددٓا الدا اّ ؼسنء

 شجء  العهل
44 21 2 

 0 1 2 الأٌشاك
 5 41 289 ال كسازات

 0 41 578 عدو ال كسازات(× نءتج )الٍشك 
 1.848 شعد  ال مبٓا
 0.924 العهفس الهعبف الهاٍْف ل بهّ

 %7.61 دجم الفجٍ   ش  ر العهفس

 .عداو البءدثءكإالجدٌ  شم  انًصذر:
 

(  ّ ظع و ن ءفج تذآل  جٍ  تبهّ الؽًءو  الهًهٓف ل هكٓم الهددا الخدا اّ، 2ْبٓم لهء الجدٌ  )

العهفخس (، ٌْخدعم ذلخل الهعخبف الهاٍْخف ل بهخّ يخرا 2( شخم ظـخل )1.848إذ إك شعد  ال مبٓا دد با  )

%(، اذ ته ال ٌددات ال ددٓا نقءن دخٍ  تهكهًخء شخم ا ظخ فءو  شخم عهفخس 92.4ال ّ جءةت شقدازيء )

الؽًءو  الهًهٓف لاهددا الخدا اّ بفخٍز  جٓخد .  هخء تخم تقخدْس دجخم الفجخٍ   شخ  ر يخرا العهفخس شخع 

عخصٌ ايخم الأظخبء  %(، إذ ْهكخم 7.61الٍادع الفعاّ لٍددات ال ددٓا الدا اّ  ّ جءشعف الهٍـل بـ)

لمًٍز يرو الفجٍ   ّ الؽًءو  الهًهٓف إلُ اع بخءز الؽخًءو  الهًهٓخف  خّ شجخء  ال خددٓا الخدا اّ ؼخسنءً 

لا قدم  ّ شجء  العهل، ٌظك الؽًءوات الهًهٓف  خّ شجخء  ال خددٓا الخدا اّ تعخءعد  خّ تذعخٓم شعخ ٍَ 

 جٍو  العهل.
 

بذثهء يرا العهفس  خّ الكفخءة  الهًهٓخف لاهخددا  ال عآم ٌال ديٓل العاهّ، ْ هءٌ  انؼُصر انخاَي:

الدا اّ شم     تذآاًء  ّ  هعف ظبعءو  سعٓف، ٌذلل لاٍـٍ  إلُ اظ يساا الفجٍ  اله ٍدعخف لًخرا 

 العهفس، إذ ن دظ اله ءفج الجدٌ  أتّ:

 ( تحهيم فجٕة انتؼهيى ٔانتأْيم انؼهًي في تًكيٍ انًذقق انذاخهي3انجذٔل )

 انؼباراث ث
يطبق 

 ٔيٕحق كهيا  
يطبق ٔيٕحق 

 جزئيا  
غير يطبق 
 ٔغير يٕحق

1 
لدِ ؼًءو  عاهٓف ش قدشف  ّ شجء  الهذءظبف ٌال ددٓا، شثل 

 الدباٍم اٌ الهءجع ٓس ظٌ الد  ٍزاو
61 4 2 

2 
تع قد ظك الؽًءو  الجءشعٓف الأٌلٓف  ّ شجء  الهذءظبف  ءنت  ء ٓف 

 ل ديٓال لاعهل  هددا وا اّ
58 7 2 

3 
دفات عاُ تدزْل عهاّ  ّ شجء  ال ددٓا الدا اّ بعد تيسجل 

 شم الجءشعف
40 18 9 

4 
تع قد ظك ال عآم الهع هس  ّ شجء  ال ددٓا الدا اّ ْعءعد  ّ 

 تذعٓم شع ٍَ جٍو  العهل
16 32 19 

5 
دهت ب ذعٓم شًءزاتل ٌشعس  ل  ّ شجء  ال ددٓا الدا اّ عبس 

 ال دزْل ٌال عام الهع هس
35 19 13 

 0 1 2 الأٌشاك
 45 80 210 ال كسازات

 0 80 420 عدو ال كسازات(× نءتج )الٍشك 
 1.493 شعد  ال مبٓا

 0.746 الهعبف الهاٍْف ل بهّ العهفس
 %25.37 دجم الفجٍ   ش  ر العهفس

 .عداو البءدثءكإالجدٌ  شم  انًصذر:



 وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف

(313) 

ال عاخٓم ٌال ديٓخل العاهخّ ل هكخٓم الهخددا (  ّ ظع و ن ءفج تذآل  جٍ  تبهّ 3ْبٓم لهء الجدٌ  )

(، ٌْخدعم ذلخل الهعخبف الهاٍْخف ل بهخّ يخرا 2( شم ظـخل )1.493الدا اّ، إذ إك شعد  ال مبٓا دد با  )

%(، اذ ته ال ٌددات ال ددٓا نقءن دٍ  تهكهًخء شخم ا ظخ فءو  شخم 74.6العهفس ال ّ جءةت شقدازيء )

ا اّ بفٍز  جٓد .  هء تم تقخدْس دجخم الفجخٍ   شخ  ر يخرا عهفس ال عآم ٌال ديٓل العاهّ لاهددا الد

%(، اذ ْهكخم عخصٌ 25.37العهفس شع الٍادع الفعاّ لٍددات ال ددٓا الدا اّ  ّ جءشعف الهٍـل بـ)

ايم الأظبء  لمًٍز يرو الفجٍ   ّ ال عآم ٌال ديٓل العاهّ إلُ ا ع قءو بءك ال عآم الهع هس  ّ شجء  

عد  ّ تذعٓم شع ٍَ جٍو  العهل، ٌشدَ ا ظ فءو   خّ تذعخٓم شًخءزات الهخددا ال ددٓا الدا اّ ْعء

 ٌشعس  ى  ّ شجء  ال ددٓا الدا اّ عبس ال دزْل ٌال عام الهع هس.
 

ال خخدزْل ٌال مخخٍْس الهًهخخّ، ْ هخخءٌ  بذثهخخء يخخرا العهفخخس  خخّ الكفخخءة  الهًهٓخخف  انؼُصةةر انخانةةج:

و  سعٓخخف، ٌذلخخل لاٍـخخٍ  إلخخُ اظخخ يساا الفجخخٍ  لاهخخددا الخخدا اّ شخخم  خخ   تذآاًخخء  خخّ  هعخخف ابعخخء

 اله ٍدعف لًرا العهفس، اذ ن دظ اله ءفج الجدٌ  أتّ:

 ( تحهيم فجٕة انتذريب ٔانتطٕير انًُٓي في تًكيٍ انًذقق انذاخهي4انجذٔل )

 انؼباراث ث
يطبق 

 ٔيٕحق كهيا  

يطبق ٔيٕحق 

 جزئيا  

غير يطبق 

 ٔغير يٕحق

 16 15 36 ال ددٓا الدا اّ شم دبل الجءشعفتاقٓت تدزْبءً  ّ شجء   1

 10 9 48 تٍ س الجءشعف بساشج تدزْبٓف ش يففف لاهددقٓم الدا آٓم 2

3 
ْ م تٍ ٓس الفسؾ الكء ٓف ل ذعٓم شًءزاتل ٌشعس  ل  ّ شجء  

 ال ددٓا الدا اّ  ّ الجءشعف
31 20 16 

 31 22 14 شًهّ لهفعل  ّ شجء  ال ددٓا الدا اّ لدْل  مف تدزْل ٌتمٍْس 4

5 
تسَ ظك ال دزْل ٌال مٍْس الهًهّ يٍ جصة شًم شم تمٍْس 

 ٌهٓفف ال ددٓا الدا اّ
27 40 0 

 0 1 2 الأٌشاك

 73 106 156 ال كسازات

 0 106 312 عدو ال كسازات(× نءتج )الٍشك 

 1.248 شعد  ال مبٓا

 0.624 الهعبف الهاٍْف ل بهّ العهفس

 %37.61 دجم الفجٍ   ش  ر العهفس

 .عداو البءدثءكإالجدٌ  شم  انًصذر:
 

(  خخّ ظعخخ و ن خخءفج تذآخخل  جخخٍ  تبهخخّ ال خخدزْل ٌال مخخٍْس الهًهخخّ ل هكخخٓم 4ْبخخٓم لهخخء الجخخدٌ  )

(، ٌْدعم ذلل الهعبف الهاٍْف ل بهّ 1( شم ظـل )1.248الهددا الدا اّ، إذ إك شعد  ال مبٓا دد با  )

%(، إذ ته ال ٌددات ال ددٓا نقءن دٍ  تهكهًخء شخم ا ظخ فءو  62.4العهفس ال ّ جءةت شقدازيء )يرا 

شخخم عهفخخس ال خخدزْل ٌال مخخٍْس الهًهخخّ لاهخخددا الخخدا اّ بفخخٍز  جٓخخد .  هخخء تخخم تقخخدْس دجخخم الفجخخٍ  

%(، 37.61 ش  ر يرا العهفس شع الٍادع الفعاّ لٍددات ال ددٓا الخدا اّ  خّ جءشعخف الهٍـخل بخـ)

إذ ْهكم عصٌ ظيم الأظبء  لمًٍز يرو الفجٍ   ّ ال دزْل ٌال مٍْس الهًهّ إلُ ٌجخٍو  مخف تخدزْل 

ٌتمٍْس شًهّ لاهددا  ّ شجء  ال ددٓا الدا اّ. ٌا ع قءو بخءك ال خدزْل ٌال مخٍْس الهًهخّ يخٍ جخصة 

 شًم شم تمٍْس ٌهٓفف ال ددٓا الدا اّ.
 

يرا العهفس  ّ الكفءة  الهًهٓف لاهددا الخدا اّ شًءزات الهددا، ْ هءٌ  بذثهء  انؼُصر انرابغ:

شم     تذآاًء  ّ  هعف ابعءو  سعٓف، ٌذلخل لاٍـخٍ  إلخُ اظخ يساا الفجخٍ  اله ٍدعخف، اذ ن دخظ 

 اله ءفج الجدٌ  أتّ:

  



 وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف

(320) 

 ( تحهيم فجٕة يٓاراث انًذقق في تًكيٍ انًذقق انذاخهي5انجذٔل )

 انؼباراث ث
يطبق 

 ٔيٕحق كهيا  
 يطبق ٔيٕحق

 جزئيا  
غير يطبق 
 ٔغير يٕحق

 2 11 54 تع قد ظك لدْل شًءزات تذآآف دٍْف لا عءشل شع بٓءنءت ال ددٓا الدا اّ 1

2 
تع قد ظك لدْل شًءزات ال يمٓه الجٓد ل همٓم ٌإواز  شًءم ال ددٓا 

 الدا اّ
42 11 14 

3 
الهذ هاف تع قد ظك لدْل شًءزات ال ذآل الهءلّ ٌال ددٓا ل ذدْد الأ مءة 

 ٌال ذقا شم ارجساةات الدا آف
31 18 18 

4 
تع قد ظك لدْل شًءزات تمٍْس الأ كءز اربداعٓف ٌتهفٓريء  ّ ال ددٓا 

 الدا اّ
33 29 5 

 1 16 50 تع قد ظك لدْل شًءزات تٍاـل  عءلف لا فءعل شع الصش ة ٌارواز  العآء 5
 0 1 2 الأٌشاك
 40 85 210 ال كسازات

 0 85 420 عدو ال كسازات(× )الٍشك نءتج 
 1.507 شعد  ال مبٓا

 0.754 الهعبف الهاٍْف ل بهّ العهفس
 %24.63 دجم الفجٍ   ش  ر العهفس

 .عداو البءدثءكإالجدٌ  شم  انًصذر:
 

(  خخّ ظعخخ و ن خخءفج تذآخخل  جخخٍ  تبهخخّ شًخخءزات الهخخددا ل هكخخٓم الهخخددا 5ْبخخٓم لهخخء الجخخدٌ  )

(، ٌْخدعم ذلخل الهعخبف الهاٍْخف ل بهخّ يخرا 2( شم ظـخل )1.507ال مبٓا دد با  ) الدا اّ، إذ إك شعد 

%(، اذ ته ال ٌددات ال ددٓا نقءن دٍ  تهكهًخء شخم ا ظخ فءو  شخم 75.4العهفس ال ّ جءةت شقدازيء )

عهفس شًءزات الهددا الدا اّ بفٍز  جٓخد .  هخء تخم تقخدْس دجخم الفجخٍ   شخ  ر يخرا العهفخس شخع 

%(، إذ ْهكم عصٌ ايم الأظبء  24.63اّ لٍددات ال ددٓا الدا اّ  ّ جءشعف الهٍـل بـ)الٍادع الفع

لمًٍز يرو الفجٍ   ّ شًءزات الهددا إلُ اش  ر شًءزات ال ذآخل الهخءلّ ٌال خددٓا ل ذدْخد الأ مخءة 

 خّ  الهذ هاف ٌال ذقا شم ارجساةات الدا آخف. ٌاشخ  ر شًخءزات تمخٍْس الأ كخءز اربداعٓخف ٌتهفٓخريء

 ال ددٓا الدا اّ.
 

 : دٔر انكفاءة انًُٓيت نهًذقق انذاخهي في تًكيُّ لاكتشاف انًخانفاث انًانيت:3-3

ْ هءٌ  بذثهء يرا العهفس  ّ الكفءة  الهًهٓف لاهددا الدا اّ شم     تذآاًء  ّ  هعف ابعخءو 

 اله ءفج الجدٌ  أتّ: سعٓف، ٌذلل لاٍـٍ  إلُ اظ يساا الفجٍ  اله ٍدعف لًرا العهفس، اذ ن دظ 

 ( تحهيم فجٕة انكفاءة انًُٓيت نهًذقق انذاخهي في تًكيُّ لاكتشاف انًخانفاث انًانيت6انجذٔل )

 انؼباراث ث
يطبق 

 ٔيٕحق كهيا  
يطبق ٔيٕحق 

 جزئيا  
غير يطبق 
 ٔغير يٕحق

1 
تعءعد الهعس ف ٌالهًءزات الهي افف بءل ددٓا  ّ تهكٓم الهددا 

 الهيءلفءت الهءلٓفالدا اّ    ؽءف 
49 17 1 

2 
ْعءعد ا ل صام بءلعهءْف الهًهٓف ال ششف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ 

    ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف
62 3 2 

3 
تعءعد بساشج ال عآم الهع هس  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ    ؽءف 

 الهيءلفءت الهءلٓف
55 6 6 

4 
الجٍو  ٌال ذعٓم ْعءعد ا ظ هساز  ّ تمٍْس بساشج لهءك 

 الهع هس  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ    ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف
36 19 12 

5 
ْعءعد ا ل صام بءلهعءْٓس ٌالقٍاعد الأ  دٓف  ّ تهكٓم الهددا 

 الدا اّ    ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف
56 8 3 

 0 1 2 الأٌشاك
 24 53 258 ال كسازات

 0 53 516 عدو ال كسازات(× نءتج )الٍشك 
 1.699 شعد  ال مبٓا

 0.849 الهعبف الهاٍْف ل بهّ العهفس
 %15.07 دجم الفجٍ   ش  ر العهفس

 .عداو البءدثءكإالجدٌ  شم  انًصذر:



 وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف

(321) 

( ن خخءفج تذآخخل  جخخٍ  وٌز الكفخخءة  الهًهٓخخف لاهخخددا الخخدا اّ  خخّ تهكٓهخخى 6ْبخخٓم لهخخء الجخخدٌ  )

(، ٌْخدعم ذلخل الهعخبف 2( شم ظـخل )1.699ال مبٓا دد با  )   ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف، إذ ظك شعد  

%(، اذ ته اخل ٌدخدات ال خددٓا نقخءن دخٍ  تهكهًخء 84.9الهاٍْف ل بهّ يرا الدٌز ال ّ جخءةت شقخدازيء )

شم ا ظ فءو  شم الكفءة  الهًهٓف لاهخددا الخدا اّ بفخٍز  جٓخد ، ٌبخرلل ْهكههخء دبخٍ   سلخٓف البذخث. 

 ش  ر يرا العهفس شع الٍادع الفعاّ لٍددات ال خددٓا الخدا اّ  خّ جءشعخف  هء تم تقدْس دجم الفجٍ  

%(، اذ ْهكم عصٌ ايم الأظبء  لمًٍز يرو الفجٍ   ّ وٌز الكفءة  الهًهٓخف لاهخددا 15.1الهٍـل بـ)

الدا اّ  ّ تهكٓهى    ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف إلُ ْعءعد ا ظ هساز  ّ تمٍْس بساشج لهءك الجخٍو  

الهعخخخ هس  خخخّ تهكخخخٓم الهخخخددا الخخخدا اّ    ؽخخخءف الهيءلفخخخءت الهءلٓخخخف. ٌتعخخخءعد الهعس خخخف  ٌال ذعخخخٓم

 ٌالهًءزات الهي افف بءل ددٓا  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ    ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف.

ٌبعد اظ عساق ن ءفج تذآل الفجٍ  بءظ يدام الجٍانل الأزبعف لاكفءة  الهًهٓف لاهددا الدا اّ 

   ؽءف الهيءلفخءت الهءلٓخف، ن دخظ اك اغاخل الفجخٍات  ءنخت دآاخف، ظِ اك الهمءبقخف شم اجل تهكٓهى 

 ءنت ا بس، ٌبرلل نقبل  سلٓف البذث ال ّ تهؿ عاُ )ْ بهخُ العخءشآم  خّ ٌدخدات ال خددٓا الخدا اّ 

%(، ٌال عاخٓم ٌال ديٓخل 7.6%،  جخٍ  92.4جٍانل الكفءة  الهًهٓخف بد لخف )الؽخًءو  الهًهٓخف )شمءبقخف 

%،  جخخٍ  62.4%(، ٌال خخدزْل ٌال مخخٍْس الهًهخخّ )شمءبقخخف 25.4%،  جخخٍ  74.6لعاهخخّ )شمءبقخخف ا

%(( ل هكٓهًم    ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف 24.6%،  جٍ  75.4%(، ٌشًءزات الهددا )شمءبقف 37.6

 %((.15.1%،  جٍ  84.9 ّ جءشعف الهٍـل )شمءبقف 

 

 . الاستُتاجاث ٔانًقترحاث:4

 ظع و، ْهكههء اظ ه ءا أتّ:ٌ ّ لٍة اله ءفج 

ْع قخخد الهخخددقٍك الخخدا آٍك  خخّ ٌدخخدات ال خخددٓا  خخّ جءشعخخف الهٍـخخل اك الذفخخٍ  عاخخُ ؼخخًءوات  .1

ظ ءوْهٓف شًهٓف لسٌزْءً. ٌلكم لٓط ؼسنءً لا قدم  ّ العهل ٌتمٍْسو، إذ ظك العٍاشل الأ سَ شثل 

 هل ال ددٓقّ.اليبس  ٌالأواة الٍهٓفّ ْجل ظك تقعمُ ٌشنءً ظ بس  ّ تعصْص الع

تؽٓس اله ءفج إلُ لع  الفًم ظٌ الٍعّ لدَ الهددا الدا اّ نذٍ دٓهخف ال عاخٓم ٌال خدزْل الهعخ هس  .2

 . ّ تذعٓم جٍو  العهل، ٌزبهء ْعٍو العبل  ّ ذلل إلُ لع  الدزاْخف بفٍافخد شثخل يخرو البخساشج

دزْل الهعخ هس.  قخد ْخسَ  هء دد ْكٍك لدَ الهددقٓم الدا آٓم آزاة شي افف دٍ  ظيهٓف ال عآم ٌال 

الخخبعك ظنخخى لخخسٌزِ لههخخٍيم الهًهخخّ ٌتمخخٍزيم، بٓههخخء دخخد ْع قخخد الخخبعك أ خخس ظك شعخخس  ًم 

 .ٌ بساتًم الذءلٓف  ء ٓف

ْ خخسوو بعخخك الهخخددقٓم  خخّ إلخخءعف الٍدخخت بعٓخخداً عخخم شعخختٌلٓءتًم الٍٓشٓخخف لاهؽخخءز ف  خخّ بخخساشج  .3

ذلل ظٍف ْعءيم بؽكل شبءؼس  ّ شْخءو   ال دزْل ٌال عآم الهع هس، ٌ ءـف إذا  ءنٍا ْع قدٌك ظك

 هخء دخد ْقخءٌم بعخك الهخددقٍك الخدا آٍك ال غٓٓخسات  خّ إجخساةات عهاًخم ظٌ  .علة العهل الذءلّ

 إجساةاتًم السٌتٓهٓف، بهء  ّ ذلل اع هءو بساشج تدزْبٓف ظٌ تعآهٓف جدْد .

لهتظعف اٌ الفسو نفعى. دد ْع هد ٌجٍو  مف لا دزْل ٌال مٍْس الهًهّ عاُ تٍا س الهٍازو وا ل ا .4

إذا  ءنت الهٍازو شذدٌو ،  قد   ْسَ بعك يت ة الهددقٓم ال دزْل ٌال مٍْس عاخُ ظنخى اظخ ثهءز 

شهكم ظٌ لسٌزِ )ظٍاة  ءك ال دزْل ٌال مٍْس زظهّ ام غٓس زظهّ(.  هء دد تي اخ  الأيهٓخف 

 ال ّ تٍلُ لا دزْل ٌال مٍْس الهًهّ بهءةً عاُ اقء ف الهتظعف.
 

 ق سح وزاظ هء أتّ: هء ت



 وٌز الكفءة  الهًهٓف  ّ تهكٓم الهددا الدا اّ شم ا  ؽءف الهيءلفءت الهءلٓف

(322) 

لسٌز  وعم الهددقٓم الدا آٓم  ّ جءشعخف الهٍـخل لاذفخٍ  عاخُ الؽخًءوات الهًهٓخف، اذ ْهكخم  .1

 (CISA) ظٌ شددا نمم الهعاٍشءت الهع هد (CIA) لاؽًءوات الهًهٓف شثل الهددا الدا اّ الهع هد

ع سف بًخء لا هٓخص الهًهخّ ظك تصٌو الهددقٓم الدا آٓم بهعءْٓس ش (CFE) ظٌ شددا ا د ٓء  الهع هد

ٌ ًم ٌالخ لأ مل الههءزظءت  ّ عهاًم. تثبت يرو الؽًءوات ظك الهخددا الخدا اّ لدْخى الهعس خف 

 .ٌالهًءزات ال ششف لأواة ٌاجبءتى بفعءلٓف

لسٌز  ال مٍْس  ّ الٓءت ال عآم ٌال ديٓل العاهّ،  ءل عآم ٌال ديٓل العاهّ عهفساك شًهخءك  خّ  .2

هٓخخف لاهخخددا الخخدا اّ. إك الذفخخٍ  عاخخُ وزجخخف عاهٓخخف ظٌ بسنخخءشج ؼخخًءو   خخّ تعصْخخص الكفخخءة  الهً

الهذءظخخبف ظٌ ال خخددٓا ظٌ ظِ شجخخء  ذِ ـخخاف ْهكخخم ظك ْخخصٌو الهخخددقٓم الخخدا آٓم بدظخخءض دخخٍِ شخخم 

الهعس خخف ٌالهًخخءزات ذات الفخخاف بعهاًخخم،  مخخ ً عخخم ذلخخل، تعخخد شٍا بخخف ا تجءيخخءت ٌال مخخٍزات 

ؾ ال عاخٓم الهعخ هس ٌال مخٍْس الهًهخّ ظشخساً لخسٌزْءً لاهخددقٓم الهءؼاف  خّ شجخءلًم شخم  خ    خس

 .الدا آٓم لابقءة عاُ ان ع وافم بد مل الههءزظءت ٌالذفءه عاُ  فءةتًم الهًهٓف

لخخخسٌز  البذخخخث عخخخم ظزلخخخٓف ـخخخاد  لا خخخدزْل ٌال مخخخٍْس العهاخخخّ، اذ ْهكخخخم ظك ْخخخٍ س ال خخخدزْل  .3

ّ إجخخساة عهآخخءت ال خخددٓا، ٌال ٍاـخخل شخخع ٌال مخخٍْس العهاخخّ لاهخخددقٓم الخخدا آٓم  بخخس  عهآخخف  خخ

ظـذء  الهفاذف، ٌتهفٓر ن ءفج ال ددٓا. ْهكم ظك ْعءعد ال خدزْل ظاهخءة العهخل الهخددقٓم الخدا آٓم 

 .عاُ بهءة شًءزاتًم ٌاق ًم، شع تعصْص ددزتًم عاُ تذدْد الهيءنس ٌشعءلج ًء

لخخسٌز  اشخخ  ر بهخخل شخخم شًخخءزات الهخخددا الهذداخخف، ٌْ مخخهم تعصْخخص شًخخءزات الهخخددا الخخدا اّ  .4

تمٍْس ددزتى عاخُ تذآخل البٓءنخءت ٌال ٍاـخل بؽخكل  عخء  ٌال فكٓخس الهقخدِ. ْهكخم ظك ْؽخهل ذلخل 

الهؽءز ف  ّ ٌزغ العهل ٌدمٍز الهتتهسات ٌال ٍاـل شع شذ خس ٓم آ خسْم  خّ يخرا الهجخء ، 

نك تمٍْس الهًءزات  ّ شجء ت شثل إواز  الهيءنس، ٌتذآ ت البٓءنخءت الهءلٓخف  م ً عم ذلل،  

اله قدشف، ٌتذعٓم العهآءت ال عآهٓف ْهكم ظك ْعءعد الهددقٓم الدا آٓم  ّ جءشعف الهٍـخل عاخُ 

 تٍ ٓس الهصْد شم القٓهف لههمهءتًم ٌتعصْص  فءةتًم الهًهٓف الؽءشاف.
 

 ٔانًراجغ: درانًصا
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 س،  آف ارواز  ٌا د فءو، جءشعف ٌاظه، العساا.زظءلف شءجع ٓ

(، جٍو  ال ددٓا  ّ انءز اظ يدام نمج إواز  الهعس ف، ظنسٌدخف و  خٍزاو،  آخف ارواز  2013نى، ا ة عبدالٍادد، ) .6

 ٌا د فءو، جءشعف الهٍـل، العساا.

ءة ٌالغخخػ، بذخخث شهؽخخٍز، (، وٌز الهخخددا الخخدا اّ  خخّ الكؽخخ  عخخم الأ مخخ2013عبخخد الكخخسْم، بٓؽخخكٍت ٌا خخسٌك، ) .3

 ، العآهءنٓف، العساا.2، العدو 2الهجاف العاهٓف لجءشعف جًٓءك، الهجاد 

(، ش مابءت جٍو   دشءت ال خددٓا، الهجاخف العءلهٓخف ل د فخءو ٌا عهخء ، الهجاخد 2013عجٓاف، محمد، ٌ شدٓل،  ٓس ، ) .3

 ، الجصافس.2، العدو 2
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، COBITالسدءبخخف الدا آخخف لعهآخخءت الذكٍشخخف ا لك سٌنٓخخف ٌ خخا  (، تقٓخخٓم إجخخساةات2021عاخخّ، عبدالفخخهد جءظخخم، ) .3

 زظءلف شءجع ٓس،  آف ارواز  ٌا د فءو، جءشعف الهٍـل، العساا.

(، ااس اظ جءبف الهساجع الدا اّ للابخ ن عخم ٌجخٍو شيءلفخف شءلٓخف بءلهتظعخف عاخُ  فءةتخى  خّ 2013  ٓذف، محمد محمد، ) .10

،  آخخف ال جخخءز ، جءشعخخف 1، العخخدو 6شهؽخخٍز، شجاخخف البذخخٍث الهذءظخخبٓف، الهجاخخد  ؽخخ  الغخخػ بخخءلقٍافم الهءلٓخخف، بذخخث 

 ارظكهدزْف، شفس.

(، الكفخءة  العاهٓخف ٌالهًهٓخف لاهخخددا الخدا اّ ٌتدآسيهخء  خّ الذخد شخم شهءزظخءت الهذءظخخبف 2021 خءهم، ظخهٓى عاخّ، ) .11

  د فءو، جءشعف  سب ة، العساا.اربداعٓف  ن ءا تقءزْس شءلٓف شٍاٍدف، زظءلف شءجع ٓس،  آف ارواز  ٌا

(، وٌز زدءبف ا ش ثء   ّ تفعٓل اظ ساتٓجٓءت الذد شم الفعءو اروازِ ٌالهءلّ، زظخءلف 2020الآاف، شْهف عبدالع ءز، ) .12

 شءجع ٓس،  آف ارواز  ٌا د فءو، جءشعف الهٍـل، العساا.

ل قدْسات الهذءظبٓف عاُ جٍو  الأزبخءح، )ظنسٌدخف (، ظاس تمبٓا شهًجٓف الؽل الهًهّ عهد إعداو ا2022محمد، عبٓس، ) .13

 و  ٍزاو(، جءشعف ا شيس،  آف ال جءز ، دعم الهذءظبف، شفس.

(، ظاخخس ال هكخخٓم عاخخُ ال كءشخخل الهًهخخّ شخخء بخخٓم الهذءظخخل ٌالهخخددا، بذخخث شهؽخخٍز، الهجاخخد 2013محمد،  ءنهخخف جءظخخم، ) .14

 جءشعف البفس ، العساا. ، شجاف  آف ارواز  ٌا د فءو،23الذءوِ ٌالعؽسٌك، العدو 

(، تقٓخٓم الهخددا لا ذسْفخءت الهك ؽخفف ٌانعكءظخًء عاخُ إجخساةات ارواز ، 2021الهعهٍزِ، عاخّ ٌالؽخسْفّ، ادهخد، ) .15

 ، بغداو، العساا.54، العدو 16بذث شهؽٍز، شجاف وزاظءت شذءظبٓف ٌشءلٓف، الهجاد 

دبخخّ الذعخخءبءت ٌ خخا الهعٓخخءز الخخدٌلّ الثخخءشم لا عاخخٓم (، ش مابخخءت الكفخخءة  الهًهٓخخف لهسا2013الهعٓهخخّ، بءظخخهف  خخءلخ، ) .16

 ، جءشعف شا ٍ، العساا.4، العدو 6الهذءظبّ، بذث شهؽٍز، شجاف العاٍم ارنعءنٓف لجءشعف شا ٍ، الهجاد 
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