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 بّٕعععٛرت٠غععؼٝ بٌث عععا بٌ عععتٌٟ بٌعععٝ   ذ٠عععذ  عععتح١ش باععذ ّٔعععترت بٌ  غععع١ٓ بٌّغععع ّش ٚبٌّ ّ عععً   

(PDCA    فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ فٟ بٌششوة بٌؼتِة ٌظٕتػة بلاد٠ٚعة ٚبٌّغع ٍضِت )  بٌـث١عة

، بٔـلالعتً ِعٓ فٍغعفة بٌ  غعٓ بٌّغع ّش بٌ عٟ    ّعً بغاعذبو  و١١عش ٚ ـع٠ٛش ٔ عٛ            بٛطفٙت ١ِذبٔتً ٌٍث ا

بغحعتس   بلافؼً ٚبشىً ِغ ّش ػٍٝ بٌٕ ٛ بٌزٞ ٠جؼٍٗ ِٕٙج ػًّ دبئُ، ا١عا  ؼعّٕم ِشعىٍة بٌث عا     

وّعت  ّ عً   ، فعٟ  م١ٍعً ِخعتؿش عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ       (PDCAّٔعٛرت ) ِت ِذٜ بعٙتَ  ِفتدٖ:سئ١ظ   غتؤي

ِٓ جٙة  فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ (PDCAّٔٛرت )بٌ ؼشف ػٓ ِذٜ بعٙتَ ٘ذف بٌث ا فٟ 

 .ٚ مذ٠ُ ِم شات  ِٓ شتٔٙت بْ  غتػذ بٌششوة فٟ  ـث١ك  ٍُ بٌّفت١ُ٘ ِٓ جٙةٍ أخشٜ

 ؼعّٕم ػ١ٕعة بٌث عا     إرشئ١غة ٌجّغ بٌث١تٔت ، بٌ بٛطفٙت بلادب  بلاع ثتٔة  ُ بػ ّتد بع ّتس  

ٚ عُ   ١ٍعً    ِغع ج١ثتً ( 225دبس  بٌؼ١ٍت فعٟ بٌشعشوة بٌعٝ جتٔعر ِعذسبع بٌّؼتِعً بٌ تبؼعة ٌٙعت ٚبٛبلعغ )         بلا

ِخـعؾ بٌث عا   ( لاخ ثعتس فشػع١ت  بٌث عا بٌّٕث معة ِعٓ      SPSS V.26بٌثشِج١عة )  بغعع ؼّتي بٌث١تٔت  

 ّٕععٛرت، ٚ ٛطععً بٌث ععا بٌععٝ جٍّععة ِععٓ بلاععع ٕ تجت  ٌؼععً ببشص٘ععت ٚجععٛد  ععتح١ش ِؼٕععٛٞ ٌ      بٌفشػععٟ

(PDCA     ُفٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ، ٚبػ ّتدبً ػٍٝ ٘عزٖ بلاعع ٕ تجت   عُ  معذ٠ ِٗ ( بذلاٌة ِشباٍ

٠جعر ػٍعٝ بدبس  بٌشعشوة    ِٚعٓ ببشص٘عت     بٌششوة بٌّث ٛحعة   غ ششذ بٙتِجّٛػة ِٓ بٌّم شات  بٌ ٟ 

٠مغ ػٍعٝ   ل١ذ بٌث ا  ٛا١ذ بلأشـة ٚبٌؼ١ٍّت  بٌّ ؼٍمة بتٌّختؿش بغدبس  بٚ لغُ )لغُ بدبس  بٌّختؿش(

 . ػت مٗ بدبس  بٌّختؿش بٌ ٟ   ؼشع ٌٙت بٌششوة بو١ة ب٠جتد بٌ ٍٛي ٚبٌّؼتٌجت  ٌٙت

 .ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ، ٌ  غ١ٓ بٌّغ ّش، ب(PDCA) ّٔٛرت انكهًبث انًفتبحيت:
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Abstract 

The aim of research to determine the impact one of the continuous 

improvement models (PDCA) in reducing the supply chain risks in the General 

Company for the Pharmaceutical Industry and Medical Appliances in Samarra, 

Proceeding from the philosophy of continuous improvement, which is represented 

by bringing about change and development for the better and continuously in a way 

that makes it a permanent work approach, as the research problem included 

answering the main question, which is as follows: Does the (PDCA) model have 

the necessary effect in reducing supply chain risks?. The aim of the research to 

identify the extent to (PDCA) model contribution to reducing supply chain risks, 

and to present Suggestions that would help the company in applying these 

concepts. 

The research adopted the questionnaire as a main tool for data collection. 

The research sample included the Top management of the company the directors of 

its labs, with (25) responding individuals. The data was analyzed using the (SPSS 

V.26) program to test the research hypotheses emanating from its model, and the 

research reached a number of Conclusions Perhaps the most notable of which is the 

presence of a significant effect of the Deming cycle in reducing supply chain risks. 

Based on these conclusions, a set of proposals were presented that would serve the 

researched polytheism, Based on these conclusions, a set of proposals were 

presented that guide the researched company, the most prominent of which is “the 

management of the company under study must unify the activities and processes 

related to risks in a department or department (Risk Management Department) that 

is responsible for managing the risks that the company is exposed to in order to 

find solutions and processes for them. 

Key words: Model (PDCA), Continuous Improvement, Supply Chain Risks. 

 
  

                                                 
(*)The research is extracted from a PhD thesis of the first researcher. 
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 ًقذيت:ان

فشص  بلااذبو ٚبٌّشىلا  بٌ ٟ ؿتٌم ِخ ٍف دٚي بٌؼتٌُ فٟ بٌف ش  بلاخ١ش  ٔ تئج ٚ تح١شب  أ

دبع بٌششوت  فعٟ علاععً بٌ ٛس٠عذ، فّٕٙعت ِعت  عُ  تشع١شٖ فعٟ جتئ عة وٛسٚٔعت بٌ عٟ            أػٍٝ  بٔؼىغم عٍثتً

دبع أؼـععً ِٚععت عععثث ٗ ِععٓ  ؼـ١ععً وث١ععش ٌؼّععً بٌشععشوت  ٔ ١جععة ٌ    0202بج تاععم بٌؼععتٌُ ِـٍععغ بٌؼععتَ  

ِتً فٟ بٌمـتع بٌظٕتػٟ ػت١ٌّعتً. ِٚعت   تِش بٌزٞ باذو شٍلًا  بلأ ،علاعً بٌ ٛس٠ذ فٟ ِخ ٍف دٚي بٌؼتٌُ

َٟ ِفت١ُ٘ ِعٓ شعتٔٙت بْ    بْ بذأ  بٌششوت  بٕفغ غثتس بٌجتئ ة ا ٝ  غتبك بٌى ١ش ِٓ بٌثتا ١ٓ فٟ  ثٕ

ٓ بْ   ذو ِغ مثلًا ِٚٓ ب١ٓ  ٍه  مًٍ ِٓ  تح١ش بٌّختؿش بٌ ٟ لذ   ؼشع ٌٙت عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بٌ ٟ ٠ّى

( ٚبٌّ ؼععّٓ بٌّشباععً )خـععؾ، بفؼععً،    PDCAٚ وّععت ٠ؼععشف بّٕععٛرت )  أ Demingبٌّفععت١ُ٘ دٚس  

بف ض، ٔفز( ِغ بِىت١ٔة بلاع فتد  ِٕٙت فٟ بدبس  بٌّختؿش بٌ ٟ   ؼشع ٌٙعت بٌشعشوت  بٙعذف بٌ ى١عف     

 .ِؼٙت ٚبٌؼًّ ػٍٝ بٌ م١ًٍ ِٓ  تح١شب ٙت

 

 :انبحثًل: ينيديت انًبحث الأ

 يشكهت انبحث:: ًلًاأ

ْ فٍغفة بٌ  غ١ٓ بٌّغ ّش بحث م فتػ١ٍ ٙت فٟ ش ٝ بٌّجتلا ، فتٌ  غ١ٓ لا ٠م ظش ػٍعٝ  معذ٠ُ   إ

خععش لا ٠م ظععش ػٍععٝ بٌجتٔععر بلأ ععتجٟ   إِٓعع ج بٚ خذِععة جذ٠ععذ  بٚ   غعع١ٓ بٌ ظععت١ُِ بٌ ت١ٌععة، بّؼٕععٝ    

بتْ ٘زٖ بٌفٍغفة   ىعْٛ ِعٓ    Demingشتس أجٛبٔر بٌ ١ت ، فمذ  وً ١ٌ ؼّٓٚبٌخذِٟ ف غر بً ٠ّ ذ 

 & Bhuiyan)ِثعععتدسب  بٌ  غعععع١ٓ بٌ عععٟ  ض٠ععععذ ِععععٓ بٌٕجتاعععت  ٚ مٍععععً ِععععٓ اعععتلا  بٌفشععععً     

Baghel,2005) ،٠ّىٓ  ـث١ك بٌ  غ١ٓ بٌّغع ّش ِعٓ خعلاي ّٔعترت ػعذ  ٌؼعً ِعٓ ببشص٘عت ّٔعٛرت           إر

(PDCAٚلاْ عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ   ؼشع بٌٝ ِختؿش   ثت٠ٓ ِٓ ا١ا شذ ٙت ٚخـٛس ٙت ،)، ش بٌزٞ ِبلأ

بع ذػٝ بٌثتا تْ بٌٝ  م١ًٍ ٘زٖ بٌّختؿش ػثش  ـث١ك ِفت١ُ٘ ِؼ١ٕة ِٕٙعت فٍغعفة بٌ  غع١ٓ بٌّغع ّش ِعٓ      

 .فٟ  م١ًٍ ِٓ ٘زٖ بٌّختؽ بٌّٕٛرت بٌّشتس ب١ٌٗ آٔفتًخلاي بع خذبَ 

 فمعذ  ِٛلعغ بجعشبع بٌث عا   بٌض٠تسب  بلاع ـلاػ١ة بٌ ٟ لتَ بٙت بٌثتا تْ بٌٝ بٌشعشوة   ِٚٓ خلاي

بْ بٌششوة بٌّزوٛس   ؼعتٟٔ ِعٓ ِخعتؿش   ؼٍعك بغٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ ععٛبع وتٔعم ػ١ٍّعة  ٛس٠عذ            ث١ٓ ٌذ٠ُٙ 

بٌّٛبد بلا١ٌٚعة ِعٓ جٙعة بٚ  ٛس٠عذ بٌّٕ جعت  بٌٕٙتئ١عة ِعٓ جٙعة أخعشٜ، ٘عزب بلأِعش افعض بٌثتا عتْ بٌعٝ               

( بٛطعفٗ ِعٕٙج ػّعً    PDCA  ذ٠ذ بِىت١ٔعة  م١ٍعً ٘عزٖ بٌّخعتؿش ِٚعٓ  تح١شب ٙعت ػثعش  ثّٕعٟ ّٔعٛرت )         

ِشعىٍة بٌث عا فعٟ     ٌٝ باذبو   غ١ٕت   ذس٠ج١ة ٚػٍٝ ٔ ٛ ِغ ّش، ٚبشىً ػعتَ فمعذ  ؼعّٕم   ٠غؼٝ ب

  ١ة:بلاجتبة ػٓ بٌ غتؤلا  ب٢

( ٌٍ  غععع١ٓ PDCAبدبسبن بلادبسب  بٌّغعععةٌٚة فعععٟ بٌشعععشوة بٌّث ٛحعععة ػعععٓ ّٔعععٛرت )   ِٜعععت ِعععذ. 1

 بٌّغ ّش 

 ِت ِذٜ بعٙتَ ٘زب بٌّٕٛرت فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ . 0
 

 ىًيت انبحث:: أثبنيبً

 :ىًيت الاكبديًيتالأ. 9

بو غتبٗ أ١ّ٘ة وث١ش  ٔغث١تً ٔظشبً ٌ مذ٠ّٗ إؿتسبً ٔظش٠تً ػٓ ؿش٠عك ِ عتٚس  بٌؼذ٠عذ ِعٓ بلأدب١عت  رب       أ. 

 بٌظٍة بّٛػٛػٟ بٌث ا.

 ػُذ بٌث ا بٌ تٌٟ جٙذبً ِىّلًا ٌٍذسبعت  بٌ ٟ  ٕتٌٚم ٘زٖ بٌّفت١ُ٘.ب. 
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 :ىًيت انًيذانيتالأ. 1

( ػٍعٝ بٌٕ عٛ بٌعزٞ ٠عةدٞ بٌعٟ بٌ م١ٍعً ِعٓ        PDCAبع ؼذبد بٌشعشوة بٌّث ٛحعة  ثّٕعٟ ّٔعٛرت )      ذ٠ذ أ. 

  تح١شب  ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ.

( ِٚخعتؿش عٍغعٍة   PDCAٌٍّٕظّت  ٠شبؾ بع١ٓ ّٔعٛرت )    مذ٠ُ بؿتس ػًّ ١ٌىْٛ د١ٌلًا بع ششتد٠تًب. 

 بٌ ٛس٠ذ، ٠ّٚ ً ٘زب بلاِش إػتفة ػ١ٍّة جذ٠ش  بتلا٘ ّتَ.
 

 ىذاف انبحث:أ: ثبنثبً

  ٟ:٘ذبف بٌث ا بت٢أ  ّ ً 

1 ٝ ِععٓ جٙععة، ِٚفٙععَٛ ِخععتؿش عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذ     ( بّشباٍععٗ بلاسبؼععة PDCAّٔععٛرت ) . بٌ ؼععشف ػٍعع

 .ٚبؼغ  ظ١ٕفت ٙت ِٓ جٙةٍ أخشٜ

 فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ. (PDCAّٔٛرت )بٌ ؼشف ػٓ ِذٜ بعٙتَ . 0

 ِفت١ُ٘ بٌث ا بٌّزوٛس .  مذ٠ُ ِم شات  ِّٙة  غتػذ بٌششوة ػٍٝ  ـث١ك. 7
 

 :يخغظ انبحث انفشضي: سابؼبً

 
 ( يخغظ انبحث انفشضي1انشكم )

 .ػذبد بٌثتا تْبٌشىً ِٓ إ انًصذس:
 

 فشضيبث انبحث:: خبيسبً

( فععتْ فشػعع١ت  بٌث ععا ٠ّىععٓ  ٛػعع١ ٙت  1 ّتشعع١تً ِععغ ّٔععٛرت بٌث ععا بٌّٛػعع  فععٟ بٌشععىً )  

 بت٢ ٟ:

( بذلاٌععة PDCAرب  دلاٌععة ِؼ٠ٕٛععة بعع١ٓ ّٔععٛرت ) لا  ٛجععذ ػلالععة بس ثععتؽ   ًنيي :انفشضيييت الأ

 .بٌث اِشباٍٗ ِٚختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ فٟ بٌششوة ل١ذ 

( بذلاٌعة ِشباٍعٗ فعٟ  م١ٍعً     PDCAلا ٠ٛجذ  تح١ش رٚ دلاٌة ِؼ٠ٕٛة ٌّٕٛرت ) انفشضيت انثبنيت:

 ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ فٟ بٌششوة ل١ذ بٌث ا.
 

 ينيح انبحث:: سبدسبً

ٙج بٌٛطعفٟ بٌ  ١ٍٍعٟ فعٟ   ١ٍعً ِعذٜ ٚجعٛد بٌ عتح١ش بٌّثتشعش ٌٍّ و١عش          بػ ّذ بٌث ا ػٍٝ بٌّعٕ 

 ( فٟ بٌّ و١ش بٌّؼ ّذ )ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ(. PDCAبٌّغ مً )ّٔٛرت
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 حذًد انبحث:: سببؼبً

 ب٢ ٟ:  ؼّٕم اذٚد بٌث ا

ِ     :اندغشافيتانحذًد . 9 شبع بٌ ٟ  ّ ٍم بتٌششوة بٌؼتِة ٌظٕتػة بلاد٠ٚة ٚبٌّغع ٍضِت  بٌـث١عة فعٟ ععت

 .١ِذبٔتً ٌٍث ا ٔظشبً ٌّت ٚجذٖ بٌثتا تْ ِٓ  ؼتْٚ ام١مٟ ِٓ لثً بدبس  بٌششوة ِؼّٙت

ػذبد بٌث عا ِعٓ بٌثذب٠عة ٚا عٝ بلأ ٙعتع ِٕعٗ       إبٌ ٟ   ذد  بتٌف ش  بٌّغ وشلة فٟ  انحذًد انزيبنيت:. 1

 .1/10/0200بٌٝ  1/3/0200ٟٚ٘ بٌف ش  بٌّّ ذ  ِٓ 

ِجٍعظ بلادبس  ِٚعذسبع بٌّؼتِعً     بتػؼعتع  بٌّ ّ ٍعة س  بٌشعشوة  بدب مبٌ عٟ  ؼعّٕ   انحذًد انبشيشيت: . 0

 .( ِغ ج١ر225ٚبٌثتٌغ ػذدُ٘ ) بٌ تبؼة ٌٙت
 

 أسبنيب خًغ انبيبنبث ًانًؼهٌيبث:: ثبينبً

 بػ ّذ بٌثتا تْ فٟ جّغ بٌث١تٔت  ٚبٌّؼٍِٛت  ػٍٝ ب٢ ٟ:

 ععا نغٕععتع بٌجتٔععر  جٕث١ععة رب  بٌظععٍة بّٛػععٛع بٌث بلاّظععتدس بٌ . بلادب١ععت  بٌؼ١ٍّععة: إر بػ ّععذ  1

 بٌٕظشٞ ػٍٝ بٌٕ ٛ بٌّٕتعر.

بٛطععفٙت بلأدب  بٌشئ١غععة ٌٍ ظععٛي ػٍععٝ بٌث١تٔععت  بٌختطععة بععتلأفشبد        بلاععع ثتٔةبععع خذبَ بععع ّتس   . 0

بٌّج١ثع١ٓ ٌوعشع بلاعع فتد  ِٕٙععت فعٟ بٌ  ١ٍعً بناظعتئٟ ٌّ و١ّععشٞ بٌث عا. ٚ  عُ إػعذبد بلاععع ّتس           

 .بتلاع ٕتد بٌٝ ِم١تط س٠ىتسد بٌخّتعٟ
 

 أسبنيب انتحهيم الإحصبئي:: ؼبًتبس

نجععشبع ( SPSS Ver.26بػ ّععذ بٌثتا ععتْ ػٍععٝ بٌثشٔععتِج بلااظععتئٟ ٌٍؼٍععَٛ بلاج ّتػ١ععة )   

، فمععذ بععع ؼٍّم ِجّٛػععة ِععٓ بٌٛعععتئً     بٌ  ١ٍععً بناظععتئٟ بٌّٕتعععر فععٟ ػععٛع فشػعع١ت  بٌث ععا      

 بلأ ذبس بٌخـٟ. ، فؼلًا ػٓ بلاس ثتؽ بٌخـٟ بٌثغ١ؾ )بلادٚب ( بلااظتئ١ة ِٕٙت
 

 ثببث الاستببنت:: ػبششاً

بٍوم ل١ّ ٗ  إر ،Alpha Cronbachبخ ثتس  ِم١تط بٌث ا بع ؼًّ بٌثتا تٍْ توذ دلة فمشب  ٌ

 ( بٌ ٟ  ؼذ ٔغثة ػت١ٌة  ٕؼىظ ػٍٝ دسجة حثت  فمشب  بنع ثتٔة.97.6+)

 

 :الاعبس اننظشي نهبحث :انًبحث انثبني

 :(PDCA: نًٌرج )ًلًاأ

، اٍععضْٚ بٌ  غعع١ٓ، Deming خععشٜ )ػجٍععةأ٠ؼععتً بتعععّتع أظٙععش ٘ععزب بٌّٕععٛرت ٚبٌّؼععشٚف  

 William( فعٟ ٔعذٚ  اعٛي بٌغع١ـش  ػٍعٝ بٌجععٛد  بناظعتئ١ة ِعٓ لثعً بٌعذو ٛس          Shewhartدٚس  

Edward Deming  َ1392فعععٟ ب١ٌتبعععتْ فعععٟ ػعععت (Silva,et.al.,2019:812 ،)ر ٠ؼعععٛد أععععظ إ

تئّتً ػٍٝ بٌفٍغعفت  ٌٍ ـعٛس بٌؼٍّعٟ    ل Galileoٚجزٚس ٘ز بٌّٕٛرت إٌٝ بٌمشْ بٌغتبغ ػشش ػٕذِت وتْ 

 ُ  ى١١عف ٘عزٖ بٌـش٠معة ِعٓ لثعً       1373خٍمم ؿش٠مة ٌٍ  غ١ٓ بٌؼٍّٟ، ٚبؼذ ف ش  ِٓ بٌضِٓ ٚ  ذ٠ذبً 

Walter Shewhart             ٌف عض ِٛبطعفت  بلأ عتت بلاِعش أدٜ إٌعٝ بشٚص٘عت فعٟ بٌ ـث١عك فعٟ ػ١ٍّعت

لا إ Walter Shewhartِش٠ىعٟ  ٘عٛ بلااظعتئٟ بلا   PDCAبٌشغُ ِٓ ِث ىعش  ؼٍٝ بنٔ تت بٌٛبعغ، ف

٘ٛ ِٓ ؿٛس ٘زٖ بٌـش٠مة فٟ بٌخّغ١ٕ١ت  ِٓ بٌمشْ بٌّتػٟ بٌ ٟ  ؼذ ب١ٌَٛ ٚباذ  ِعٓ   Demingبْ 

أو ش بٌـشق شٙش  ٚ ـث١متً ػٍٝ ِغ ٜٛ بٌؼتٌُ، بٛطعفٗ ِٕٙج١عة بغع١ـة  عُ  ـ٠ٛش٘عت فعٟ بٌف عش  بٌ عٟ         



 ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذPDCA) ّٔٛرت تح١ش 

(730) 

  بٌ ٕتفغعع١ة بشععىً وث١ععش بٌغععٛق  شععٙذ  ٚجععٛد ِٕ جععت  ّٔـ١ععة ٚإدبس  بٌجععٛد  بٌ ععٟ  شوععض ػٍععٝ بٌمععذس  

 (.Realyvásquez-Vargas,et.al.,2018:3بٌؼت١ٌّة )

ر  ؼععذ بّ تبععة ٔظععتَ ٌٍ فى١ععش بٌٕمععذٞ ٚبٌ  غعع١ٓ ٚبٌ و١١ععش بٌّغعع ّش فمععذ  ٛطععف بتٔٙععت ِمذِععة         إ

ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش ٌـث١ؼة بٌذٚسب  ٚبٌّٕ جعت  ٚبندبسب  ػٍعٝ ٔـعتق ٚبععغ ٚ ؼـعٟ ِٕٙج١عة أعتعع١ة        

(، وّععت  ؼعععّٓ ٘عععزب  Kathirvel,et.al.,2021:100ٌمؼععت٠ت بٌّ ؼٍمعععة بعععتٌجٛد  ) ِٕٚظّععة ٌّؼتٌجعععة ب 

بٌّٕٛرت بٌؼذ٠ذ ِٓ بنجشبعب  بٌ ظ ١ ١ة بٌ عٟ لعذ  ىعْٛ ِةل عة ٚدبئّعة، فعتنجشبعب  بٌذبئّعة  ع ّىٓ         

ِعٓ إصبٌععة بٌغعثر بٌجععزسٞ ٌٍّشععىٍة فعٟ اعع١ٓ بْ بلاجعشبعب  بٌّةل ععة  ؼّععً ػٍعٝ  ظعع ١  بٌّشععىلا       

٠ٛفش الًا اى١ّتً ٌٍّشىلا  بٌؼ١ٍّة ِعٓ خعلاي  عٛف١ش ل١ّعة ِؼعتفة وتف١عة        PDCAِٚؼتٌج ٙت، وّت أْ 

 (Isniah,et.al.,2020:73 ١ة: )فٟ ظً بٌششٚؽ ب٢

ػٕذ  ٕف١ز ِعذخً بٌ  غع١ٓ بٌّغع ّش بِىعٓ رٌعه ِعٓ اعذٚو   غع١ٕت  ِخ ٍفعة فعٟ بٌّٕـمعة بٌ عٟ  عُ              . 1

 .PDCAبج ١تص٘ت فٟ ٔفظ بٌٛلم ٌ ً بٌّشىلا  بٌ ت١ٌة ػٕذ إجشبع 

 ٠ ُ  ٕف١ز بٌؼ١ٍّة بشىً ِ ىشس ٚعٛف  ىْٛ لتدس  ػٍٝ   ذ٠ذ اٍٛي ٚ  غ١ٕت  جذ٠ذ .. 0

 ٠ّىٓ بو شتف اٍٛي جذ٠ذ  ٌ ً ػذد ِٓ بٌّشىلا  ٚ  غ١ٓ بٌ ٍٛي أحٕتع بلاخ ثتس ٚبٌ  ىُ.. 7

 ٠ةدٞ بٌ ٕف١ز بذْٚ بلاخ ثتس بلأٚي إٌٝ  جٕر ٘ذس و١ّت  وث١ش  ِٓ بٌّٛبسد.. 4

( ٠ؼعذ ِعٓ أو عش بٌّٕعترت بٌّؼشٚفعة      PDCAذَّ ٠ش١ش بٌثتا تْ بٌعٝ بْ ّٔعٛرت )  ٚب غتلتً ِغ ِت  م

ٚبٌّغ خذِة ػٍعٝ ٔـعتق ٚبععغ بٌ عٟ ٠ّىعٓ ِعٓ خلاٌٙعت  ـث١عك أدٚب  بٌ  غع١ٓ بٌّغع ّش فعٟ ػ١ٍّعت              

بٌ ظ١ٕغ عؼ١تً ِٕٙت ٌ  ذ٠ذ بلاعثتب بٌجزس٠ة بٌّشىلا  ٚبٌمؼتع ػ١ٍٙت، فؼلًا ػٓ   ذ٠ذ ِىتِٓ بٌٙذس 

 ٔ ٛ  خف١ؼٙت ِٚٓ حُ بصبٌ ٙت. ٚ ٛج١ٗ بٌجٙٛد

( Jagusiak-Kocik,2013:20 ١عععة: )بشعععىً ػعععتَ   ىعععْٛ ٘عععزٖ بٌعععذٚس  ِعععٓ بٌّشباعععً ب٢     

(Brits,2013:23-24( ،)Dudin,et.al.,2015:245،) (Jönsson & Anna,2016:13)، 

(Huyen,2020:33-36( )Taufik,2020:157-158( ،)Kathirvel,et.al.,2021:100 ،)

(Sayah & Khaleel,2021:25-26) 
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٠ّ عً بٌ خـع١ؾ    إر  ؼّٓ ٘زٖ بٌّشاٍة   ذ٠ذ بلأ٘ذبف ٚبلاع شب ١ج١ت  ٌ  م١ك ٔ عتئج ِ عذد ،   

ر  ؼعذ بٌخـعة بٌ ١عض بٌعزٞ عع١ ذو ف١عٗ بٌ  غع١ٓ ٚ  ذ٠عذ         إإدسبن فشطة بٌ  غ١ٓ ٚبٌ خـع١ؾ ٌٍ و١١عش،   

بٌ  غع١ٓ ٚٔـتلعٗ، ػٕعذِت ٠ع ُ     بٌّشىٍة ٚ  ١ٍٍٙت ِٚؼشفة فشص بٌ  غ١ٓ ِٚٓ حُ بٌٛطٛي إٌعٝ أ٘عذبف   

  ذ٠ذ بٌّشىٍة   ُ ط١تغة فشػ١ة اٛي بٌ ً ٚبّٛجثٗ ٠ع ُ بعع خذبَ خعشبئؾ بٌؼ١ٍّعت  ٚسععُ خعشبئؾ       

 ذفك بٌم١ّة ٚبٌ خ١ً ٌ ظٛس بٌّٛلف ٚ ٛػ١ ٗ شف١ٙتً ٌّٕغ بلاف شبػت  بٌ ٟ ٠ ؼ١ٓ بٌم١تَ بٙت، ٚبلادب  

غع خذَ ٌفٙعُ بٌغعثر بٌجعزسٞ ٌٍّشعىٍة ٚجّعغ       بلاو ش بع خذبِتً ٕ٘ت ٟ٘ ِخـؾ بٌغعثر ٚبٌٕ ١جعة بٌعزٞ ٠   

بٌّؼٍِٛت  بٌ ٟ  غتػذ فٟ اٍ ٍة  ٍه بٌّشىٍة. بؼعذ٘ت ٠ع ُ   ذ٠عذ بلأ٘عذبف بٌّ ؼٍمعة بتٌٕ ١جعة بٌّشجعٛ         

ٚلذ  ىْٛ ِ لًا  م١ًٍ بٌٍّٙة بٌض١ِٕة أٚ ص٠عتد  سػعت بٌضبعتئٓ. ِعٓ بٌّٙعُ أ٠ؼعتً خعلاي ِشاٍعة بٌ خـع١ؾ          

وذ ِٓ أْ بٌج١ّعغ ٠ؼعشف ِعت ٠فؼٍٛٔعٗ ٌّٚعت ٠فؼٍعْٛ رٌعه. ٚفعٟ           ذ٠ذ ِغة١ٌٚت  أػؼتع بٌّجّٛػة ٌٍ ت

بٌٕٙت٠ة ٔغ ـ١غ بْ ٔمٛي بٔٗ فٟ ٘زٖ بٌّشاٍة ٠ ُ   ذ٠ذ ٚ  ١ًٍ بٌٛػغ بٌ تٌٟ ٚ مذ٠ُ بل شبات  ٌثذبئً 

 بٌ  غ١ٓ، فؼلًا ػٓ  م١١ُ بلال شبات  ٚإٔشتع خـة ٌى١ف١ة بٌٛطٛي بٌٝ بٌٛػغ بٌج١ذ.
 

  



 س٠ذ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ PDCAٛ) ّٔٛرت تح١ش 

(737) 

 :Doافؼم . 1

٠ ُ بخ ثتس ّٔٛرت  جش٠ثعٟ ٌٍ و١١عش بٌّم عشج لأجعً بٌ ظعٛي ػٍعٝ بٌٕ عتئج،         خلاي ٘زٖ بٌّشاٍة

٘زب بلاخ ثتس ٠ ُ بذػُ ِعٓ بندبس ، ٠جعر أْ  ىعْٛ ظعشٚف ب١لاعة بلاخ ثعتس ِشعتبٙة ٌٍظعشٚف بٌٛبلؼ١عة          

وّعت ٠جعر أْ  ىعْٛ     ،لذس بنِىتْ بٌ ٟ ٠ّىٓ  م١١ذ٘ت ِٓ خعلاي ععؼة بٌّظعٕغ أٚ بٌّغعتاة أٚ بٌّعٛبسد     

٠ؼتً ٠ع ُ إػعذبد ج١ّعغ أػؼعتع بٌفش٠عك بٌّشعتسو١ٓ فعٟ        أؼة ِٚشوض . ٚفك ٘زٖ بٌّشاٍة ٘زٖ بٌف ش  عش٠

دٚب  بٌّغ خذِة فٟ ٘زٖ بٌّشاٍة فٟٙ ِخـؾ بٌؼًّ، بٌّمتسٔعة  ُ٘ بلأأِت بخظٛص أػ١ٍّة بٌ  غ١ٓ، 

 بٌّشجؼ١ة، ِخـؾ بٌ ذفك، لتئّة بٌف ض.
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ر ٠مظعذ بعتٌف ض   إبٌ ٕف١ز ٚاغعر بٌّٛبطعفت ،   فثّٛجر ٘زٖ بٌّشاٍة ٠ ُ ِ تبؼة ٚ م١١ُ ػ١ٍّة 

ِشبجؼة بلاخ ثتس بٌّٕفز فٟ بٌّشاٍة بٌ ت١ٔة ٚ  ١ًٍ ٔ تئجٗ، فٟٙ ِشاٍة بٌف ض ٚبلاخ ثتس ٌٍ توعذ ف١ّعت   

٠ ُ أخز بٌم١تعت  ِٚمتسٔ ٙت بتٌم١ُ بٌّ ذد   إرَ لا  أإرب وتٔم بٌ ٍٛي بٌّمذِة لذ اممم بٌٕ تئج بٌّشجٛ  

خ١ش  بٌؼًّ بِت إرب بٌٕ تئج بٌختطة بتٌ ٍٛي ِٕتعثة ف١ ُ بٌ ٛجٗ بٌٝ بٌخـٛ  بلأ فٟ بٌخـة. فغرب  ث١ٓ أْ

 ٌٚٝ.ٌُ ٠ىٓ وزٌه ف١جر بٌؼٛد  إٌٝ بٌخـٛ  بلأ
 

 :Actنفز . 4

حٕعتع  أٚ بٌم١عٛد بٌ عٟ  ظٙعش    أْ ٕ٘تن بؼعغ بٌّشعىلا    ألا ، إبٌشغُ ِٓ بٌخـة بٌّؼذ  بذلةػٍٝ 

بة ب خعتر بٌمعشبس ٌٍّٛبفمعة ػٍعٝ بٌ ٕف١عز بٌّغع ّش أٚ إػعتد         ر   ّ ً ِشاٍة )بف ض( وثٛبإػ١ٍّة بٌ ٕف١ز، 

(  ىععْٛ ٔ ١جععة ٌٍّععشاٍ ١ٓ   Act ٛج١ععٗ بٌخـععة إٌععٝ ِشاٍععة بٌ ؼععذ٠ً. فعع١ّىٓ بٌمععٛي بْ ِشاٍععة )ٔفععز        

(. وّت ٠ع ُ ب خعتر إجعشبعب  ٌ  غع١ٓ بٌٕ عتئج ٚ ٍث١عة أٚ  جعتٚص        Chickف ض أ( ٚ)Doفؼً أبٌغتبم ١ٓ )

بٌ ظ ١ ٟ، فثتلاع ٕتد بٌٝ بٌٕ تئج فٟ بٌّشاٍة بٌغتبمة ٠ ُ ب خعتر  بٌّٛبطفت  ٚ غّٝ بّشاٍة بلاجشبع 

بٌمشبس بشتْ بٌ  غ١ٕت  ٚ  ذ٠ذ بٌ و١١شب  بٌ ٟ ع١ ُ  ٕف١ز٘ت إِت ػٓ ؿش٠عك   غع١ٓ بٌ و١١عش بٌٕعتج  أٚ     

 خشٜ إرب ٌُ ٠ٕج  بٌ ً بٌغتبك.أإػتد  بٌذٚس  ِش  

بو   غعع١ٕت   ذس٠ج١ععة (  ٙععذف بٌععٝ باععذPDCAخلاطععة بٌمععٛي ٠شعع١ش بٌثتا ععتْ بْ ّٔععٛرت ) 

بٌّٕعٛرت بّشاٍعة    أر ٠ثعذ أرب ِعت لُٛسٔعم،   إٚعش٠ؼة ٚفؼتٌة بعذْٚ بٌ تجعة بعع  ّتسب  سأععّت١ٌة ػعخّة      

بٌ خـ١ؾ بتٌّشىلا  بٌ ٟ  ٛبجٗ ِٚٓ حُ بٌم١تَ ب  ١ٍعً بٌّشعتوً ٚ  ذ٠عذ بٌٙعذف ٚ ـع٠ٛش خـعة بٌؼّعً        

م١عتَ ب ٕف١عز بٌخـعة ٚ ٕف١عز بٌفؼعً      ٚ  ذ٠ذ وُلًا ِٓ فشص بٌ  غع١ٓ ٚ٘عذف بٌ ٕف١عز،  عت ٟ بؼعذ٘ت ِشاٍعة بٌ      

خعش بٌم١عتَ بعغجشبع بٌ و١١عش بٌّمظعٛد، بؼعذ بٌ ٕف١عز ٠ع ُ جّعغ بٌث١تٔعت            آٚبٌ ٕف١ز ٌ عً بٌّشعىٍة أٞ بّؼٕعٝ    

َ لا، فعترب وتٔعم بٌٕ عتئج    أٚ  ١ٍٍٙت ٌوعشع بٌ توعذ ِّعت إرب وعتْ بٌ و١١عش لعذ أععفش ػعٓ أٞ ٔ عتئج إ٠جتب١عة           

وّعت ٠ّىعٓ    خعشٜ. أػتد  بٌذٚس  ِعش   إرب وتٔم غ١ش رٌه ف١ ُ إِت أب٠جتب١ة ٠ ُ بٌّؼٟ بٌٝ  ٕف١ز بٌؼ١ٍّة، 

 .(1لاٞ ِٕظّة ِٓ خلاي بٌجذٚي ) ١ٌPDCAة  ـث١ك دٚس  آ ٛػ١  

 ًاننتبئح انًتحققت ينيب PDCAنيبث تنفيز دًسة آ( 1اندذًل )

 اننتبئح انتي تحققيب الانشغت انتي تتضًنيب انيذف ينيب انًشحهت

 خـؾ
  ذ٠ذ بٌّشىلا  بٌ ٟ  ٛبجٙٙت 

 دبسب  رب  بٌؼلالةبن

بٌم١تَ بؼمذ بج ّتػت  ِٕظّة اٛي   ذ٠ذ 

ِشىلا   ٍه بلادبسب  ٚجّغ بٌّؼٍِٛت  

 بٌلاصِة ػٕٙت  ١ّٙذبً لال شبج بٌ ٍٛي ٌٙت

ػذبد خـؾ بٌؼًّ ٌٍم١تَ إ

 بؼ١ٍّة بٌ  غ١ٓ

 بفؼً

بٌم١تَ بؼ١ٍّة بٌ  غ١ٓ ِغ ٚػغ 

تئّة ٠ٌٛٚت  بٌ  غ١ٓ بشىً لأ

ٌٍ  مك ِٓ ٔ تئج بٌ ـث١ك لثً 

 بٌم١تَ بتٌ  غ١ٓ ٚبؼذٖ

بحٕتع بٌ ـث١ك ػمذ بج ّتػت  اٛي فشص 

بٌ  غ١ٓ ٚعّتع بل شبات  بلادبسب  بٌّؼ١ٕة 

 بزٌه ِٓ خلاي بع خذبَ  م١ٕة ػظف بلافىتس.

ػمذ ٚسشة ػًّ ٌ ـ٠ٛش بٌمتئّة بٕتعً ػٍٝ 

 بٌّم شات  بٌّٕث مة ػٓ بلاج ّتع بٌغتبك.

ٌٕٙتئ١ة بٌ ٟ ع١ ُ بٌمتئّة ب

 بّٛجثٙت بٌم١تَ بتٌ ـث١ك



 ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذPDCA) ّٔٛرت تح١ش 
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 اننتبئح انتي تحققيب الانشغت انتي تتضًنيب انيذف ينيب انًشحهت

 بف ض

٠ٌٛٚت  بٌ  غ١ٓ أبؼذ  ـث١ك 

بٌّ ذد  بّٛجر بٌمتئّة ٠ ُ 

ِىت١ٔة إف ض ٔ تئج بٌ ـث١ك ِغ 

 جشبع ػ١ٍّت    غ١ٓ ػ١ٍٙتإ

ػمذ بج ّتػت  ٌّٕتلشة ٔ تئج بٌ ـث١ك ِٚذٜ 

 ـتبمٙت ِغ بٌٙذف بٌّٕشٛد، ِغ ِٕتلشة 

ٌٕ تئج ِٓ خلاي ِىت١ٔة بٌم١تَ   غ١ٓ  ٍه بإ

 جشبع  ؼذ٠لا  اٛي خـة بٌ ـث١ك.إ

 ؼ١ُّ ٔ تئج بٌ ـث١ك بٌٕتج ة 

ٌ ظث  ِٕٙج ػًّ جذ٠ذ ِغ 

بع ّشبس بٌم١تَ بؼ١ٍّت  

   غ١ٓ ِغ ّش  ػ١ٍٗ

 ٔفز

 ٕف١ز ٔ تئج بٌ  غ١ٓ، ِغ ِلااظة 

حٕتع أرب وتْ ٕ٘تَ ِشىٍة إف١ّت 

بٌ ـث١ك ١ٌ ُ بٌم١تَ بتٌ خـ١ؾ ِش  

 خشٜأ

ئٟ ٌ ٕف١ز ٔ تئج بٌ ـث١ك ِغ ػمذ بج ّتع ٔٙت

ػـتع بٌؼٛع بلاخؼش ٌ ٕف١ز خـٛب  إ

 خشٜ ٚبشىً ِغ ّشأبٌذٚس  ِش  

 ٕف١ز بٌٕ تئج بلا٠جتب١ة ِغ 

بٌثذع بتٌ خـ١ؾ ٌٍّشاٍة 

 بٌلاامة ِٓ بٌؼًّ

 .بٌجذٚي ِٓ إػذبد بٌثتا تْ انًصذس:
 

 س٠ذ.ٔشـة عٍغٍة بٌ ٛأ( ٠ٛػ  خـٛب  ٘زٖ بٌذٚس  بّٛجر  ـث١مٙت فٟ 2ٚبٌشىً )

 
 نشغت سهسهت انتٌسيذأفي  (PDCAتغبيق نًٌرج )( 2انشكم )

 بتلاع فتد  ِٓ: تْػذبد بٌثتا بٌشىً ِٓ إ انًصذس:
Saleem, Muhammad, 2015, Analysis of Key Factors Affecting Kaizen and Development of 
a Framework for its Effective Implementation in Automobile Sector of Pakistan, doctorate 
thesis, Engineering Management, College of Electrical & Mechanical Engineering (E & 
ME), National University of Science and Technology (NUST) Islamabad, P. 57. 

 

 :ثبنيبً: يخبعش سهسهت انتٌسيذ

ِّعت أدٜ إٌعٝ    ،ٍعٝ بٌّخعتؿش بٌ عٟ   ؼعشع ٌٙعت     شٙذ  إدبس  عٍغٍة بٌ ٛس٠عذ  شو١عضبً ِ ضب٠عذبً ػ   

( وّجعععتي جذ٠عععذ ٌٍ شو١عععض ٚبٌذسبععععة بتٌٕغعععثة ٌٙعععزب   SCRMظٙعععٛس إدبس  ِخعععتؿش عٍغعععٍة بٌ ٛس٠عععذ ) 

بٌّٛػععٛع، وّععت ٚ ععُ  ـعع٠ٛش أدٚب  ٚؿععشق ٚأعععت١ٌر جذ٠ععذ  ندبس  ِخععتؿش عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذ ٚ ؼععذ٠ً   

(، فّخععتؿش Saunders,2011:3)بلأعععت١ٌر بٌغععتبمة ٌعع ؼىظ ٘ععزب بٌ شو١ععض بٌّ ضب٠ععذ ػٍععٝ بٌّخععتؿش      

عٍغٍة بٌ ٛس٠عذ ٘عٟ بٌغعثر بلأٚي ٚسبع  ؼض٠عض بٌشعشوت  ٌمعذس ٙت ػٍعٝ أْ  ىعْٛ أو عش ِشٚٔعةً ٚ ى١ّفعتً            

(Utvær,2021:6      إر بْ بلأاذبو بٌّ فٛفة بتٌّختؿش  جؼً عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ أو عش ػشػعة ٌٍخـعش ،)

ش ِ ٛلؼة  ؼ١عك عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ    بشىً جٛ٘شٞ، فمذ  ؼضٜ ٘زٖ بٌّختؿش إٌٝ أاذبو غ١ش ِةوذ  أٚ غ١

 (.Qazi,2014:2بتوٍّٙت )

ْ  ؼش٠ف ِختؿش عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ فعٟ بٌى ١عش ِعٓ بلادب١عت  بٌّ خظظعة فعٟ ٘عزب بٌّجعتي بٔعٗ            إ

ر  ععش ثؾ بٌّخععتؿش بشععذ  بتا ّت١ٌععة اععذٚو بٌخـععش ٚٔ تئجععٗ بٌّ  ٍّععة      إِفٙععَٛ ِٛجععٗ ٔ ععٛ بٌ ععذو،   

(Bugert,et.al.,2018:4وّت بْ ٘زب بٌّفَٙٛ ِش ،) ٠ؼتً بتلأٔشعـة بٌ عٟ  غعؼٝ  م١ٍعً بٌّخعتؿش      أ ثؾ



 س٠ذ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ PDCAٛ) ّٔٛرت تح١ش 
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(، ٕٚ٘تن بٌؼذ٠عذ ِعٓ ب٢سبع بٌ عٟ    Park,2013:37ِٓ خلاي بٌ ؼتْٚ ٚبٌ شتسن ب١ٓ أػؼتع بٌغٍغٍة )

 .(2دبس  ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ ٠ؼشػٙت بٌجذٚي )إػشػم ِفَٙٛ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ ٚ

 تٌسيذساء انببحثين حٌل يفيٌو يخبعش سهسهت انآ( 2اندذًل )

 انًفيٌو انببحث ًانسنت ث

1 (Hua,2013) 

ِفَٙٛ ٠ٕظش إ١ٌٗ ِٓ جتٔث١ٓ: بٌّختؿش ٔت جة ػٓ ػذَ بٌ توذ فٟ بٌث١لاة 

بٌذبخ١ٍة ٚبٌختسج١ة، ٚبٌ تح١ش بٌغٍثٟ ػٍٝ أدبع عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بٚ أاذ 

 أػؼتئٙت.

2 (Heckmann,et.al.,2015) 
م١مٙت بلا٘ذبف ٟ٘ بٌخغتس  بٌّ  ٍّة ٌىفتع  عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ فٟ   

 بٌّ ٛلؼة ٔ ١جة ٌٍ و١شب  بٌ ٟ  غثثٙت ظشٚف ػذَ بٌ توذ.

3 (Sreedharan,et.al.,2019) 

با ّت١ٌة  تح١ش بلأاذبو غ١ش بٌّ ٛلؼة بٌ ٟ  ةحش عٍثتً ػٍٝ أٞ جضع ِٓ 

عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ ٚ ةدٞ إٌٝ بٌفشً أٚ بلاػـشبب ػٍٝ بٌّغ ٜٛ بٌ شو١ٍٟ 

 .أٚ بٌ ى ١ىٟ أٚ بلاع شب ١جٟ

4 (Yee,2019,1) 

ٟ٘ بٌّختؿش بٌ ٟ  ٕجُ ػٓ اذو أٚ ٔشتؽ ٌٗ ػٛبلر غ١ش ِشغٛب ف١ٙت 

فؼلًا ػٓ ب٢حتس بٌغٍث١ة بٌ ٟ  ؼ١ك   م١ك أ٘ذبف عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بتوٍّٙت 

ٚبٌ ٟ ِٓ شتٔٙت  غُٙ فٟ بػـشبب بٌ ذفك أٚ بٌؼ١ٍّت  دبخً شثىة 

 بٌ ٛس٠ذ.

5 (Chiwenga,2019) 

بلر عٍث١ة ػٍٝ بٌششوت  ، ٚلذ أاذبو أٚ بػـشببت   ةدٞ إٌٝ ػٛ

  ذو ٘زٖ بلاػـشببت  بظٛس  ِ ىشس  أٚ ِفتجلاة فٟ بٌ ذٚو ِغ 

 با ّتي ػلا١ً ٌ ذٚحٙت.

6 (Han & Zhang,2020) 
 ّ ً ٔمتؽ ػؼف عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ ٚبٌ ٟ بْ   ذو  ةدٞ بٌٝ بٌ م١ًٍ ِٓ 

 وفتع  بٌغٍغٍة ٚ ض٠ذ ِٓ  ىت١ٌف ٚبا١تٔتً  غثر  ّضق بٌغٍغٍة .

7 (Parast,et.al.,2021) 
بلأ شبف بٌّ  ًّ ػٓ بٌم١ّة بٌّ ٛلؼة ٌّم١تط أدبع ِؼ١ٓ ٌغٍغٍة 

 بٌ ٛس٠ذ.

 ػلاٖ.أبتلاػ ّتد ػٍٝ بٌّظتدس  بٌجذٚي ِٓ إػذبد بٌثتا تْ انًصذس:
 

ِٓ خلاي ِت  مذَّ ٠شٜ بٌثتا تْ بْ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠عذ   ّ عً بتٌخغعتئش بٌ عٟ   ؼعشع ٌٙعت       

ٚ ظععٛب٘ش لععذ ٠ ؼععشع ٌٙععت بٌشععشوتع بٌ ععٟ  ؼ١ععك ػّععً  أٔ ١جععة ٌظععشٚف  بٌشععشوت  فععٟ عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذ

ِعت ٠عش ثؾ ب عتلا  ػعذَ بٌ توعذ  عةحش ععٍثتً ػٍعٝ          بٌغٍغٍة، وّت بْ ِفٙعَٛ ِخعتؿش عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ دبئّعتً     

ٚ٘عزب بتٌ تو١عذ    ،ٚ ج١ّعغ بٌّٕظّعت  بٌّٕ ١ّعة ٌغٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ(     أبػؼتع عٍغٍة بٌ ٛس٠عذ )ِٕظّعة ٚباعذ     

   بٌ شو١ٍ١ة ٌغٍغٍة بٌ ٛس٠ذ ٚ ةدٞ إٌٝ اذٚو ِختؿش ٚبػـشببت  ف١ٙت.عٛف ٠مًٍ ِٓ بٌىفتع

ٚف١ّعععت ٠خعععض  ظععع١ٕفت  ِخعععتؿش عٍغعععٍة بٌ ٛس٠عععذ فمعععذ  ؼعععّٕم بلأدب١عععت  رب  بٌظعععٍة بٙعععزب  

بٌّٛػٛع بخ لافت  اٛي و١ف١ة  ظ١ٕف بٌّختؿش بٌ ٟ ععتّ٘م فعٟ طعؼٛبة   ذ٠عذ بٌّخعتؿش،  شعًّ       

ؿش عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذ فععٟ بؿععتس بٌ ععذفمت  بٌّتد٠ععة   بٌ ظعع١ٕفت  ٚجٙععت  ٔظععش اععٛي و١ف١ععة  ظعع١ٕف ِخععت   

ٚبٌّؼٍِٛت ١ة ٚبٌّت١ٌة، فٟ ا١ٓ ٠غ خذَ بتا ْٛ آخشْٚ  ظ١ٕفت  أو ش  ٕٛػعتً وتٌّخعتؿش بٌ شعو١ٍ١ة أٚ    

خععشْٚ بععتْ بٌّخععتؿش   ؼععّٓ ِخععتؿش عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذ بٌّثتشععش  ٚغ١ععش بٌّثتشععش     آ٠ٚشعع١ش  بٌ خش٠ث١ععة

(Friday,2018:30.) 

غٍة بٌ ٛس٠ذ  ُ بػذبدٖ بٕتعً ػٍٝ دسجة  تح١ش٘ت فٟ ب خعتر بٌمعشبسب    ٕٚ٘تن  ظ١ٕف ٌّختؿش عٍ

 (Beigi,2013:9) :بٌّ ؼٍمة بغٍغٍة بٌ ٛس٠ذ ٟٚ٘ بّٛجر رٌه ٔٛػ١ٓ

ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بلاع شب ١ج١ة: ٟ٘  ٍه بٌّختؿش بٌ ٟ ٠ىْٛ  تح١ش٘ت ؿ٠ًٛ بلاِعذ ِّعت ٠عةدٞ    . 1

فعٟ عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ ، ِ عتي ػٍعٝ رٌعه ػٕعذ اعذٚو          إٌٝ بٌضبَ ِ خعزٞ بٌمعشبس ب و١١عش بعع شب ١ج١ت ُٙ    

ػعتد  بٌ فى١عش فعٟ    إِع لًا ػٍعٝ    Toyotaصٌضبي ب١ٌتبتْ دفعغ رٌعه وثعشٜ شعشوت  بٌغع١تسب  وشعشوة       

 دبس  بٌّختؿش.إبع شب ١ج١ة 



 ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذPDCA) ّٔٛرت تح١ش 
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ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بٌ شو١ٍ١ة: ٟ٘  ٍه بٌّختؿش بٌ ٟ ٠ىْٛ  تح١ش٘ت لظ١ش بٌّذٜ ػٍعٝ ػ١ٍّعت    . 0

تي ػٍٝ رٌه ػـً ِةلم ٌٍّتوٕة أٚ بػـشبب ِ ذٚد لعذ ٠ عذو بغعثر ِوعتدس      عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ. ِ 

 بٌّٛظف ٌٍششوة.

 & Wakolbingera)ٚبّٛجعر سأٞ وعً ِعٓ     ػٍٝ ٔـتق ٚبععغ  SCRوّت ٠ّٚىٓ  ظ١ٕف 

Cruz,2011:4063)         إٌععٝ ِجّععٛػ ١ٓ سئ١غعع١ ١ٓ: ِخععتؿش بٌؼععشع ٚبٌـٍععر ) شععو١ٍ١ة( ِٚخععتؿش

زب بٌعععشأٞ   ؼعععّٓ بٌخغعععتس  بٌّ غعععٛبة بٌٕت جعععة ػعععٓ   بلاػعععـشبب، فتٌّخعععتؿش بٌ شعععو١ٍ١ة اغعععر ٘ععع  

بلاػععـشببت  بٌذبخ١ٍععة بٌ ععٟ   ععذو ػثععش ٔشععتؽ ٚباععذ بٚ بو ععش فععٟ عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذ بغععثر بلاخفتلععت     

ٚ ِخععتؿش ؿٍثععت  بٌ ٛس٠ععذ، ٚ٘ععزٖ بلااععذبو بتٌ تو١ععذ ععع ٍمٟ    أٚ بٌؼ١ٍّععت  أبٌّ ؼٍمععة بععتلأفشبد بٌؼععت١ٍِٓ  

. (Bhattacharyya,et.al.,2010: 25)   ػثعش بٌغٍغعٍة  بظلاٌٙت ػٍٝ  ؼـً  ذفك بٌّٛبد ٚبٌّؼٍِٛعت 

فٟ ا١ٓ بْ ِختؿش بلاػـشبب   ؼّٓ ج١ّغ بٌّشىلا  بٌ ٟ لا ٠ّىٓ بٌغع١ـش  ػ١ٍٙعت ٚبٌ عٟ   عذو     

(. ب١ّٕعت  Okoumba,2018:68ختست ٔـتق أٔشـة بٌّٕظّة ٚبٌّ عتي بلأعتععٟ ٘عٛ بٌمؼعتع ٚبٌمعذس )     

ّ ععتي ِخععتؿش بٌ ظعع١ٕغ ٚبلاب ىععتس ِٚخععتؿش  ٠شوععض ب٢خععشْٚ ػٍععٝ بٌّض٠ععذ ِععٓ ِخععتؿش ػٍععٝ عععث١ً بٌ  

ِٚختؿش بٌّٛبسد بٌثشش٠ة ِٚختؿش  ١ّٕعة سأط بٌّعتي    بٌ ىٌٕٛٛج١ت ٚبٌّختؿش بٌّت١ٌة ٚبٌّختؿش بٌث١لا١ة

(Bt Mustafa,2020:34-35.) 

 

 :الاعبس انًيذاني نهبحث :انًبحث انثبنث

 :: ًصف يدتًغ انبحث ًػينتوًِلًاأ

ة ٚبٌّغعع ٍضِت  بٌـث١ععة د٠ٚعع ّ ععً بٌشععشوة بٌؼتِععة ٌظععٕتػة بلأ  
)*(
وثععش ِظععذس ِ ٍععٟ ٌ ععٛف١ش   أ 

و١ٍعِٛ ش   50بلأد٠ٚة بٌثشش٠ة ٚبّٛبطعفت  ػت١ٌّعة، بر ٠معغ ِمعش بٌشعشوة فعٟ ِذ٠ٕعة ععتِشبع ػٍعٝ بؼعذ           

و١ٍعِٛ ش شعّتي بوعذبد، ٚ بجتٔعر ِٕعتس  ب٠ٌٍّٛعة        120جٕٛب ِشوض ِ تفظة طعلاج بٌعذ٠ٓ ٚػٍعٝ بؼعذ     

ِ عش ِشبعغ ٚ  ثٍعغ     70,000ٚبٌّغعمفت   ثٍعغ اعٛبٌٟ    بٌش١ٙش  فٟ ععتِشبع ٚػٍعٝ ِغعتاة ِعٓ بٌّثعتٟٔ      

ػعتَ   (SDI) ِ عش ِشبعغ.  تعغعم بٌشعشوة بٌؼتِعة ٌظعٕتػة بلاد٠ٚعة        520,000ِغتاة بٌّؼًّ اعٛبٌٟ  

ع ّش بٌؼًّ ػٍٝ ب ، إرٚفك بٌؼمذ بٌّثشَ ِغ بلا  تد بٌغٛف١ ٟ عتبمتً ٌٍ ؼتْٚ بٌفٕٟ ٚبلال ظتدٞ 1339

. فعٟ ِجعتي   1332لذ بب ذأ  شو١ً بٌّؼًّ بٌفؼٍٟ ػعتَ   ،1333ٌٚوت٠ة  1339 تع١ظ بٌششوة ِٓ ػتَ 

بٌظٕتػت  بٌذٚبئ١ة بتِ ١تص ِٓ ششوت  ػت١ٌّة سط١ٕة ػت١ٌّة ٚلذ  ُ دِجٙعت ِعغ شعشوة بد٠ٚعة ١ٕٔعٜٛ      

بٌّ خز فٟ بٌجٍغعة بلاػ ١تد٠عة بٌ تِٕعة ٚبٌ لاحع١ٓ      0219( ٌغٕة 732اغر لشبس ِجٍظ بٌٛصسبع سلُ )

.   ّ غ ِٕ جت  بٌششوة بغّؼة ج١ذ  فعٟ بٌغعٛق بٌّ ١ٍعة    ةخشبًبذِج بٌششوت  ِ 3/12/0219ب تس٠خ 

ػعٓ   فؼعلاً  ،(BP ٚبٌثش٠ـت١ٔعة  USP وّت بٔٙت  ؼ ّذ بٌّٛبطفة بٌذع ٛس٠ة بٌذٚبئ١ة بٌ ذ٠ ة )بلأِش٠ى١ة

ُ   0217فٟ ٔٙت٠ة ػتَ  (ISO:9001-2008) اظٛي بٌششوة ػٍٝ شٙتد  بٌجٛد  بٌؼت١ٌّة بلا٠ضٚ  ٚ ع

ٚ      ، 0213ػتَ  (ISO:9001-2015) ٌٝإٚ جذ٠ذ٘ت   وزٌه بٌؼّعً جعتسٞ ٌٍ ظعٛي ػٍعٝ شعٙتد  بلا٠عض

 .0201فٟ ػتَ  (ISO:45001:2018) ٚبٌظ ة ٚبٌغلاِة( ISO:14001-2015) )بٌث١لاة

ّٟ بلالغتَ ٚبٌٛاعذب     ُ بخ ١تس ػ١ٕة بٌث ا ٚبٌّ ّ ٍة بتندبس  بٌؼ١ٍت ٌٍششوة فؼلًا ػٓ ِغةٌٚ

( بع ّتس  بع ث١تْ فٟ ِخ ٍعف  شعى١لا  بٌشعشوة ٚ عُ     240ر  ُ  ٛص٠غ )إدبس٠ة ٚبلأ تج١ة، ٚبٌشؼر بن

( بععع ّتس  ٌؼععذَ طععلاا١ ٙت  11( بععع ّتس ، ٚبحٕععتع ػ١ٍّععة  فش٠ععغ بٌث١تٔععت   ععُ بععع ثؼتد )    236بععع لاَ )

                                                 
لا  ِغ ِغةٌٟٚ بٌششوة ٚبٌّٛلغ بٌشعّٟ ٌٍششوة  ِٓ إػذبد بٌثتا تْ بتلاع فتد  ِٓ بٌّمتب انًصذس: )*(

https://sdi.industry.gov.iq. 
 

https://sdi.industry.gov.iq/
https://sdi.industry.gov.iq/


 س٠ذ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ PDCAٛ) ّٔٛرت تح١ش 

(733) 

( بعع ّتس ، أٞ بْ ٔغعثة بلاعع جتبة ٌلاعع ّتس      225ٌٍ  ١ًٍ ١ٌىْٛ ػذد بلاع ّتسب  بٌظتٌ ة ٌٍ  ١ًٍ )

 .فشبد بٌّج١ث١ٓ ػ١ٕة بٌث ا( ٠ٛػ  خظتئض بلأ3ٌجذٚي )%(. ٚب95ِٓ لثً بٌّج١ث١ٓ بٍوم )

 ( خصبئص الأفشاد ػينت انبحث3اندذًل )

 انًدًٌع اننسبت انؼذد فئبث انخبصيت انخصبئص ث

 بٌفلاة بٌؼّش٠ة 1

 11.11 25 عٕة 25ألً ِٓ 

225 

 14.67 33 عٕة 26-35ِٓ 

 53.33 120 عٕة 36-45

 19.56 44 عٕة 46-55

 1.33 3 عٕة 56ٓ أو ش ِ

 بٌّغ ٜٛ بٌؼٍّٟ 0

 12.44 28 شٙتد  ػ١ٍت

225 
 54.22 122 بىتٌٛس٠ٛط

 22.22 50 دبٍَٛ

 11.11 25 إػذبد٠ة فّت دْٚ

 بٌ خظض 7

 12.44 28 ٕ٘ذعٟ

225 

 43.56 98 إدبسٞ

 19.11 43 ػٍَٛ طشفة

 22.67 51 فٕٟ

 2.22 5 أخشٜ

 عٕٛب  بٌخذِة 4

 7.11 16 ٕٛب ع 1-5

225 

 8.89 20 عٕٛب  6-10

 10.22 23 عٕة 11-15

 16.89 38 عٕة 16-20

 36.00 81 عٕة 21-25

 16.00 36 عٕة 26-30

 4.89 11 فتو ش 31

 بٌجذٚي ِٓ إػذبد بٌثتا تْ بتلاع فتد  ِٓ ب١تٔت  بلأفشبد بٌّج١ث١ٓ لاع ّتس  بلاع ث١تْ. انًصذس:
 

 :تببس فشضيبث انبحث: اخثبنيبً

( بذلانت يشاحهو ًيخبعش سهسهت انتٌسيذ في انششكت قييذ  PDCAاختببس فشضيت استببط نًٌرج ). 9

 :انبحث

ْ ٕ٘تن ػلالة بس ثتؽ رب  دلاٌة ِؼ٠ٕٛة ٚؿشد٠ة ب١ٓ ّٔعٛرت  أٌٝ إ( 4 ش١ش ِؼـ١ت  بٌجذٚي )

(PDCA     بٛطععفٙت ِ و١عشب  ِغعع م )ٍة ِٚخعتؿش عٍغععٍة  ( بذلاٌعة ِشباٍعٗ )خـععؾ، بفؼعً، بف ععض، ٔفعز

( ٚ٘عٟ  0.803بٌ ٛس٠ذ ِج ّؼة بٛطفٙت ِ و١شبً ِؼ ّذبً ٚرٌه بذلاٌة ل١ّة ِؼتًِ بلاس ثتؽ بٌ عٟ بٍوعم )  

لععً ِععٓ  أ( ٚبٌ ععٟ وتٔععم بععذٚس٘ت  0.023ل١ّععة ِؼ٠ٕٛععة بععع ٕتدبً بٌععٝ بٌم١ّععة بلاا ّت١ٌععة بٌّغععت٠ٚة بٌععٝ )    

(0.05.) 

 يخبعش سهسهت انتٌسيذلانت يشاحهو ً( بذPDCA( نتبئح ػلاقت الاستببط بين نًٌرج )4اندذًل )

 في انششكت قيذ انبحث

Correlation 

انًؤشش 

 انكهي

 (PDCAيشاحم نًٌرج )
 

 خغظ افؼم افحص نفز

0.803
*

 
*
0.725 

*
0.561 

*
0.850 

*
0.810 Pearson Correlation 

ِختؿش عٍغٍة 

 بٌ ٛس٠ذ
0.023 0.012 0.009 0.009 0.011 P-Value 

225 225 225 225 225 N 

 .ٌٝ ٔ تئج بٌ  ١ًٍ بلااظتئٟإبٌثتا تْ بتلاع ٕتد بٌجذٚي ِٓ إػذبد  انًصذس:
 



 ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذPDCA) ّٔٛرت تح١ش 
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( ٚ٘عٟ  0.810ر بٍوم ل١ّة بلاس ثعتؽ ٌٙعت )  إػلالة بس ثتؽ ِشاٍة )خـؾ( ِٚختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ، أ. 

 (.0.011( بٌّغت٠ٚة بٌٝ )P-Valueٌٝ بٌم١ّة بلاا ّت١ٌة )إل١ّة ِؼ٠ٕٛة بتلاع ٕتد 

( ِٚختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ، ٚ٘زب ِت ػىغ ٗ ل١ّة ِؼتًِ بلاس ثعتؽ بٌ عٟ   بفؼًِشاٍة ) ػلالة بس ثتؽ ب.

( P-Value ّ ععً بّٛجثٙععت ل١ّععة ِؼ٠ٕٛععة بتلاععع ٕتد بٌععٝ بٌم١ّععة بلاا ّت١ٌععة )  ٚبٌ ععٟ( 0.850بٍوععم )

 (.0.009بٌ ٟ وتٔم ِغت٠ٚة ٌـ)

بٌععٝ ل١ّععة ِؼتِععً ػلالععة بس ثععتؽ ِشاٍععة )بف ععض( ِٚخععتؿش عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذ ِععٓ خععلاي بلاععع ٕتد     . 

 .(P-Value( )0.009( ٟٚ٘ ل١ّة ِؼ٠ٕٛة بػ ّتدبً ػٍٝ ل١ّة )0.561بلاس ثتؽ بٌ ٟ بٍوم )

، ٚ٘ععزب ِععت بٚػعع  ٗ ل١ّععة ِؼتِععً بلاس ثععتؽ شاٍععة )ٔفععز( ِٚخععتؿش عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذػلالععة بس ثععتؽ ِو. 

(، ٚبٌ عٟ  0.012( بلاا ّت١ٌة بٌثتٌوة )P-Value( بٌ ٟ وتٔم ِؼ٠ٕٛة بتلاػ ّتد ػٍٝ ل١ّة )0.725)

( بٌعزٞ ٠ٛػع    Owida,et.al.,2022:7(. ٚ  فعك ٘عزٖ بٌٕ عتئج ِعغ دسبععة )     0.05لعً ِعٓ )  أ ىْٛ 

( ٚػلال ٙت بتٌّختؿش بٌ ٟ ب١ٕم بتْ بٌّشاٍة بلأٌٚٝ   ـٍعر ٚػعغ خـعة    PDCAِشباً ّٔٛرت )

ٚختسج١عة،   ٠ ُ ِٓ خلاٌٙت   ذ٠ذ ٚ م١١ُ بٌّختؿش، فؼلًا ػٓ  ظ١ٕف بٌّختؿش بٌٝ ِختؿش دبخ١ٍعة 

فٟ ا١ٓ  ثذب ِشاٍة بفؼً ب ٕف١ز بٌّّتسعت  بٌ شو١ٍ١ة بٌ ٟ  ٙذف إٌٝ بٌ خف١ف ِعٓ بٌّخعتؿش،  عت ٟ    

 ِشاٍة بٌف ض ٌٍ  مك ِٓ  ٕف١ز بٌخـة أحٕتع ِّتسعة بلاِ  تي ٌٍّغ ٜٛ.

ٚب غتلتً ِغ ِت جتع  بٗ ٔ تئج بٌ  ١ًٍ فمذ  ُ سفغ بٌفشػع١ة بٌؼذ١ِعة ٚلثعٛي بٌفشػع١ة بٌثذ٠ٍعة      

( بذلاٌعة ِشباٍعٗ   PDCAٛجذ ػلالة بس ثتؽ رب  دلاٌة ِؼ٠ٕٛة ِٛجثة ب١ٓ ّٔٛرت )بٌ ٟ  ٕض ػٍٝ   

 ٚ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ فٟ بٌششوة ل١ذ بٌث ا .
 

( بذلانيت يشاحهيو فيي يخيبعش سهسيهت انتٌسييذ فيي انشيشكت         PDCAاختببس فشضيت تأثيش نًٌرج ). 1

 :قيذ انبحث

( بذلاٌععة PDCAٌ ععتح١ش ٌّٕععٛرت ) ( بٌخععتص بٕ ععتئج   ١ٍععً ب 3( ٚبٌشععىً )٠5ٛػعع  بٌجععذٚي ) 

 .ِشباٍٗ فٟ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ

 
 ( بذلانت يشاحهو في يخبعش سهسهت انتٌسيذPDCA( نتبئح تحهيم تأثيش نًٌرج )3) انشكم

 .ػذبد بٌثتا تْ بتلاع ٕتد بٌٝ ٔ تئج بٌ  ١ًٍ بلااظتئٟبٌشىً ِٓ إ انًصذس:
 

  



 س٠ذ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ PDCAٛ) ّٔٛرت تح١ش 

(733) 

 لانت يشاحهو في يخبعش سهسهت انتٌسيذ( بذPDCA( نتبئح تحهيم تأثيش نًٌرج )5اندذًل )

انًتغيش 

 انًستقم

اتدبه 

 انتأثيش
 Estimate(β) SRW انًتغيش انًؼتًذ

95% Confidence 

Interval P-Value 

Lower Upper 

 ← خـؾ

ِختؿش عٍغٍة 

 بٌ ٛس٠ذ

0.511 0.806 0.341 0.734 0.009 

 0.018 0.940 0.479 0.844 0.684 ← بفؼً

 0.009 0.543 0.222 0.561 0.364 ← بف ض

 0.009 0.816 0.375 0.731 0.580 ← ٔفز

 .ٌٝ ٔ تئج بٌ  ١ًٍ بلااظتئٟإبٌثتا تْ بتلاع ٕتد بٌجذٚي ِٓ إػذبد  انًصذس:
 

 ّٕعععٛرتٚجعععٛد  عععتح١ش رٚ دلاٌعععة ِؼ٠ٕٛعععة ٌ ( 3)( ٚبٌشعععىً 5ر ٠ ثععع١ٓ ِعععٓ ِؼـ١عععت  بٌجعععذٚي ) إ

(PDCA بذلاٌة وً ِشاٍة ِٓ ِشباٍٗ فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠عذ )      ِٝعٓ خعلاي بلاعع ذلاي ػٍع

 ٌىً ِشاٍة ٚوّت ٠ت ٟ: Estimate(β)ل١ّة ِؼتًِ بلأ ذبس 

( ٚبم١ّعة  0.511 تح١ش ِشاٍة )خـؾ( فٟ بٌ م١ًٍ ِٓ ِخعتؿش عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ ٚلعذ بٍعغ ٘عزب بٌ عتح١ش )       أ. 

(، ٚ٘زب ٠ةشعش بععٙتَ ٘عزٖ بٌّشاٍعة فعٟ      0.05( ٟٚ٘ ل١ّة ِؼ٠ٕٛة بلً ِٓ )0.009با ّت١ٌة بٍوم )

ٞ  و١عش فعٟ ِشاٍعة بٌ خـع١ؾ بّمعذبس      أخعش بْ اعذٚو   آبٌ م١ًٍ ِعٓ ِخعتؿش عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ بّؼٕعٝ ب     

 (.0.511ٚاذ  ٚباذ  ع١ةحش فٟ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بّمذبس )

بعّٙم ِشاٍة )بفؼً( بٌ م١ًٍ ِٓ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بتلاع ٕتد بٌٝ ل١ّة ِؼتًِ بلأ عذبس بٌ عٟ   ب. 

(، ٚ٘ععزب 0.05)( ٚ٘ععٟ ل١ّععة ِؼ٠ٕٛععة بلععً ِععٓ P-Value( )0.018( ٚوتٔععم ل١ّععة )0.684بٍوععم )

( برب  و١عش  ِشاٍعة )بفؼعً( بّمعذبس ٚاعذ       ٠0.684ؼٕٟ بْ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ ع  تحش بّمعذبس ) 

 ٚباذ .

( بتنشععتس  بٌععٝ ل١ّععة 0.364ػىغععم ِشاٍععة )بف ععض(  ععتح١شبً فععٟ ِخععتؿش عٍغععٍة بٌ ٛس٠ععذ لععذسٖ ) . 

ؼٕعٟ بْ بٌ و١عش فعٟ    ٚ٘عزب ٠  ،(0.05بلً ِعٓ )  ٟ( 0.009ِ٘ٚؼتًِ بلأ ذبس ٚل١ّة با ّت١ٌة وتٔم )

 (.0.364ِشاٍة )بف ض( بمذس ٚاذ  ٚباذ  ٠ةدٞ بٌٝ بٌ م١ًٍ ِٓ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بمذس )

(، 0.580ذٚس٘ت فعٟ بٌّخعتؿش بّمعذبس )   بع   تحش ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ بّشاٍة )ٔفز( بٌ ٟ بععّٙم  و. 

(. ٚ  فععك ٘ععزٖ 0.05( ٚ٘ععٟ ل١ّععة ِؼ٠ٕٛععة بلععً ِععٓ )0.009( بلاا ّت١ٌععة )P-Valueٚوتٔععم ل١ّععة )

ٓ إشععتس أِععغ ِععت  بٌٕ ١جععة  ( ٠ّ ععً باععذ  PDCA( بععتْ )Lavastre,et.al.,2012:834) ١ٌععٗ وععً ِعع

 أدٚب  بدبس  بٌجٛد  بٌم١تع١ة بٌ ٟ  ّ ٍه ِٕٙج١ة طتسِة  ٛفش ػّتٔت  ِّٙعة فعٟ إدبس  بٌّخعتؿش   

 .بٌختطة بغٍغٍة بٌ ٛس٠ذ

ٚلثعٛي بٌفشػع١ة بٌثذ٠ٍعة بٌ عٟ  عٕض      ٚب غتلتً ِغ ٔ تئج بٌ  ١ًٍ فمذ  عُ سفعغ بٌفشػع١ة بٌؼذ١ِعة     

ة ( بذلاٌععة ِشباٍععٗ فععٟ ِخععتؿش عٍغععٍ PDCA) ّٕععٛرتػٍععٝ  ٠ٛجععذ  ععتح١ش رٚ دلاٌععة ِؼ٠ٕٛععة ِٛجثععة ٌ  

  .ث ابٌ ٛس٠ذ فٟ بٌششوة ل١ذ بٌ
 

 :ثبنثبً: الاستنتبخبث ًانًقتشحبث

 :الاستنتبخبث

و ش بٌّٕترت بٌّـثمة أْ ألا ، إلذِم بٌـشٚات  بٌٕظش٠ة ّٔترت ػذ٠ذ  ٌ ـث١ك بٌ  غ١ٓ بٌّغ ّش .1

ٌٍّٕظّت    ٔجتات  وث١ش ٚبٌزٞ امك( PDCA) ّٔٛرتفٟ ِؼظُ ِٕظّت  بلاػّتي ب١ٌَٛ ٘ٛ 

 ـث١ك أدٚب  بٌ  غ١ٓ بٌّغ ّش بٙذف   ذ٠ذ بلاعثتب  بٛبعـ ١ّٗىٓ بٌ ٟ  ثّٕم ػ١ٍّة بٌ ـث١ك، ف

عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ تٌّختؿش ػتِةً ِٚختؿش ب ٠ ؼٍكف١ّت  ٚلاع١ّتبٌجزس٠ة بٌّشىلا  ٚبٌمؼتع ػ١ٍٙت 

 بٌّختؿش ٚبٌ م١ًٍ ِٓ  تح١شب ٙت. ػٍٝ ٚجٗ بٌخظٛص، ِٓ خلاي  ٛجٗ بٌجٙٛد ٔ ٛ  شخ١ض  ٍه



 ( ٌٍ  غ١ٓ بٌّغ ّش فٟ  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذPDCA) ّٔٛرت تح١ش 

(732) 

لذِم بٌؼذ٠ذ ِٓ بلادب١ت  بٌّ خظظة بّجتي علاعً بٌ ٛس٠ذ ٚجٛد ِختؿش ِ ؼذد    ؼشع ٌٙت  .0

 علاعً بٌ ٛس٠ذ ب١ٓ بٌف١ٕةِ ٚبلاخشٜ ٚلذ  خ ٍف  ٍه بٌّختؿش اغر ؿث١ؼة ػًّ بٌّٕظّة ِٓ

جٙة ٚاغر بٌظشٚف بٌّ ١ـة بٙت ِٓ جٙة حت١ٔة ٚاغر بٌ و١١شب  ٚبلاػـشببت  بٌ ٟ   ؼشع 

 ٌٙت دٚي بٌؼتٌُ ِٓ جٙة حتٌ ة.

( ٚبٌ م١ًٍ ِٓ PDCA) ّٔٛرتٚجٛد ػلالة بس ثتؽ رب  دلاٌة ِؼ٠ٕٛة ٌىً ِشاٍة ِٓ ِشباً  .7

ً بلاس ثتؽ، فٟ ا١ٓ ِشاٍة )بفؼً( بٌّش ثة بلاٌٚٝ ِٓ ا١ا ِؼتِ ٔتٌمِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ، بر 

خ١شبً، ٚ٘زب ٠ذي ػٍٝ بْ بٌم١تَ بؼ١ٍّة أجتع  ِشاٍة بٌ خـ١ؾ حت١ٔتً  ٍ ٙت ِشباً )بف ض ٚٔفز( 

بٌ  غ١ٓ ِٚٓ حُ ف ظٙت ٚبٌ توذ ِٓ ٔ تئج ػ١ٍّة بٌ ـث١ك ِٓ شتٔٗ بْ ٠مًٍ ِٓ  تح١شب  ِختؿش 

 عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ.

بلاِش ،  م١ًٍ ِختؿش عٍغٍة بٌ ٛس٠ذ( فٟ PDCA) ّٕٛرتٚجٛد  تح١ش ؿشدٞ رٚ دلاٌة ِؼ٠ٕٛة ٌ .4

فٟ  ٛلغ بٌّختؿش ِٓ  ث اذ ب١ٌِٓ خلاي ِشباٍٗ فٟ ِغتػذ  بٌششوة ل ّٕٛرتبٌزٞ ٠ةشش لذس  بٌ

جٙة ػٓ ؿش٠ك بٌ خـ١ؾ بٌج١ذ ٚبلاع ؼذبد ٌٙت، ٚبِىت١ٔة بٌ م١ًٍ ِٓ  تح١ش٘ت فٟ اتي اذٚحٙت ِٓ 

 جٙةٍ بخشٜ.
 

 :انًقتشحبث

( ٌٍ  غعع١ٓ بٌّغعع ّش  PDCA) ّٔععٛرتبٌغععؼٟ ٔ ععٛ  ـث١ععك   ث ععا٠جععر ػٍععٝ بدبس  بٌشععشوة ل١ععذ بٌ   .1

اذبو  و١١ش ٚ ـ٠ٛش لأٔشـة بٌششوة ٔ ٛ بلااغٓ ٚخظٛطعتً بلأشعـة   إبٛطفٗ ِذخً ٠غؼٝ بٌٝ 

 رب  بٌظٍة بغٍغٍة بٌ ٛس٠ذ ٚبلاع ّشبس ػٍٝ رٌه.

معٗ  لغتَ ِخ ٍفة ِٓ بٌششوة ٠مغ ػٍعٝ ػت  أػؼتع ٠ّ ٍْٛ أ شى١ً فش٠ك بٌ  غ١ٓ بٌّغ ّش ِىْٛ ِٓ  .0

، فؼعلًا ػعٓ  شعج١غ بلادبس  بٌؼ١ٍعت ٌٙعزب بٌفش٠عك ِعٓ خعلاي         َ بؼ١ٍّة بٌ  غ١ٓ ٚػٍٝ ٔ ٛ ِغ ّشبٌم١ت

 ععٛف١ش بٌععذػُ بٌععلاصَ ٌٍم١ععتَ بؼٍّععٗ ِععغ  ١ٙلاععة وتفععة بٌّغعع ٍضِت  بٌؼععشٚس٠ة ٌؼععّتْ ٔجععتج ػ١ٍّععة       

 بٌ ـث١ك.

ٚ لغعُ  أبعغدبس    ٛا١عذ بلأشعـة ٚبٌؼ١ٍّعت  بٌّ ؼٍمعة بتٌّخعتؿش       ث عا دبس  بٌششوة ل١عذ بٌ إ٠جر ػٍٝ  .7

دبس  بٌّختؿش( ٠مغ ػٍٝ ػت مٗ بدبس  بٌّختؿش بٌ ٟ   ؼشع ٌٙت بٌشعشوة بو١عة ب٠جعتد بٌ ٍعٛي     إ)لغُ 

 ٚبٌّؼتٌجت  ٌٙت.

ك ٚبلاععت١ٌر بٌ عٟ  غعتػذ    بئع ػٍعٝ بٌـش   ذس٠ر بلافشبد بٌؼت١ٍِٓ فٟ لغعُ بدبس  بٌّخعتؿش )بٌّم عشج(    .4

س٠ٛ٘ت  ِٕتععثة ٌّٛبجٙعة  ٍعه بٌّخعتؿش     فٟ بٌ ٕثة بتٌّختؿش، فؼلًا ػٓ بٌ عذس٠ر ػٍعٝ  معذ٠ُ عع١ٕت    

 ٚبٌ م١ًٍ ِٓ  تح١شب ٙت بٌغٍث١ة ػٍٝ بٌششوة.

ٌعضبَ ِٛسد٠ٙعت بتخعز ِٛػعٛع ِخعتؿش عٍغعٍة بٌ ٛس٠عذ ػٍعٝ ِ ّعً          إ ث عا بٌششوة ل١عذ بٌ  ػٍٝ ٠جر .9

ٚ بٌعذٌٟٚ  أبٌجذ ِٓ خلاي بٌ خـ١ؾ ٚبلاع ؼذبد ٌّٛبجٙة بٌّختؿش عٛبع وتْ ػٍعٝ بٌظعؼ١ذ بٌّ ٍعٟ    

 بٌ ٟ لذ  شبفك اذٚو  ٍه بٌّختؿش.ٌ فتدٞ بٌ ٛبدو 
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