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 المستخلص
تٓدد ا دن سد ددح دنذ نٛددح خنددٗ تادداٛت اكمدد م دنيددلدتى دنًمل)ددٙ دنًيًيهددح كدد )تذهٛم دن ٛ َدد    

دنيذسٍٛ دنًسيًل  دييص ص دنًمل)ح  يا ستح دنًمل)ح ٔتك يم دنًمل)ح( )ٙ دنج يمح دنيقُٛح دناً نٛح 

نقٛد مد  ٔتاكٛلاتٓ  )ٙ يذ )ظح َُٕٖٛ  ن ٛد ٌ يد ٖ تدٕد)ل اكمد م دنيدلدتى دنًمل)دٙ ند ٖ دني سٚسدٍٛٛ ٔد

د٠مدسٚح )ٙ دنج يمح اعلاِ  دعيً   دن سد ح دنًُٓج دنٕصفٙ دنيذهٛهدٙ  مدًها دن سد دح عُٛدح يكَٕدح 

( يٍ دني سٚسٍٛٛ ٔدنقٛد مد  د٠مدسٚدح  د ديا يا دب دي  َح تدلمدع نجًدا دن ٛ َد   ٔتدى تذهٛدم 221يٍ )

د٠دصدد  ٛح )دنُسدد ح ( ك  دديا دو دٞ دد نٛ  SPSS,V.26دن ٛ َدد   عددٍ غلٚددن دن لَدد يج د٠دصدد  ٙ )

دنًئٕٚح  دنٕ ػ دنذس كٙ  دبَذلدا دنًمٛ س٘  م ع دب يج كح ٔيم يدم دبتديلاا(  ارٓدل  دنُيد  ج 

تٕد)ل اكم م دنيلدتى دنًمل)ٙ )ٙ دنًُظًح دنً ذٕثح  ٔق يا دن سد ح يجًٕعح يدٍ دنًقيلدد   آًًْد  

يجٓد  يدا يمدل)يٓى دنذ نٛدح نةٚد مع ظلٔسع زٚ مع ٔعٙ دني سٚسٍٛٛ كمًهٛح دتيس ب دنًمل)ح دنج ٚ ع ٔم

 دنا لد  ٔدنًٓ سد .

دنيددلدتى دنًمل)ددٙ  تذهٛددم دن ٛ َدد    دنيذسددٍٛ دنًسدديًل  دييصدد ص دنًمل)ددح  يادد ستح  انكهًاابد انًفتبحٛااخ:

 دنًمل)ح.
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Abstract 

The current study aims to diagnose the dimensions of knowledge 

accumulation represented by (data analysis, continuous improvement, knowledge 

absorption, knowledge sharing and knowledge integration) at the Northern 

Technical University and its formations in Nineveh Governorate. To indicate the 

availability of the dimensions of knowledge accumulation among the faculty and 

administrative leaders at the above university, the study adopted the analytical 

descriptive approach. The study included a sample of (221) lecturers and 

administrative leaders, The questionnaire was used as a data collection tool, and the 

data was analyzed by the statistical program (SPSS,V.26) using statistical methods 

(percentage, mean, standard deviation, intensity of response and coefficient of 

variation), The results showed the availability of dimensions of knowledge 

accumulation in the researched organization, and the study presented a set of 

proposals, the most important of which is the need to increase the awareness of 

teachers in the process of acquiring new knowledge and merging it with their 

current knowledge to increase experiences and skills. 

Key words: Knowledge Accumulation, Data Analysis, Continuous Improvement, 

Knowledge Absorption, Knowledge Sharing. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 :انًمذيخ

دٞتٛلع دنً ظٛح تطٕس ٔدظخ )ٙ دنًُظً   دنق  ًح عهٗ دنًمل)ح دنذ٘ دتسدى مٓ   دنسُٕد  

كّ دبقيص م دنم نًٙ ك نيطٕس دنيد سٚجٙ ٔتمةٚدة دنًُدٕ دبقيصد م٘ ٔدناد يٙ  نكدٍ )دٙ عد نى دن ٛ َد   

ٔدنًمهٕي   غ ن  ً ي  ت قٗ دنًمل)ح ٔدنا لع ياةَٔح )ٙ عقدٕل دٞ)دلدم  ٔٚمد  ْدذد يدٍ ادد  دنيذد ٚ   

دجٓٓ  دنًُظً   )ٙ دنٕصٕل خنٗ تهك دنًمل)ح ٔدتيس كٓ  ٔتاةُٚٓ  ٔد يا ديٓ  كاكم جً عٙ دنيٙ تٕ

كٍٛ دٞ)لدم  خذ تًيم دنًمل)ح خد ٖ دنًٕدسم دنًًٓح ٔدنُ مسع ن ٖ دنًُظً    ٔتم  يٛةع ت صدح تًيد ز 

ظً   ٔظا كٓ  دنًُظًح عٍ غٛلْ  دنيٙ تلت ػ ي  ملعً ك نًٕدسم دن الٚح ن ٚٓ   نذنك ٔج  عهٗ دنًُ

خجلدءد  ٔآنٛ   نهذف ر عهٗ ْذِ دنًمل)ح ٔتذقٛن دنيلدتى دنا ص كٓ  نعً ٌ ع و )ق دَٓ  ٔتق ميٓد   

خذ ٚم  دنيلدتى دنًمل)ٙ يٍ دنًٕدسم دنًًٓح ٔدنفم نح ن ًٕٚيح ٔعًم دنًُظً   َظلدً نذ جيٓد  نهيمد غٙ 

ذقٛن يسيٕٖ عد ل يدٍ دٞمدء يدٍ ٔدبْيً و يا ْذِ دنًٕدسم دنيٙ تس ع ْ  عهٗ دبستق ء  )علاً عٍ ت

اجم دب يًلدس ك نمًم ٔيٕدت ح دنيغٛٛلد   خذ ٚس ْى دنيلدتى دنًمل)ٙ كادكم يفصدم )دٙ تذسدٍٛ امدء 

دنًُظًح  )عدلاً عدٍ دعي د سِ دنًصد س دٞتيدل اًْٛدح )دٙ كُد ء دنًُظًد    ْٔدذد ٚد )ا دنًُظًد   خندٗ 

)دح ٔتد سٚ ٓى ٔتطدٕٚل يٓد سدتٓى عدٍ غلٚدن دبعيً م عهٗ دنًٕدسم دن ادلٚح دنقد مسع عهدٗ خَيد م دنًمل

تمهًٛٓى عهٗ تٛفٛح دتيس ب يمل)ح ج ٚ ع تع ا خنٗ يمل)يٓى دنق ًٚح دنيٙ ك ٔسْ  تددم٘ خندٗ تطدٕٚل 

 دنًُظًح كصٕسع مُٚ يٛكٛح.

 

 انًجحث الأٔل: يُٓجٛخ انذراسخ:

 أٔلاً: يشكهخ انذراسخ:

خٌ َج ح يمظى دنًُظً   ٔت صحً دنيمهًٛٛح ٚيٕقف عهٗ ي ٖ ق ستٓ  عهدٗ يٕدت دح دنيغٛٛدلد  

دنًسيًلع )ٙ دن ٛئح دنيٙ تمًم )ٛٓ  ٔتصٕص ً  خذد ت َا دن ٛئح مد ٚ ع دنًُ )سدح  ْٔدذد ٚيطهد  ديديلا  

ًُ )سدٍٛ  ندذنك دنج يمح دنيقُٛح دناً نٛح ك نًٓ سد  ٔدنا لد  دنًيلدتًح دنيٙ تسًخ نٓ  ك نيم يدم يدا دن

دص ذا كذ جح خنٗ د ييً س دنيلدتى دنًمل)دٙ ند ٖ ت سٚسدٛٓ  ٔقٛ مدتٓد  د٠مدسٚدح  خذ تسديا و دنج يمدح 

دنًمل)ح دنًٕجٕمع ن ٖ قٛ مدتٓد  د٠مدسٚدح نجًدا ٔتذهٛدم  تادةٍٚ  تًكدٍٛ ٔتطدٕٚل يٕدسمْد  دن ادلٚح  

تيطهدد  ت دد مل دنًمل)ددح ٔخعدد مع ٔٚميًد  َج دٓدد  عهددٗ دنيٕرٛددف دنسددهٛى ٞكمدد م دنيدلدتى دنًمل)ددٙ ٔدنيددٙ 

 د يا ديٓ  يٍ اجم دنٕصٕل خنٗ دْٞ دا دنًلجٕع  ٔعهّٛ ياكهح دن سد ح تيجهٗ ك نسددل دٜتٙ:

ْم تيٕ)ل دٞكم م دنًم دلع نهيدلدتى دنًمل)دٙ ند ٖ دنقٛد مد  د٠مدسٚدح ٔدني سٚسدٍٛٛ )دٙ دنج يمدح 

 دنيقُٛح دناً نٛح؟
 

 ثبَٛبً: أًْٛخ انذراسخ:

 د ح كً  ٚلتٙ:ت لز اًْٛح دن س

. تسدديً  دن سد ددح اًْٛيٓدد  يددٍ اًْٛددح ت ُددٙ يٕظددٕر دنيددلدتى دنًمل)ددٙ ندد ٖ دنقٛدد مد  د٠مدسٚددح )ددٙ 2

كاكم تد ص  خذ ٚسد ع  عهدٗ ت ُدٙ ا د نٛ  عًدم ج ٚد ع  دنًُظً   كاكم ع و ٔدنًُظًح دنً ذٕثح

 ٔيايهفح عٍ دٞ  نٛ  دنيقهٛ ٚح يً  ٚس ْى )ٙ دم ياكلاتٓ  ٔيٕدت ح دنيغٛٛل )ٛٓ .

. خٌ يجيًا دن سد ح يٍ دنًسيٕٚ   دنمهٛد  ٔدنٕ دطٗ  )عدلاً عدٍ تدٌٕ دنًُظًدح دنً ذٕثدح تمد  ادد  1

 يًا.دنقط ع   دنًًٓح )ٙ دن ه  ٔنٓ  مٔس دٕٛ٘ )ٙ دنًج
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 ثبنثبً: أْذاف انذراسخ:

ٚيًيم دنٓ ا دٞ  س نه سد ح )دٙ تاداٛت دنيدلدتى دنًمل)دٙ ك بندح اكمد مِ )تذهٛدم دن ٛ َد    

دنيذسددٍٛ دنًسدديًل  دييصدد ص دنًمل)ددح  يادد ستح دنًمل)ددح  تك يددم دنًمل)ددح(  )عددلاً عددٍ تذقٛددن 

 يجًٕعح يٍ دبْ دا دنفلعٛح ٔدنًيًيهح ك ٜتٙ:

دنيلدتى دنًمل)ٙ )ٙ دنًُظًح دنً ذٕثح )ٙ ظٕء خج ك   دنً ذٕثٍٛ عٍ دٞكمد م . دنيملا عهٗ ٔدقا 2

 دنًم لع عُٓ  ٔتااٛصٓ .

. دنيٕصم خنٗ دب يُي ج   ذد  دنملاقح كًيغٛل دنيلدتى دنًمل)ٙ )ٙ دنًُظًدح دنً ذٕثدح  )عدلاً عدٍ 1

 تق ٚى كمط دنًقيلد   دنعلٔسٚح نٓ .
 

 راثؼبً: فرضٛخ انذراسخ:

 كفلظٛح س ٛسح تُت عهٗ )تيٕد)ل ن ٖ دنًُظًح دنً ذٕثح دٞكم م دنًم لع عدٍج ء  دن سد ح 

تذهٛم دن ٛ َدد    دنيذسددٍٛ دنًسدديًل  دييصدد ص دنًمل)ددح  يادد ستح دنيددلدتى دنًمل)ددٙ( ٔدنًيًيهددح كدد )

 دنًمل)ح  تك يم دنًمل)ح( ت م ً ٠ج ك   دنمُٛح دنً ذٕثح نهفقلد  دنًم لع عُٓ .
 

 َبد ٔتحهٛهٓب:خبيسبً: أسبنٛت جًغ انجٛب

تطه ددا دن سد ددح دنذ نٛددح دعيًدد م دن  ديدد ٌ يجًٕعددح يددٍ دٞمٔد  دن ذيٛددح كغٛددح دنٕصددٕل خنددٗ 

دن ٛ َ   دنلازيح ٠َج ز دن سد ح ٔدنٕصدٕل خندٗ َيد  ج تمًدم عهدٗ تذقٛدن دْٞد دا دنًطهٕكدح  ٔعهدٗ 

ٙ ٔعهدٗ دنُذدٕ ْذد دٞ  س اعيً  دن  دي ٌ عهٗ يجًٕعح يدٍ دٞمٔد  )دٙ ج َ ٛٓد  دنُظدل٘ ٔدنيط ٛقد

 دٜتٙ:

)دٙ ْدذد دنج َد  ا ديم ٌ دن  ديد ٌ كًد  تٛسدل يدٍ يصد مس علكٛدح ٔاجُ ٛدح تًيهدا  . انجبَت انُظر٘:2

ك ن ذٕث ٔدنكي  ٔدنًجلا  دنمهًٛح ٔدنًدتًلد   )علاً عٍ دٞغ سٚخ ٔدنل   م دنج يمٛح ٔمد كح 

 دبَيلَا.

ب ددي  َح كٕصددفٓ  امدع س ٛسددٛح نجًددا )ددٙ ْددذد دنج َدد  دعيًدد  دن  ديدد ٌ عهددٗ د . انجبَاات انًٛااذاَٙ:1

دن ٛ َ   عٍ ييغٛل دن سد ح يٍ دنًٛ دٌ دنً ذٕث  )علاً عهٗ دبعيً م عهدٗ دن لَد يج د٠دصد  ٙ 

(SPSS.V.26  ( بتي  س )لظٛح دن سد ح ك  يا دو دٞ  نٛ  د٠دصد  ٛح )دنيٕزٚمد   دنيكلدسٚدح

 يم دبتيلاا  م ع دب يج كح(.دنُس  دنًئٕٚح  دنٕ ػ دنذس كٙ  دبَذلدا دنًمٛ س٘  يم 

 يكَٕبد الاستجبَخ( 1انجذٔل )

 د
انًتغٛراد 

 انرئٛسخ
 انًتغٛراد انفرػٛخ

ػذد 

 الأسئهخ

تسهسم انؼجبراد 

 فٙ الاستجبَخ
 انًظبدر

2 
دنًيغٛلد  

 دن ًٕٚغلد)ٛح

دنجُس  دنمًل  ع م  ُٕد  

دنا يح  دنًدْم دنمهًٙ  

 دنًُص  دنٕرٛفٙ

 دن  دي ٌ 1-5 5

1 
 دنيلدتى

 دنًمل)ٙ

 X11-X15 5 تذهٛم دن ٛ َ  
 ( 1212) ددً   

(  1212)ددً  ٔتهٛفح  

(  1222)نصٕس  

(Lyu,et.al.,2022:12) 

 X21-X25 5 دنيذسٍٛ دنًسيًل

 X31-X35 5 دييص ص دنًمل)ح

 X41-X45 5 يا ستح دنًمل)ح

 X51-X55 5 تك يم دنًمل)ح

 .ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
 

  



 تااٛت اكم م دنيلدتى دنًمل)ٙ

(194) 

 سبدسبً: يجتًغ انذراسخ ٔػُٛتٓب:

تًيددم يجيًددا دن سد ددح ت سٚسددٙ ٔقٛدد مد  دنج يمددح دنيقُٛددح دناددً نٛح ٔتاددكٛلاتٓ  )ددٙ يذ )ظددح 

( د دديً سع عهددٗ دنً ذددٕثٍٛ  ا  دديلجا يُٓدد  255( ي ذٕثدد ً ٔتددى تٕزٚددا )468َُٛددٕٖ  خذ كهددد عدد مْى )

اٌ َسدد ح دب دديً سد  دنصدد نذح ( د دديً سع صدد نذح نهيذهٛددم  ا٘ 221( د دديً سع  ٔقدد  ت َددا )229)

%( يدٍ يجًدٕر د ديً سد  دب دي  َح دنًٕزعدح  ٔاٌ َسد ح تًيٛدم دنمُٛدح يدٍ دنًجيًدا 86.6نهيذهٛم )

  ٔتددى (Krejcie & Morgan,1970)%(  اذ تددى تذ ٚدد  دجددى دنمُٛددح ٔ)ددن يم منددح 47.2كهغددا )

تفددن كاد ع  ب اتفددن( )ددٙ د ديا دو يقٛدد س نٛكدل  دناً  ددٙ )اتفدن كادد ع  اتفدن  اتفددن خندٗ ددد  يد   ب ا

 ( دب يً سد  دنًٕزعح ٔدنًسيلجمح.2دب ي  َح ٕٚظخ دنج ٔل )

 ( الاستًبراد انًٕزػخ ٔانًسترجؼخ2انجذٔل )

 انًجتًغ
الاستًبراد 

 انًٕزػخ

الاستًبراد 

 انًسترجؼخ

ػذد الاستًبراد 

 غٛر انظبنحخ

الاستًبراد 

 انظبنحخ نهتحهٛم

َسجخ الاستًبراد 

 انظبنحخ نهتحهٛم

جخ تًثٛم َس

 انؼُٛخ نهًجتًغ

468 255 229 8 221 86.6% 47.2% 

 .ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
 

 سبثؼبً: ٔطف انخظبئض انشخظٛخ نؼُٛخ انذراسخ:

 . انُٕع الاجتًبػٙ:2

( خندددٗ َسددد ح دٞ)دددلدم دنً ذدددٕثٍٛ )دددٙ دنج يمدددح دنيقُٛدددح دنادددً نٛح 3تادددٛل يمطٛددد   دنجددد ٔل )

عهدٗ يدٍ ا( ْٔدٙ %56َُٕٖٛ يدٍ دندذتٕس ٔدبَد ث  خذ كهغدا َسد ح دندذتٕس )ٔتاكٛلاتٓ  )ٙ يذ )ظح 

(  ْٔذد ٚ ل عهٗ اٌ دنمُٛح دنً ذٕثح )ٛٓ  َدٕر يدٍ دنيدٕدزٌ كدٍٛ اعد دم %44َس ح دبَ ث دنيٙ كهغا )

َ ث يدا )د سب كسدٛػ كًُٛٓد  كيفدٕب عد م دندذتٕس عهدٗ دبَد ث ْٔدذد ٚمدة٘ خندٗ دٌ دغه ٛدح دنذتٕس ٔد٠

 تٕس.دنقٛ مد  يٍ دنذ
 

 . انؼًر:1

( ْٔدى يدٍ %38( خندٗ اٌ دعهدٗ َسد ح يدٍ دنمُٛدح دنً ذٕثدح كهغدا )3تاٛل يمطٛ   دنجد ٔل )

 دُح( )دٙ دنًلت دح  50–41 دُح(   ٔجد ء  دنفئدح دنمًلٚدح ) 40–31دٞ)لدم دنذٍٚ تيدلدٔح اعًد سْى )

دني نيدح ٔكُسد ح  دُح )دلتيل( )دٙ دنًلت دح  51(  )ًٛد  ت َدا دنفئدح دنمًلٚدح )%33دني َٛح ٔكُس ح كهغدا )

 ُح )لقم( جد ء  )دٙ دنًلت دح دنلدكمدح ٔدٞتٛدلع ٔكُسد ح كهغدا  30(  اي  دنفئح دنمًلٚح )%26كهغا )

( تًيدم دنُسد ح دبت دل يق سَدح كغٛلْد   ْٔدذد ٚمدة٘ 31-40(  ْٔذد ٚ ل عهٗ اٌ دنفئح دنمًلٚدح )3%)

اٌ َجد  )ٛٓد  دبْيًد و كد نيغٛٛل خنٗ تٌٕ دنمُٛح دنً ذٕثح يمظًٓ  يٍ دنفئ   دنمًلٚح دناد كح ا٘ يًكدٍ 

 ٔدنيف عم يا يٕظٕر دن سد ح اتيل يٍ غٛلْ .
 

 . ػذد سُٕاد انخذيخ:3

 ددُح( ْددى )ئددح  19-10( اٌ َسدد ح ا)ددلدم دنمُٛددح يًددٍ ندد ٚٓى ت يددح كمدد م )3ٕٚظددخ دنجدد ٔل )

ح(  دُ 29-20(  ٔج ء  َس ح دٞ)لدم دنً ذٕثٍٛ دنذٍٚ ن ٚٓى ت يدح )%37دٞغه ٛح  خذ كهغا َس يٓى )

 9(  ٔ)ددٙ دنًلت ددح دني نيددح دٞ)ددلدم دنً ذددٕثٍٛ دنددذٍٚ ندد ٚٓى ت يددح )%26)ددٙ دنًلت ددح دني َٛددح ٔكُسدد ح )

(  ايدد  دنًلت ددح دنلدكمددح ٔدبتٛددلع )ك َددا نٟ)ددلدم دنً ذددٕثٍٛ دنددذٍٚ ندد ٚٓى %22 دُٕد  )لقددم( كُسدد ح )

دنً ذٕثدح تيدلدٔح تد ييٓى (  ْٔذد ٚ ل خنٗ اٌ اعهٗ َسد ح نمُٛدح %15 ُح )لتيل( كُس ح ) 30ت يح )

  ُح( ٔٚفٛ  ذنك )ٙ تٌٕ دنمُٛح دنً ذٕثح تيًيا كُٕر يٍ دنيلدتى دنًمل)ٙ ب كلس كّ.10-19كٍٛ )
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 . انًؤْم انؼهًٙ:4

( اٌ غ ن ٛددح عُٛددح دن سد ددح ْددى يدٍ دنددذٍٚ ٚذًهددٌٕ مددٓ مع دنً جسدديٛل ٔكُسدد ح 3ٚ دٍٛ دنجدد ٔل )

دنً ذدٕثٍٛ يدٍ دًهدح مدٓ مع متيدٕسدِ كُسد ح كهغدا  (  ٔج ء  )ٙ دنًلت ح دني َٛدح دٞ)دلدم%54كهغا )

( ْٔدٙ اقدم َسد ح  ْٔدذد اٌ مل عهدٗ %5(  )ٙ دٍٛ كهغا َس ح د يهٙ مٓ مع دن كهٕو دنم نٙ )41%)

 مٙء ٚ ل عهٗ اٌ دنمُٛح دنً ذٕثح ن ٚٓ  يدْم عهًٙ ع نٙ.
 

 . انًُظت انٕظٛفٙ:5

(  %75ٍ ٔكُسدد ح كهغددا )( اٌ غ ن ٛددح عُٛددح دن سد ددح ْددى يددٍ دني سٚسدد3ٕٛٛٚظددخ دنجدد ٔل )

(   )ددٙ دددٍٛ كهغددا َسدد ح دنً ذددٕثٍٛ يددٍ 12ٔت َددا َسدد ح دنً ذددٕثٍٛ يددٍ يُصدد  يسدددٔل مددم ح )%

(   )دٙ ددٍٛ كهغدا َسد ح 3(  ٔجد ء يُصد  يمد ٌٔ عًٛد  كُسد ح قد سْ  )%%9يُص  س ٛس قسدى )

ادكم ( ْٔٙ دقم َس ح  يدا دنمهدى اٌ دنًُ صد  دنٕرٛفٛدح تميًد  عهدٗ دني سٚسدٍٛٛ ك%1يُص  عًٛ  )

 ٔدظخ.

 ( ٔطف الأفراد انًجحٕث3ٍٛانجذٔل )

 انجُس
 اَثٗ ركر
123 98 
56% 44% 

 انؼًر
 سُخ فأكثر 51 سُخ 50-41 سُخ 40-31 سُخ فألم 30

7 83 74 57 
3% 38% 33% 26% 

 ػذد سُٕاد انخذيخ
 سُخ فأكثر 30 سُخ 29-20 سُخ 19-10 سُٕاد فألم 9

49 81 57 34 
22% 37% 26% 15% 

 انًؤْم انؼهًٙ
 دكتٕراِ يبجستٛر دثهٕو ػبنٙ

11 119 91 
5% 54% 41% 

 انًُظت انٕظٛفٙ
 ػًٛذ يؼبٌٔ ػًٛذ رئٛس لسى يسؤٔل شؼجخ

27 19 7 3 
%12 9% %3 1% 

 n = 221       )ٙ ظٕء َي  ج دب ي  َح. ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:

 

 انًجحث انثبَٙ: انجبَت انُظر٘:

 أٔلاً: يفٕٓو انتراكى انًؼرفٙ ٔأًْٛتّ:

 . يفٕٓو انتراكى انًؼرفٙ:2

علا )ٙ دنً ظٙ دنيلدتى دنًمل)ٙ ْٕ دنمًهٛح دنيٙ تقٕو كٓ  دنًُظًح كيطٕٚل ا)ك س ٔيم سا 

يٕدسمْ  دن الٚح نكٙ ٚكَٕٕد قد مسٍٚ عهدٗ خث د   دمد ٓدى دنجٛد  ٔتقُٛدح خكد دعٓى د٠مدس٘ ك نادكم دندذ٘ 

  ٚم  دنيلدتى دنًمل)ٙ (Chang & Lee,2008:3)ا٘ تغٛٛل أ يا تم )ٙ دنمًم ًٚكُٓى يٍ يٕدت ح 

دنًكيس ح يدٍ ق دم دنقٛد مد  د٠مدسٚدح كًدلٔس دنٕقدا عدٍ غلٚدن دنيجلكدح ٔدنديمهى دنا لد  ٔدنًٓ سد  

(  ًٚكددٍ نهًُظًددح دتيسدد كٓ  يٛددةع تُ )سددٛح عددٍ غلٚددن دنا ددلع Dalkir,2019:2دنُظددل٘ ٔدنمًهددٙ )
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دنًيمًقح )ٙ يج ل يمل)ٙ يمٍٛ يٍ تلال دب يلدتٛجٛ   دنيٙ تعمٓ  عهٗ دنً ٖ دنطٕٚم دنيٙ تدم٘ 

ح ندد ٖ قٛ مدتٓد  د٠مدسٚدح  خذ تهًد  زدم  ت ددلع دنًُظًدح زدم  قًٛيٓد  دنيُ )سدٛح يًدد  خندٗ تدلدتى دنًمل)د

ٚصدم  عهدٗ دنًُظًد   دنهذد ب كٓد   ٔٚمدلا دنيدلدتى دنًمل)دٙ عهدٗ اَدّ عًهٛدح تجًٛدا دنًمل)دح يددٍ 

دنًج ب  دنق ًٚح ٔسكطٓ  يا دنًمل)ح دنذ ٚيح يٍ اجم دنذصٕل عهدٗ يٓد سد  ٔت دلد  قد مسع عهدٗ 

 ,.Girard,et.al)ٖ   ٔٚل(Chen,et.al.,2021:7901) ٚ   دنيٙ تمٛن عًم دنًُظًح يٕدجٓح دنيذ

اٌ دنيلدتى دنًمل)ٙ ْٕ دنمًهٛح دنيٙ ٚيى )ٛٓ  دنذصٕل عهدٗ دنًمل)دح دنصدذٛذح ٔدتيسد كٓ   (2022:2

كًدد ع يددٍ دنددةيٍ ٔدنيددٙ تسدديً  يددٍ دنًددٕدسم دن اددلٚح دنًٕجددٕمع مدتددم دنًُظًددح أ ت سجٓدد  ٔتٛفٛددح 

     يٕدسمْ  دن الٚح.يا ستيٓ  أ ٔظمٓ  يٕظا تُفٛذ تسمٗ كٓ  دنًُظًح خنٗ تذسٍٛ امدء يً س

ٔٚلٖ دن  دي ٌ دنيلدتى دنًمل)ٙ كلَّ يجًٕعح دنًٓ سد  ٔدنا لد  تجس   ند ٖ دنفدلم َيٛجدح 

دنيجلكح ٔدنيمهى ٔكًلٔس دنٕقا تلدتًا ٔعٍ غلٚقٓ  تسيطٛا دنًُظًح صقم ا)ك س ٔق سد  يٕدسمْ  

 دن الٚح نًٕدت ح دنيغٛلد  دنذ صهح )ٙ كٛئيٓ  دنا سجٛح.
 

 راكى انًؼرفٙ:. أًْٛخ انت1

ٚعددًٍ دنيددلدتى دنًمل)ددٙ نهًُظًددح تقدد ي ً )ددٙ يجدد ب  عهًٛددح يايهفددح  خذ ٚسدد ع  دن دد ديٍٛ )ددٙ 

يج ل سٚ مع دٞعً ل عهٗ تذ ٚ  دنفجٕد  دنًيٛلع نلاْيً و )ٙ اعً نٓى  ٔنهيدلدتى دنًمل)دٙ اًْٛدح )دٙ 

لال تٕنٛد  مدٙء ج ٚد  تق و يج ل دنًُظًح )ٙ سٚ مع دٞعً ل ٔتذنك ٚس ْى )ٙ دنيذٕل دنلٚ م٘ يدٍ تد

  ٔٚمد  دنيدلدتى (Chrisman & Neubaum,2022:480)اتيدل )م نٛدح ًٚكدٍ نٝتدلٍٚ د ديا ديّ 

 ,.Brocke,et.al)دنًمل)ٙ امدع )م نح مدتم دنًُظًح ٔذنك نق ستّ عهدٗ ددم دنًاد تم دنيدٙ تٕدجٓٓد  

  )عددددلاً عددددٍ يسدددد ًْيّ )ددددٙ دنًُددددٕ دبقيصدددد م٘ ٔد دددديًلدسِ ك نُسدددد ح نهًُظًدددد   (2020:523

(Prendergast,2015:415.) 

( ع م دنيصُٛف   ٞكم م دنيلدتى دنًمل)ٙ عهدٗ ٔ)دن دسدء عد م يدٍ دنك يد ب 4ٚملض دنج ٔل )

 ٔدن  ديٍٛ.

 حٕل أثؼبد انتراكى انًؼرفٙ ( آراء ثؼض انكتبة ٔانجبحث4ٍٛانجذٔل )

 الأثؼبد
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Barros-Contreras and 
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           
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           
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DONG,2006            
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Forés & Camisón,2015            
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 1 6 6 1 8 1 1 4 2 2 3 دنًجًٕر

 %8 %50 %50 %8 %67 %8 %8 %33 %17 %17 %25 دنًجًٕر دنكهٙ

 دنس كقح.ك بعيً م عهٗ دٞمكٛ    ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
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(  )إَّ  ٛيى تُ ٔل اْى اكم م دنيلدتى دنًمل)ٙ دنيٙ اجًدا 4ٔكُ ءً عهٗ ي  تى ذتلِ )ٙ دنج ٔل )

عهٛٓ  يمظى دن د ديٍٛ ٔدنكيد ب ٔدنًيًيهدح كد )تذهٛم دن ٛ َد    دنيذسدٍٛ دنًسديًل  دييصد ص دنًمل)دح  

 يا ستح دنًمل)ح ٔتك يم دنًمل)ح(.

 . تحهٛم انجٛبَبد:2

ً   عهٗ  ٛ  ح تذهٛم دن ٛ َ   ٔدنيٙ تكدٌٕ ادٛ َد ً صدم ح ٔيمقد ع ٔتذيد م تميً  يمظى دنًُظ

خنٗ كلديج يياصصح )دٙ يجد ل خمدسع دن ٛ َد   ٔتذهٛهٓد   خذ ب ًٚكدٍ يم نجيٓد  ك  ديمً ل امدع ٔددد ع 

)قػ  )ًٍ دنًملٔا اٌ جًا دن ٛ َ   ٔدنًمهٕي   تسد ع  دنًُظًد   عهدٗ دنيٕصدٛف دند قٛن نهًادكهح 

  يٍ دجم دنٕصٕل خنٗ َي  ج مقٛقح  يً  م)ا دنًُظًد   خندٗ دبعيًد م عهدٗ َظد و خمدس٘ ٔتٛفٛح تذهٛهٓ

ٚاًم تذهٛدم دن ٛ َد   )عدلاً عدٍ تطدٕٚل دبجٓدةع ٔدن ليجٛد   ٔدنًٓد سد  ٔدنا دلد  ند ٖ دنمد يهٍٛ 

 نيٓٛئيٓى يٍ اجم تذهٛم دن ٛ َ   كادكم صدذٛخ ٔ)مد ل  خذ تقد و دن ٛ َد   يٛدةع تُ )سدٛح نهًُظًدح خذد تدى

تذهٛهٓ  كاكم صذٛخ َٞٓ  تق و يمهٕي   قًٛح تس ع  عهٗ دتا ذ دنقلدسد  دنصدذٛذح مدتدم دنًُظًدح 

(  ٔٚملا تذهٛم دن ٛ َ   كلَّ دنًً س ح دنيدٙ ٚديى 12-11: 1212كصٕسع تيل )م نٛح )ددً  ٔتهٛفح  

ًمهٕيد   عٍ غلٚقٓ  جًا دن ٛ َد   دناد و ٔتلتٛ ٓد  ٔتُظًٛٓد  كادكم يفٓدٕو ٚسد ع  عهدٗ د ديالدم دن

دنًفٛ ع يُٓ  ٔاٌ تذهٛدم دن ٛ َد   ٚهمد  مٔسدً )دٙ دتاد ذ قدلدسد  عهًٛدح  )عدلاً عدٍ يسد ع ع دنًُظًدح 

 (.Ahmed,2021:185عهٗ دنمًم كاكم اتيل ) عهٛح )

ٔٚلٖ دن  دي ٌ تذهٛم دن ٛ َ   يجًٕعح يٍ د٠جدلدءد  ٚديى عدٍ غلٚقٓد  جًدا دن ٛ َد   دناد و 

  ً كٍ يٍ د يالدم دنًمهٕيد   دنًفٛد ع يُٓد  ٔدنيدٙ تسد ع  دنًُظًد   ٔتذهٛهٓ  ٔتُظًٛٓ  كاكم يفٕٓو ٚ

 )ٙ دنذصٕل عهٗ تٕصٛف مقٛن نهًاكهح ٔتٛفٛح دهٓ .
 

 . انتحسٍٛ انًستًر:1

ٚملا دنيذسٍٛ دنًسيًل عهٗ اَّ عًهٛح يسيًلع تٓ ا عٍ غلٚقٓ  دنًُظًح خنٗ تذقٛدن تًٛدة 

سٍٛ دنًسيًل خندٗ دنٛ كد ٌ دندذ٘ ٚطهدن عهٛدّ (  خذ تمٕم جذٔس دنيذ23: 1223)يٓلم   مد ى )ٙ دٞمدء

)تد ٚةٌ( ْٔددٕ يفٓددٕو اتيدل اًْٛددح )ددٙ د٠مدسع دنٛ ك َٛدح ٔٚمدد  يفيدد ح دنُجد ح دنيُ )سددٙ دنٛ كدد َٙ ٔٚاددًم 

دنيذسددٍٛ دنًسدديًل دنًُظًددح تكددم دكيدد دءً يددٍ د٠مدسع دنمهٛدد  خنددٗ دنًاددل)ٍٛ ٔدنمدد يهٍٛ  ٔٚمدد  دنيذسددٍٛ 

(  ٚمدد  23: 1212ًدد   )ددٙ يجدد ل دنًُ )سددح )َ صددل ٔجددٕدم  دنًسدديًل اددد  دٞ دد نٛ  دن دعًددح نهًُظ

دنيذسٍٛ دنًسيًل اد  دنًف ْٛى دنجْٕلٚح )ٙ دنفكل دنذ ٚث ٔب ٚافٗ اٌ دنًُظً   دنيدٙ تسدمٗ نه قد ء 

ٔدنًُددٕ ٚذدديى عهٛٓدد  اٌ تي ُددٗ يفٓددٕو دنيذسددٍٛ دنًسدديًل  خذ تقددٕو يمظددى دنًُظًدد   كإمتدد ل تذسددُٛ   

يدٍ اجدم دنيكٛدف دند د ى يدا خ٘ تغٛٛدلد  تذد ث )دٙ كٛئيٓد  دن دتهٛدح يسيًلع )ٙ يجد ب  دنمًدم ت )دح 

 (. 412: 1212ٔدنا سجٛح )محمد  

ٔٚلٖ دن  دي ٌ دنيذسٍٛ دنًسديًل كلَدّ عًهٛدح تطدٕٚل يسديًلع نهمد يهٍٛ ك  ديا دو ا د نٛ  ٚديى 

 عٍ غلٚقٓ  تد سٚ  دنمد يهٍٛ ٔتطدٕٚل يٓد سدتٓى ٔت دلدتٓى كصدٕسع يسديًلع نيذسدٍٛ دٞمدء دندٕرٛفٙ

 نٓى ٔنيف م٘ د ٔث دتط ء اثُ ء دنمًم.
 

 . ايتظبص انًؼرفخ:3

تلتة يمظى دنًُظً   )ٙ دَٜٔح دٞتٛدلع عهدٗ مٔس دنديمهى يدٍ دنًصد مس دنا سجٛدح يدٍ اجدم 

دنذصٕل عهٗ ا)ك س ج ٚ ع ٔقًٛح نمًهٛح دبكيك س  خذ ت ٌ ُْ   تٕجّ نهًُظً   كلٌ دنًمل)ح دن دتهٛدح 

 ًٚكددٍ دنيم يددم يمٓدد  كسددٕٓنح ٔتمدد  عًهٛددح كسددٛطح نكددٍ تيلامددٗ ْددذِ دنًمل)ددح كًددلٔس دنٕقددا يًدد  م)ددا

دنًُظً   خنٗ دبَيق ل يٍ دن ذث ٔدنيطدٕٚل خندٗ دبتصد ل ٔدنيطدٕٚل ٌٞ دنًُظًدح ٔدد ْ  ب تسديطٛا 
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دٌ ت يكددل كًمددةل عددٍ غٛلْدد   خذ زدم  دنًُظًدد   ق كهٛيٓدد  )ددٙ دبتيددلدب ٔدبَاددلدغ يددا دنًُظًدد   

دنيمدلا  دنا سجٛح نةٚ مع ق سدتٓ  دبكيك سٚح  ٔٚملا دييص ص دنًمل)ح عهٗ دَّ ق سع دنًُظًح عهدٗ

 ً  ,.Cruz-González,et.al) عهٗ قًٛح دنًمهٕي   دنا سجٛح دنج ٚد ع ٔدييص صدٓ  ٔتط ٛقٓد  مدتهٛد 

  ٔٚمددلا دييصدد ص دنًمل)ددح كلَددّ يجًٕعددح يددٍ دنمًهٛدد   ٔدبجددلدءد  تسددًخ نهًُظًددح (2015:2

 كد نيملا عهدٗ دنًمل)دح دنا سجٛدح ٔتقًٛٛٓد  )عدلاً عدٍ دتيسد كٓ  ٔدييص صدٓ  يدٍ اجدم تذٕٚهٓد  خنددٗ

 (.23: 1212يمل)ح ج ٚ ع ٚيى د يا ديٓ  نيذقٛن اْ دا دنًُظًح )دسٍ ٔدنك ٛسٙ  

ٔٚددلٖ دن  ديدد ٌ دييصدد ص دنًمل)ددح عهددٗ اَددّ قدد سع دنًُظًددح عهددٗ تددليٍٛ ددد ب  دب دديٛم ب 

نهًمل)ح يٍ ق م دنم يهٍٛ ٔيٍ ميٗ دنًص مس ٔيٍ ثدى دتيسد كٓ  ٔ)ًٓٓد  ٔتذٕٚهٓد  خندٗ دد  د دييً سْ  

 جم اثلد ٓ  كل)ك س ج ٚ ع ٔتط ٛق   ) عهح.مدتم دنًُظًح يٍ ا
 

 . يشبركخ انًؼرفخ:4

تيدد )ن دنًمل)ددح  ددٕدء ت َددا ظددًُٛح أ صددلٚذح كددٍٛ دنمدد يهٍٛ  خذ تميًدد  عهددٗ د دديا ديٓى 

عًهٛ   دنيُائح دبجيً عٛدح دنيدٙ تسدٓم يدٍ ت د مل دنًمل)دح ٔخَاد ء يمل)دح ج ٚد ع  ٔتمدلا ياد ستح 

تي )ن عٍ غلٚقٓد  دنًمل)دح دنصدلٚذح ٔدنعدًُٛح كدٍٛ دنمد يهٍٛ أ  دنًمل)ح كلَٓ  دنمًهٛح دنيٙ ًٚكٍ اٌ

( ياد ستح دنًمل)دح 225: 1212(  كًُٛ  علا )كٕتهِٕ ٔآتدلٌٔ  Ed,et.al.,2015:2دنًُظً   )

كلَٓدد  غلٚقددح د دديلدتٛجٛح نمًددم دٞ)ددلدم  ددٕٚح ٔدنًادد ستح كًمدد س)ٓى ٔيمهٕيدد تٓى ٔا)كدد سْى نيذقٛددن 

ل خنٗ دنًمهٕي   دنقًٛدح ٔدنًاد ستح )دٙ دنديمهى ٔدتاد ذ دنقدلدس  تٕجٓ   دنًُظًح كاكم ٚذسٍ دنٕصٕ

تً  تملا يا ستح دنًمل)ح كلَٓ  عًهٛح َقم ٔتذٕٚم دنا لد  ٔدنًٓ سد  ٔدنًف ْٛى كدٍٛ دنمد يهٍٛ )دٙ 

 دنًُظًح.

ٔٚلٖ دن  دي ٌ يا ستح دنًمل)ح ْٙ ت دٔل دنًمل)ح كٍٛ دنم يهٍٛ ٔ)ٙ اغ س دنًاد ستح دنفمهٛدح 

 ب  دني  مل ٔٚقل دنيف عم عهٗ ٔجّٓ دبٚج كٙ.كذٛث تيجس  د 
 

 . تكبيم انًؼرفخ:5

خٌ دنًمل)ددح دنيددٙ ًٚيهكٓدد  دنمدد يهٍٛ ْددٙ يددٕسم د دديلدتٛجٙ ًٚكددٍ د دديغلانٓ  يددٍ ق ددم دنًُظًددح 

نيمةٚة اْ د)ٓ  ٔنكٙ تكدٌٕ يفٛد ع ٚجد  اٌ تصدم يدٍ ي نكٛٓد  خندٗ يجًٕعد   ٔيُظًد   اتدلٖ ٌٞ 

عًهٛح تك يم دنًمل)ح مدتم دنًجًٕع   تكٌٕ يًٓح  خذ ٚس ع  ميج يمل)ح دنمد يهٍٛ يدا دنًجًٕعد   

ٍٚ دنيك يم دنًمل)ٙ ٔدنذ٘ ٚدم٘ ك ٔسِ خنٗ تمةٚة امدء دنم يهٍٛ )ٙ دنًٓ و دنذ نٛح ٔدنًسيق هٛح )ٙ تكٕ

(Okhuysen & Eisenhardt,2002:370)  ٙ( 212: 1212  ٚمددلا تددم يددٍ )دسددٍ ٔدنك ٛسدد

تك يددم دنًمل)ددح كلَددّ ديدديلا  دنمدد يهٍٛ قدد سد  عقهٛددح كاددكم ييٛددل تًكددُٓى يددٍ امدء عًهٛدد تٓى دنًمل)ٛددح 

ٍٛ دنصم ح ٔدنًمق ع كاكم ت يم ٔيُظى  ٔخٌ تك يم دنًمل)دح ٚلتكدة عهدٗ دنيةديد   ٔيميقد د  دنمد يه

)ددإٌ ْددذِ دنًميقدد د  دنًادديلتح نهمدد يهٍٛ تهمدد  مٔسدً )ددٙ عًهٛددح تك يددم دنًمل)ددح ٔاٌ دنفٓددى دنًادديل  

نهم يهٍٛ ًٚكُٓى يٍ ميج يم س)ٓى دنفلمٚدح كادكم اتيدل خَي جٛدح ٔ)م نٛدح ٔٚميًد  تك يدم دنًمل)دح كادكم 

 .(Lyu,et.al.,2022:123)ا   ٙ عهٗ دبتص ل دنًيكلس َٔقم دنًمل)ح ٔت  منٓ  كٍٛ دنم يهٍٛ 

دنذ٘ ٚذفدة يصد مس  ٔٚلٖ دن  دي ٌ تك يم دنًمل)ح عهٗ آَ  دنق سع عهٗ تاكٛم ٔخمدسع دنًهف

دنًمل)ح دنك يُح ٔدنًاييح  كذٛث ًٚكُٓى دنًس ًْح كاكم يايل  )ٙ تطٕٚل ٔخغلاب يُيج ج ٚ  ٔيدٍ 

ثى تٛفٛح دنيملا عهٗ دنم ٚ  يٍ تص  ت دنًمل)ح نهًُظًدح  ييدم ق كهٛدح دنُقدم  دنقد سع عهدٗ دنيجًٛدا 

 ٔدنياصت )ٙ دتيس ب دنًمل)ح.
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 انًجحث انثبنث: انجبَت انًٛذاَٙ:

 ٔطف يستٕٖ اجبثبد انًجحٕثٍٛ ػٍ أثؼبد انتراكى انًؼرفٙ:

ٚاٛل يعًٌٕ ْدذِ دنً ذدث خندٗ ٔصدف دنيدلدتى دنًمل)دٙ ٔتااٛصدّ ك بندح دٞكمد م دنًم دلع 

عُّ )ٙ ظٕء خج ك   دنً ذٕثٍٛ عٍ دنفقلد  دنًجس ع نكم يُٓ   )علاً عٍ دتي د س )لظدٛح دن سد دح 

ح دٞكمد م دنًم دلع عدٍ دنيدلدتى دنًمل)دٙ ييًيهدح كد )تذهٛم دنيٙ تُت عهٗ تيٕد)ل ن ٖ دنًُظًح دنً ذٕث

دن ٛ َدد    دنيذسددٍٛ دنًسدديًل  دييصدد ص دنًمل)ددح  يادد ستح دنًمل)ددح ٔتك يددم دنًمل)ددح( ٔعهددٗ دنُذددٕ 

 دٜتٙ:

 . تحهٛم انجٛبَبد:2

  ٔكُسد ح (X11-X15)( خنٗ اٌ ك مد  تذهٛدم دن ٛ َد   تًيدم ك نم د سد  5تدمل َي  ج دنج ٔل )

( يدٍ دنً ذدٕثٍٛ َذددٕ دبتفد ب )اتفدن كادد ع  اتفدن( عهدٗ دجًدد نٙ ع د سد  ْدذد دن مدد  %67.51كهغدا )

ٔٚمددةز ذنددك قًٛددح دنٕ ددػ  (%12.31)َٔسدد ح عدد و دبتفدد ب )ب اتفددن  ب اتفددن كادد ع( كُسدد ح قدد سْ  

(  %74.41( ٔم ع د يج كح )%26ٔكًم يم دتيلاا ) (0.97)( ٔدَذلدا يمٛ س٘ 3.72دنذس كٙ )

( ٔدَذددلدا 3.86) ( كٕ ددػ دسدد كٙ%74.2( كددلعهٗ َسدد ح دتفدد ب كهغددا )X14) خذ د ددًٓا دنم دد سع

)تطدٕس ج يميُد  دٞجٓدةع ٔدن ليجٛد    عهدٗ ( ٔدنيٙ تُت%77.10( ٔم ع د يج كح )0.92يمٛ س٘)

( كُسدد ح X15ٔدنا ددلد  نصدد نخ دنيذهٛددم دنصددذٛخ نه ٛ َدد  (  ٔجدد ء  اقددم دب ددٓ ي   يددٍ دنم دد سع )

( %73.48( ٔمدد ع د دديج كح )1.00( ٔدَذددلدا يمٛدد س٘ )3.67ٔكٕ ددػ دسدد كٙ ) %62.9)كهغددا )

 دنيٙ تاٛل خنٗ دٌ )تجمم ج يميُ  يٍ تذهٛم دن ٛ َ   ا    ً بتا ذ دنقلدسد  دنمهًٛح ن ٚٓ (.

 تحهٛم انجٛبَبد ٔتشخٛظّ ( ٔطف ثؼُذ5انجذٔل )

 انفمراد

 يمٛبس الاستجبثخ

ط 
س

ٕ
ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

را
ح

لاَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

م 
بي

يؼ

ف
لا

خت
لا
ا

 

جخ
س

َ
 

%
خ 

بث
ج

ست
لا
ا

 

 اتفك ثشذح

(5) 

 اتفك

(4) 

 أتفك إنٗ حذ يب

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X11 44 19.91 113 51.13 34 15.38 24 10.86 6 2.71 3.75 0.99 26.31 74.93 

X12 32 14.48 115 52.04 44 19.91 24 10.86 6 2.71 3.65 0.95 26.04 72.94 

X13 44 19.91 95 42.99 53 23.98 25 11.31 4 1.81 3.68 0.98 26.57 73.57 

X14 50 22.62 114 51.58 36 16.29 17 7.69 4 1.81 3.86 0.92 23.81 77.10 

X15 44 19.91 95 42.99 56 25.34 18 8.14 8 3.62 3.67 1.00 27.25 73.48 

دنًم ل 

 دنم و
 19.37  48.14  20.18  9.77  2.53 3.72 0.97 26.00 74.41 

     12.31 20.18 67.51 دنًجًٕر

 n = 221      (. SPSS V.26)ٙ ظٕء َي  ج دنيذهٛم د٠دص  ٙ ك  يا دو كليجٛح ) ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
 

 . انتحسٍٛ انًستًر:1

  ٔكُس ح كهغا (X21-X25)( خنٗ اٌ ك م  دنيذسٍٛ دنًسيًل تًيم ك نم  سد  6ٚاٛل دنج ٔل )

دنً ذٕثٍٛ َذدٕ دبتفد ب )اتفدن كاد ع  اتفدن( عهدٗ دجًد نٙ ع د سد  ْدذد دن  مد  َٔسد ح ( يٍ (67.51%

ٔٚمددةز ذنددك قًٛددح دنٕ ددػ دنذسدد كٙ  (%11.49)عدد و دبتفدد ب )ب اتفددن  ب اتفددن كادد ع( كُسدد ح قدد سْ  

(  خذ %74.50( ٔمدد ع د دديج كح )%25.29ٔكًم يددم دتدديلاا ) (0.94)( ٔدَذددلدا يمٛدد س٘ 3.72)

( ٔدَذددلدا 3.85( كٕ ددػ دسدد كٙ )%75.56( كددلعهٗ َسدد ح دتفدد ب كهغددا )X24د ددًٓا دنم دد سع )

( دنيددٙ تددُت عهددٗ دٌ )تقددٕو ج يميُدد  كيدد سٚ  دنمدد يهٍٛ %77.01( ٔمدد ع د دديج كح )0.90يمٛدد س٘ )

( كُسد ح كهغدا X22نعً ٌ تٕعٛيٓى كلًْٛح دنيذسٍٛ دنًسيًل(  ٔج ء  اقم دب ٓ ي   يٍ دنم د سع )

( ٔدنيدٙ %72.40( ٔمد ع د ديج كح )0.94( ٔدَذدلدا يمٛد س٘ )3.62ٔكٕ ػ دس كٙ ) 61.99%))

 تاٛل خنٗ دٌ )تديٍ ج يميُ  غلد ن ٔامٔد  خدص  ٛح بتي  س ٔقٛ س جٕمع دنا ي  (.
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 ( ٔطف ثؼُذ انتحسٍٛ انًستًر ٔتشخٛظ6ّانجذٔل )

 انفمراد

 يمٛبس الاستجبثخ

ط 
س

ٕ
ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

را
ح

لاَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

م 
بي

يؼ

ف
لا

خت
لا
ا

 

جخ
س

َ
 

%
خ 

بث
ج

ست
لا
ا

 
 اتفك ثشذح

(5) 

 اتفك

(4) 

 أتفك إنٗ حذ يب

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X21 38 17.19 112 50.68 46 20.81 21 9.50 4 1.81 3.72 0.92 24.76 74.39 

X22 34 15.38 103 46.61 54 24.43 26 11.76 4 1.81 3.62 0.94 26.08 72.40 

X23 40 18.10 99 44.80 56 25.34 20 9.05 6 2.71 3.67 0.97 26.35 73.30 

X24 46 20.81 121 54.75 34 15.38 15 6.79 5 2.26 3.85 0.90 23.49 77.01 

X25 48 21.72 105 47.51 42 19.00 21 9.50 5 2.26 3.77 0.97 25.75 75.38 

دنًم ل 

 دنم و
 18.64  48.87  21.00  9.32  2.17 3.72 0.94 25.29 74.50 

     11.49 21.00 67.51 دنًجًٕر

 n = 221      (. SPSS V.26)ٙ ظٕء َي  ج دنيذهٛم د٠دص  ٙ ك  يا دو كليجٛح ) ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
 

 . ايتظبص انًؼرفخ:3

  (X31-X35)( خنددٗ اٌ ك مدد  دييصدد ص دنًمل)ددح تًيددم كدد نفقلد  دنفلعٛددح 7ٚاددٛل دنجدد ٔل )

( يٍ دنً ذٕثٍٛ َذٕ دبتفد ب )اتفدن كاد ع  اتفدن( عهدٗ دجًد نٙ ع د سد  ْدذد 73.03ٔكُس ح كهغا )%

ٔٚمدةز ذندك قًٛدح دنٕ دػ  (%6.88)دن م  َٔس ح ع و دبتفد ب )ب اتفدن  ب اتفدن كاد ع( كُسد ح قد سْ  

( ٔمدددد ع د دددديج كح %22.03ٔكًم يددددم دتدددديلاا ) (0.84)( ٔدَذددددلدا يمٛدددد س٘ 3.84دنذسدددد كٙ )

( 3.99( كٕ ػ دس كٙ )%81.45( كلعهٗ َس ح دتف ب كهغا )X31) (  خذ ا ًٓا دنم  سع76.81%)

( ٔدنيٙ تُت عهٗ )تذصم ج يميُ  عهٗ ا)ك س %79.82( ٔم ع د يج كح )0.80ٔدَذلدا يمٛ س٘ )

( كُسد ح X32ييُٕعح ٔعهٗ َذٕ ٚمةز يٍ ق سدتٓ  دنًمل)ٛح(  ٔجد ء  دقدم دب دٓ ي   يدٍ دنم د سع )

( ٔدنيٙ %74.75( ٔم ع د يج كح )0.84َذلدا يمٛ س٘ )( ٔد3.74ٔكٕ ػ دس كٙ ) %69)كهغا )

 تاٛل خنٗ )تيلجى ج يميُ  دنًمل)ح خنٗ ياطط   ٔامك ل تا و ٔدقمٓ (.

 ( ٔطف ثؼُذ ايتظبص انًؼرفخ ٔتشخٛظ7ّانجذٔل )

 انفمراد

 يمٛبس الاستجبثخ

ط 
س

ٕ
ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

را
ح

لاَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

م 
بي

يؼ

ف
لا

خت
لا
ا

 

خ 
سج

َ

%
خ 

بث
ج

ست
لا
ا

 

 اتفك ثشذح

(5) 

 اتفك

(4) 

 أتفك إنٗ حذ يب

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X31 53 23.98 127 57.47 29 13.12 10 4.52 2 0.90 3.99 0.80 19.99 79.82 

X32 32 14.48 120 54.30 51 23.08 15 6.79 3 1.36 3.74 0.84 22.44 74.75 

X33 43 19.46 115 52.04 52 23.53 10 4.52 1 0.45 3.86 0.80 20.65 77.10 

X34 44 19.91 120 54.30 44 19.91 9 4.07 4 1.81 3.86 0.84 21.79 77.29 

X35 43 19.46 110 49.77 46 20.81 15 6.79 7 3.17 3.76 0.95 25.31 75.11 

دنًم ل 

 دنم و
 19.46  53.57  20.09  5.34  1.54 3.84 0.84 22.03 76.81 

     6.88 20.09 73.03 دنًجًٕر

 n = 221      (. SPSS V.26)ٙ ظٕء َي  ج دنيذهٛم د٠دص  ٙ ك  يا دو كليجٛح ) ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
 

 . يشبركخ انًؼرفخ:4

  ٔكُسد ح كهغدا (X41-X45)يا ستح دنًمل)ح تًيم ك نم  سد   ( خنٗ اٌ ك م 8ٚاٛل دنج ٔل )

دنً ذٕثٍٛ َذدٕ دبتفد ب )اتفدن كاد ع  اتفدن( عهدٗ دجًد نٙ ع د سد  ْدذد دن  مد  َٔسد ح ( يٍ (62.26%

( ٔٚمددةز ذنددك قًٛددح دنٕ ددػ دنذسدد كٙ %16.11عدد و دبتفدد ب )ب اتفددن  ب اتفددن كادد ع( كُسدد ح قدد سْ  )

(  خذ %71.87( ٔمد ع د ديج كح )%28.69ٔكًم يدم دتديلاا ) (1.03( ٔدَذدلدا يمٛد س٘ )3.59)

( ٔدَذددلدا 3.69( كٕ ددػ دسدد كٙ )%69.68( كددلعهٗ َسدد ح دتفدد ب كهغددا )X45د ددًٓا دنم دد سع )

( ٔدنيدٙ تدُت عهدٗ )تٓٛدم ج يميُد  كٛئدح ٔ)عد ء تمد َٔٙ %73.76( ٔم ع د ديج كح )1.00) يمٛ س٘
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( ٔكٕ دػ %56.1( كُسد ح كهغدا )X41نيمةٚة ت  مل دنًمل)ح(  ٔج ء  دقم دب ٓ ي   يٍ دنم د سع )

( ٔدنيدٙ تادٛل خندٗ دَدّ )ت فمدم %69.59( ٔمد ع د ديج كح )1.11) ( ٔدَذلدا يمٛد س3.48٘دس كٙ )

 ج يميُ  َظ و دنذٕد)ة ن ٚٓ  نيليٍٛ دنًا ستح دنفمهٛح نهًمل)ح يٍ ق م دنم يهٍٛ ن ٚٓ (.

 ( ٔطف ثؼُذ يشبركخ انًؼرفخ ٔتشخٛظ8ّانجذٔل )

 انفمراد

 يمٛبس الاستجبثخ

ط 
س

ٕ
ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

را
ح

لاَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

م 
بي

يؼ

ف
لا

خت
لا
ا

 

خ 
سج

َ

%
خ 

بث
ج

ست
لا
ا

 

 اتفك ثشذح

(5) 

 اتفك

(4) 

 أتفك إنٗ حذ يب

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X41 38 17.19 86 38.91 54 24.43 30 13.57 13 5.88 3.48 1.11 31.79 69.59 

X42 37 16.74 89 40.27 47 21.27 38 17.19 10 4.52 3.48 1.10 31.59 69.50 

X43 45 20.36 89 40.27 61 27.60 19 8.60 7 3.17 3.66 1.00 27.29 73.21 

X44 32 14.48 118 53.39 42 19.00 23 10.41 6 2.71 3.67 0.94 25.70 73.30 

X45 38 17.19 116 52.49 35 15.84 24 10.86 8 3.62 3.69 1.00 27.08 73.76 

دنًم ل 

 دنم و
 17.19  45.07  21.63  12.13  3.98 3.59 1.03 28.69 71.87 

     16.11 21.63 62.26 دنًجًٕر

 n = 221      (. SPSS V.26)ٙ ظٕء َي  ج دنيذهٛم د٠دص  ٙ ك  يا دو كليجٛح ) ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
 

 . تكبيم انًؼرفخ:5

  ٔكُسد ح كهغدا (X51-X55)( خندٗ اٌ ك مد  تك يدم دنًمل)دح تًيدم دنم د سد  9دنجد ٔل ) ٚاٛل

دنً ذٕثٍٛ َذدٕ دبتفد ب )اتفدن كاد ع  اتفدن( عهدٗ دجًد نٙ ع د سد  ْدذد دن  مد  َٔسد ح ( يٍ (68.69%

( ٔٚمددةز ذنددك قًٛددح دنٕ ددػ دنذسدد كٙ %9.41عدد و دبتفدد ب )ب اتفددن  ب اتفددن كادد ع( كُسدد ح قدد سْ  )

(  خذ %74.71( ٔمدد ع د دديج كح )%23.78ٔكًم يددم دتدديلاا ) (0.89)( ٔدَذددلدا يمٛدد س٘ 3.74)

( ٔدَذددلدا 3.90( كٕ ددػ دسدد كٙ )%78.73( كددلعهٗ َسدد ح دتفدد ب كهغددا )X52د ددًٓا دنم دد سع )

( ٔدنيٙ تُت عهٗ )تميً  ج يميُ  تطػ ٔكدلديج ت سٚ ٛدح %78.10( ٔم ع د يج كح )0.89يمٛ س٘ )

ٔكٕ ددػ دسدد كٙ  %58.37)( كُسدد ح كهغددا )X53ٔجدد ء  اقددم دب ددٓ ي   يددٍ دنم دد سع ) يُيظًددح( 

( ٔدنيٙ تاٛل خندٗ دَدّ )تيد )ن دنًمل)دح %71.31ع د يج كح )ٔم  (0.91( ٔدَذلدا يمٛ س٘ )3.57)

 )ٙ ج يميُ  كطلٚقح مُٚ يٛكٛح تسٓى )ٙ دم  ر دبديٛ ج   ن ٖ دنم يهٍٛ(.

 ( ٔطف ثؼُذ تكبيم انًؼرفخ ٔتشخٛظ9ّانجذٔل )

 انفمراد

 يمٛبس الاستجبثخ

ط 
س

ٕ
ان

ٙ
بث

س
ح

ان
ف  

را
ح

لاَ
ا

٘
بر

ؼٛ
نً

ا
 

م 
بي

يؼ

ف
لا

خت
لا
ا

 

خ 
سج

َ

%
خ 

بث
ج

ست
لا
ا

 

 اتفك ثشذح

(5) 

 اتفك

(4) 

 أتفك إنٗ حذ يب

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك ثشذح

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X51 38 17.19 119 53.85 45 20.36 14 6.33 5 2.26 3.77 0.89 23.48 75.48 

X52 41 18.55 133 60.18 36 16.29 7 3.17 4 1.81 3.90 0.79 20.36 78.10 

X53 27 12.22 102 46.15 67 30.32 19 8.60 6 2.71 3.57 0.91 25.53 71.31 

X54 40 18.10 122 55.20 39 17.65 16 7.24 4 1.81 3.81 0.88 23.14 76.11 

X55 36 16.29 101 45.70 55 24.89 24 10.86 5 2.26 3.63 0.96 26.38 72.58 

دنًم ل 

 دنم و
 16.47  52.22  21.90  7.24  2.17 3.74 0.89 23.78 74.71 

     9.41 21.90 68.69 دنًجًٕر

 n = 221      (. SPSS V.26)ٙ ظٕء َي  ج دنيذهٛم د٠دص  ٙ ك  يا دو كليجٛح ) ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
 

ًٚكٍ تق ٚى تلاصدح نٕصدف دٞكمد م د٠دصد  ٛح نًيغٛدل دنيدلدتى دنًمل)دٙ يدٍ تدلال دنجد ٔل 

(10.) 
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 انُسجٛخ لأثؼبد انتراكى انًؼرفٙ ( الأًْٛخ10انجذٔل )

 

 انًؼطٛبد

 الاتفبق

 )أتفك ثشذح ٔاتفك( %

انٕسط 

 انحسبثٙ

 الاَحراف

 انًؼٛبر٘

 يؼبيم

 الاختلاف %

 َسجخ

 الاستجبثخ %
 انترتٛت

 م
كم
ٞ
د

 

 ٔلدٞ 76.81 22.03 0.84 3.84 73.03 دييص ص دنًمل)ح

 دني َٙ 74.71 23.78 0.89 3.74 68.69 تك يم دنًمل)ح

 دني نث 74.50 25.29 0.94 3.72 67.51 دنيذسٍٛ دنًسيًل

 دنلدكا 74.41 26 0.97 3.72 67.51 تذهٛم دن ٛ َ  

 دنا يس 71.87 28.69 1.03 3.59 62.26 يا ستح دنًمل)ح

  74.46 25.16 0.93 3.72 67.80 دنًم ل

 n = 221      (. SPSS V.26ك  يا دو كليجٛح ))ٙ ظٕء َي  ج دنيذهٛم د٠دص  ٙ  ع دم دن  دي ٌخدنج ٔل يٍ  انًظذر:
 

عهددٗ  ( يددٍ دنً ذددٕث67.80ٍٛ( عددٍ ٔجددٕم دتفدد ب كُسدد ح )%10تكاددف يمطٛدد   دنجدد ٔل )

خجً نٙ دنم  سد  دنًم لع عدٍ دٞكمد م دناًسدح نًيغٛدل دنيدلدتى دنًمل)دٙ ٔدنًيًيهدح كد )تذهٛم دن ٛ َد    

دنيذسٍٛ دنًسيًل  دييص ص دنًمل)ح  يا ستح دنًمل)ح ٔتك يم دنًمل)دح( ٔكٕ دػ دسد كٙ دندذ٘ كهدد 

( %74.46( َٔسددد ح د ددديج كح )%25.16( ٔيم يدددم دتددديلاا )0.93( ٔدَذدددلدا يمٛددد س٘ )3.72)

 دٓ ي   دبتفد ب ٔعهدٗ َذدٕ جمهدّ )دٙ دنًلت دح دٞٔندٗ يق سَدح خعهدٗ أدقن ك م  دييصد ص دنًمل)دح 

(  كًُٛ  دييهك ك م  تك يم دنًمل)ح دنًلت ح دني َٛح كُس ح دتف ب %73.03تلٖ ٔكُس ح دتف ب )ك ٞكم م دٞ

(  %67.51فد ب )(  ٔدصدم ك مد  دنيذسدٍٛ دنًسديًل عهدٗ دنًلت دح دني نيدح ٔكُسد ح دت%68.69كهغا )

(  ٔ)دٙ دنًلت دح دنا يسدح %67.51ٔدصم ك م  تذهٛم دن ٛ َد   عهدٗ دنًلت دح دنلدكمدح ٔكُسد ح دتفد ب )

(  دعيًد مدً عهدٗ يد  تدى علظدّ يدٍ َيد  ج %62.26ٔدبتٛلع ج ء ك م  يا ستح دنًمل)ح كُس ح دتفد ب )

ًُظًدح دنً ذٕثدح ٔكُسد  تذهٛم ٔصف اكم م دنيلدتى دنًمل)ٙ ٔتااٛصٓ  دنيٙ اث يدا تٕد)لْد  ند ٖ دن

ييف ٔتح ًٚكٍ ق ٕل )لظٛح دن سد دح دنل ٛسدح ٔدنيدٙ تدتد  ديديلا  دنًُظًدح دنً ذٕثدح نٟكمد م دنًم دلع 

 عٍ دنيلدتى دنًمل)ٙ.

 

 انراثغ: الاستُتبجبد ٔانًمترحبد: ثحجانً

م ٚيعًٍ ْذد دنً ذث اْى دب يُي ج   دنيٙ تٕصها خنٛٓ  دن سد ح ك بعيً م عهٗ َي  ج دنيذهٛ

 نًيغٛل دن سد ح  )علاً عٍ تق ٚى يجًٕعح يٍ دنًقيلد   نهًُظًح دنً ذٕثح.

 أٔلاً: الاستُتبجبد:

امدد س  َيدد  ج ٔصددف دنيددلدتى دنًمل)ددٙ كلكمدد مِ دنًيًيهددح كدد )تذهٛم دن ٛ َدد    دنيذسددٍٛ دنًسدديًل   .2

دييصدد ص دنًمل)دددح  يادد ستح دنًمل)دددح ٔتك يدددم دنًمل)ددح( كدددلٌ دنًمددد ل دنمدد و ٠ج كددد   دٞ)دددلدم 

دنً ذددٕثٍٛ ت َددا كُسدد  ع نٛددح ٔيق ٕنددح  ْٔددذد ٚدتدد  كددلٌ دٞ)ددلدم دنً ذددٕثٍٛ ندد ٚٓى تددلدتى يمل)ددٙ 

 ٔعهٗ دنُذٕ دني نٙ:

ا. دقن كم  دييص ص دنًمل)ح دنًلت ح دٞٔنٗ ك ًْٞٛح دنُس ٛح يق سَح يا دٞكم م دٞتلٖ يً  ٚ ل 

ٚٓيًٌٕ كٓذد دن م  ٔن ٚٓى دنق سع عهٗ دييصد ص دنًمل)دح ٔد ديٛم كٓ   عهٗ اٌ دٞ)لدم دنً ذٕثٍٛ

 يٍ ق م ا)لدم آتلٍٚ ٔخظ )يٓ  خنٗ يم س)ٓى ٔتٕرٛفٓ  ك ناكم دنصذٛخ.

ب. د ز كم  تك يم دنًمل)ح دنًلت ح دني َٛح يٍ كٍٛ دٞكم م دنًم لع عٍ دنيلدتى دنمل)ٙ دٞيدل دندذ٘ 

سع عهددٗ تك يددم دنًمل)ددح ٔميجٓدد  يددا يمددل)يٓى دنذ نٛددح ٚفسددل اٌ دٞ)ددلدم دنً ذددٕثٍٛ ندد ٚٓى دنقدد 

 نهالٔم كًمل)ح ٔا)ك س ج ٚ ع يٍ ملَٓ  اٌ تس ع ْى )ٙ امدء عًهٓى كصٕسع صذٛذح.

 . ديدديلا  دنًُظًددح دنً ذٕثددح دنيذسددٍٛ دنًسدديًل ْٔددذد جدد ء )ددٙ دنًلت ددح دني نيددح يددٍ كددٍٛ دٞكمدد م 

  دن دعًددح دنيدٙ عددٍ غلٚقٓد  تسدديطٛا دٞتدلٖ دندذ٘ ٚمددةٖ خندٗ اٌ دنًُظًددح ند ٚٓ  اددد  دٞ د نٛ
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تغٛٛددل ثق )يٓدد  ٔثق )ددح دنمدد يهٍٛ ٔتمهددًٛٓى عهددٗ تٛفٛددح تذ ٚدد  اْدد د)ٓى ٔدنٕصددٕل خنٛٓدد  )ددٙ دنٕقددا 

َفسح  )علاً عٍ غلٚقدح تسديطٛا دنًُظًدح كٓد  تذقٛدن تًٛدة مد دى )دٙ دٞمدء ٔذندك نًٕدت يٓد  ا٘ 

 تغٛٛل.

ٕثٍٛ كادلٌ تذهٛدم دن ٛ َد   ْٔدذد ٚد ل عهدٗ اٌ ث. )ٙ دنًلت ح دنلدكمح ج ء  خج ك   دٞ)لدم دنً ذ

دنًُظًح دنً ذٕثح ب تميً   ٛ  ح تذهٛم دن ٛ َ   كاكم ٔدظخ ٔنٛس ن ٚٓ  كدلديج ت صدح كدذنك 

 كاكم ت )ٙ.

 م. اٌ يا ستح دٞ)لدم نهًمل)ح ظمٛفح ٔنٓذد ج ء ْذد دن م  ك نًلت ح دنا يسح ٔدٞتٛلع.
 

 ثبَٛبً: انًمترحبد:

ظٕء دب ديُي ج   دنيدٙ تدى دنيٕصدم خنٛٓد   ٚقد و دن  ديد ٌ يجًٕعدح يدٍ دنًقيلدد   دنيدٙ  )ٙ

 ٚج دَٓ  ظلٔسٚح نهًُظًح دنً ذٕثح  ٔيُٓ :

زٚدد مع ٔعددٙ دني سٚسددٍٛٛ كمًهٛددح دييصدد ص دنًمل)ددح ٔتٛفٛددح د دديٛم كٓ  يددٍ ق ددم ا)ددلدم أ يُظًدد    .2

دنقد سع عهدٗ دٞكد در ٔيد  ندّ يدٍ ت سجٛح ٔد ييً سْ  مدتم دنًُظًدح نًد  نٓد  يدٍ مٔس )دٙ تذسدٍٛ 

 اًْٛح ت ٛلع )ٙ تذقٛن اْ دا دنًُظًح.

دددث دنمدد يهٍٛ عهددٗ زٚدد مع دنًسدد ًْح )ددٙ عًهٛددح تك يددم دنًمل)ددح ٔتٛفٛددح دتيسدد ب دنًمل)ددح دنج ٚدد ع  .1

ٔميجٓدد  يددا دنًمل)ددح دنذ نٛددح يددٍ اجددم دنذصددٕل عهددٗ يمهٕيدد   ج ٚدد ع ٔد ٚيددح ٔتمي ددل يمل)ددح 

 ح دنيغٛلد .خظ )ٛح تس ع  دنًُظًح )ٙ يٕدت 

كٛ ٌ اًْٛح يا ستح دنًمل)ح كٍٛ دني سٚسٍٛٛ ٔتٛف ٚيى ت  مل دنًم سا دنذ٘ ك ٔسِ ٚددم٘ خندٗ َقدم  .2

دنا ددلد  ٔدنًٓدد سد  )ًٛدد  كٛددُٓى نغددلض تذسددٍٛ قدد ستٓى )ددٙ عًهٛددح اتادد ذ دنقددلدسد  دنصددذٛذح 

 ٔتذسٍٛ تف ءتٓى )ٙ دنمًم.

يٍ اًْٛدح )دٙ تطدٕٚلْى نيذسدٍٛ امد ٓدى  زٚ مع تملٚف دني سٚسٍٛٛ كمًهٛح دنيذسٍٛ دنًسيًل ٔي نٓ  .3

دنٕرٛفٙ ٔنيف م٘ د ٔث اتط ء اثُ ء دنمًم نكٌٕ دنيذسٍٛ دنًسديًل ٚقدٕو عهدٗ )كدلع دنٕق ٚدح تٛدل 

 يٍ دنملام ٔٚمي ل يٍ دنًلتكةد  دٞ   ٛح )ٙ َج ح دنًُظًح.

ٛددم دنمًددم عهددٗ تطددٕٚل دن ددلديج دنًياصصددح )ددٙ خمدسع دن ٛ َدد   ٔتذهٛهٓدد  )ًددٍ دنًمددلٔا كددلٌ تذه .4

 دن ٛ َ   كاكم صذٛخ ٚس ع  دنًُظًح عهٗ دنيٕصٛف دن قٛن نهًاكهح ٔتٛفٛح دٚج م دنذهٕل نٓ .

دث دني سٚسٍٛٛ عهٗ دنياد س  دنًمل)دٙ ا٘ دديٓى عهدٗ اٌ ٚاد ستٕد )دٙ ا)كد سْى ٔيمد س)ٓى )ًٛد   .5

كُٛٓى أ يا يُظً   اتلٖ ٔذنك نكٌٕ يا ستح دنًمل)دح تمي دل غلٚقدح د ديلدتٛجٛح نمًدم دٞ)دلدم 

 ٕٚح ٔدنًا ستح كًمهٕي تٓى نيذقٛن تٕجٓ   دنًُظًح. 
 

 ٔانًراجغ: درانًظب

 انًظبدر انؼرثٛخ:أٔلاً: 

(  د دديا دو تذهٛددم دن ٛ َدد   دنعدداًح )ددٙ ٔزدسع دبتصدد ب  1212دنٓدد و عًددل ٔتهٛفددح  يصددم  محمد دسددٍ  ) ددًدد    .2

-11  1  دنمد م 1ٔتكُٕنٕجٛ  دنًمهٕي   دنسٕمدَٛح )يمٕقد   ٔدهدٕل(  يجهدح ن سد د   دنًمهٕيد   ٔدنيٕثٛدن  دنًجهد  

32. 

يد كمٙ ناهدن دنًمل)دح )دٙ دنيدلدتى دنًمل)دٙ: كذدث (  دن لدعح دنيُظًٛٛح عهٗ ٔقدف دٞثدل دني1212ددً   ددً  دسٍ  ) .1

 يٛ دَٙ عهٗ عُٛح يٍ دنًص سا دنا صح دنملدقٛح  )دغلٔدح متيٕسدِ(  ج يمح كغ دم تهٛح د٠مدسع ٔدبقيص م. 

(  اثددل تكُٕنٕجٛدد  دنًمهٕيدد   )ددٙ يادد ستح دنًمل)ددح )ددٙ 1212كٕتهددِٕ  كدد مٚس ٔعًدد سع  دنطدد ْل كددٍ ٔسجددى  ت ندد   ) .2

 .223-221  يجهح دن  دث دبقيص م٘  1  دنم م 2ةد ل كٕسقهح  دنًجه  يد سح دتص ب  دنج
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(  تدلثٛل د ديٛم ب دنًمل)دح )دٙ دنٕظدٕح دب ديلدتٛجٙ: 1212دسدٍ  سٚد ض تدلٚى ٔدنك ٛسدٙ  صدلاح دند ٍٚ عدٕدم  ) .3

دسٚددح  مددلتح دناطددٕغ دنجٕٚددح دنملدقٛددح  يجهددح دبقيصدد م ٔدنمهددٕو د٠م -مسد ددح د دديطلاعٛح )ددٙ ٔزدسع دنُقددم دنملدقٛددح 

 .24-22  215  دنم م 12دنًجه  

(  مٔس دبَفيدد ح دب دديلدتٛجٙ تيٕجددّ يم صددل نيمةٚددة دنيددلدتى 1212دًٛدد   تهدد ٌٔ دسددٍٛ ٔ ددهط ٌ  سٚددى ٕٚ ددف  ) .4

-392  41  دنمد م 2دنًمل)ٙ: مسد ح يٛ دَٛح ٜسدء عُٛح يٍ يُيس ٙ ج يمح تكلٚا  يجهح دنج يمح دنملدقٛدح  دنًجهد  

422. 

(  دنيف عددم كددٍٛ يً س دد   خمدسع دنًددٕدسم دن اددلٚح ٔخمدسع دنًمل)ددح ٔاثلْدد  )ددٙ 1222دًدد   )نصددٕس  َعدد ل يذسددٍ د .5

دنجددٕمع دنادد يهح: مسد ددح عهددٗ مددلت   صددُ عح دنددُفػ ٔدنغدد ز دنًُٛٛددح  )اغلٔدددح متيددٕسدِ(  ج يمددح دنسددٕمدٌ نهمهددٕو 

 ٔدنيكُهٕجٛ   تهٛح دن سد    دنيج سٚح.

ٔعلاقيددّ كدد نيًٛة )ددٙ امدء دنمدد يهٍٛ: مسد ددح يٛ دَٛددح  دنًجهددح دنمهًٛددح (  دنيذسددٍٛ دنًسدديًل 1212محمد  دسددٍٛ عهددٙ  ) .2

 .442-412  2  دنم م 21نه سد    دنيج سٚح ٔدن ٛئٛح  دنًجه  

(  خمدسع دنجدٕمع دناد يهح تًد تم نهيًُٛدح د٠مدسٚدح  )س د نح ي جسديٛل(  ج يمدح تادلٍٚ  1223يٓلم  ي ْل يذسدٍ  ) .2

 تهٛح دبقيص م.

(  تددلثٛل دنيذسددٍٛ دنًسدديًل )ددٙ تذقٛددن دنًسدددٔنٛح دبجيً عٛددح: مسد ددح 1212م  تدد رى ددًدد   )َ صددل  محمد كدد قل ٔجددٕد .9

 .19-22  22تذهٛهٛح )ٙ ٔزدسع دنُقم ٔدنًٕدصلا   يجهح د٠مدسع ٔدبقيص م  دنج يمح دنًسيُصلٚح  دنم م 
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