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الوٌظواة الكي٘اة    بؼاا  أِٗدف البعد العالٖ إلٔ الحؼرف ػلٔ أذر الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗز 

شاات جعق٘اا  ُاكا الِاادف جاان اىػحوااا  ػلاأ  أّهااي  باالحبب٘  ػلاأ ػٌ٘ااة هااي جدجٗماا٘٘ي شاهؼاة ج رٗااث   

بؼااا  الوٌظوااة الكي٘ااة ّالوحورلااة   أّػلاأ للبعااد العااالٖ   هحغ٘اار همااحقت   ابْصاا ِ الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة 

-Schwaninger,2001:137)ًوااْ ز إلاأ ( باىسااحٌا  لبراػااةاىسااحداهة  فِاان الب٘اااة  ا  )الح ٘ف ـباا

ّجن اخح٘اج شاهؼة ج رٗث يو٘داى ىخحباج فرض٘ات البعد هاي خا ا اساحواج      يوحغ٘ر هؼحود  (158

( جدجٗماا٘اب بالصاهؼااة الوبعْذااة )شاهؼااة    253  شااولث ػٌ٘ااة البعااد )  إ  كا الغاار هؼااد  لِاا  اسااحب٘اى

ّاساحخراز الٌحاايس    ظصااي٘ة هٌِاا الواٌِس الْصا ٖ فاٖ جعل٘ات الب٘اًاات       إساال٘   أج رٗث(. ّاسحخدهث 

ُوِاا ْٗشاد   أّجْصت البعاد إلأ هصوْػاة اساحٌحاشات       SPSS V26 باسحخدام البرًاهس اىظصايٖ

بؼاا  الوٌظواة   أظصاي٘ة ب٘ي الوحغ٘ر الومحقت الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّالوحغ٘ر الوؼحود ذر هؼٌْٕ  ّ  ىلة إأ

هاي خا ا جبٌاٖ    الؼوت ػلٔ جؼزٗز الوٌظواة الكي٘اة   أُوِا: جْص٘ات يوا قدم البعد أٗضاب ػد    الكي٘ة

يااْى ُااكا ابساالْه ٗؼبِ٘ااا القااْ  هااي هْاشِااة الحقلبااات ّالحبااْجات فااٖ أًتاابحِا الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة 

 .٘ا٘ة الحٖ جعدخالب

   الِ٘اات الحدجٗم٘ة فٖ شاهؼة ج رٗث.بؼا  الوٌظوة الكي٘ة  أالورًّة الحٌظ٘و٘ة انكهًبث انًفخبحٍت:
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Abstract 

The current research aims to identify the impact of organizational flexibility 

in enhancing the dimensions of the smart organization by applying to a sample of 

Tikrit University teachers, and in order to achieve this goal, organizational 

flexibility was relied on as an independent variable for the current research, and on 

the dimensions of the smart organization represented by (adaptation, sustainability, 

understanding the environment, resilience) based on the model (Schwaninger, 

2001:137-158) as an approved variable, and Tikrit University was chosen as a field 

to test research hypotheses through a questionnaire form prepared for this purpose, 

as the research sample included (253) teachers At the researched university 

(University of Tikrit). Statistical methods were used, including the descriptive 

approach in analyzing data and extracting results using the statistical program 

SPSS V26, The research reached a set of conclusions, the most important of which 

is that there is a statistically significant significant effect between the independent 

variable organizational flexibility and the dependent variable dimensions of the 

smart organization, and the research also made several recommendations, the most 

important of which are: Work to strengthen the smart organization by adopting 

organizational flexibility in its activities because this method gives it the strength to 

face the fluctuations and environmental developments that occur. 

Key words: Organizational Resilience, Smart Organization Dimensions, teaching staff at 

Tikrit University. 
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 :ًقذيتان

الوٌظواات الحؼل٘و٘اة فاٖ    إى جتخ٘ص ّجعدٗد الوٌبلقاات ال  رٗاة لِاكا الوٌظاْج ػلأ هماحْٓ       

الب٘ااة الؼراق٘ااة الحاٖ جوحلااا ّجوحاان بوخاازّى ػلوااٖ هؼرفاٖ ّاسااغ  الاكٕ ٗاارجبن بتا ت يب٘اار بح ااْٗي       

الاار ٓ ّالحصااْجات الحااٖ لِااا اججبااال بالومااحقبت ّي٘ ٘ااة هْاشِااة العاضاار الحااٖ أصاابعث جحصااف        

ما٘بر  ػلِ٘اا باساحوراج    بحغ٘رات ّجبْجات شدٗد   ُكا ها نا  هي أُو٘ة اىط ع ػلِ٘ا ّجعل٘لِاا ّال 

أّ الحأذ٘ر فِ٘ا هي أشت ضواى جعق٘  الٌصاض ّالح ْق  فئى الوٌظوات جْاشَ جعدٗات ّظرّف هحغ٘ر  

ّيكلا جْاشِِا جعدٗات ّهؼْقات ير٘ر  قد جؤ ٕ الٔ شؼلِاا ي٘ار قاا جٍ ػلأ       ّجؼوت فٖ ب٘اة هحقلبة

د  ّهاي ًاظ٘اة أخارٓ قاد ٗ اْى ٌُاا        جعق٘  أُدافِا أّ جصؼت هي الْصْا الٔ أُدافِا أهراب ي٘ر هؤي

اخااح ف فااٖ إه اً٘ااات ّ قاادجات الوٌظوااات ّهااا ٗحااْافر فِ٘ااا هااي هااْاج  ّهااا سااْف أى جواار بااَ هااي    

ضغْطات جٌبغ هي هؼب٘ات ب٘احِا الداخل٘ة ّالخاجش٘ة  ّإى ُكا ها ٗقلت هاي إه اً٘اة الوٌظواات ػلأ     

ظواة ّشؼلِاا قاا ج  ػلأ جعق٘ا  الٌصااض       جعق٘  أُدافِا ّإًصاظِاا ُاكا هاا ٗزٗاد هاي أُو٘اة جؼزٗاز الوٌ       

ّياكلا    هي اُو٘ة ّاضعة فاٖ جباْٗر الوٌظواات    لوا لِا  جْفر الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّالحو٘٘ز هي خ ا

فاٖ شؼاات الوٌظواة قااا ج  ػلأ هْاشِااة اىظاداخ ّالحبااْجات يواا جؼ اا  الورًّااة       همااُوحِا ال ؼالااة 

ى الوٌظواات جعحااز الأ الورًّاة     ئّبالحالٖ فا  الوو ٌة. مرػةالالحٌظ٘و٘ة القدج  ػلٔ جغ٘٘ر الوماجات ب

الحٌظ٘و٘ااة يًِْااا جؼواات فااٖ ب٘اااة ي٘اار همااحقر  جحو٘ااز بالحؼق٘ااد الب٘اااٖ ّالحقلبااات ُااكا هااا ٗصؼلِااا جؤخااك     

ّياكلا جمااػدُا ػلأ      بالورًّة الحٌظ٘و٘ة لحماػدُا ػلٔ الح ٘ف لوْاشِة الحغ٘رات ّالحقلبات الب٘ا٘اة 

جزٗد هاي فِوِاا للب٘ااة ّجعل٘لِاا ّجزٗاد هاي براػحِاا        أٗضاب قايِا ػلٔ ق٘د الع٘ا  ّّب اسحداهحِا الحٌظ٘و٘ة

الحٌظ٘و٘ااة فااٖ ج ااْٗي ابف اااج الصدٗااد  الحااٖ جحٌاساا  هااغ الحغ٘اارات ّابظااداخ .ّاى المااب  ىخح٘اااج        

ُان اىساحٌحاشات   ألأ  إهحغ٘رات البعد ُٖ قلة الدجاسات الحٖ جٌاّلث الربن ب٘ي الوحغ٘رٗي ّالحْصت 

ّٗعحاإْ البعاد العااالٖ ػلاأ خومااة   ْصا٘ات الحااٖ ج ٘ااد الوٌظواات الوبعْذااة فااٖ جباْٗر ػولِااا    ّالح

هااا الوعااْج الراااًٖ فقااد جضااوي )الورًّااة  أاىطاااج الوٌِصااٖ للبعااد   ّاشااوت الوعااْج اب   إ هعاااّج

يوحغ٘ر همحقت  بٌ٘وا الوعاْج الرالاد فقاد شاوت الوٌظواة الكي٘اة يوحغ٘ار جاابغ  ف٘واا جضاوي            الحٌظ٘و٘ة(

ُان اىساحٌحاشات ّالوقحرظاات    أجضوي الوعْج الخاه   خ٘رابأّ لوعْج الرابغ اىطاج الؼولٖ للبعد ا

 الحٖ جْصت الِ٘ا البعد.

 

 :الاطبر انًُهجً نهبحث: انًحىر الأول

 : يشكهت انبحث:ولًاأ

جْاشَ الوٌظوات الوؼاصار  جعادٗات ّصاؼْبات يب٘ار  فاٖ ب٘ااة ابػوااا الحاٖ جحمان باالحغ٘٘ر           

الكٕ ّصت ػلٔ ظد اىضابراه  ّلؼات ير٘اراب هاي الؼْاهات الوحغ٘ار  الحاٖ اجماوث بِاا ب٘ااة           الومحور 

ابػواا فر  ػلٔ الوٌظوات البعد ػي الؼٌاصر ابساس٘ة الحٖ ػي طرٗقِا جماحب٘غ هْاشِاة ُاكٍ    

ٍْ قْٕ جصاُِا  يٖ جحو ي هي اىسحوراج ّجعق٘  الٌصاظات الومحور  فاٖ   الحعدٗات ّالْقْف ػلٔ ًع

ػلِ٘اا الؼوات    لزاهااب  ُان الوٌظواات الحاٖ اصابط    أهاي   دا ّلؼت الوٌظوات ضوي قبااع الحؼلا٘ن جؼا   أػوالِ

ػلاأ هْايبااة الحبااْجات الوحماااجػة ػلاأ الومااحْٓ اىقل٘وااٖ ّالوعلااٖ للحعااْا ّاىججقااا  بومااحْٓ      

ٗن الؼول٘ة الحؼل٘و٘ة ػي طرٗ  اىفؼاا ّالملْي٘ات الحٖ ٗؤ ِٗا اىفرا  ضوي الوٌظوة ّالورجبباة بحقاد  

 ّاىبحؼااا  ػاايخاادهاجِا الحؼل٘و٘ااة هااي خاا ا ًظااام قاا٘ن ٗؼحوااد ػلاأ التاا اف٘ة ّا فصاااض الوؼلْهاااجٖ      

ى ياات هااا ْٗشااد فااٖ الوٌظوااات الكي٘ااة ُااْ جعدٗااد       ئّبااكلا فاا   ّالورايااز الْظ٘ ٘ااة  الِره٘ااة الِ٘اياات

ّجٌاااْع خبااارات ّجؼاااد  هِااااجات التاااخص الْاظاااد فاااٖ اسح تااااف ال ااار      هماااؤّل٘ات ّهِواااات 
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  إ  ى ٗو اي  هوا ٌٗؼ   ػلٔ قدج  ُكٍ الوٌظوات ػلٔ الح ْق فاٖ اى ا  ّال  اا   الؼال٘اة    اّاسحرواجُ

ػاي بااقٖ    الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ّاػحوا ُاا يأساات للحو٘از بِا      ل الوٌظواات جبٌٖ هي خ ا  ىإ لا  جعق٘ 

  ُ ِ  االوٌظوات اىخرٓ ّج ْى قا ج  ػلأ اساحرواج ٖ       اّاساحداهح ب٘ااة   بتا ت ٗعقا  لِاا البقاا  ّالٌواْ فا

 اىػواا ّبوا ٗماُن فٖ جؼزٗز ابؼا  الوٌظوة الكي٘ة.

 :ج٘ةاٙ تّبٌا ب ػلٔ  لا جحوعْج هت لة البعد فٖ ضْ  الحما ى

 . ها ُْ  ّج الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗز إبؼا  الوٌظوة الكي٘ة؟1

 الوٌظوة الكي٘ة؟بؼا  أها طب٘ؼة ػ قة اىججبال ّابذر الكٕ جعدذَ الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗز . 5
 

 هًٍت انبحث:أ: ثبٍَبً

فااٖ  ّاسااؼاب ُو٘ااة الوحغ٘ارات الحااٖ جٌاّلِااا ّالحاٖ باجااث جعحاات ظ٘ازاب   أُو٘حاَ هااي  أد البعااد وٗماح 

ج  ٘اار الوٌظوااات العدٗرااة ّالااكٕ جٌاااّا هْضااْع )الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة  الوٌظوااة الكي٘ااة( ّالحااٖ فِ٘ااا    

ة الوبعْذاة )شاهؼاة   فاٖ جسان الوٌااغ الحٌظ٘واٖ للوٌظوا      يب٘اراب  ال ر٘ر هي الؼو  الوؼرفاٖ ّجلؼا   ّجاب  

ُّكا ها ٗمحع  الوزٗد هي البعد ّقد شرٓ اخح٘اج   ٌٗؼ   بدّجٍ ػلٔ جفاُ٘ة الؼاهل٘ي هوا ج رٗث(

ذرا  فِن الظاُر  الحٌظ٘و٘ة الوؼقد  ضوي القبااع  ُكا الوْضْع للبعد يًَْ ٗحضوي شْاً  هِوة  

ّ لااا هااي خاا ا اخحباااج ػ قااة اىججبااال  ذااة )شاهؼااة ج رٗااث(  ّخصْصاااب للصاهؼااة الوبعْالحؼل٘وااٖ 

للْقْف ػلٔ هدٓ  ىلحِاا إظصااي٘اب ّهاي خ لِاا      ّابذر ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّأبؼا  الوٌظوة الكي٘ة

 جبٌااٖ الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة لحماااػدُا ػلاأ جؼزٗااز     الصاهؼااة الوبعْذااة )شاهؼااة ج رٗااث(   ٗو ااي   اج  

 ا  الوٌظوة الكي٘ة  اخلِا.ابؼ جؼزن ػول٘اجِا الحٌظ٘و٘ة ّاٗضاب
 

 :أهذاف انبحث: ثبنثبً

 ٗحبٌٔ البعد هصوْػة هي ابُداف ٗمؼٔ هي خ لِا جتخ٘ص ّجعل٘ت ػ قة اىججبال ّاىذار 

ٍْ ػااام ٗو ااي جعدٗااد    )الوٌظوااة الوبعْذااة( باا٘ي هحغ٘اارات البعااد ػلاأ همااحْٓ الوٌظوااة        ّػلاأ ًعاا

 قِا ّهي ُكٍ ابُداف اٙجٖ:مؼٔ البعد إلٔ جعق٘ٗهصوْػة هي ابُداف 

 . الحؼرف ػلٔ  ّج الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗز إبؼا  الوٌظوة الكي٘ة.1

ػااي الوٌظوااة  فضاا ب  . ػاار  اطاااج ًظاارٕ ٗحضااوي هحغ٘اارات البعااد بتااقِ٘ا الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة  5

 الكي٘ة.

فٖ الوٌظواة   وة الكي٘ةبؼا  الوٌظأفٖ  . جْض٘ط طب٘ؼة اىججبال ّاىذر الكٕ جلؼبَ الورًّة الحٌظ٘و٘ة3

 .البوعْذة
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 بحث:رابعبً: يخطط ان

 
 ( فزضٍبث انبحث1انشكم )

 اى.إػدا  الباظرت هي ت ال انًصذر:
 

 فزضٍبث انبحث:

 جن ّضغ هصوْػة هي ال رض٘ات الحٖ هي شأًِا أى جؼالس هت لة البعد ّياٙجٖ:

ّ هؼٌْٗة  جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلة :انفزضٍت الأونى بؼاا   أب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘اة 

 الوٌظوة الكي٘ة  ّٗح رع هٌِا ػد  فرض٘ات جحورت باٙجٖ:

 هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّالح ٘ف. جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلة .1

 هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّاىسحداهة. جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلة .5

 هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّفِن الب٘اة. بال اٗصاب٘ة  ات  ىلةجْشد ػ قة اجج .3

 هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّالبراػة. جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلة .4

بؼا  الوٌظوة الكي٘ة  ّٗح رع هٌِا أ فٖ للورًّة الحٌظ٘و٘ة ْٗشد جأذ٘ر هؼٌْٕ :انفزضٍت انثبٍَت

 ػد  فرض٘ات جحورت باٙجٖ:

 ؼد الح ٘ف.فٖ بُ للورًّة الحٌظ٘و٘ة هؼٌْٗة ْٗشد جأذ٘ر .1

 ؼد اىسحداهة.فٖ بُ للورًّة الحٌظ٘و٘ة هؼٌْٗة ْٗشد جأذ٘ر .5

 فِن الب٘اة. ؼدفٖ بُ للورًّة الحٌظ٘و٘ة هؼٌْٗة ْٗشد جأذ٘ر .3

 ؼد البراػة.بُ فٖ للورًّة الحٌظ٘و٘ة هؼٌْٗة ْٗشد جأذ٘ر .4
 

 :ظبً: حذود انبحثيبخ

 .8/11/5255ّلغاٗة  1/6لل حر  هي  ود انشيبٍَت:انحذ .1

 جخا  شاهؼة ج رٗث يوصحوغ للبعد العالٖ.اجن  انحذود انًكبٍَت: .2
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جورلاث ػٌ٘اة البعاد هاي الِ٘ااات         إ ُّٖ الِ٘اات الحدجٗم٘ة فٖ شاهؼاة ج رٗاث   انحذود انبشزٌت: .3

 ( فر اب.254الحدجٗم٘ة فٖ الصاهؼة الوبعْذة بعصن )

)الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ّ ّجُاا فاٖ      العاالٖ هحغ٘ارٗي جي٘ما٘٘ي ُواا     جٌااّا البعاد   انًعزفٍةت: . انحذود 4

 جؼزٗز أبؼا  الوٌظوة الكي٘ة الوحورلة بالح ٘ف ّاىسحداهة ّفِن الب٘اة ّالبراػة(.
 

 طببعبً: يجخًع وعٍُت انبحث:

ج رٗاث ػادُن   الحدجٗما٘٘ي فاٖ شاهؼاة    بالحدجٗما٘ة الوحورلاة    ةالِ٘اا أػضاا    اىخحاج الباظرا اّقد 

هصحوااغ للبعااد العااالٖ لوااا ٗعولااٍْ هااي أف اااج  ات أُو٘ااة ػااي الصاهؼااة الوبعْذااة )شاهؼااة ج رٗااث(.     

  قااام الباظااد   إ( فاار اب هااي الِ٘اااات الحدجٗماا٘ة فااٖ شاهؼااة ج رٗااث 253) الؼتااْاي٘ة ّجضااوٌث الؼٌ٘ااة

لحااٖ اسااحخدهث ( اسااحباًة فقاان ا253( اسااحباًة ػلاأ الِ٘اااات الحدجٗماا٘ة ّجاان اسااحرشاع )260بحْنٗااغ )

( 7الحاٖ ُاٖ ػاد ُا )    أهاا بق٘اة اىساحباًات لان جرشاغ ّاصابعث ُاكٍ ي٘ار صاالعة          للحعل٘ت ا ظصايٖ

 اسحباًات.

 

 :انًزوَت انخُظًٍٍت )يفهىيهب وأهًٍخهب(: انًحىر انثبًَ

 أولًا: يفهىو انًزوَت انخُظًٍٍت:

ٖ    إ جتااخ٘ص ّجعدٗااد   ى ال حاااه ّالباااظر٘ي ّالوخحصاا٘ي فااٖ الؼلااْم اى اجٗااة نا  اُحواااهِن فاا

الوٌظوة هي جاْفر ا ه اً٘اات ّالقادجات لوْايباة      عحاشَهمحْٓ الزٗا   الومحور  ب٘ي الوٌظوات ّها ج

 ّات الوو٘ااز  ظادٓ اب إ(. يواا جؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ُاٖ      Weerdt,2009:1-2الحغ٘٘ار ّالحباْٗر )  

 ٖ اسااحٌحاز ه اااُ٘ن هحؼااد    للوٌظوااات الكي٘ااة  ّقااد أخااكت اىبعاااخ ّالدجاسااات الٌظرٗااة ّالحبب٘ق٘ااة فاا

يواا أًِاا جؼباٖ     للورًّة الحٌظ٘و٘ة باػحباجُا اظدٓ الؼْاهت ابساس٘ة ّالوؤذر  ػلٔ ػوات الوٌظواات  

الوٌظوااة القاادج  ػلاأ هْاشِااة الحعاادٗات ّالحغ٘اارات الحااٖ جعاادخ فااٖ الب٘احاا٘ي الخاجش٘ااة ّالداخل٘ااة         

( بؼا  ّشِاات ًظار    1الصادّا ) ٗورات     إ (321:2015 للوٌظوة ّالح ٘ف هؼِاا )الٌؼ٘واٖ ّالتا ر    

 .الباظر٘ي ظْا ه ِْم الورًّة الحٌظ٘و٘ة

 انًزوَت انخُظًٍٍت يٍ وجهه َظز بعض يٍ انببحثٍٍ يفهىو( 1انجذول )

 انًفهىو انببحث وانظُت وانصفحت ث

1- Lim,et.al.,2012:299)) 

ا ه اً٘ة ػلٔ هْاشِة ابظداخ ّالحبْجات الب٘ا٘ة الغ٘ر هحْقؼة ب ضت 

اى اجٗة ّالْػٖ اىسحراج٘صٖ الحٖ جصؼت الوٌظوة قا ج  ػلٔ الٌظن 

 الحؼاهت هغ الحِدٗدات الداخل٘ة ّالخاجش٘ة.

5-  (shaLender,2015:266) 
قدج  الوٌظوة ػلٔ الح ٘ف هغ هحغ٘رات الب٘اة الوع٘بة فِٖ هق٘ات 

 لؼور ّظ٘ا  الوٌظوات.

 (83:2018) الملٌحٖ ّآخرّى   -3

اببؼا  هي ظ٘د الورًّة اىسحراج٘ص٘ة ّالح ح٘ ٘ة بأًِا ه ِْم هحٌْع 

ّالحتغ٘ل٘ة يوا أًِا جماػد الوٌظوة ػلٔ اىسحصابة للحقلبات الب٘ا٘ة الحٖ 

 جْاشِِا الوٌظوة بمرػة ّال  ا   الؼال٘ة.

 الصدّا هي إػدا  الباظراى باىػحوا  ػلٔ الوصا ج الوكيْج  فٖ هحي الصدّا. انًصذر:
 

 ّ بأًِااا أه اً٘ااة الوٌظوااة ػلاأ الح ٘ااف ّاىسااحصابة لحعاادٗات  ًااة الحٌظ٘و٘ااة ٗارٓ الباظراااى الور

هؼٌ٘ااة هراات قاادج  ّجٌبااؤ ال اار  بااالحغ٘رات ّالحبااْجات الحااٖ سااْف ٗحؼاار  لِااا ّهااي ذاان الق٘ااام ػلاأ    

 هْاشِحِا ّالح ٘ف هؼِا .
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 ثبٍَبً: أهًٍت انًزوَت انخُظًٍٍت:

هضاااػ ة شِْ ُااا ّاسااحؼواا ػلاأ هٌظوااات ابػواااا ج اار  ابظااداخ ّالحبااْجات الصدٗااد  

   ٖ   الخباان اىسااحراج٘ص٘ة ّنٗااا   جبلؼِااا للومااحقبت يوااا جؼاازن الوٌظوااة ػلاأ اىً حاااض للؼااالن الخاااجش

ى قاادج  أ   إ (55:2016 ّيااكلا هتاااجية الؼاااهل٘ي بااالقراجات فااٖ الوٌظوااة )الزٗاادٕ ّالخزجشااٖ      

الب٘ا٘ااة الداخل٘ااة ّالخاجش٘ااة جؼااد هااي أُاان جيااايز   الوٌظوااة هااي الح ٘ااف ّالحااأقلن بٌصاااض هااغ الحبااْجات 

بااأى للورًّااة الحٌظ٘و٘ااة أُو٘ااة   (624:2019-625خاارّى  آ)نيااٖ ّ يوااا ّضااط .الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة

 أُوِا:يب٘ر  للوٌظوات 

 .قدج  ػلٔ هْاشِة الحقلبات الب٘ا٘ة المرٗؼة الحٖ جع٘ن بِا ب ت فاػل٘ة ّي ا  ال جؼبِ٘ا. 1

ن اسحراج٘ص٘ة جح  م ّجح ٘ف هاغ جغ٘ارات ب٘ااة الؼوات لوْاشِاة اىظاداخ       جماػدُا ػلٔ ّضغ خب .5

 .الوحْقؼة

با ضافة الٔ إػبايِا هٌِصااب ٗمااػدُا ػلأ اىبح ااج      ل سحصابة للحغ٘رات الباجية ِاحجؼزن اه اً٘ .3

 .ّا بداع ّالحصدٗد

هااغ بقااا  اىشااراف   جصؼاات الوٌظوااة جحوحااغ بال هريزٗااة  يوااا جصؼلِااا قااا ج  ػلاأ جعق٘اا  أُاادافِا    . 4

 .ّالوراقبة

 جزٗد هي أظداخ الوْاُ  ا بداػ٘ة الحٖ ج ْى قا ج  ػلٔ خل  جغ٘رات بؼ٘د  ػي الرّج٘ي..5

 

 :انًُظًت انذكٍت )يفهىيهب وأهًٍخهب وأبعبدهب(: انًحىر انثبنث

 أولًا: يفهىو انًُظًت انذكٍت:

الحغ٘ارات اىقحصاا ٗة الوحمااجػة    ًّح٘صةب للحبْج الح ٌْلْشٖ ّالحْشَ الؼالوٖ ًعْ الؼْلوة ّ 

إلأ   اساحدػث العاشاة   ػوااا فٖ الٌصف الراًٖ هي القرى الؼتارٗي ّالحؼق٘ادات الوحزاٗاد  فاٖ ػاالن اب     

ظِااْج ّاًحتاااج هصوْػااة هااي ابف اااج ّالقاا٘ن ّالٌوااا ز ا  اجٗااة الصدٗااد  الحااٖ  فؼااث ًعااْ ضاارّج     

. (Clarke & Clegg,2000:45)٘اة  الحعْا الومحور فٖ ال  ر الحٌظ٘وٖ ًّوا شاَ إلأ هٌظواات  ي   

ّهي خ ا  لا جب٘ي باى ٌُا  اخح ف لدٓ ال حاه ّالباظر٘ي فاٖ اب ب٘اات ا  اجٗاة لو ِاْم الوٌظواة      

( بؼاا  إساِاهات ال حاااه ّالبااظر٘ي هااي ه ِاْم الوٌظوااة الكي٘اة ّي٘ ٘ااة     2ٗظِاار الصادّا )    إ الكي٘اة 

 الْصْا إلٔ جعدٗد الو ِْم ابًم  للوٌظوة الكي٘ة.

 يفبهٍى انًُظًت انذكٍت (2جذول )نا

 انًفهىو انببحث وانظُت وانصفحت ث

1- 
Arturo Molina,et.at.,2016: 

369 

ظ٘د ج ْى قا ج  ػلٔ  ػالٖ  يا  هؼرفٖ بأًِا هٌظوات جوحلا

  الحؼلن ّالح ٘ف الدٌٗاه٘ ٖ هغ ابش اا ّابًتبة الحٌظ٘و٘ة الصدٗد 

ػلٔ اسحغ ا  جماػدُافض ب ػي اهح يِا القدج  الرش٘قة الحٖ 

 ال ر  الوحاظة.

5- AL-Kasashen,et.al.,2016:47 
الحٖ  اجخا  القراجات الكي٘ةبأًِا هٌظوات جوحلا القدج  ػلٔ 

 بمرػة.الوخحل ة الح ٘ف هغ الحبْجات الب٘ا٘ة  جماػدُا ػلٔ

 52:5252الترافٖ   -3

هي بأًِا هٌظوات جقْم ػلٔ جعق٘  أُدافِا ب  ا   ّفاػل٘ة ػال٘ة 

إظدٓ اىسحراج٘ص٘ات الٌْػ٘ة الحٖ جؼد هي للصْ    خ ا جبٌِ٘ا

 للوٌظوات الكي٘ة.

 الصدّا هي إػدا  الباظراى باىػحوا  ػلٔ الوصا ج الوكيْج  فٖ هحي الصدّا. انًصذر:
 

لادِٗا ج ٗاة   )شاهؼاة ج رٗاث(   فٖ إطاج ها جقدم هي ػار  باأى الوٌظواة الكي٘اة      اىٗرٓ الباظر

اسحراج٘ص٘ة ّاضعة  ّجوحلاا القادج  فاٖ جؼزٗاز قادج  الاحؼلن ّالح ٘اف هاغ الب٘ااة الخاجش٘اة هاي خا ا             
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ػلاأ فِاان ّايحماااه الوؼرفااة   ا ه اً٘ااةيوااا لاادِٗا   فااٖ اسااحخدام الااكيا  الصواااػٖ للؼاااهل٘ي  إه اً٘حِااا

 ب اػل٘ة ػال٘ة. فٖ ظت ظرّف هؼقد  ّهي ذن الؼوت ّجبْٗرُا
 

 أهًٍت انًُظًت انذكٍت:ثبٍَبً: 

إى للوٌظواااات الكي٘اااة أُو٘اااة يب٘ااار  فاااٖ اىساااحرواج باااالؼقْا الوْشاااْ   لااادِٗا  ّج ٌْلْش٘اااا     

الوؼلْهااات الوحااْافر  لِااا بْاساابة ًظااام قاا٘ن ٗؼحوااد ػلاأ التاا اف٘ة ّا فصاااض الوؼلْهاااجٖ  ّٗاارف      

    ْ شاد فاٖ الوٌظواات الكي٘اة     الِ٘ايت الِره٘ة ّالورايز الْظ٘ ٘ة يوبا ا أساس٘ة لَ ّبِاكا فااى يات هاا ٗ

 ,.Heisig,et.al)ُااْ جعدٗااد همااؤّل٘ات ّهِوااات  ّجؼااد  خباارات ّجٌااْع هِاااجات ال اار  الْاظااد     

باأى أُو٘اة الوٌظواات     (Lazarevic & Laukic,2015:208 Snezana) لاكا أياد  . (2001:158

خرٓ الحٖ الوٌظوات اى جعدٗدُا هي خ ا الدجّت الومحخلصة هي ًصاظِا ل ٖ جمحغلِا الكي٘ة ٗو ي

 جحورت باٙجٖ: جعاّا الٌصا  هي اىّقات الوضبربة  ّابُو٘ة

 أُو٘ة المؼٖ الداين ّالومحور ػلٔ الحعم٘ي ّهي ذن اىً حاض ػلٔ شو٘غ ظاشات ّجيبات الزبايي. .1

اىبحؼا  هي الحري٘ز ػلٔ الربع٘ة فقن ّجر  اىهْج ابخرٓ الحٖ ج ْى أيرار أُو٘اة ّج اْى ايرار      .5

ق٘  اىجباض لِا  فوي أُن الصِْ  ّالْسايت الحاٖ ٗصا  الحاْانى بٌِ٘اا ُاٖ )اىُحواهاات       ّس٘لة لحع

 .الب٘ا٘ة ّ جضا الزبايي ّ ًْػ٘ة ظ٘ا  ػوت ال ر  ّ أصعاه الوصلعة ّالؼ قات الوصحوؼٖ(

3 .      ٖ  ػلٔ الوٌظوات الح ٘ف هغ اىفرا  هي ظ٘د الرقافات ّالوؼاٗ٘ر ُاكا هاا ٗتاؼرُن باأى الوٌظواة ُا

ها ا ا ياى الؼ   فاًِن ٗرّى بااى الوٌظواة  ات ظ٘اا  قصا٘ر  ابهاد  ّبالْقاث         أ٘د للؼوته اى ش

ً مَ ٗص  ػلٔ الوٌظوة اى جموط للأفرا   ّٕ الوؼاجف ّالوْاقف الوخحل اة الاكٗي ٗبعراْى ػلأ     

الحْسغ ّالحصدٗد ػلٔ جقدٗن ها ٗول ْى هي أف اج ّهؼاجف شدٗد  للحصدٗد ّأخك برأِٗن ّهتااجيحِن  

 راجات.الق
 

 :ثبنثبً: أبعبد انًُظًت انذكٍت

ٗعحإْ ُاكا      إ للوٌظوة الكي٘ة هح اه ب ( ًوْ شابSchwaninger,2001:137-158ّضغ )

بؼاا  جي٘ما٘ة لبٌاا     أفِان الب٘ااة  الح ٘اف( ُّاٖ      بؼا  ُّٖ )البراػة  اىساحداهة  أابًوْ ز ػلٔ أجبؼة 

للوٌظوااات الحااٖ جوحلااا الااكيا . ّيااكلا هااي     ػاهااةالوٌظوااة الكي٘ااة  ّٗؼاادا ُااكا ابًوااْ ز  ات ج ٗااة    

ٍِ اببؼا  ُٖ:  ابسباه الحٖ  ػث الٔ اػحوا  ُك

 لوٌظوات الكي٘ة.اهي الخصايص الري٘م٘ة ّالصُْرٗة لل  ر الحٌظ٘وٖ فٖ  دجؼ. 1

باداع لحعق٘ا  أُاداف الوٌظواة.     يًِْا أبؼا اب جٌظ٘و٘ة بوٌظْجُا ابسحراجصٖ جقْم ػلٔ الحصدٗاد ّا   .5

 ي اٗضاض أبؼا  الوٌظوة الكي٘ة باٙجٖ:ّٗو 

 :انخكٍف .1

ُّٖ    ٖ لحلب٘اة الوبالا     الوو ٌاة  مارػة الالؼوات ب  هصااا  القدج  ػلٔ إػا   جتا ٘ت الٌتااطات فا

 يات  الوٌظواة  إ  ٗقاْم بْضاغ    هاغ  ال ار   اًادهاز    يواا أًاَ ٗورات هرظلاة    الوحغ٘ر  فٖ الب٘ااة الحاٖ جؼوات   

َُ ٖ  الوٌظواة  ّق٘ن أُداف بحعق٘  هلِن ٗ ْى بع٘د بالؼوت اىسحوراج ػلٔ اُحواهاج بِاا ُّاك    ٗؼوات  الحا

شت جعق٘  أجْظ٘ف قابل٘اجِا ّقدجاجِا هي ّ الح ٘ف هغ الب٘اة الخاجش٘ة قدج  الوٌظوة ػلٔها ٗزٗد هي 

 :Gibson & Birkinshaw,2004)الكي٘اة   الوٌظواة  ْاشِِاا الحٖ ج للحبْجاتالمرػة ّاىسحصابة 

209). 
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 ًٍٍت:الاطخذايت انخُظ .2

إى أُو٘ة جبب٘  اىسحداهة الحٌظ٘و٘ة فٖ الوٌظوات ُْ لحعق٘  الوْايوة ب٘ي ال  اا   ّال ؼال٘اة    

إ  أى ال ر٘ر هي الوٌظوات فتلث بمب  العاشاة الولعاة إلأ الاحؼلن لحلب٘اة الغاٗاات ابساسا٘ة ّػول٘اات         

٘ااة بااأى الوٌظوااات الحااٖ الحٌو٘ااة  ّأى الوعااْج ابساسااٖ إلاأ اىسااحداهة ُااْ ػول٘ااة جبااْٗر البٌ٘ااة الحعح 

جمؼٔ باسحوراج إلٔ اىسحداهة ج ـْى أيرـر قاـدج  ػلأ اىبح ااج ّالرٗاـا   با٘ي الوحٌافما٘ي  إ  ٗؼباٖ        

 (.155: 5216 اىبح اج فر  أقْٓ ػلٔ ابهد البؼ٘د )فرػْى 
 

 فهى انبٍئت: .3

الوماحور   جؼوت الوٌظوات فٖ ظت ب٘اة ياهضاة هاي  جشاة الحؼق٘اد ّػادم الحأي٘اد ّالحباْجات        

العاصلة فِ٘ا  ّجمؼٔ شاُد  ل ِن ُكٍ الب٘اة الحٖ جؼوت فِ٘ا  ُّاكا ال ِان ٗؼٌاٖ ق٘اهِاا باا جا  الحؼق٘اد       

ّػدم الحأيد ببرق جمِت هي ػول٘اة اجخاا  قراجاجِاا ال ؼالاة هاي خا ا الوماط الب٘ااٖ ّهراقباة ّجق٘ا٘ن           

٘ي فااٖ الوٌظوااة  يوااا ٗو ااي  ّجْنٗااغ الوؼلْهااات هااي الب٘اااة الخاجش٘ااة ّالداخل٘ااة للأشااخا  الري٘ماا٘   

ا شاااج  الاأ اى الوٌظوااة جقااْم باسااحخدام ُااكٍ اب ا  لححصٌاا  الو اشاالات ػلاأ الومااحْٓ اىسااحراج٘صٖ     

 (.362: 5216 ّلضواى بقايِا فٖ ابهد البؼ٘د )القاسن 
 

 انبزاعت: .4

ى ػول٘ة الحؼق٘د ّسرػة الحغ٘٘ر الحٖ جْاشَ ال ر٘ر هي الوٌظوات الكي٘ة الحــٖ ٗحْشـ  ػلِ٘ـا إ

يواا    (Tushman & Reilly,2011:53)جبـْٗر هٌحصاجِـا هـوـا ٗحبلاـ  ّشاـْ  براػاـة جٌظ٘و٘اـة     

فاٖ الوٌظواة    بأًِا الحأي٘د ػلٔ إًصاان ّظادات ػوات أيرار جري٘ازاب      (Mirow,et.al.,2010:2)ّضط 

 ات القدج  ػلٔ اسحغ ا ال ر  ّهي ذن البعاد ػاي فار  شدٗاد  ّالوٌظواة الٌاشعاة الباجػاة ُاٖ         

 جحو٘ز بالحْاف  ب٘ي اسح تاف ّاسحغ ا ال ر  هؼاب.

 

 :الإطبر انعًهً نهبحث: انزابع حىرانً

 :ولًا: وصف وحشخٍص يجخًع انذراطتأ

ّيواا هْضاط هاي     خا ا إشابااجِن  اجموث ػٌ٘ة البعاد ّفقااب للب٘اًاات الحاٖ قادهِا أفرا ُاا هاي        

جضوي الصز  ابّا )ب٘اًات ػاهة( هي اساحواج  اىساحباًة ٗحبا٘ي أى شاٌ  الاكيْج       (3خ ا الصدّا )

ُّااٖ ال اااة اىقاات  يوااا ظصاالث ال اااة  %44.30  اهااا ًماابة ا ًاااخ فقااد %55.70ظصاات ػلاأ ًماابة 

جوحازز فِ٘اا الخبار  ّالباقاة     ُّكٍ ال اات  %31.20ػلٔ ًمبة الحٖ بلغث أسٌة ػلٔ  41-50الؼورٗة 

ػلٔ ًمبة هي ب٘ي ال اات أى فاة الديحْجاٍ ظصلث ػلٔ ئأها ف٘وا ٗحؼل  بالحعص٘ت الدجاسٖ ف التباب٘ة 

ُن هي اصعاه ال  ا ات الؼلو٘ة الص٘د    ًّمحٌحس هي  لا اى ايل  ػٌ٘ة البعد  %60.90الحٖ ُٖ 

ػلأ ًمابة الحاٖ بلغاث     أفاأيرر قاد ظصالث ػلأ      15ها ف٘وا ٗحؼل  بالخبر  الؼلو٘اة فاٖ الصاهؼاة للواد      أ

أهاا هاي    ُّكا ٗدا ػلأ اهحازاز الخبار  البْٗلاة بالؼوات هاغ الباقاة التاباب٘ة لؼٌ٘اة البعاد.           40.70%

ظ٘د الومحْٓ الْظ٘ ٖ قد ظصلث فاة الحدجٗم٘ي ػلٔ اػلٔ ًمبة هي با٘ي ال ااات ابخارٓ الواكيْج      

هحزاز الِ٘اات الحدجٗم٘ة بالؼوت ّهتااجيحِن فاٖ   ُّكا ٗدا ػلٔ ا %59.30( الحٖ ُٖ 3فٖ الصدّا )

 اجخا  القراجات ّابف اج.
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 ( وصف الأفزاد انًبحىث3ٍٍانجذول )

 انىصف و انفئتأانخقظٍى  انعذد انُظبت

  ير 141 55.7%
 الصٌ 

 اًرٔ 112 44.3%

 سٌة 30-21 34 13.4%

 الؼور

 سٌة 40-31 66 26.1%

 سٌة 50-41 79 31.2%

 سٌة 60-51 47 18.6%

 سٌة فأيرر 61 28 10.7%

  بلْم ػالٖ 20 7.9%

 هاشمح٘ر 79 %31.2 الحعص٘ت الدجاسٖ

  يحْجاٍ 154 60.9%

 سٌْات 5اقت هي  25 9.9%

الخبر  الؼلو٘ة فٖ 

 الصاهؼة

 10اقت هي  - 5 60 23.7%

 15اقت هي  - 10 65 25.7%

 فايرر 15 103 40.7%

 جي٘  قمن 59 23.3%

 هقرج قمن 44 %17.4 الومحْٓ الْظ٘ ٖ

 جدجٗمٖ 150 59.3%

 الصدّا هي إػدا  الباظراى. انًصذر:
 

 :وحشخٍصهب بحث: وصف يخغٍزاث انثبٍَبً

ّجتخ٘صااِا فااٖ ضااْ  جعل٘اات اشابااات      بعاادػلاأ ّصااف هحغ٘اارات ال  ُااكا الوبعااد  ٗريااز 

 باػحوااا  البااراهس ا ظصاااي٘ة الِ٘اااات الحدجٗماا٘ة فااٖ شاهؼااة ج رٗااث   الوبعااْذ٘ي الوحورلاا٘ي بؼٌ٘ااة هااي  

(SPSS V26)        ل سحدىا ػلٔ الٌم  الواْٗاة ّابّساال العمااب٘ة ّاىًعرافاات الوؼ٘اجٗاة ّهؼاهات

 :اىخح ف ّشد  اىسحصابة ّجعل٘ت ػ قة اىذر ّػلٔ الٌعْ اٙجٖ

 . وصف وحشخٍص انًزوَت انخُظًٍٍت:1

د ياًث اػلٔ ًمبة اج اق ظققِاا الوحغ٘ار   فرا  الؼٌ٘ة ظْا بؼد الورًّة ّقأ جا  هي قبت إ جْافر

X10 ٔػلٔ اًِا  69.2 ا  هِواجٖ( ّالحٖ بلغث أ)أّظف هِاجاجٖ لصالط الحٌْع فٖ  الحٖ ًصث ػل

 0.969ّبااًعراف هؼ٘ااجٕ    3.964هي قبت افرا  الؼٌ٘ة الوبعْذة ّبْسن ظماابٖ قادجٍ    اىيرر اج اقاب

الحٌظ٘و٘اة لواا    الورًّاة  وحغ٘ار الو٘داى الوبعاْخ ب    ُّكا ٗدا ػلٔ اُحوام79.28ّبتد  اسحصابة بلغث 

لَ هي  ّج فٖ جؼزٗز الوٌظوة الوبعْذة )شاهؼة ج رٗاث( فائى جاْافر الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ الوٌظواة        

 .الوبؼْذة جماػد ػلٔ اجخا  القراجات ب اػل٘ة  اخت الصاهؼة الوبعْذة

 ( وصف وحشخٍص انًزوَت انخُظًٍٍت4انجذول )
 انخُظًٍٍتيخغٍز انًزوَت 

انًخغٍز
ث 

انفقزا
 

 يقٍبص الاطخجببت

ً
بب

ظ
ح

ان
ط 

ط
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

زا
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خخ
لا
 ا
م
بي

يع
 %

ت 
بب

ج
طخ

لا
 ا
بت

ظ
َ

 

 احفق بشذة

(5) 

 احفق

(4) 

 انى حذ يب

(3) 

 لا احفق

(2) 

 لا احفق بشذة

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

ظ٘و٘ة
رًّة الحٌ

الو
 X9 72 28.5 94 37.1 68 26.9 15 5.9 4 1.6 3.84 0.955 24.831 76.99 

X10 90 35.6 85 33.6 60 23.7 15 5.9 3 1.2 3.964 0.969 24.445 79.28 

X11 74 29.2 81 32 63 24.9 27 10.7 8 3.2 3.735 1.089 29.174 74.70 

X12 73 28.9 66 26.1 63 24.9 36 14.2 15 5.9 3.577 1.210 33.862 71.54 

وؼدا ال

 الؼام
 30.56  32.2  25.1  9.17  2.97 3.781 1.056 28.078 75.63 

     12.14 25.1 32.58 الوصوْع

 n=100              .(SPSS V26) ػلٔ هخرشات برًاهس هي إػدا  الباظراى اػحوا ابالصدّا  انًصذر:
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 :انذكٍت انًُظًبث أبعبد وحشخٍص وصف. 2
 ( انخىسٌعبث انخكزارٌت وانُظب انًئىٌت والاوطبط انحظببٍت والاَحزافبث انًعٍبرٌت5انجذول )

 انًُظًبث انذكٍت لأبعبد يخغٍز
 بعبد انًُظًت انذكٍتأ

انًخغٍز
ث 

انفقزا
 

 يقٍبص الاطخجببت

ً
بب

ظ
ح

ان
ط 

ط
ى
ان

ي 
بر

عٍ
نً

 ا
ف

زا
ح

لاَ
ا

 

ف
لا

خخ
لا
 ا
يم

عب
ي

 %
ت 

بب
ج

طخ
لا
 ا
بت

ظ
َ

 

 احفق بشذة

(5) 

 احفق

(4) 

 انى حذ يب

(3) 

 لا احفق

(2) 

 لا احفق بشذة

(1) 

ذد
ع

 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
ذد 

ع
 

%
 

ف
الح ٘

 

y1 78 36.6 80 37.6 42 19.7 7 3.3 6 2.8 4.018 0.975 24.284 80.37 

y2 55 25.8 95 44.6 53 24.9 8 3.8 2 0.9 3.906 0.858 21.969 78.12 

y3 69 32.5 72 33.8 58 27.2 9 4.2 5 2.3 3.896 0.985 25.280 77.93 

y4 63 29.6 90 42.3 48 22.5 10 4.7 2 0.9 3.948 0.891 22.574 78.96 

 الوؼدا

 الؼام
 31.12  39.59  23.57  4  1.72 3.942 0.927 23.527 78.85 

     5.72 23.57 70.71 الوصوْع

سحداهة
ى
ا

 

y5 56 22.1 100 39.5 61 24.1 26 10.3 10 4 3.656 1.056 28.886 73.12 

y6 63 24.9 106 41.9 65 25.7 14 5.5 5 2 3.822 0.936 24.501 76.44 

y7 91 36 86 34 52 20.5 16 6.3 8 3.2 3.932 1.050 26.699 78.65 

y8 77 30.4 104 41.1 53 20.9 10 4 9 3.6 3.909 0.993 25.424 78.18 

 الوؼدا

 الؼام
 28.35  39.13  22.8  6.52  3.2 3.830 1.009 26.378 76.60 

     9.72 22.8 67.48 عالوصوْ

ت ّفِن الب٘اة
ت ٘
ج

 y9 76 30 92 36.4 59 23.3 19 7.5 7 2.8 3.834 1.029 26.848 76.68 

y10 83 32.8 92 36.4 59 23.3 12 4.7 7 2.8 3.917 0.998 25.491 78.34 

y11 92 36.4 82 32.4 54 21.3 16 6.3 9 3.6 3.917 1.071 27.352 78.34 

y12 84 33.2 93 36.8 55 21.7 14 5.5 7 2.8 3.920 1.008 25.727 78.41 

 الوؼدا

 الؼام
 33.1  35.5  22.4  6  3 3.897 1.027 26.355 77.94 

     9 22.4 68.6 عالوصوْ

ػة
را
الب

 

y13 74 29.2 99 39.2 61 24.1 12 4.7 7 2.8 3.873 0.979 25.296 77.47 

y14 84 33.2 80 31.6 64 25.3 18 7.1 7 2.8 3.853 1.049 27.233 77.07 

y15 75 29.6 88 34.8 67 26.5 14 5.5 9 3.6 3.814 1.035 27.151 76.28 

y16 30 11.9 82 32.4 78 30.8 30 11.9 33 13 3.181 1.187 37.336 63.63 

 الوؼدا

 الؼام
 25.97  34.5  26.68  7.3  5.55 3.680 1.063 29.254 73.61 

     12.85 26.68 60.47 عالوصوْ

 n=100              .(SPSS V26) ػلٔ هخرشات برًاهس هي إػدا  الباظراى اػحوا ابالصدّا  انًصذر:
 

الحااٖ  y1ػلاأ ًمابة اج ااق ظققِااا الوحغ٘ار    أياًاث   إ   70.71ًمابة اىج ااق الؼااام لبؼاد الح ٘اف بلاا       .1

 اج  الصاهؼة هغ ب٘اة ػولِا ػلٔ ًعْ ٗؤهي هْايبحِا للحغ٘رات( ّالحٖ بلغاث  إ)جح ٘ف  ًصث ػلٔ

 .80.37ّبتد  اسحصابة بلغث  0.975ّباًعراف هؼ٘اجٕ  4.018ّبْسن ظمابٖ قدجٍ  74.2

هاا  أ  26.378ّهؼاهات اخاح ف    1.009ّبااًعراف ق٘اساٖ    3.830اى هحْسن بؼد اىساحداهة بلا     .5

هاا ًمابة   أ  76.60  فقاد بلغاث   (y5-y8) البؼاد الحاٖ جحورات باالوحغ٘رات    شد  اىسحصابة بسالة ُاكا  

الاكٕ ٗاٌص    y8ػلٔ ًمبة اج اق ظققِا الوحغ٘ار  أ  ّقد ياًث 67.48اىج اق الؼام لِكا البؼد فقد بل  

 71.5 اج  الصاهؼة ػلٔ بٌا  إه اً٘اجِاا بوٌظاْج ب٘ااٖ ٗعقا  اىساحداهة( الحاٖ بلغاث        إ)جؼحود  ػلٔ

 .78.18ّبتد  اسحصابة بلغث  0.993ّباًعراف هؼ٘اجٕ  3.909ٍ ّبْسن ظمابٖ قدج

ّهؼاهااات اخاااح ف  1.027ّبااااًعراف ق٘اساااٖ  3.897ى هحْسااان بؼاااد جتااا ٘ت ّفِااان الب٘ااااة بلااا  إ .3

  فقااد بلغااث (y9-y12) هااا شااد  اىسااحصابة بسااالة ُااكا البؼااد الحااٖ جحوراات بااالوحغ٘رات   أ  26.355

ػلٔ ًمبة اج اق ظققِا الوحغ٘ر أ  ّقد ياًث 68.6بؼد فقد بل  ها ًمبة اىج اق الؼام لِكا الأ  77.94

y12 اج  الصاهؼة الوؼلْهات الوحاظة لدِٗا لصاالط القاراجات  ات   إ)جوحلا  ٖ ياًث جٌص ػلٔحال 

 1.008هؼ٘اااجٕ  ّباااًعراف 3.920ّبْساان ظمااابٖ قاادجٍ    70.0الصاالة بب٘احِااا( ّالحااٖ بلغااث    

 .78.41ّبتد  اسحصابة بلغث 
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ها شد  أ  29.254ّهؼاهت اخح ف  1.063ّباًعراف ق٘اسٖ  3.680بؼد البراػة بل   ى هحْسنإ .4

هااا ًماابة أ  73.61  فقااد بلغااث (y13-y16) اىسااحصابة بسااالة ُااكا البؼااد الحااٖ جحوراات بااالوحغ٘رات 

الحااٖ  y13ػلأ ًماابة اج ااق ظققِااا الوحغ٘ار    أ  ّقااد ياًاث  60.47اىج ااق الؼاام لِااكا البؼاد فقااد بلا      

ّبْسان   68.4 اج  الصاهؼة الوؼاجف الوحاظة لدِٗا بت ت فؼاا( ّالحٖ بلغث إجٌص ػلٔ )جمحرور 

 .77.47ّبتد  اسحصابة بلغث  0.979ّباًعراف هؼ٘اجٕ  3.873ظمابٖ قدجٍ 
 

 :اخخببر فزضٍبث انذراطتثبنثبً: 

ًة الحٌظ٘و٘اة ّابؼاا    جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي الورّ :انفزضٍت الأونى

 .الوٌظوة الكي٘ة

 .ى ْٗشد اججبال هؼٌْٕ ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّإبؼا  الوٌظوة الكي٘ة هصحوؼة فزضٍت انعذو:

ْٗشد اججبال هؼٌْٕ ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّإبؼاا  الوٌظواة الكي٘اة هصحوؼاة      انفزضٍت انبذٌهت:

ُكٗي الوحغ٘رٗي ّيوا هْضاط فاٖ الصادّا     جن إٗصا  هؼاهت اىججبال ب٘ي AMOSّهي خ ا برًاهس 

(6). 

 ( يعبيم الارحببط بٍٍ انًزوَت انخُظًٍٍت ويخغٍز انًُظًبث انذكٍت6جذول )ان

 Measure انًزوَت انخُظًٍٍت 

 الوٌظوات الكي٘ة
Correlation 0.64 

P-value 0.001 

 (.AMOSالصدّا هي إػدا  الباظراى اػحوا اب ػلٔ هخرشات برًاهس ) انًصذر:
 

( ٗ ظظ اى هؼاهت اىججباال با٘ي الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ّهحغ٘ار الوٌظواات الكي٘اة        6فٖ الصدّا )

الااكٕ ٗوراات ػ قااة اىججبااال باا٘ي الوحغ٘اارٗي ياًااث ػ قااة طر ٗااة هااي خاا ا ا شاااج  الوْشبااة لِااكا       

ة  لااا ياااى هؼاهاات اىججبااال  ات  ىلاا   فضاا ب ػااي 0.64الوؼاهاات  يوااا اى ق٘وااة ُااكا الوؼاهاات بلغااث  

ٖ جؼٌٖ جفا  فرضا٘ة الؼادم ّقباْا ال رضا٘ة      ح  ال0.05قت هي أ P (0.001)هؼٌْٗة ّ لا ىى ق٘وة 

 البدٗلة ّالحٖ جٌص ػلٔ ّشْ  ػ قة اججبال هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّهحغ٘ر الوٌظوات الكي٘ة.

 وة الكي٘ة.جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلَ هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّإبؼا  الوٌظ

 ٌّٗبر  هي ال رض٘ة اػ ٍ ال رض٘ة اىج٘ة:

 انفزضٍبث انفزعٍت:

 ى جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّالح ٘ف.

 ى جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّاىسحداهة.

  ات  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّفِن الب٘اة.ى جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة 

 ى جْشد ػ قة اججبال اٗصاب٘ة  ات  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّالبراػة.

 ّٗو ي اخحباج ال رض٘ات أػ ٍ هي خ ا ص٘اية ال رض٘ة اىج٘ة:

ابؼااا  هحغ٘اار  ى جْشااد ػ قااة اججبااال هؼٌْٗااة باا٘ي الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة ّباا٘ي       فزضةةٍت انعةةذو: 

 .الوٌظوات الكي٘ة

جْشااد ػ قااة اججبااال هؼٌْٗااة باا٘ي الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة ّباا٘ي ابؼااا  هحغ٘اار        انفزضةةٍت انبذٌهةةت: 

 .الوٌظوات الكي٘ة

جاان إٗصااا  هؼاهاات اىججبااال باا٘ي الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة ّباا٘ي ابؼااا    AMOSّهااي خاا ا برًاااهس 

 .(7هحغ٘ر الوٌظوات الكي٘ة ّيوا هْضط فٖ الصدّا )



 بؼا  الوٌظوة الكي٘ةأ ّج الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗز 

(522) 

 انًزوَت انخُظًٍٍت وبٍٍ ابعبد يخغٍز انًُظًبث انذكٍت يخغٍز ( يعبيم الارحببط ب7ٍٍجذول )ان

 الارحببط

 عذ انًزوَت انخُظًٍٍتبُ Measure بعبد يخغٍز انًُظًبث انذكٍتأ

 الح ٘ف
Correlation 0.75 

P-value 0.002 

 اىسحداهة
Correlation 0.62 

P-value 0.002 

 الب٘اة
Correlation 0.51 

P-value 0.001 

 البراػة
Correlation 0.48 

P-value 0.002 

 (.AMOSالصدّا هي إػدا  الباظراى اػحوا اب ػلٔ هخرشات برًاهس ) انًصذر:
 

( ٗ ظظ اى هؼاهت با٘ي بؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ّبؼاد الح ٘اف ظِار  ات        7هي خ ا الصدّا )

  ّالحاٖ هاي خ لِاا ٗااحن    0.05قاات هاي  أالحاٖ ياًاث    P (0.002) ىلاة هؼٌْٗاة ّ لاا هاي خا ا ق٘وااة      

جف  فرض٘ة الؼدم ّقبْا ال رض٘ة البدٗلة ّالحٖ جاٌص ػلأ ّشاْ  ػ قاة اججباال هؼٌْٗاة با٘ي بؼاد         

الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّبؼد الح ٘ف. يوا ٗ ظظ اى الؼ قة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘اة ّبؼاد الح ٘اف ياًاث     

ا ا شاج  الوْشبة لِكا الوؼاهات  يواا اى ق٘واة ُاكا الوؼاهات ياًاث ػال٘اة        ػ قة طر ٗة ّ لا هي خ 

 .0.75ّالحٖ بلغث 

يوا ٗو ي ه ظظة اى هؼاهت اىججبال ب٘ي بؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ّبؼاد اىساحداهة ظِار  ات       

  ّالحاٖ هاي خ لِاا ٗااحن    0.05قاات هاي  أالحاٖ ياًاث    P (0.002) ىلاة هؼٌْٗاة ّ لاا هاي خا ا ق٘وااة      

رض٘ة الؼدم ّقبْا ال رض٘ة البدٗلة ّالحٖ جاٌص ػلأ ّشاْ  ػ قاة اججباال هؼٌْٗاة با٘ي بؼاد         جف  ف

الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّبؼد اىسحداهة. يوا ٗ ظظ اى الؼ قة با٘ي بؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ّبؼاد اىساحداهة       

اهات ياًاث   ياًث ػ قة طر ٗة ّ لا هي خ ا ا شاج  الوْشبة لِاكا الوؼاهات  يواا اى ق٘واة ُاكا الوؼ     

 .0.62ػال٘ة ّالحٖ بلغث 

يااكلا ٗ ظااظ اى هؼاهاات اىججبااال باا٘ي بؼااد الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة ّبؼااد الب٘اااة ظِاار  ات  ىلااة      

  ّالحاٖ هاي خ لِاا ٗاحن جفا       0.05قات هاي   أالحاٖ ياًاث    P (0.001)هؼٌْٗة ّ لاا هاي خا ا ق٘واة     

فرض٘ة الؼدم ّقبْا ال رض٘ة البدٗلة ّالحٖ جٌص ػلٔ ّشْ  ػ قة اججبال هؼٌْٗة الب٘اة. يوا ٗ ظاظ  

اى الؼ قااة باا٘ي بؼااد الورًّااة الحٌظ٘و٘ااة ّبؼااد الب٘اااة ياًااث ػ قااة طر ٗااة ّ لااا هااي خاا ا ا شاااج        

 .0.51ال٘ة الحٖ بلغث الوْشبة لِكا الوؼاهت  يوا اى ق٘وة ُكا الوؼاهت ياًث ػ

خ٘راب ٗ ظظ اى هؼاهت اىججبال ب٘ي بؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ّبؼاد البراػاة ظِار  ات  ىلاة        أّ

  ّالحاٖ هاي خ لِاا ٗاحن جفا       0.05قات هاي   أالحاٖ ياًاث    P (0.002)هؼٌْٗة ّ لاا هاي خا ا ق٘واة     

ٌْٗاة با٘ي بؼاد الورًّاة     فرض٘ة الؼدم ّقبْا ال رض٘ة البدٗلة ّالحٖ جٌص ػلٔ ّشْ  ػ قة اججبال هؼ

الحٌظ٘و٘ة ّبؼد البراػة. يوا ٗ ظظ اى الؼ قة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘اة ّبؼاد البراػاة ياًاث ػ قاة      

طر ٗة ّ لا هي خ ا ا شااج  الوْشباة لِاكا الوؼاهات  يواا اى ق٘واة ُاكا الوؼاهات ياًاث ػال٘اة الحاٖ            

 .0.48بلغث 
 

 .بؼا  الوٌظوة الكي٘ةأًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ ْٗشد جأذ٘ر هؼٌْٗة للور انفزضٍت انثبٍَت:

ى ْٗشد ػ قة جاأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ          فزضٍت انعذو:

 .هحغ٘ر الوٌظوة الكي٘ة



 بؼا  الوٌظوة الكي٘ةأ ّج الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗز 

(528) 

ْٗشد ػ قة جأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ         انفزضٍت انبذٌهت:

 .هحغ٘ر الوٌظوة الكي٘ة

جان إٗصاا  ػ قاة اىذار با٘ي ُاكٗي الوحغ٘ارٗي ّيواا هْضاط فااٖ           AMOSّهاي خا ا برًااهس    

 .(8الصدّا )

 انًزوَت انخُظًٍٍت فً ابعبد انًُظًت انذكٍت ًخغٍز( قٍى ححهٍم الاثز ن8جذول )ان

P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. Estimate انًخغٍز انًؤثز يظبر انخأثٍز انًخغٍز انًؤثز به 

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 الورًّة الحٌظ٘و٘ة ------ > الوٌظوات الكي٘ة  0.645 0.057 0.529 0.761 0.002

 (.AMOSالصدّا هي إػدا  الباظراى اػحوا اب ػلٔ هخرشات برًاهس ) انًصذر:
 

  P( الكٕ ْٗضط ق٘ن هؼاه ت اىًعداج الق٘اسا٘ة  ّظادّ  الرقاة ّق٘واة     8ّهي خ ا الصدّا )

ٗ ظظ اى الؼ قة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ ابؼا  الوٌظوة الكي٘اة ياًاث ػ قاة طر ٗاة ّ لاا هاي       

  َُ جادا ُاكٍ الق٘واة ػلأ اى نٗاا           إ 0.645خ ا ا شاج  الوْشبة لوؼاهت اىًعداج الكٕ بلغث ق٘وحا

ّظاد .   0.645٘ة بوقداج ّظد  ّاظد  فٖ بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة ٗؤ ٕ الٔ نٗا   هحغ٘ر الوٌظوات الكي

ػلأ الحاْالٖ     0.761ّ 0.529يوا اى الق٘وة العق٘قة لِكا الوؼاهت جحراّض ب٘ي الق٘وح٘ي الادً٘ا ّالؼل٘اا   

َُ ٗو اي اىساحدىا هاي خا ا ق٘واة         0.057ٗبل   (.S.E)ّبخبأ ق٘اسٖ   p (0.002). با ضاافة الأ اًا

ّقبْا ال رضا٘ة البدٗلاة ّالحاٖ جاٌص      دا ػلٔ جف  فرض٘ة الؼدمجٖ حّال 0.05قت هي أالحٖ ظِرت 

 ػلٔ اى ٌُا  جأذ٘ر  ّ  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ هحغ٘ر الوٌظوة الكي٘ة.

 ج٘ة:اٙ ات ال رػ٘ةٌّٗبر  هي ال رض٘ة اػ ٍ ال رض٘

 ى ْٗشد جأذ٘ر هؼٌْٕ للورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد الح ٘ف. ونى:انفزضٍت انفزعٍت الأ

ى ْٗشد ػ قة جاأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ          فزضٍت انعذو:

 .بؼد الح ٘ف

ْٗشد ػ قة جأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ         انفزضٍت انبذٌهت:

 .بؼد الح ٘ف

جان إٗصاا  ػ قاة اىذار با٘ي ُاكٗي الوحغ٘ارٗي ّيواا هْضاط فااٖ           AMOSّهاي خا ا برًااهس    

 .(9دّا )الص

 عذ انخكٍفانًزوَت انخُظًٍٍت فً بُ ًخغٍز( قٍى ححهٍم الاثز ن9جذول )ان

P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. Estimate انًخغٍز انًؤثز يظبر انخأثٍز انًخغٍز انًؤثز به 

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 الحٌظ٘و٘ةالورًّة  ------ > الح ٘ف 0.753 0.045 0.656 0.837 0.003

 (.AMOSالصدّا هي إػدا  الباظراى اػحوا اب ػلٔ هخرشات برًاهس ) انًصذر:
 

  P( الكٕ ْٗضط ق٘ن هؼاه ت اىًعداج الق٘اسا٘ة  ّظادّ  الرقاة ّق٘واة     9ّهي خ ا الصدّا )

ٗ ظظ اى الؼ قة با٘ي بؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ بؼاد الح ٘اف ياًاث ػ قاة طر ٗاة ّ لاا هاي خا ا              

 َُ جدا ُكٍ الق٘وة ػلأ اى نٗاا   ّظاد        إ 0.753ا شاج  الوْشبة لوؼاهت اىًعداج ّالكٕ بلغث ق٘وح

ظاد . يواا اى الق٘واة    ّ 0.753ّاظد  فٖ بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة ٗؤ ٕ الٔ نٗا   فٖ بؼد الح ٘ف بوقداج 

ػلٔ الحاْالٖ  ّبخباأ ق٘اساٖ     0.837ّ 0.656العق٘قة لِكا الوؼاهت جحراّض ب٘ي الق٘وح٘ي الدً٘ا ّالؼل٘ا 



 بؼا  الوٌظوة الكي٘ةأ ّج الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗز 

(522) 

(S.E.)   ٗو اي اىساحدىا هاي خا ا ق٘واة       0.045ٗبل َُ ّالحاٖ ظِارت    p (0.003). با ضافة الٔ اًا

بدٗلة ّالحٖ جاٌص ػلأ اى ٌُاا     الكٕ ٗدا ػلٔ جف  فرض٘ة الؼدم ّقبْا ال رض٘ة ال 0.05اقت هي 

جأذ٘ر  ّ  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد الح ٘ف. يوا ٗو اي جْضا٘ط الٌحاايس باساحخدام     

 .AMOSبرًاهس 
 

 ى ْٗشد جأذ٘ر هؼٌْٗة للورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد اىسحداهة. انفزضٍت انفزعٍت انثبٍَت:

ْ   فزضٍت انعذو: ٕ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ       ى ْٗشد ػ قة جاأذ٘ر هؼٌا

 .بؼد اىسحداهة

ْٗشد ػ قة جأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ         انفزضٍت انبذٌهت:

 .بؼد اىسحداهة

جان إٗصاا  ػ قاة اىذار با٘ي ُاكٗي الوحغ٘ارٗي ّيواا هْضاط فااٖ           AMOSّهاي خا ا برًااهس    

 .(10الصدّا )

 انًزوَت انخُظًٍٍت فً بعذ الاطخذايت ًخغٍز( قٍى ححهٍم الاثز ن10جذول )ان

P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. Estimate انًخغٍز انًؤثز يظبر انخأثٍز انًخغٍز انًؤثز به 

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 الورًّة الحٌظ٘و٘ة ------ > اىسحداهة 0.636 0.062 0.496 0.742 0.004

 (.AMOSالصدّا هي إػدا  الباظراى اػحوا اب ػلٔ هخرشات برًاهس ) انًصذر:
 

  P( الكٕ ْٗضط ق٘ن هؼاه ت اىًعداج الق٘اس٘ة  ّظدّ  الرقة ّق٘وة 10ّهي خ ا الصدّا )

ٗ ظظ اى الؼ قة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد اىساحداهة ياًاث ػ قاة طر ٗاة ّ لاا هاي خا ا        

 َُ جدا ُكٍ الق٘وة ػلأ اى نٗاا   ّظاد        إ 0.636ا شاج  الوْشبة لوؼاهت اىًعداج ّالكٕ بلغث ق٘وح

ّظاد . يواا اى    0.636ّاظد  فٖ بؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ٗاؤ ٕ الأ نٗاا   فاٖ بؼاد اىساحداهة بوقاداج           

ػلأ الحاْالٖ  ّبخباأ     0.742ّ 0.496الق٘وة العق٘قة لِكا الوؼاهت جحراّض ب٘ي الق٘وح٘ي الدً٘ا ّالؼل٘اا  

َُ ٗو ي اىسحدىا هي خ ا ق٘وة   فض ب ػي 0.062ٗبل   (.S.E)ق٘اسٖ  الحاٖ ظِارت    p (0.004)اً

البدٗلة ّالحٖ جٌص ػلٔ اى ٌُا  ّالكٕ ٗدا ػلٔ جف  فرض٘ة الؼدم ّقبْا ال رض٘ة  0.05اقت هي 

 جأذ٘ر  ّ  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد اىسحداهة.
 

 ى ْٗشد جأذ٘ر هؼٌْٗة للورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد فِن الب٘اة. انفزضٍت انفزعٍت انثبنثت:

ى ْٗشد ػ قة جاأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ          فزضٍت انعذو:

 .بؼد فِن الب٘اة

ْٗشد ػ قة جأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ         انفزضٍت انبذٌهت:

 .بؼد فِن الب٘اة

ط فااٖ جان إٗصاا  ػ قاة اىذار با٘ي ُاكٗي الوحغ٘ارٗي ّيواا هْضا          AMOSّهاي خا ا برًااهس    

 .(11الصدّا )
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 انًزوَت انخُظًٍٍت فً بعذ فهى انبٍئت ًخغٍز( قٍى ححهٍم الاثز ن11جذول )ان

P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. Estimate انًخغٍز انًؤثز يظبر انخأثٍز انًخغٍز انًؤثز به 

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 الورًّة الحٌظ٘و٘ة ------ > فِن الب٘اة 0.507 0.073 0.361 0.650 0.002

 (.AMOSالصدّا هي إػدا  الباظراى اػحوا اب ػلٔ هخرشات برًاهس ) انًصذر:
 

  P( الكٕ ْٗضط ق٘ن هؼاه ت اىًعداج الق٘اس٘ة  ّظدّ  الرقة ّق٘وة 11ّهي خ ا الصدّا )

ٗ ظظ اى الؼ قة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد فِن الب٘ااة ياًاث ػ قاة طر ٗاة ّ لاا هاي خا ا        

 َُ جدا ُكٍ الق٘وة ػلأ اى نٗاا   ّظاد        إ 0.507ا شاج  الوْشبة لوؼاهت اىًعداج ّالكٕ بلغث ق٘وح

ّظاد . يواا اى    0.507 ّاظد  فٖ بؼد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ٗاؤ ٕ الأ نٗاا   فاٖ بؼاد فِان الب٘ااة بوقاداج          

ػلأ الحاْالٖ  ّبخباأ     0.650ّ 0.361الق٘وة العق٘قة لِكا الوؼاهت جحراّض ب٘ي الق٘وح٘ي الدً٘ا ّالؼل٘اا  

َُ ٗو ااي اىسااحدىا هااي خاا ا ق٘وااة     فضاا ب ػااي 0.073ٗبلاا   (.S.E)ق٘اسااٖ  ّالحااٖ  p (0.002)اًاا

٘ة البدٗلة ّالحٖ جاٌص ػلأ   ّالكٕ ٗدا ػلٔ جف  فرض٘ة الؼدم ّقبْا ال رض 0.05ظِرت اقت هي 

 اى ٌُا  جأذ٘ر  ّ  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد فِن الب٘اة.
 

 ى ْٗشد جأذ٘ر هؼٌْٗة للورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد البراػة. انفزضٍت انفزعٍت انزابعت:

 ج٘ة:ّٗو ي اخحباج ال رض٘ات أػ ٍ هي خ ا ص٘اية ال رض٘ة اٙ

ْشد ػ قة جاأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ         ى ٗ فزضٍت انعذو:

 .بؼد البراػة

ْٗشد ػ قة جأذ٘ر هؼٌإْ  ات  ىلاة اظصااي٘ة لبؼاد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ         انفزضٍت انبذٌهت:

 .بؼد البراػة

جان إٗصاا  ػ قاة اىذار با٘ي ُاكٗي الوحغ٘ارٗي ّيواا هْضاط فااٖ           AMOSّهاي خا ا برًااهس    

 .(12) الصدّا

 انًزوَت انخُظًٍٍت فً بعذ انبزاعت ًخغٍز( قٍى ححهٍم الاثز ن12جذول )ان

P 

Confidence 

Interval 95% 
S.E. Estimate انًخغٍز انًؤثز يظبر انخأثٍز انًخغٍز انًؤثز به 

Upper 

Bound 

Lower 

Bound 

 الورًّة الحٌظ٘و٘ة ------ > البراػة 0.478 0.07 0.334 0.612 0.002

 (.AMOSالصدّا هي إػدا  الباظراى اػحوا اب ػلٔ هخرشات برًاهس ) انًصذر:
 

  P( الكٕ ْٗضط ق٘ن هؼاه ت اىًعداج الق٘اس٘ة  ّظدّ  الرقة ّق٘وة 12ّهي خ ا الصدّا )

ٗ ظظ اى الؼ قة ب٘ي بؼد الورًّاة الحٌظ٘و٘اة فاٖ بؼاد البراػاة ياًاث ػ قاة طر ٗاة ّ لاا هاي خا ا            

 َُ جدا ُكٍ الق٘وة ػلأ اى نٗاا   ّظاد        إ 0.478ا شاج  الوْشبة لوؼاهت اىًعداج ّالكٕ بلغث ق٘وح

ّظد . يوا اى الق٘واة   0.478ّاظد  فٖ بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة ٗؤ ٕ الٔ نٗا   فٖ بؼد البراػة بوقداج 

ػلٔ الحاْالٖ  ّبخباأ ق٘اساٖ     0.612ّ 0.334العق٘قة لِكا الوؼاهت جحراّض ب٘ي الق٘وح٘ي الدً٘ا ّالؼل٘ا 

(S.E.)   ٗو ي اىسحدىا هي خ ا ق٘وة   فض ب ػي 0.07ٗبل َُ ّالحٖ ظِرت اقت هي  p (0.002)اً

ٗلة ّالحاٖ جاٌص ػلأ اى ٌُاا  جاأذ٘ر      ّالكٕ ٗدا ػلٔ جف  فرض٘ة الؼدم ّقبْا ال رض٘ة البد 0.05

  ّ  ىلة هؼٌْٗة ب٘ي بؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ بؼد البراػة.
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 :الاطخُخبجبث وانًقخزحبث: انًحىر انخبيض

 :أولًا: الاطخُخبجبث

جؼد الورًّة الحٌظ٘و٘ة هي أُن الْسايت ال رٗد  الحٖ جؼبٖ الوٌظوة القدج  هي الق٘ام بالحبْٗر  .1

العاشة الٔ الق٘ام بحغ٘رات شاهلة فٖ الِ٘ ت الحٌظ٘وٖ للوٌظوة  إٔ القدج  ػلٔ ا  اجٕ هي  ّى 

 هْاشِة ابظداخ ّالح ٘ف هؼِا ّل٘  القدج  ػلٔ الحغ٘٘ر فعم .

الوٌظوة الكي٘ة ُٖ بعاشة الٔ الحؼاّى هغ شِات خاجش٘ة للٌِْ  بْاقؼِا ا  اجٕ ّالوالٖ يْى  .5

ف ّي ا ات جماُن فٖ جبب٘  الورًّة الحٌظ٘و٘ة ُكٍ الخبْ  جؼبِ٘ا فرصة العصْا ػلٔ هؼاج

 الحٖ جماػد فٖ جؼزٗز ػوت الوٌظوة ّجعق٘  أُدافِا.

 ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّالوٌظوة الكي٘ة ةأظِرت ًحايس الحعل٘ت الٔ ّشْ  ػ قة اججبال هؼٌْٗ .3

و٘ة ٗمِن فٖ ػلٔ أى الوماُوة فٖ نٗا   الحؼاهت بالورًّة الحٌظ٘   ُكا ها ٗداػلٔ الومحْٓ ال لٖ

جؼزٗز الوٌظوة الكي٘ة ّشؼلِا قا ج  ػلٔ هْاشِة الحبْجات ّالحعدٗات الحٖ جعدخ فٖ ب٘احِا 

أى سؼٖ الوٌظوة الكي٘ة الٔ جعق٘  الح ٘ف ّاىسحداهة ّفِن الب٘اة ّالبراػة ٗو ي أى  إ الوع٘بة  

 ٗحعق  هي خ ا اىػحوا  ػلٔ الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ ػول٘اجِا.

يس الحعل٘ت ظِر بأى ٌُا  ػ قة اججبال هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّأبؼا  هي خ ا ًحا .4

ظق  بؼد )الح ٘ف( أػلٔ ػ قة اججبال بالورًّة الحٌظ٘و٘ة هي ب٘ي إبؼا   إ الوٌظوة الكي٘ة  

الوٌظوة الكي٘ة  يوا ظق  بؼد )البراػة( أقت ػ قة اججبال بالورًّة الحٌظ٘و٘ة هي ب٘ي إبؼا  

كي٘ة. ُكا ها ٗدا ػلٔ أى نٗا   اُحوام الوٌظوة الوبعْذة بالورًّة الحٌظ٘و٘ة ّأبؼا  الوٌظوة ال

َُ الورًّة  الوٌظوة الكي٘ة ٗمِن فٖ ّصْا الوٌظوة لحعق٘  أُدافِا  يوا ٗظِر الدّج الحٖ جول 

 الحٌظ٘و٘ة فٖ الحأذ٘ر ػلٔ الوٌظوة الكي٘ة.

٘ر هؼٌْٕ للورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ الوٌظوة اسحٌحصث الدجاسة هي خ ا ًحايس الحعل٘ت بْشْ  جأذ  .5

ٗرٓ الباظد أى الورًّة الحٌظ٘و٘ة فؼالة بت ت هباشر  إ الكي٘ة ػلٔ همحْٓ الصاهؼة الوبعْذة  

 فٖ جؼزٗز إبؼا  الوٌظوة الكي٘ة فٖ الوٌظوة الوبعْذة.

وبعْذة  أظِرت الٌحايس بْشْ  جأذ٘ر هؼٌْٕ للورًّة الحٌظ٘و٘ة ػلٔ بؼد )الح ٘ف( فٖ الوٌظوة ال .6

ُكا ها ٗت٘ر ػلٔ أى الورًّة الحٌظ٘و٘ة جماػد الوٌظوة الكي٘ة ػلٔ الح ٘ف هغ الحغ٘٘رات 

 ّالحبْجات الب٘ا٘ة الحٖ جعدخ.

للورًّة الحٌظ٘و٘ة ػلٔ بؼد )اىسحداهة( فٖ الوٌظوة الوبعْذة  ُكا ها ٗدا  هؼٌْٕر٘ذّشْ  جأ .2

 جصؼت   إ  الورًّة الحٌظ٘و٘ةالوبعْذة( )الصاهؼة ػلٔ أُو٘ة الورًّة الحٌظ٘و٘ة للوٌظوة الكي٘ة

قا جٍ ػلٔ خل  ب٘اة ػوت شاهلة ّجعق٘  الو٘ز  الحٌافم٘ة الومحداهة ّجصؼت  الوٌظوة الوبعْذة

 اًتبحِا ّػول٘اجِا جحْاي  هغ إٔ جغ٘٘ر ٗعدخ ّجؼزن هي بقايِا فحر  أطْا.

ٗظِر  إ ٘اة( للوٌظوة الوبعْذة  بٌ٘ث ًحايس الحعل٘ت بأى للورًّة الحٌظ٘و٘ة ابذر ػلٔ بؼد )فِن الب .8

ُكا الحعل٘ت بأى الورًّة الحٌظ٘و٘ة جزٗد هي قدج  الوٌظوة الكي٘ة ػلٔ جعل٘ت ّفِن الب٘اة الوع٘بة  

 ّجبْج هؼاجف الؼاهل٘ي بالوٌظوة ّب٘احِا ّجزٗد هي الحزاهِن بِا ّجزٗد هي جيبحِن بالحغ٘٘ر.

أظِرت  إ ّشْ  ػ قة أذر هؼٌْٗة ب٘ي الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّبؼد )البراػة( فٖ الوٌظوة الوبعْذة   .2

الٌحايس بأى ُكا البؼد ُْ أقت ا بؼا  جأذ٘راب هي ب٘ي أبؼا  الوٌظوة الكي٘ة بالورًّة الحٌظ٘و٘ة  ّٗرٓ 

زن البراػة الحٌظ٘و٘ة الباظد بأى ػلٔ الوٌظوة أى جزٗد هي اُحواهِا بالورًّة الحٌظ٘و٘ة الحٖ جؼ

)الوٌظوة الوبعْذة( الكٕ جصؼت الوٌظوة باجػة فٖ ظت الوت  ت أّ يتف الوت لة قبت  فٖ

 ًحاز ابف اج الصدٗد  ّالوحبْج  فٖ ّقث هعد .إّقْػِا ّجصؼلِا قا ج  ػلٔ 
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 انًقخزحبث: ثبٍَبً:

1.       ّ فقاااب لر ٗااة الصاهؼااة   ضاارّج  ق٘ااام الوٌظوااة الوبعْذااة هااي نٗااا   اُحواهِااا بالورًّااة الحٌظ٘و٘ااة 

 ّأُدافِا جقْ  الٔ جعق٘  ًحايس إٗصاب٘ة ػلٔ همحْٓ الوٌظوة الوبعْذة.

 الحري٘ز ػلٔ الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّجْف٘ر الوحبلبات ال نهة لحْظ٘ ِا فٖ الوٌظوة الوبعْذة. .5

إبؼاا  الوٌظواة   لحؼزٗاز  ٗ حر  ػلٔ الوٌظوة الكي٘ة أى جريز بتا ت أيبار ػلأ الورًّاة الحٌظ٘و٘اة       .3

ّفقااب ىظح٘اشاات الحباْج فاٖ ب٘ااة الحؼلا٘ن الؼاالٖ ّاظح٘اشاات الؼول٘اة          فاٖ الصاهؼاة الوبعْذاة    الكي٘ة 

الحؼل٘و٘ة ّالبعر٘ة ّٗحبل  ُكا أقاهث الوؤجورات الؼلو٘اة ّالٌادّات ّّجا الؼوات لحتاص٘غ الحباا ا      

وااة الوؼرفااٖ بتاا ت همااحور  ّجبااْٗر ج ٌلْش٘ااا اىجصاااىت ّالوؼلْهااات الحااٖ جؼاازن ػواات الوٌظ     

 ّجماػد ػلٔ أجاظث ال ر  لحبا ا الوؼلْهات ّالوؼاجف فٖ الوٌظوة الوبعْذة.

 الومحقبل٘ة  ات الؼ قة بوحغ٘رات البعد العالٖ: اتالدجاس الباظراى هصوْػة هي قحرضٗ

 أذر الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗز البراػة الحٌظ٘و٘ة:  جاسة ظالة فٖ الصاهؼات الؼراق٘ة الوخحل ة.أ. 

القبااع الصاعٖ فاٖ     ّج الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّأذرُا ػلٔ ج ٘ف الوٌظوة الكي٘اة:  جاساة ظالاة فاٖ     ه. 

 الؼراق.

:  جاساة ظالاة فاٖ شاريات هصاافٖ التاواا        ّج الورًّة الحٌظ٘و٘ة فٖ جؼزٗاز البراػاة الحٌظ٘و٘اة   ت. 

 )شرية هص ٔ ب٘صٖ( فٖ الؼراق.

 

 وانًزاجع: درانًصب

 انًصبدر انعزبٍت:أولًا: 

الورًّة الحٌظ٘و٘ة ّ ّجُا فٖ جعق٘  ابُداف اىسحراج٘ص٘ة للوٌظواة:  جاساة ه٘داً٘اة      2019)) نيٖ  هعود ظودٕ   .1

 ػلٔ الترية القابضة لو٘اٍ التره ّالصرف الصعٖ بوعافظة هبرّض  ا اج  ابػواا فٖ الوؼِد الح ٌلْشٖ الؼالٖ.

 ّج الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ّاًؼ اساِا فاٖ اىساحصابة        (2016ّالخزجشاٖ  قصاٖ اساواػ٘ت هاده  )     الزٗدٕ  ًاظن شاْا   .5

  22)لحعق٘ا  هحبلباات اب ا  الؼااالٖ: بعاد ه٘اداًٖ فااٖ قبااع البلاادٗات  هصلاة الؼلاْم اىقحصااا ٗة ّاى اجٗاة  الوصلااد )        

 (.94الؼد  )

ّ   لو٘ا  المؼ٘د ّ يرّجٕ  الملٌحٖ .3 لأ اب ا   أذار الورًّاة الحٌظ٘و٘اة ػ     (2018)  سالْٓ هعواد  ظما٘ي   هٌٔ إباراُ٘ن 

الْظ٘ ٖ:  جاساة جبب٘ق٘اة ػلأ الؼااهل٘ي بومحتا ٘ات  ه٘اال  الوصلاة الؼلو٘اة للدجاساات الحصاجٗاة ّالب٘ا٘اة  شاهؼاة قٌاا               

 80-112.   3  الؼد  9 وصلدالالمْٗ   يل٘ة الحصاج  با سواػ٘ل٘ة  

لأ هٌظواة  ي٘اة:  جاساة     إفٖ الحعْا  ٍّأذر ISO 9001   ًظام أ اج  الصْ  2020))  الترافٖ  صِ٘  ج٘م٘ر شابر .4

 اسحب ػ٘ة ػلٔ هصوْػة اىجصاىت ال لمبٌ٘٘ة  يل٘ة اى اج  ّالحوْٗت فٖ شاهؼة ابقصٔ بغز .

بعااد : بٌااا  قاادجات الوااْاج  البتاارٗة ّ ّج  فااٖ جبااْٗر اًوااْ ز الوٌظوااات الكي٘ااة     (5216)  هعوااد ذابااثفرػااْى   .5

يل٘ااة اى اج    شاهؼااة ال ْفااة  س٘اساا٘ت  ياْج ( آ)نٗاي الؼااراق    ؼااراقجبب٘قاٖ فااٖ شااريات اىجصااىت الوحٌقلااة فااٖ ال  

 ّاىقحصا .

ٖ  (  جأذ٘ر ال بٌة الوٌظو٘ة ػلأ اب ا  5216القاسن  اظود يماى هرقاا  ) .6  جاساة ػلأ الوصااجف الحصاجٗاة      :الوؤسما

 .362(    1  )(  الؼد36فٖ ابج ى  الوصلة الؼرب٘ة للإ اج   شاهؼة الدّا الؼرب٘ة  القاُر   الوصلد )

(  اىً حااض الحماْٗقٖ ّأذارٍ فاٖ الورًّاة الحٌظ٘و٘اة:  جاساة        2015الٌؼ٘وٖ  ف ض جاَٗ ّالت ر  لاؤٕ لب٘اف ببارت  )    .2

 (.125ه٘داً٘ة  هصلة ا  اج  ّاىقحصا   الؼد  )
 

 :الأجُبٍتانًصبدر ثبٍَبً: 
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