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خلال  تهدف امباحثخان في ُذا امبحر الى مـرفة مدى ثأزٔير الٕدارة بامخجوال في امشرنة امـامة نوميخوجات املذائَة معاهؽ امبان أٔبي قرًب من 

ر والابداع ، وامخلذًة امراجـة( ، ومدى مساهمب المحاور الاساس َة والمتمثلة  تها في )اندضاف الحلائق ،و تحسين الثعال ، وامخحفيز ، وامخعوٍ

مشرةنة تحلِق امتزام  امـاموين بأدٔاء المِام، وتمثوت المضكلة  امتي تم امخوظل اهيها من خلال الزراسةة الاسة خعلاؾَة الاومَةة امةتي اجرًةت في ا

من حِر الامتزام بةأدٔاء  المبحوزة ، بمحدودًة ادراك المدٍرٍن لممارسة الٕدارة بامخجوال وأٔبـادُا وامتي ثؤدي  دوراً مهماً في تحلِق امتزام  امـاموين

له ضمةن  المِام المؤكلَ إهيهم. وتم اخذَار امشرنة امـامة نوميخوجات املذائَة معيؽ امبةان ابي قرًةب ، وعَةؽ مرانة  عةؽ وثلًحةد الحوَةب امخابـةة

بـَية الموػفين هم تحت اشراف الادارة حدود الموكؽ الجلرافي له في وزارة امعياؿة والمـادن مجتمـاً نوبحر، و وتم اخذبار ؾَية امبحر  والمتمثلة 

( موػفاً ، ومخحلِق اخذبار امفرضَات  اس خخدمت امباحثخين المةج  اموظةفي امخحوةَ  ، وتم الاؾةلىد ؿة  177امـوَا واموسعى وبوف ؿددهم )

مكثير من امبَانات مةن خةلال جضة َط امواكةؽ اس لىرة الاسدباهة كٔداة لدؽ امبَانات، فضلًا ؾن ام يارات المَداهَة والملاحؼة المباشرة وتجمَؽ ا

 ( فرضَات فرؾَة.7امفـ  نوشرنة المبحوزة ، ومخحلِق ذلك صممت فرضَة رئُسة ثفرؾت مجا )

امةة مشرةنة امـوثوظوت امباحثخان  الى مجموؿة من اميخائج ، مـل ابرزُا وجود ؿلاكة ثأزٔير بين الٕدارة بامخجوال وامتزام امـاموين بةأدٔاء المِةام في ا

ذا ما تم ثأهَٔدٍ في هخائج الجاهب امـم .  نوميخوجات املذائَة معاهؽ امبان أٔبي قرًب وُ
 )الٕدارة بامخجوال ،وامتزام امـاموين بأدٔاء المِام(. امكلمات المفذاحِة :

Abstract: 
The two researchers aim in this research to know the extent of the impact of management by roaming in the 

General Company for Food Products, Abu Ghraib dairy factories, through the main axes of (discovery of 

facts, improving communication, motivation, development and creativity, and feedback), and the extent of its 

contribution to achieving the commitment of employees to the performance of Tasks, the problem that was 

reached through the preliminary survey conducted in the company in question, was the limited awareness of 

managers of the practice of roaming management and its dimensions, which play an important role in 

achieving the commitment of employees in terms of commitment to perform the tasks assigned to them.  

The General Company for Food Products, the Abu Ghraib Dairy Factory, and all its milk collection and 

cooling centers within the limits of its geographical location in the Ministry of Industry and Minerals were 

chosen as a research community. To achieve hypotheses testing, the two researchers used the descriptive 

analytical approach, and the questionnaire was relied on as a tool for data collection, as well as field visits and 

direct observation and the collection of a lot of data by diagnosing the actual reality of the company in 

question.The two researchers reached a set of results, perhaps the most prominent of which is the existence of 

an impact relationship between the management of roaming and the commitment of employees to perform 

tasks in the General Company for Food Products, Abu Ghraib Dairy Factories, and this was confirmed in the 

results of the practical side. 

Keywords: (management by roaming, &the commitment of employees to perform tasks). 
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 الملدمة :

اًةة الحةادي وامـضةين في صة ا هةوال امـوةوم صِد امـالم ثليرات سرًـة ومذلاحلة في ؾصر اجسم بامسرؿة والحدازة ، فحدزت ثعورات ؿدًةدة  في بد

ذات فائةدة لشا  الاوساهَة ، وامعبَـَة ، وامسووهَة ، وفجرت خلامِا امـدًد من المياهج لم ٌسة بق مِةا مثَةل ولم ثـةد الااةاط امخلوَدًةة لٕدارة المةيؼمات

م يادة كدرتها ؿ  مواجهَ امخـلِدات ، وفي ػل واكؽ اداري ًدسم  ٌسـى امـالم الى أٔحدات امخحولت امتي تجـوِا  كادرة ؿ  مواجهَ امخحديات املازمة

وامخعةورات بامخلير المس تمر ، ومجموؿة ُةائلة  مةن امخحةديات امكثةيرة امياتجةة ؾةن امبُصةة الاكذعةادًة ، وامس َاسة َة ، والاجلىؾَةة ، وامخكٌوموجِةة ، 

اسامَب ادارًة حدًثة ومـةاةة، ومةن ضمةن الاسةامَب الٕدارًةة الحدًثةة ػِةر اسةوو  المس تمرة في امبُصة امخيافس َة ، ام مت الميؼمات اؾلىد مٌاهج و 

الثعةالت الٕدارة بامخجوال ، الشي يمثل مٌؼومة إدارًةة مةذلةملة ثلةوم ؿة  امةتزام المةدٍر بالحضةور وامخواجةد في امةاهن امـمةل  وؿةدم الاؾةلىد ؿة  

دراثَ ؿ  ادارة الملابلات امض عَة من خلال امخجوال في مواكؽ امـمةل وادارة الحةوار والمياكضةة مةؽ امخعاؿدًة وامخيازمَة اؾلىدا كلَا ، بل اس خخدام ك

ا ومٌاكضة مضكلات امـةاموين وافةلةرهم ومـرفةة ااةازاتهم وكةدراتهم امفـوَةة ، الامةر  امـاموين مخحدًد جواهب امضـف ومـالجخَ وجواهب املوة مخـٍ ُ 

 ـاموين ولئهم اتجاٍ الميؼمة وبامخالي مما ًدفـِم بالمتزام بأدٔاء المِام.الشي ًيـكس ايجابَاً ؿ  رضا ام

ة امـامةة نوميخوجةات ومِذا تهدف امباحثخان الى مـرفة ثأزٔير الادارة بامخجوال كمخلير مس خلل في تحلِق امتزام امـاموين بأدٔاء المِام كمخلةير تابةؽ في امشرةن

ا بأسٔ خخدام امةلحنام  الاحعةا  املذائَة معاهؽ امبان أٔبي قرًب , ومن اجل  مجةا  spssذلك كدمت امباحثخان مجموؿة من امفرضَات وامتي تم اخذبارُ

Rمـامل الانحدار الخعي امبس َط ومـامل امخحدًد 
2

 وفي ضوء ثلك اميخائج ثوظل امباحثخان الى مجموؿة من الاس خًذاجات وامخوظَات. Fواخذبار  

الى أٔربـة مباحر ، حِر جاء المبحر الاول لمججَة امبحر  وبـغ الزراسات امسابلة ، والمبحر امثاني الٕدارة وبياء ؿ  ما ثلدم تم ثلس يم امبحر 

 بامخجوال ، وامتزام امـاموين بأدٔاء المِام ، والمبحر امثامر الجاهب امـم  ، والمبحر امرابؽ ملاس خًذاجات وامخوظَات .

 المبحر الاول /مججَة امبحر 

 امبحر مججَة –اولً 

 مضكلة الزراسة -3

وتمثوت مضكلة امبحر  من خلال  دراسة اس خعلاؾَة امتي اجرًت في ظةَاقِا بمحدودًةة ادراك المةدٍرٍن لممارسةة الٕدارة بامخجةوال وأٔبـادُةا 

ر امـلاكةات امخيؼعَةة مةؽ اخةذ الٕدارة امـو  َةا بةبـغ ملاحةات بامضكل الشي ًلودنا الى امـمل بأسٔوو  امـمةل الدةاؾي الشي ًةؤدي الى ثعةوٍ

ةة نومةوػفين وضةـف  الموػفين امتي حراُا مٌاس بة وقَا  اسوو  ملةفةأةٔ امـمةل المتمةيز الشي ًـمةل ؿة  زيادة الاهخاجِةة ورفةؽ امةروح المـيوً

مشرنة وبامخالي ًلودهم اس خخدام الافراد نوخكٌوموجِا المخلدمة في إااز الاؾمال في اموكت المياسب لمواهبة امخلَيرات امتي تحدث بامبُصة المحَعة با

 باتجاٍ تحلِق اُداف امشرنة ، مما ًيـكس ايجابَاً ؿ  امتزام امـاموين من حِر تحلِق الامتزام بأدٔاءالمِام.

 واسدٌاداً لما ذهر أٔهفاً يمكن إػِار مضكلة الزراسة من خلال إثارة ؿدد من امدساؤلت ونما ًأتٔي :

 كل من الٕدارة بامخجوال وامتزام امـاموين بأدٔاء المِام؟ما هي ظبَـة امـلاكة امرابعة بين أٔبـاد  (3

 ما هي درجة ثأزٔير الٕدارة بامخجوال في تحلِق امتزام امـاموين بأدٔاء المِام؟ (4

 اهمَة امبحر:–4

 تمثوت اهمَة امبحر بامخالي :

ـامة نوميخوجات املذائَة معاهؽ امبان ظبلت ُذا امبحر في واحدة من أٔؾرق امشركات المِمة وامفاؿلة في امبلس ، المتمثلة بامشرنة ام (3

ة لزورُا في ثوبَة حاجات المواظيين الاساس َة وثوفير فرص عمل ، فضلا ؾن  و احد المعاهؽ المِمة والحَوً ابي قرًب في بلداد وُ

ظلة مباشرة بحَاة  مساهمتها في خدمة الاكذعاد اموظني من خلال ثوفير مٌخجات الامبان امتي تحخل حيزا هبيرا في المجتمؽ مكونها ذات

المواظيين ، ومِا كابوَة المساهمة في اجراء امخحولت والاظلاحات الاكذعادًة ، والاجلىؾَة المعووبةة مخحلِةق امخةَةة المسة خدامة 

الاساس َة نوـمل ، من خلال ثوافر اسامَب عمل إدارة الميؼمات امتي ثخج  بالٕدارة بامخجوال وامتي من خلامِا حتمكن من تحلِةق 

 امتزام امـاموين واسدثمارٍ في زيادة نفاءة وفاؿوَة الموػفين ، فضلا ؾن حفاػِا ؿ  مس خوى اداء ؿال ومبدع بضكل مذواظل 

يمكن ان جسِم الزراسة الحامَة في فذح المجال امام امباحثين والمِتمين لٕجراء ابحاث ودراسات مس خلبوَة في موضوع الٕدارة بامخجوال  (4

 سووهَة اخرى لٕملاء المً د من امضوء ؿ  الزور الشي ثؤدًَ الٕدارة بامخجوال في امسووهَات الاخرى.وربعة بموضوؿات 
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 الإدارة بالتجوال

 الفرضية الرئيسية

 يمكن ان ثلحز اهمَة الزراسة بضكل واضح هونها حربط بين ممارسة الٕدارة بامخجوال في امتزام امـاموين بأدٔاء المِام. (5

 اُداف امبحر : -5

 يهدف امبحر الى :

ر والابةداع ، ب)ؿلاكة الٔثر بين الٕدارة بامخجوال بأبٔـادُا المتمثلة امخأنٔد من وجود  اندضاف الحلائق ، وتحسين الثعال ،و امخحفةيز ،و امخعةوٍ

 وامخلذًة امراجـة( وبين امتزام امـاموين بأدٔاء المِام.

 المخعط امفرضي نوبحر : –6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 امباحثخان.( المخعط امفرضي نوبحر ، المعدر : من اؿداد 1امضكل )

 فرضَات امبحر : -7

لثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة إحعائَة لمخلير الٕدارة بامخجوال في امتزام امـاموين بأدٔاء المِةام وثخفةرع ؾجةا  .امفرضَة امرئُسة الاولى نوبحر :3

 -امفرضَات امفرؾَة الثَة:

 في الامتزام بأدٔاء المِام.( لثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد اندضاف الحلائق (1-1

 ( لثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد تحسين الثعال في الامتزام بأدٔاء المِام. (1-2

 ( لثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد امخحفيز في الامتزام بأدٔاء المِام. (1-3

ر (1-4   والابداع في الامتزام بأدٔاء المِام.(ل ثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد امخعوٍ

 لثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد  امخلذًة امراجـة في الامتزام بأدٔاء المِام. (1-5) 

 : مجتمؽ وؾَية امبحر  –8

ن  وكد تم اخذَار معةيؽ امبةان تمثل مجتمؽ امبحر امشرنة امـامة نوميخوجات املذائَة معاهؽ امبان أٔبي قرًب والمسجلة في وزارة امعياؿة والمـاد 

مةن  أٔبي قرًب في بلداد موكـا نوبحر الحالي ، وعَؽ المعاهؽ ومران  عؽ وثلًحد الحوَب امخابـةة له ضمةن حةدود الموكةؽ الجلةرافي له، واسة خ ى

امبان أٔبي قرًب امتي حكون خةارج  الزراسة معيؽ امبان الموظل ، ومعيؽ امبان الزًواهَة ، وبـغ من مران  عؽ وثلًحد الحوَب امخابـة نومعاهؽ

رة ، وامسةدة ، وبابةل ، وامراصةدًة ، والمةدالن( ، مخـةذر اموظةول اهيهةا مةن كبةل  حدود الميعلة امسكٌَة مجا )امفووجة ، والمسةُب ، وامعةوٍ

( موػف من مجتمؽ الزراسة 399امباحثة ، وتم اخذبار ؾَية ؾضوائَة  ظبلِة من موػفين امشرنة هم تحت اشراف الادارة امـوَا امبامف ؿددُا )

تم اس خخدام املاهون امخالي في اخذَار حجم امـَية امكلةي المةراد ا ةا مةن مجتمةؽ الزراسةة  و  ( موػفاً مَكوهوا افراد امـَية المبحوزة .3583امبامف )

(Glen:2013,4.) 
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 اذ تمثل :

Nحجم المجتمؽ : 

nحجم امـَية المس تهدفة : 

e ( .0.07الزكة ) الخعأٔ المسموح بَ ( = ): مس خوى 

 ؾن وان سبب اخذَار ُذٍ امشرنة  كموكؽ لٔجراء امبحر  ًـود الى هونها من املعاؿات المِمة لمساهمتها في ثوفير احذَاجات المواظيين ، فضلاً 

ذا ًـمل ؿ  دعم الاكذعاد اموظني وزيادة فاؿوَخَ بخاظة في امؼروف امراُية امتي يمر بها امبلس ، لشا  ثوفير فرص عمل مـدد هبيرمن الافراد وُ

اجةل  فِيي بحاجة الى ممارسات إدارًة حدًثة مِا املدرة ؿ  زيادة وضاظِا ؾن ظرًق ثلديم الزعم والمساهدة نوـةاموين والالمةام بواكةؽ عموِةم مةن

 زيادة فاؿوَتهم ، وامتزامهم.

 .أٔداة امبحر :9

 ي وامـمَ  ؿدداً من اموسائل لدؽ امبَانات والمـوومات ، ًمُكن ان ثوضَحِا بالتٓي:.اس خـموت امباحثخان في إقياء الاظار اميؼر 

 الجاهب اميؼري (3

معلة تم اؾلىد امباحثة في اقياء الجاهب اميؼري ؿ  كل من المعادر امـربَة ، والٔجٌبَة من حِر امكذب ، الملالت وامبحوث امـومَة  ذات ا

 بموضوع امبحر.

 تم الاؾلىد في ُذا الجاهب ؿ  كل من :الجاهب امخعبَلي:  (4

اموثائق وامسجلات امرسمَة: تم الحعول ؿ  بـغ اموثائق الخاظة بامشرنة امـامة نوميخوجات املذائَة معاهؽ امبان ابي قرًب امتي افادت  (3

 في وظفِا وثأصٔير بـغ المـوومات الخاظة بها .

ؼِر الجدول رقم ) الاومَة ، والحلائق المرثبعة بواكؽ مـين ،اس لىرة الاس خبِان : ثـد أٔداة رئُسة لدؽ امبَانات  (4 ( حرهَبة الاسدباهة ؿة  3وً

وفق مذليراتها امرئُسة، وامفرؾَة، وؿدد امفلرات، وأٔركامها، ومعادر الحعول ؿ  امدساؤلت، إذ ثضميت الاسدباهة زلازة أٔج اء، ثيةاول 

ةل امـومةي ، و الخدمةة اموػَفِةة ،  الج ء الٔول س بؽ فلرات المخـولة  بالمـوومات امـامة وتمثوت بالتي )اميوع الاجلىؾي ، وامـمةر ، والمؤُ

( 53وؿدد الزورات امخدرًبِة ، وؿدد نخب امضكر وامخلدٍر ،و ؿدد الملةفأةٔ امتي حعل ؿويهةا الافةراد(، في حةين ثضةمن الجة ء امثةاني )

 ( فلرة مذـولة بالمخلير امخابؽ ) امتزام امـاموين( .17 ء امثامر فلد ثضمن )فلرة  مذـولة بالمخلير المس خلل )الٕدارة بامخجوال( ،اما الج

 َُكل الاسدباهة(3الجدول رقم )

 المعدر الى -امفلرة من  ؿدد امفلرات المخليرات امفرؾَة المخليرات

ممارسة 

الٕدارة 

 بامخجوال

 13-1 13 اندضاف الحلائق

( ، )امياػور 2015)ظالحة ،

( ،)امرواصدة ، 2015،

2013) 

 24-14 10 تحسين الثعال

 36-25 11 امخحفيز

 46-37 10 امخعوٍر والابداع

 53-47 7 امخلذًة امراجـة

الامتزام 

 اموػَفي

 60-54 7 الامتزام بأدٔاء واجبات امـمل
 (2018) امفريجي ،

 65-61 5 وثلوَل املَابات الامتزام بأؤكات الزوام امرسمي

 (2018) امفريجي ، 70-66 5 الامتزام باملواهين والاهؼمة اميافذة 

 المعدر: من اؿداد امباحثخان حسب المعادر امتي تم اؾلىدُا في فلرات الاسدباهة.

 ثاهَا.بـغ  من الزراسات امسابلة:

 .دراسات سابلة خاظة بممارسَ الٕدارة بامخجوال.3
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 .الزراسات الخاظة بامتزام امـاموين:4

 (2015)هبِلة،  . دراسة1

 ؾيوان الزراسة
Work and Moral Values … a Matter of Commitment. 

 امـمل وامليم... اصلةمَة امتزام.

 مليم امـمل، وملةهة الامتزام من ُذٍ امليم وأ مَاتها وظرائق حرس َ ِا في حِاثيا اموػَفِة. مـرفة المـاًير المحددة ُدف الزراسة

 دراسة وظفِة. مج  الزراسة

 الافادة  من الزراسة
اقياء الجاهب اميؼري نلسراسة الحامَة، ساؿدت الزراسة ؿ  إؾعاء كوة نلسراسة الحامَة من خلال اميلاط المضانة امتي 

 الامتزام باموػَفة، وتم الاؾلىد ؿويها في تحدًد بـغ المخليرات امفرؾَة ملامتزام اموػَفي. ثياوهتها حول

 (Agba et.al,2015) دراسة2 .

 ؾيوان الزراسة

Work Environment and Employees, Commitment in Agro-Based Industries in Cross River 

State, Nigeria. 

 الموػفين في امعياؿات املائمة ؿ  ام راؿة في ولًة هروس رًفر، هَجيريا.بُصة امـمل وامتزام 

 تهدف الى دراسة ثأزٔير بُصة امـمل في الميؼمة ؿ  امتزام الموػفين. ُدف الزراسة

 دراسة تحوَوَة. مج  الزراسة

 ( من الموػفين.1194) ؾَية الزراسة

المتمثلة بالثعالت والاضاءة وملةن امـمل الخالي من الاخعار حرثبط ارثباظاً ايجابَاً ثوظوت الزراسة الى ان بُصة امـمل و  اهم اميخائج

 (2015) أٔصدِوي ، دراسة1.

 واكؽ ثعبَق الٕدارة بامخجوال من وجهة هؼر امـاموين في جامـة فوسعين. ؾيوان الزراسة

 مـرفة مدى ثعبَق امـاموين ملٕادارة بامخجوال في المَدان. ُدف الزراسة

 وظفي. مج  الزراسة

 من امـاموين الٕدارًين والكٔاديمَين  في الجامـة. (140)ؾَية ؾضوائَة ثخكون من  مجتمؽ وؾَية الزراسة

 اميخائجاهم 

اندضاف الحلائق وعؽ المـوومات ، وتحسين عموَة الثعال ، ب)ان مس خوى ثعبَق الٕدارة بامخجوال وابـادُا المتمثلة 

وامـمل الداؾي ،و تحفيز امـاموَين المميٍزن، والزفؽ باتجاٍ عموَات امخعوٍر والابداع ، وثـٍ   مبدأٔ امخلذًة امراجـة( في 

 .الجامـة كان بمس خوى مذوسط 

 اقياء الجاهب اميؼري. الافادة من الزراسة

 (.2016امضلاؿين ، ) . دراسة2

ا في فاؿوَة املرارات الاسااثَجَة في امشركات امعياؾَة المساهمة امـامة الرٔدهَة . ؾيوان الزراسة  درجة ممارسة الٕدارة بامخجوال واثرُ

 ُدف الزراسة
ا في فاؿوَة املرارات كِاس درجة ممارسة الٕدارة بامخجوال في  امشركات امعياؾَة المساهمة امـامة الرٔدهَة ومدى ثأزٔيُر

 الاسااثَجَة.

 تحوَ  . مج  الزراسة

 اهم اميخائج
إن درجة ممارسة الٕدارة بامخجوال مِا ثأزٔير في فاؿوَة املرارات الاسااثَجَة في امشركات امعياؾَة المساهمة امـامة الرٔدهَة 

. 

 ثـٍ   الجاهب اميؼري ، اػِار امـلاكة بين مذليرات الزراسة. الزراسة الافادة من
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 بامتزام الموػف.

 اهم امخوظَات
ؿ  ادارة امعياؿات املائمة ؿ  ام راؿة في ولًة هروس رًفر ان ثًضئ وثـ ز بُصات عمل جدًدة في مٌؼماتها بلَة تحلِق 

 داء، وبامخالي زيادة الاهخاجِة.امتزام الموػفين، وامرفاَُة، والا

 امخـرف ؿ  بـغ المعادر والمراجؽ. الافادة من الزراسة

 المبحر امثاني/الجاهب اميؼري

 : أٔولً: . مَفِِوم الٕدارة بامخَجوال

ّـددت مَفاُعُِا   دارة، حِر ثَ
ِ
داَرًةون، وأٔنَرَُةا "حا اَ  بوضُوح مَفِِوم الٕدارة بامخَجوال لبدَُ من ثوَضَح مَفِِوم ال

ِ
امتي وضَـِا المفُكرون ال

خَخداماً ُوَ ثـَرًف فرًدرًم تاًوور ) َوؿاً واس ُ َُ F.Taylorص ُ ، وامخأفنةد مةن أٔنَهةم ًؤدوهة ٍَ ٍَ مةن الففةراد أٔن ًةؤدو ( بأنٔها المـَرفة امعَحَحة لما ٍرًد

(. نما أٔنَها ثـَخلح من لمخُعوباتِ المُِمة وامفاؿلة مخَةَة المجُخَمَؽ،  فَِيي المسَؤولة ؾن اميجَاح أٔو 41:  2019بأفٔضلِ ظرًلة وأٔكل امخَلةمَف" )امربَـي،

َُ المجُخَمؽ من  تََعَط  فـَال وثيَؼيم امفَضل الشي ًعُادف أٔي مٌُؼمَة أٔو مُجخَمؽ ، لنَٓ امخَةَة الاكذعادًة ،الاجُلىؾَة ، هـخَمد ؿ  مَدى ما يُُلَلَ

 (.18:  2015ومن خلال عَموَات الٕدارة ثيفَذ خُعط امخَةَة في المجَُتمـات الحدًَثة )أٔبو سـدة،  نَفوُء، 

ربَةةة َـ ٍُ بانولةةةِ ام َُـيةةا ةةوَالٌ ًـَةةود الى كلمةةة ) أفمةةا مـةةى امخَجةةوال ،   (. فلةةد ورد في الميَجةةد في انولةةةِ والدٓ  وامـوةةوم:جَةةالَ ( إلى امفـةةل )تَجْ

(. حسب ما وردَ في )مُـجةم 111:  1956)مـووف،امشّّء بِامشّّء  جَالَ  وَدَارٌ، ظَافٍ، أفي  : اممَْلَةنِ  فِي  وَجِِلَاناَ  لََنًا،جَوَ  حول، جُولً، جَالَ،

( امخَجوال في انولةِ " ثـُني امعوفان في امبلسان "ؿدًدة". وبـد ؾرض مَفِِوم كل من الٕدارة ، وامخَجوال ًمُكن ثوَضَح 148،  2004اموس َط، 

َُ مٌُةذ اُمـعةور املديمةة كٔحةد فٌِةون إدارة المـَةارك امـسةكرًة ،  ُ  اهخَلةل  44: ;423) امِوٌضل ، مَفِِوم الٕدارة بامخَجوال ( الشي ًـةود ثعبَلة

َُ إلى مٌُؼَماتِ الٔؾمال.  ثعَبَل

يْرَ فلََالَ مَالِيٌّ ل ٍُ في املرأنٓ امكريم إلى كولُه ثـالى ))وثفلد امع  دَ أفمْ كَانَ مِنَ املَْائبِِيَن(( )اهةل:ونما ًـود جُذور ُُ  (.42أفرَى امُِْدْ

ا لفول مَرة بواسعة ) َُ مَجموؿة مةن and Packard Hewlettنَذلك ًـُخَلح من مَفاُيم الٕدارة الحدًثة امتي تَم ذُهرُ ا ؿ  اس خعلاع أٔجرث ( رَدًّ

. ورداً ؿ  أٔس ئلة ثخـوق بأسٔرار ااح Hewlett Packard(HP)المخُ ععين الٕدارًين الشٍن ٌسَـون من كبل نوكَضف ؾن سُر ااح شرنة 

ٍَ ًـُةرض بـةغ 3. والجةَدول رقم )أٔؾمالهم، أٔجابوا بأنٔهم ٌسَة خخدمون الٕدارة بامخَجةول.   اهخلةل ُةذا المفَِِةوم ميكٔاديمَةين ، و الٕدارًةين ( في أٔدنا

 ثـَرًفات الٕدارة بامخَجوال وفلاً امس َاكِا ام مني.

 ( ثـَرًفات بـغ امكُذا  وامبَاحثين حَولَ الٕدارة بامخَجوال4الجدول رقم )

Prieto,& others,2016: 40)) .َـمل  واحدة من أهٔم امعرائق مخـٍ   اط املِادة  والدٔاء في مَلةن ام

Zülfiye,& SELVİ 2016:553)) 
اموين ،   َـ َـمل،  ومُراكبة ام ام يارات امتي ًلَوم بها المدٍر خلال فاَة كير مُذوكـة في مَلةن ام

 والحعُول ؿ  مَـوومات حَول إدارة الٔؾمال أٔو عموَة شرنة.

(Kwon,& others,2018 :2) 
الٔوضعة المخـولة بامـمل  مدخل عم  كير مٌُؼم ٌضَارك فَِ المدٍرٍن بضكل مُباشر في

 الخاص بمرؤوس يهم.

NODADA,2019: 53)) . ثلٌَة إدارًة فـالة يمكن اس خخدامها مخحسين عموَة امخدرًب وامخـلم 

 المعدر : من اؿداد امباحثخان.

 بـاد الٕدارة بامخجوالثاهَاً :أٔ 

 (،(Durrah,& OTHERS,2020) ، ) Sakarneh ,2020والشي اؾتمةدت في ثعةيَف ابـةاد الٕدارة بامخجةوال ؿة  وفةق ملِةةاس 

Durrah ,& others,2018))  :كالتٓي 

 اِندضاف الحلَائق:.1

موَةة المةُدٍرٍن ؿة  تحدًة َـ خخدم نوحعول ؿ  مَـوومات صاملة مُذـولةة بمضةكلة مةا  داخةل الميَُؼمةة، جسُةاؿد ُةذٍ ام د هي خَعوات مٌُؼمة جسَ َ

َـين  (. نما ًـُاني المدٍُرون من ظـوبة مَـرفة المضُكلات أٔو املَضةايا املامُضةة 48- 47: 2015اصدِوي،) حوِاالجذُور امفِـوَة نومُضكلات امتي ًخ
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د الحوول الميُاس بة  امتي ًمُر بها امـاموون في الميَُؼمة، لشلك ثـُد الٕدارة بامخَجوال ، واحدة من أٔنر امخلٌَات امفَاؿلة مخحدًد ُذٍ المضُكلات وإيجا

  اِندضاف الحلَائق إلى كُدرة المدٍُر المخُجول ؿ  مَـرفة المضَكلات امتي ثـُاني مجا الميَُؼمة، والحعول ؿ  مَـوومات صاملة ؾما، نذلك ٌضُير مِا

. ((Durrah&OTHERS,2020:151-152 يُُدث في موكؽ امخيفِذ، والحكُم ؿ  هوؾَة امخيفِذ ، ومَـرفة امؼةروف امةتي ًمُةر بهةا امـةاموون

َـرف ؿ  ظَبَـة امـاموين من دون ثعَةيؽ أوٓ مةن فِيي ثمُكن ا لمدٍُرون من الحعول ؿ  هؼَرة ثاكبة ، س يما في املَضايا املامضة ، والمُ مة ،و امخ

وَةا ل ًـٌةرف مةاذا يُجةر  ُـ ددة ، فةإنَ المةُدٍر في الٕدارة ام َـ ـةل، لفنَ كُل ي بامفِ دون حكَلف ،فـيد ما ثًَذلل المـَوومات ؿلُح المسُ خويات الٕدارًة المخُ

َُ ،مِذا يجب مُمارسة الٕدارة بامخَجوال ،نوحُعول ؿ  حَلائق كاملة  .(400: 2018)الدَـي،مُس خوى إداري  ًيُلل المـَوومات بعرًلذ

في اموكةت  وحرى امباحثخان أٔن اندضاف الحلائق ثـني كدرة المدٍر المخجول ؿ  تحدًد المضاكل أٔو املضايا امتي ثواجَ امـاموون في ملةن امـمةل

المياسب، وجض َعِا من اجل مـالجتها ،ومـرفة مذعوبات امـمل ، واحذَاجات امـاموين ، وتحدًد هلاط امضـف واملةوة لزيهةم ، وامـمةل ؿة  

ا الاظوَة ومعابلة ما يُدث فـلا في امواكؽ مؽ امخلارٍر امتي ثعل إلى الٕدارة ا مـوَا مـالجة هلاط امضـف ،والحعول ؿ  مـوومات من معادرُ

 في الميؼمة.

 تحسين الثعال:2.

( .إن تحسةين  38: 2018الِثعال. هَي عَموَة ثبادل الٔفلةر والمـَوومات ، من أٔجةل إيجةاد فِةم مُضةاك، وزلةة مذبةادلة بةين الٔظةراف  )حمةد،

وسةائل  الِثعال ٌضُير إلى كُدرة المدٍُر ؿ  نَسب زلُة امـاموين ، ؾن ظَرًةق  تَحسةين فاؿوَةة الِثعةال بةيَن المةُدٍر ، وامـةاموين ، مةن خةلال

لولةة ، واميَةدوات امـامةة ، الِثعال المُ خوفة سواءً  كاهت وسائل الِثعال امضَ عَة )مُحادزة ، ملُةاء ،خِعابةة( أٔم الاجلىؿةات المفَذوحةة ، والم

هاهةةت، 
ِ
ؿةلانات، امعُةحف، ال

ِ
ؿةلام )موحةةات ال

ِ
مةةل، وامِةاثف املاسةول ، وامفةةاهس ، ووسةائل ال َـ والمخععةة ،و المحُةاتات ، وورش ام

ٍَ ، ممةا ثلٌَة اِثعال كيَر رَسمَة جسُاؿد ؿ  زيادة وؾي امـامل با امخوفً ون ، وامرادًو( ، واملَحًد الٕمكاوني. نما أٔنها لمَِام ، وتَحسين مُس خوى زلذ

وَ أٔنر فاؿوَة مةن 6:  2020ٌضُجؽ امـاموين ؿ  مُضارنة الٔفلةر الجدًَدة  )الزاود،  (.نذلك ثوُافر الٕدارة بامخَجوال فرُظة نوخواظل امخولا  وُ

يا الِثعال المُ عط لُه ، ومكن يجب ؿ  المدٍُر المخُجول مُحاولة تَجيب الِهخلادات املا ُُ س َة من كِبل امـاموين ، امتي ثؤُدي إلى أثٓار سوبَة. من 

دارة بامخَجوال اِسااثَجَة اِثعال بيَن المدٍُر ، وامـاموين ، ثـُتمد ؿ  الِثعالت كيَر امرسمَة ،ؾن ظرًةق الٕدارة املاَ 
ِ
مرنً ةة، امةتي ثبةني ثـَد ال

َـمل الجمَاؾي  . ((Durrah&others,2018:46-47 امثلُة وثـُ ز ام

وجود المدٍرٍن في مواكؽ امـمل واس خخدام أٔن الثعالت المرئَة والمباشرة ثـد وس َلة فاؿلة في ثـٍ   سووك امـاموين ، من خلال  حرى امباحثخان

ًَا ؿ  وسائل الثعةال الٕمكاوهَةة ، وامخحةدث إلى امـةاموين لندضةاف ومـالجةة أٔي  كدراتهم امض عَة لٕجراء الملابلات بدلً من الاؾلىد كل

ا يجري في المَدان ، ُةذا ًةؤدي دوراً مهةماً في أٔوجَ كعور ، تحدًد كدراتهم وإاازاتهم امفردًة ، ومٌاكضة أٔفلةرهم ومضاكلِم ؛ ومحاولة مـرفة م

ر امـمل والٔداء، لشا  فالجلىؿات المخكررة وجًها موجَ نومدٍرٍن مؽ امـاموين  ؿلاكات إوساهَة بُجم وامخلِيم المفذوح والمـرفةة ثؤدي إلى خوق ثعوٍ

ن، و يمكةن نوـةاموين الشٍةن ٍةرون مةدراءهم  ةاى م في عَةؽ ، ل تجـوِم ٌضـرون بامرضا فحسب ، بل تميحِم نذلك امثلة في الميؼمةة والمةدٍرٍ

)امضةلاؿين  الٔوكات وٌضـرون بدعمِم باس تمرار ٍرن ون أٔنر ؿ  عموِم. الامر الشي ًؤدي إلى زيادة احاام وولء امـاموين  تجاٍ مؤسسةاتهم

،2016 :64 -65). 

 امخحفيز:3.

الٕدارة بامخَجوال ، الشي  ٌضُير إلى كُدرة المدٍُر  المخُجول ؿ  تحفيز امـاموين ماديًا، ومـيويًا، بِهدف دَفـِم نحو  إبـاد ًـد امخحفيز بـدًا مهماً من 

ة لهم ،من خلال حةَة الٕحساس لزيهةم ،بةأنٔهم جة ء مُِةم مةن المُ  َـمل الٔفضل، والِرثلاء بمسُ خوى  أٔدائهم ، ورفؽ امروح المـيوً يَؼمةة .إن أٔداء ام

َـمل،و الِثعةال المبُةاشر بالٔوضةعة،و بيةاء  لٔنها ة بامخَجوال ثـُ ز من فاؿوَة املِادة،الٕدار  تحف  المدٍُرٍن ؿ  حرك ملةح م، وامخجول في ملةن ام

ٍُ لهةةةةم، ممةةةةا ًةُةةةؤدي إلى مسةةةةاهمة امـةةةةاموين في اةةةةاح الميَُؼمةةةةة  امـلاكةةةةات ، ومضةةةةارنة امـةةةةاموين   عةةةةَاً، وثـبةةةةير ؾةةةةن صةةةةكر

Durrah&others,2018:46-47)) ٌضُكل هؼام الحواف  دوراً رئُس في ثوفير بُصة امـمل المياس بة ،و ًخحلق ُذا الزور في المةُيَؼمات .و نما

مةن المخُـددة ،من خلال تحفيز امـاموين ؿ  الارثلاء بمس خويات أٔداء عموِم، وبخلاف ذلك ؾيد قَا  هؼام الحواف  امفـةال ًةُؤدي إلى امـدًةد 

 . (225: 2018)حسين ،واخرون،ثر سوباً في أٔداء امـاموين وػَفِاً وسووهَاً المخَاظر ، امتي ثؤُ 
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ة ثؤدي دورا هبيرا في تحفيز امـاموين نحو الاداء الافضل، وجضجـِم ؿ  بذل المً د من الجِد ودفـِم  حرى امباحثخان أٔن الحواف  المادًة والمـيوً

 ملارثلاء بمس خويات اهخاجِة اؿ  ، ؾن ظرًق ثوفير امبُصة امعحَة المياس بة نوـمل ،امتي ثدعم امخحسين المس تمر مئداء .

ر والابداع4   :.امخعوٍ

ر الِثعةالت ،إوضةاءإ  ر ُو تحسين كُدرة الميَُؼمة ؿ  امخـامةل مةؽ وػائفِةا، المضُةاكل ،وامخحةديات امةتي ثواجهِةا، مةن خةلال ثعةوٍ  ن  امخعوٍ

( (DeCENZO,&others,2013:205امـلاكات امض عَة ،و بياء امثلة ، امخحفيز ، وعموَات ظُيؽ املرار ، و أٔسامَب املِادة وامخـاون ، 

  (Robbins,&. Judge,2014:9)الٔبداع  ًـني إهخاج شيء جدًد لم ٍكن موجوداً من كبل،.إما   

ر فُضُيران إلى كدرة المدٍُر المخُجول ؿ  إضافة وثلديم أٔفلةر ، وابداؿات جدًدة ، ومبخكرة ، واندضاف المواُةب،  ومَـرفةة إما الٔبداع وامخعوٍ

ر امـاموين. المبُدؿين ،وإمِام امـاموين بالحوول الٕبداؾَة   ،و تحدًد املحام  امخدرًبِة المياس بة من أٔجل ثعوٍ

ر ًـني كدرة المدٍر من خلال ام يارات المَداهَة المخكررة  في مواكؽ امـمل، ؿ  اضافة افلةر جدًدة  نوـمةل  حرى امباحثخان أٔن الٔبداع وامخعوٍ

الٔساس َة، واندضاف المبدؿين من امـةاموين واؿةادة اسةدثمارهم مةن أٔجةل هدِجة امـمل نفرًق ، وامخجدًد واؿادة ثوزًؽ الادوار واوضعة امـمل 

 الاس خجابة نوؼروف المخليرة امتي ثعرأٔ ؿة  المةيؼمات سةوأٔ كاهةت س َاسة َة أٔم اجلىؾَةة أٔو اكذعةادًة أٔو زلافِةة. الامةر الشي ًةؤدي إلى اهةةو

 والارثلاء وتحلِق الميزة امخيافس َة وامفاؿوَة في الٔداء .

 امراجـة:امخلذًة  5.

. إنهةا اِصةـار ( (Sakarneh,2020:384 امخلذًة امراجـة هي ؾبارة ؾن إتاحة امفرظةة نوـامةل مَـةرف مةا إذا كان أٔداؤٍ مـمةق ، ملبةولً أٔم ل

ة  صُـورهم بلعة إاازاتهم ،وح وًدهم بالمـَوومات ا َـمل ،بًذائج أٔؾمالهم ،وثلوً موِةم امـاموين من كبل المدٍُر المخجول في مواكؽ ام َـ مضرورًة الازمةة م

ؿة  وتحدًد هلاط املوة وامضـف في أٔدائهم، وتحدًد هوع امخدرًب المةُلا  لمـُالجةة ِهلةاط امضةـف في أٔداء عموِةم،و مـرفةة هلةاط املةوة وامـمةل 

وَا ؿ  ُـ ا وتحسُجا ، لٔجل وضؽ الحوول والملاحات المياس بة مِا. إن امخلذًة امراجـة جسُاؿد الٕدارة ام رُ َـمل ، ثعوٍ  مَـرفة ما يُجري في مَلةن ام

ر المسة خويات الٕدارًةة في المي مل ،والحد مجا ، واتَاذ إجراءات جذرًة نومضةاكل ، وثعةوٍ ُـ ؼمةة ، ومَـرفة المضاكل المخكررة ،والمضاًلات في ام

 (  . 39: 2018وجـوِا مذعورة ،و خامَة من امنزاؿات )دمرجِان،

ة وهي اميخائج الايجابَة امتي ًوحؼِا المدٍر في سووك امـاموين ، هدِجة ثلديمَ اميعح والمضورة لهةم وامخـةاظف أٔن امخلذًة امراجـ حرى امباحثخان

معدر ثلدٍر  مـِم ، الامر الشي ًؤدي دوراً هبيراً باندضاف امـاموين لشاتهم  وامضـور بملةىتهم وكدراتهم وزيادة زلتهم بأهٔفسِم ، واؾخلادهم بانهم

 (.31- 29: 2017)امسرحان،مما ًؤدي إلى تحلِق امرضا لزيهم ، بامخالي ًـكس ايجابَا ؿ  أٔدائهم  من كبل الميؼمة ،

 ثامثاً: امتزام امـاموين بأدٔاء المِام:

امـمل ًؤدي دوراً مهماً في حِاة الاوسان سواء كاهت من حِر تحلِق مذعوباثةَ الشاثَةة أٔم هوهةَ ؾضةواً في المجتمةؽ ، حِةر ثـةد امكفاًةة في     

ن ير مةالاداء واثلان امـمل من الامور المِمة في الميؼور الاسلامي أٔو الميؼور امبشري لمن ٍرقب بالس تمرار بوػَفذَ لشا فلد حؼى باُلىم هبة

 كبل الادارات امتي ثياومت امـدًد من الزراسات والمؤمفات امتي رن ت ؿة  اثلةان امـمةل مة يادة الاهخاجِةة والاداء ، نةما ػِةر في ممارسةات

ثلان في الالادارة الحدًثة من خلال أٔسامَب اهؼمة الجودة وثعبَلاتها. من الميؼور الاسلامي فاَلٕسلام كان س باكاً في مجال الزؾوة إلى امكفاًة و 

امـمل ، فلد حر رسول الله ظ  ؿوََ وسلم المسومين ؿ  اثلان عموِم من خلال كوله ))ان الله يُب اذا عمل احدهم عمةل ان ًخلٌةَ(( لشا 

  26-42).:1999فالموػف مؤتمن ؿ  وػَفذَ وما ًًذ  ؾجا من مسؤومَات وواجبات من دون قش لمِام وػَفذَ )امـمر،

نوباحثة بأنٔ امتزام الموػف بأدٔاء واجباثَ اموػَفِة وفاكأً ؿ  ما ُو مٌعةوص ؿويهةا ًخعوةب اولً مةن الميؼمةة ثةوفير  وبياء ؿ  ما س بق ًخضح

خعوب ثاهَاً من الموػف الفخذ بالجاهب الاخلاقي نووػَفة ؾيد أٔداء المِام المة وكل بهةا المياخ الملا  وامس بل امتي جساؿد الموػف ؿ  الاداء وً

 دي إلى تحلِق أُٔداف الميؼمة وأُٔداف امفرد مـاً ..الامر الشي ًؤ 

 المبحر امثامر/الجاهب امـم 

 اخذبار ؿلاكة امخأٔزير بين مذليرات الزراسة.

ل ثوجد ؿلاكة ثأزٔير  ذات دللة إحعائَة لمخلير الٕدارة بامخجوال في امتزام امـةاموين بةأدٔاء المِةام وثخفةرع ؾجةا  امفرضَة امرئُسة الاولى نوبحر:

 -امفرضَات امفرؾَة الثَة:
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 ( ثوجد ؿلاكة ثأٔزير ذات دللة احعائَة مبـد اندضاف الحلائق في الامتزام  امـاموين .(1-1

  امتزام امـاموين بأدٔاء المِام اندضاف الحلائق فيفي ادناٍ هخائج تحوَل الانحدار مخأزٔير  (4رقم ) الجدول ( ًوضح1-1ونوخحلق من امفرضَة امفرؾَة )

،اذ ًخضح مةن امتزام امـاموين بأدٔاء المِاملق ثأزٔيراً مـيويًا مؽ اندضاف الحلائق لم يُان  بًَت اميخائج باس خـمال اسوو  الانحدار الخعي امبس َط

( المحسةةوبة انةةلح مةةن املعةةة الجدومَةةة ؾيةةد مسةة خوى دللة F( ولٔن كعةةة )626.740( المحسةةوبة بولةةت )Fناٍ ان كعةةة )( في اد4الجةدول رقم )

R( ، اما مـامل امخحدًد فلد فسر )1،155( وتحت درجة حرًة )0.05، 0.01)
2

%( مةن ملةدار المسةاُمات الحاظةلة في 81( ما ملةدارٍ  )

( وجضير الى ان امخلير الشي يُعةل باندضةاف الحلةائق بملةدار وحةدة 0.877( بولت )βكعة المَل الحدي )امتزام امـاموين بأدٔاء المِام. نما ان 

ذا ٌضير الى امخأزٔير املوي مبـد اندضاف الحلائق في امتزام امـاموين 0.877) بملدارامتزام  امـاموين بأدٔاء المِام  فيواحدة ًؤدي الى زيادة  ( ، وُ

ذا ٌضير إ  ذا مما ًلودنا الى رفغ كبول بأدٔاء المِام ، وُ لى كوة زأزٔير بـد اندضاف الحلائق في امتزام امـاموين بأدٔاء المِام في امشرنة المبحوزة ، وُ

 .امفرضَة امفرؾَة الاولى وؾلىد امفرضَة امبدًلة، امتي ثيط ؿ  وجود ثأزٔير ذو دللة احعائَة مبـد اندضاف الحلائق في امتزام امـاموين

 اندضاف الحلائق في امتزام بأدٔاء المِامهخائج ثأزٔير (5رقم ) جدول

 aكعة امثابت  المخلير المـتمد امبـد
كعة مـامل بُذا 

β 

كعة مـامل 

R
2

 
 المحسوبة Fكعة 

مس خوى الزللة 

(0.05) 

اندضاف 

 الحلائق

الامتزام  امـاموين بأدٔاء 

 المِام
 مـيوي 626.740 81% 0.877 0.458

 .3.440( =155،1( ودرجة الحرًة )0.05الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة   -

 . 4.612( =155،1( ودرجة الحرًة  )0.01الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 المعدر : من اؿداد امباحثخان اؾلىداً ؿ  هخائج الحاس بة الامكاوهَة .

 ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد تحسين الثعال في امتزام  امـاموين بأدٔاء المِام. (  لثوجد4-3) 

 تحسين الثعال في امتزام امـاموين.ادناٍ هخائج تحوَل الانحدار مخأزٔير في ( 3( ًوضح الجدول  رقم )2-1ونوخحلق من امفرضَة امفرؾَة )

اذ ًخضةح مةن  ،امةتزام امـةاموين بةأدٔاء المِةامحلق ثأزٔيراً مـيويًا مؽ تحسين الثعال ان  َطبًَت اميخائج باس خـمال اسوو  الانحدار الخعي امبس  

، 0.01( المحسوبة انلح من املعة الجدومَة ؾيد مس خوى دللة )F( ولٔن كعة )277.48( المحسوبة بولت )F( في ادناٍ ان كعة )5الجدول رقم )

Rامخحدًد فلد فسرة )( ، اما مـامل 1،155( وتحت درجة حرًة  )0.05
2

%( مةن ملةدار المسةاُمات الحاظةلة في امةتزام  64( مةا ملةدارٍ  )

( وجضير الى ان امخلير الشي يُعل بخحسين الثعال بملدار وحدة واحةدة 0.990( بولت )βامـاموين بأدٔاء المِام  . نما ان كعة المَل الحدي )

ذا ٌضير الى امخأزٔير المـيوي مبـةد تحسةين الثعةال في امةتزام  امـةاموين بةأدٔاء 0.990) بملدارًؤدي الى زيادة امتزام امـاموين  بأدٔاء المِام  ( ، وُ

سةين المِام.مما ًلودنا الى رفغ كبول امفرضَة امفرؾَة امثاهَةة وؾةلىد امفرضةَة امبةدًلة امةتي ثةيط ؿة  وجةود ثةأزٔير ذو دللة احعةائَة مبـةد تح 

 الثعال في امتزام امـاموين .

 تحسين الثعال في الامتزام  امـاموين بأدٔاء المِامهخائج ثأزٔير (6جدول رقم )

Rكعة مـامل  βكعة مـامل بُذا  aكعة امثابت  المخلير المـتمد امبـد
2

 المحسوبة Fكعة  

مسةةةةةةةة خوى 

الزللة 

(0.05) 

 مـيوي 277.48 %64 0.990 0.393 الامتزام  امـاموين بأدٔاء المِام تحسين الثعال

 3.440( =1،155( ودرجة الحرًة  )0.05الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 4.612( = 1،155( ودرجة الحرًة  )0.01الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 المعدر : من اؿداد امباحثخان اؾلىداً ؿ  هخائج الحاس بة الامكاوهَة.

 ( ل ثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد امخحفيز في امتزام امـاموين  بأدٔاء المِام.5-3 (
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 امخحفيز في امتزام امـاموين بأدٔاء المِام.( في ادناٍ هخائج تحوَل الانحدار مخأزٔير 7ًوضح الجدول رقم ) ((3-1ونوخحلق من امفرضَة امفرؾَة

اذ ًخضةح مةن امتزام امـاموين بأدٔاء  المِةام ،فلد حلق ثأزٔيراً مـيويًا مؽ  ان بـد امخحفيز ر الخعي امبس َطبًَت اميخائج باس خـمال اسوو  الانحدا

( المحسةةوبة انةةلح مةةن املعةةة الجدومَةةة ؾيةةد مسةة خوى دللة F( ولٔن كعةةة )708.288( المحسةةوبة بولةةت )F( في ادناٍ ان كعةةة )7الجةدول رقم )

R( ، اما مـامل امخحدًد فلد فسر )1،155( وتحت درجة حرًة )0.05، 0.01)
2

%( من ملدار المساهمة الحاظلة في امتزام 82( ما ملدارٍ  )

 في( وجضير الى ان امخلير الشي يُعل بامخحفيز بملدار وحدة واحدة ًةؤدي الى زيادة 0.871( بولت )βبأدٔاء المِام. نما ان كعة المَل الحدي )

ذا ٌضير الى امخأزٔير المـيوي مبـد امخحفيز في امتزام  امـاموين بةأدٔاء المِام،ممةا ًلةودنا إلى رفةغ 0.871)بملدار امتزام  امـاموين بأدٔاء المِام، ( ، وُ

 امفرضَة امفرؾَة امثامثة واؾلىد امفرضَة امبدًلة امتي ثيط ؿ  وجود ثأزٔير مبـد امخحفيز في امتزام امـاموين بأدٔاء المِام.

 في امتزام بأدٔاء المِامامخحفيز  هخائج ثأزٔير (7ول رقم )جد

Rكعة مـامل  βكعة مـامل بُذا  aكعة امثابت  المخلير المـتمد امبـد
2

 المحسوبة Fكعة  
مسةةةةة خوى الزللة 

(0.05) 

 مـيوي 708.288 %82 0.871 0.486 بأدٔاء المِام الامتزام امـاموين امخحفيز

 .3.440( =1،155( ودرجة الحرًة  )0.05الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 .4.612( = 1،155( ودرجة الحرًة  )0.01الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 المعدر : من اؿداد امباحثخان اؾلىداً ؿ  هخائج الحاس بة الامكاوهَة.

ر والابداع في امتزام  امـاموين بأدٔاء المِام.(1-4  ( لثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد امخعوٍ

ر والابةداع في امةتزام امـةاموين بةأدٔاء  ( في ادناٍ هخائج تحوَةل الانحةدار مخةأزٔير 8ًوضح الجدول  رقم ) ((4-1خحلق من امفرضَة امفرؾَةونو  امخعةوٍ

 المِام .

ر والابداع  لم يُان  بًَت اميخائج باس خـمال اسوو  الانحدار الخعي امبس َط  اذ بولةت بةأدٔاء المِةام ،امتزام امـاموين للاً ثأزٔيراً مـيويًا مؽ امخعوٍ

( وتحةت درجةة حرًةة  0.05، 0.01( المحسوبة اكل من املعة الجدومَةة ؾيةد مسة خوى دللة )F( ولٔن كعة )3.335( المحسوبة بولت )Fكعة )

R( ، اما مـامل امخحدًد فلد فسر )1،155)
2

المِام  نما ان كعة المَل %( من ملدار المساهمة الحاظلة في امتزام امـاموين بأدٔاء 6( ما ملدارٍ )

ر والابداع بملدار وحدة واحدة ًؤدي الى زيادة 0.547( بولت )βالحدي ) امتزام امـاموين بأدٔاء  في(وجضير الى ان امخلير الشي يُعل بامخعوٍ

ر والابداع في امتزام امـاموين بأٔ 0.547)  بملدارالمِام  ذا ٌضير الى ضـف امخأزٔير المـيوي مبـد امخعوٍ داء المِام ، مما ًلودنا الى كبول صحة ( ، وُ

 امفرضَة امفرؾَة امرابـة في امفرضَة امرئُسة امثاهَة.

 امخعوٍر والابداع في امتزام بأدٔاء المِامهخائج ثأزٔير (8جدول رقم )

Rكعة مـامل  βكعة مـامل بُذا  aكعة امثابت  المخلير المـتمد امبـد
2

 المحسوبة Fكعة  
مس خوى الزللة 

(0.05) 

امخعوٍر 

 والابداع
 كير مـيوي 3.335 %6 0.547 0.843 الامتزام امـاموين  بأدٔاء المِام

 3.440( =1،155( ودرجة الحرًة  )0.05الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 4.612( = 1،155( ودرجة الحرًة  )0.01الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 اؾلىداً ؿ  هخائج الحاس بة الامكاوهَة.المعدر : من اؿداد امباحثخان 

 لثوجد ؿلاكة ثأزٔير ذات دللة احعائَة مبـد امخلذًة امراجـة في امتزام امـاموين بأدٔاء المِام.(1-5) 

 بأدٔاءالمِام.امخلذًة امراجـة في امتزام امـاموين ًوضح الجدول ادناٍ هخائج تحوَل الانحدار مخأزٔير  (5-1)ونوخحلق من امفرضَة امفرؾَة 

،اذ ًخضةح مةن مةتزام امـةالمين بةأدٔاء حلةق ثةأزٔيراً مـيةويًا مةؽ ا ان بـد امخلذًة امراجـةة بًَت اميخائج باس خـمال اسوو  الانحدار الخعي امبس َط

سة خوى دللة ( المحسةوبة انةلح مةن املعةة الجدومَةة ؾيةد م F(، ولٔن كعةة )389.43( المحسةوبة بولةت )F( في ادناٍ ان كعةة )9الجدول  رقم )
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R( ، اما مـامل امخحدًد فلد فسرة )1،155( وتحت درجة حرًة  )0.05، 0.01)
2

%( مةن ملةدار المسةاهمة الحاظةلة في 72( مةا ملةدارٍ  )

( وجضةير الى ان امخلةير الشي يُعةل بامخلذًةة امراجـةة بملةدار وحةدة 0.817( بولةت )βامتزام امـاموين بأدٔاء المِام. نما ان كعة المَل الحدي )

ذا ٌضير الى امخأزٔير المـيوي مبـد امخلذًة امراجـة في امةتزام امـةاموين 0.817) بملدار امتزام امـاموين بأدٔاء المِام  فيواحدة ًؤدي الى زيادة  (، وُ

 سة وكبول امفرضَة امبدًلة.بأدٔاء المِام ، مما ًلودنا الى رفغ امفرضَة امفرؾَة الخام 

 امخلذًة امراجـة  في امتزام امـاموين بأدٔاء المِامهخائج ثأزٔير (9جدول رقم )

 aكعة امثابت  المخلير المـتمد امبـد
كعة مـامل بُذا 

β 
Rكعة مـامل 

2
 المحسوبة Fكعة  

مس خوى الزللة 

(0.05) 

 مـيوي 389.43 %72 0.817 0.622 امتزام  امـاموين بأدٔاء المِام امخلذًة امراجـة

 .3.440( =1،155( ودرجة الحرًة  )0.05الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 .4.612( = 1،155( ودرجة الحرًة  )0.01الجدومَة تحت مس خوى دللة ) Fكعة  -

 .المعدر : من اؿداد امباحثخان اؾلىداً ؿ  هخائج الحاس بة الامكاوهَة

ئَة وباسدٌاد الى اميخائج الاحعائَة امسابلة يمكن رفغ صحة امفرضَة امرئُس َة الاولى وامتي مفادُا ) ل ثوجةد ؿلاكةة زةأزٔير ذات دللة احعةا

بامخجوال في امتزام ة لمخلير الٕدارة بامخجوال في امتزام امـاموين بأدٔاء المِام (، واؾلىد امفرضَة امبدًلة امتي ثيط ؿ  وجود ؿلاكة ثأزٔيرلمخلير الٕدار 

 امـاموين بأدٔاء المِام.

 المبحر امرابؽ/ الاس خًذاجات وامخوظَات

 اولً:الاس خًذاجات

%(، وؿوَةَ جسة خًذ  3:وجود ؿلاكة امخأزٔير بين اندضاف الحلائق وامتزام امـاموين بأدٔاء المِام ، اذ بولت وس بة مـامل امخحدًد ). (3

ضةا  الحلةائق ، والشي تمكةن المةدٍرٍن مةن الحعةول ؿة  المـوومةات امعةحَحة مةن امباحثخان بأنٔ الادارة امـوَةا ثعبةق بـةد اند 

ا وامخـرف امفـ  ؿ  هلاط املوة وامضـف في اداء الموػفين وبامخالي كدرة الموػفين ؿ  ظرح افلةرهم ومضةاكلِم مبةاشرة  معادرُ

 وَا ، الامر الشي يُسن امتزام امـاموين بأدٔاء المِام.من دون حردد او خوف ، مما ٌسِم بخحسين امـلاكة بين الموػفين والادارة ام ـ

%( وهي 86تمكٌت الادارة امـوَا من ممارسة تحسين الثعال مخأزٔير امتزام امـاموين بأدٔاء المِام ، اذ بولت وس بة مـامةل امخحدًةد ) (4

امخيؼعَة وؿلاكة الموػف بالمرؤوسين  وس بة مذوسعة ، اذ ثـد ام يارات المَداهَة من الممارسات امتي تحسن امـلاكة بين المس خويات

 وبامخالي ثـكس ايجابَاً ؿ  امرضا اموػَفي نوـاموين مما جسِم بخحسين امتزام امـاموين بأدٔاء المِام لزيهم.

ِر اس خعاؾت امشرنة امـامة لميخوجات املذائَة معاهؽ امبان ابي قرًب من ممارسة امخحفيز في تحسين امتزام امـاموين بأدٔاء المِام ح  (5

( وهي وس بة جِدة جدا، ثلوم امشرنة المبحوزة بخلديم الحواف  المامَة والملةفأةٔ نوموػفين المتمةيٍزن في 4:بوف مـامل امخحدًد بًس بة )

 اداء عموِم ، مخفـَل الذاس وجضجَـِم نحو زيادة الاداء والاهخاجِة .

ر والابداع وامتزام امـاموين  (6 %( وهي وسة بة ضةـَفة، 8بأدٔاء المِام ، اذ بوف مـامةل امخحدًةد )قَا  امـلاكة امخأزٔير بين بـد امخعوٍ

وؿوََ جس خًذ  امباحثخان ان امشرنة المبحوزة ل ثأخٔذ بالٔفلةر الابداؾَة امةتي ًعراةا الموػفةون ول تهةأ بالٔفةراد المبةدؿين الشٍةن 

ر ًـدون مورداً ثمَياً بامًس بة لٔي مٌؼمة ، ااا ًلذصر عموِا ؿ  املرارات امتي ث ا الادارة امـوَةا ، نةما انهةا ثـتمةد ؿة  ثعةوٍ عدرُ

 ًأ كبومِا في الاسواق امـراكِة مواظفات الميخوجات مل ثلا  مؽ الميخوجات المس خوردة المعروحة حا

مةن ممارسةة امخلذًةة امراجـةة في ثـٍ ة  امةتزام امـةاموين بةأدٔاء المِةام ، اذ بوةف مـامةل امخحدًةد بًسة بة  اس خعاؾت امشرنة المبحوزة (7

%( وهي وس بة جِدة، اذ تمكٌت الادارة امـوَا من خلال  ملاحؼة اداء امـاموين وتحدًةد جواهةب امضةـف لزيهةم ومـالجخةَ 94)

ا والمخابـة المس تمرة م  ـموِم ؾن ظرًق ملةفأةٔ المخوعين ومـاكبة المخامف مةجم  وامةتي مةن صةأنٔها رفةؽ وتحدًد هلاط املوة لزيهم وثـٍ ُ 

 مس خوى ادائهم وبامخالي ثـود بالميافؽ  الايجابَة ؿ  امشرنة.
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 ثاهَا: امخوظَات:

ة ومجةا الٕدارة تورة ثبني الادارة امـوَا في امشرنة امـامة نوميخوجات املذائَة معاهؽ امبان ابي قرًب مئسةامَب الٕدارًةة الحدًثة (3

 بامخجوال م يادة كدرتها ؿ  مواهبة المخعوبات المخليرة مِذا امـصر.

يجب ؿ  الادارة امـوَا  ان ثوضح اسوو  الادارة بامخجوال مدى اهمَتها ودورُا في تحلِةق امةتزام امـةاموين بةأدٔاء المِةام، وايجةاد   (4

 فكرة  صاملة  وامعرق امكفِلة بخبني  ثعبَق عَؽ ابـادُا.

مٌح فرظة نومدٍرٍن وامـاموين زيادة مس خوى امخـاون الشي ٌسِم في زيادة كةدراتهم ؿة  تحدًةد المضةكلات امةتي ثةواجهِم وزيادة  (5

 خلحاتهم بامـمل ومـرفة المـوكات امتي ثـوق ااح امشرنة بسِولة.

ر المبدؿين ، وامسماح لهم بخلديم الافلةر الابداؾَ (6 ة وجضجَـِم ؿ  ؿةدم الخةوف مةن امفضةل امـمل ؿ  وضؽ برام  لٕبداع وثعوٍ

وؿدم رفضِا حا مو كاهت قرًبة أٔو جدًدة ، نما يجب ؿ  ادارة امشرنة ان ثـمل ؿ  تحفيزهم ماديًا ومـيويًا من اجل خوق مٌاخ 

 ابداؾي ومواهب نوخعورات والمخليرات المدسارؿة .

دارة امـوَا والموػفين خلال عموَة امخجوال ، ذلك ؾن ظرًق تورة وضؽ برام  مٌاس بة مخكثَف عموَة الثعال وامخواظل بين الا (7

اكامة اميدوات امـومَة وورش امـمل والمؤتمرات والزورات امخدرًبِة املازمة م يادة خلحاتهم ونفاءتهم وامتي جسةِم في زيادة دافـَةتهم 

 نحو الٔداء.

الاوسةاهَة بةين الادارة امـوَةا والمةوػفين ، وذلك ؾةن ظرًةق  اُلىم ادارة امشرنة المبحوزة  بالٔسامَب امتي تحافغ ؿ  امـلاكات  (8

اكامة الاحذفالت وامًضاظات وامةرحلات امافيهَةة امةتي ثـمةل ؿة  زيادة مـرفةة المةدٍرٍن بحاجةات ورقبةات ومِةول واتجاُةات 

 اج   في الادارة امخلوَدًة .واُلىمات الموػف ومحاولة ثوبُتها من اجل بياء ؿلاكة كائمة ؿ  امود والاحاام بُجم وهسر الحو 

حـةد احةد المفةاُيم المِمةة المخـولةة بخصرةفات وسةووهَات الموػةف  (9 ً تورة امانيز من كبل الادارة امـوَةا ؿة  امةتزام امـةاموين ، اذُ ً

 اميفس َة  والشي ًؤثر في اداء امـمل ، وبلاء الموػفين وملادرتهم.

 كائمة المعادر:

 اولً :المعادر امـربَة :

ر المورد امبشري وامدضارك المـرفي ودورُما في ثـٍ   الامتزام اموػَفي دراسةة ثعبَلِةة"( ،2018امفريجي ، حسين ؿ  حافغ ، )- ،  " ثعوٍ

، امـراق . رسالة ماجس خير ، الجامـة المسدٌصرًة ، كلَة الٕدارة والاكذعاد، بلداد 

ا " ( ،2020الزاود ،ُدًل بًت أٔحمد ، ) - رُ ، مجلة امبحر امـومي "واكؽ ممارسة املِادات الكٔاديمَة  امـة حائل ملٕادارة بامخجوال وس بل ثعوٍ

( . 21في امابَة ، امـدد )

،" درجة ممارسة مدٍري امعحابة امشرؾَة بمحافؼات ق ة ملٕادارة بامخجوال وؿلاكتها بامرضا اموػَفي ( 2018حمد ، ساُر سَِل إسماؾَل ، ) -

اجس خير ، كلَة امابَة ، الجامـة الٕسلامِة ،ق ة .، رسالة م لزى مـوميهم" 

رسالة ماجس خير كير مًضةورة  ,"ثأٔزير إدارة امخيوع نوموارد امبشرًة في ثـٍ   الاهلماس اموػَفي ",( 2019امربَـي ،مععفى كاػم حِدر ، ) -

،جامـة المسدٌصرًة ، كلَة الٕدارة والاكذعاد ،بلداد امـراق . 

ر بمدًية امرياض"( ،2019امِوٌضل، هواف أٔحمد ، ) - مام محمد بن سـود ، ، جامـة الٕ  "و اكؽ ممارسة الزار بامخجوال لزى مدٍرات مدارس ثعوٍ

ة واميفس َة ةة المجلة امـربَة نوـووم ووشر الٔبحاث ةة امـدد امثاني ؾشر ةة المجلس امثامر ، .  Www.Ajsrp.Comمجلة امـووم امابوً

( ،امعبـة امخاسـة ؾشر، مصر. 2004م اموس َط ، )مـج -

املاُرة .–دار المـارف  يجد في انولة والدٓ  وامـووم"،،" الم (  1956مـووف، موٌس، ) -

املةدس المفذوحةة مجلة جامـةة  ، ،"واكؽ ثعبَق الٕدارة بامخجوال من وجهة هؼر امـاموين في جامـة فوسعين "( 2015اصدِوي ،محمد ؾبد ، ) -

 المجلس الٔول . 4مئبحاث والزراسات الٕدارًة والاكذعادًة ،امـدد 

، مجةلة ،"واكؽ ممارسة الٕدارة بامخجوال لزى كائدات المدارس امثاهوًة نوبيات بمدًية امعائف" ( 2018الدَـي ،وفاء بًت ؿاًغ مـَوض ، ) -

 ( .19امبحر امـومي في امابَة ، امـدد )
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ا في فاؿوَة املرارات الاساا( 2016امضلاؿين ، ؿ  ، ) - ثَجَة في امشركات امعياؾَة المساهمة امـامة ،"درجة ممارسة الٕدارة بامخجوال وأٔثرُ

 ( .12( المجلس )1، مجلة الٔردهَة في ادارة الٔؾمال ، امـدد ) الٔردهَة"

لِةق ،"درجةة ممارسةة الٕدارة بامخجةوال ودورُةا في تح ( 2018حسين، وسام ؿ ، ؾعاالله ،ظبا هوري، و كاظؽ ،افذخار ؾبةد الحسةين ،) -
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ر في ملةن امـمل: الزور المـدل لممارسات ،"أٔثر إسااثَجَة ؿلاكات امـمل ؿ  سووهَات امخة( 2018دمرجِان ، سارٍن صاهت خضادور ، ) -

 ،رسالة ماجس خير ، كلَة الٔؾمال ، جامـة امشرق الاوسط ، ؾمان. " دارسة مِداهَة في فٌادق الرس اوم في ؾمان  :الٕدارة بامخجوال 

،  ،" أٔثر ممارسة الٕدارة بامخجوال ؿ  ثعبَق مـاًير الاؾلىد امعحَة في المسدضفِات الخاظة الٔردهَة"( 2017امسرحان ، ثلرًد فرحان ، ) -
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 وسعين.امفوسعًَِة امضق امـسكري بالمحافؼات الجيوبَة ، رسالة ماجس خير في املِادة والٕدارة ،جامـة الاكصى، ق ة ،ف 
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