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  0/2/7277تاريخ اًدشر:                                           72/02/7270تاريخ اًلدول:                    

: المس خخَط
1
 

 اًححر ُو تحدًد مدى ثب زير الدافؼَة اًريادًة في تحسين اًخلِيم اًخيظيمي في خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث ، ااًرئُسي من ُذ اًِدف

( وتم اخذَار 120ب حرًت الدراسة في خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث ، وكد تم اس خخدم المنهج اًوظفي اًخحََلً ، وتَؽ مجتمع الدراسة )

( اسدداهَ وكاهت الاسدداهة اًعالحة 162غَية من ب صحاة اًضِاداث اًؼََا ملسمين الى حمله صِادت الماحس خير والدنخوراٍ ، تم ثوزًع )

( فلرٍ تم ثعميمِا بالاغتماد 02( اسدداهَ ،واغتمدث الاسدداهة ك دات رئُس َة لدع اًحَاناث اًتي شمَت ػلى)042لخاضؼة ٌَخحََي الاإحعائي )وا

ػلى لٍوػة من الملاًُس ال حٌحَة حِر خضؼت الاسدداهة ًؼدت اخذحاراث بهدف اخذحار زحاث وظدق الملاًُس واخذَار اًخحََي الاإحعائي 

ًفا المياسة اًخوزًع اًعحَؼي( وتم اسخدام ، و وتمثي )اخذحار اًعدق واًثحاث تعرًلة اومِـا ،اًخحََي ب ًؼاملً الاس خىضافي واًخوهَدي، ومؼامي اإ

ة، اًوسط الحسابي،والانحراف المؼَاري، ومؼامي  ػدد من الاساًَة الاحعائَة ًخحََي اًحَاناث وهي )اًخوزًؼاث اًخىرارًة، واًًسة المئوً

 ف اًًس بي(، وذلك بالاغتماد ػلى مخرخاث اًبرنامج الاإحعائي ثدريجاث ًَىرث الخماس َة . الاخذلا

يجاتَاً في اًخحفيز اًريادي في تحسين اًخلِيم اًخيظيمي، اس خًذج ب ن خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث  اًيخائج ب هم  ب ظِرث اًيخائج ب ثراً اإ

دافؼِا اًريادي من خلال حنمَة مواردُا اًخشرًة ، وحرظِا ػلى الاحذفاظ بهم ، وتهَئتها ًرب س اُتمت باًخلِيم اًخيظيمي وحرظت ػلى ثؼزٍز 

 . ونذلك اس خلعاة خبراء متميٍزن من سوق اًؼمي،ماًِا اًفىري 

ة :الدافؼَة اًريادًة ، اًخلِيم اًخيظيمي   المععَحاث اًرئُسَ 

 :الملدمة

باس تمرار ثواخَ الميظلٌث المؼاصرت اًؼدًد من المضاكل في ظي اًحُئة اًخيافس َة المتزاًدت والمخيامِة اًخؼلِد ، وفي ُذا اًس َاق جسؼى الميظلٌث 

تي ثؤثر ػلى اإلى احذلال مكاهة متميزت تجؼَِا رائدت في مجال سوكِا ومَتزمة تَ. اذ جساهم عمََة ريادت ال غلٌل ثضكل هحير في ثوحَِ كراراتهم اً

خب ثر اًؼمي ب لميظمي ًرواد ال غلٌل في المؤسسة تعحَؼة ومس خوى الدافع اًريادي ، مما يمىنهم من اتخاذ خِاراث ب نثر  حاضر ومس خلدي الميظمة. وً

. ًخوفير اًؼامي ملائمة ٌَوضع ب لميظمي وباًخالي الاس خجاتة ثسرػة غيد مواجهة تحدياث ال غلٌل اًتي ثعرحها تُئة اًؼمي ، بالاإضافة اإلى ذلك

هضاح مهامهم وًؼة الدور اًلازم ًحياء ميزت ثيافس َة مس خدامة وتحلِق اًيجاخ المًضود ، حِر ًوفر اًخ  لِيم ب ٍتمىِني ًَىوهوا ب نثر كدرت ػلى اإ

لة من مراحي دورت اًخيظيمي فرظة لمراحؼة اًفرص واًخحدياث اًتي ثواخَ الميظمة ثضكل ػَمي و تعرًلة مٌعلِة ، بالاإضافة اإلى مؼرفة ب ي مرح

 -الحَات الميظمَة ثم اتخاذ الاإحراءاث المياس حة اًتي تهدف اإلى الحفاظ ػلى اس تمرارًة واس تمرارًة الميظمة وكد حىون اًححر من الاتي :

 اًححر:اولا : منهجَة  

واًوظول اإلى اًيخائج اًتي جساهم في حي تمثي منهجَة اًححر سَسلة من الخعواث الميظمة اًتي ًلوم بها اًحاحر تـرض دراسة موضوع مؼين 

 -ويمىن ثياوًِا بالاتي : .المضكلاث المنهجَة, وهي الميارت اًتي ثوخَ اًحاحر ب زياء بحثَ وخارظة اًعرًق اًتي ثلودٍ نحو هخائج ػَمَة مرضَة

 مضكلة اًححر: .0

ي ٌساهم في تحسين اًخلِيم ب   ًخيظيمي  في خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث حرنز مضكلة اًححر ػلى ب همَة ودور الدافع اًريادي وُ

يخثق منها ػدد من اًدساؤلاث الاثَة :.والاثعالاث  -وً

 .ما مدى الاُتمام بالدافؼَة اًريادًة في الجامؼة اًخىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث ؟0

 .ما مدى ثعحَق اًخلِيم اًخيظيمي في الجامؼة اًخىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث ؟7

 وخد ػلاكة ارثحاط تين الدافؼَة اًريادًة واًخلِيم اًخيظيمي في الجامؼة اًخىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث ؟. ُي ث1

                                                           
1
 (بحر مس خي من رسالة ماحس خير 
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 .ُي ُياك ثب زير مؼيوي لدافؼَة اًريادًة في ثلِيم اًخيظيمي في الجامؼة اًخىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث ؟4

 . ب همَة اًححر:7

نيز ػلى خاهة حِوي ٍتمثي في الدافع اًريادي واًخلِيم اًخيظيمي، وجسََط اًضوء ػلى ب همَتها في عمي حىدسة الدراسة ب همَتها من خلال اًت 

 .الميظلٌث اًؼراكِة ، فِيي مواضَع مهمة تحخاح اإلى اًىثير من اًححر ، خاظة في ظي اًخعوراث الاكذعادًة اًضخمة اًتي ٌضِدُا اًؼالم

 . ب ُدف اًححر:1

 خؼَلة بالدفؼَة اًريادًة وب تؼادٍ واًخلِيم ب ًخيظيمي وب تؼادٍ.ب . غرض المفاُيم اًيظرًة الم 

 ة. اًخؼرف ػلى مدى اغتماد الدافؼَة اًريادًة تب تؼادٍ المخخَفة في خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث.

 ح.ثلِيم ال داء اًخيظيمي ب لجامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث .

 ة ػلى اًخلِيم اًخيظيمي في الجامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث.د.تحدًد ثب زير الدافؼَة اًريادً

 فرضَاث اًححر: . 4

  فرضَاث الارثحاط - ب ولا  

 ( H0اًفرضَة اًعفرًة  )   

تؼادُا وتين اًخلِيم اًخيظيمي.  .ب    ة ما تين الدافؼَة اًريادًة واإ  لا ثوخد ػلاكة ارثحاط ذاث دلالة مؼيوً

  ( (H1اًفرضَة اًحدًلة 

تؼادُا وتين اًخلِيم اًخيظيمي.  ة ما تين الدافؼَة اًريادًة واإ  ب . ثوخد ػلاكة ارثحاط ذاث دلالة مؼيوً

 فرضَاث اًخب زير -ثاهَا   

   (H0 )   اًفرضَة اًعفرًة

تؼادُا وتين اًخلِيم اًخيظيمي. .ب    ة ما تين الدافؼَة اًريادًة واإ   لا ثوخد ػلاكة ثب زير ذاث دلالة مؼيوً

  ( (H1 اًحدًلةاًفرضَة  

تؼادُا وتين اًخلِيم اًخيظيمي ة ما تين الدافؼَة اًريادًة واإ  . ثوخد ػلاكة ثب زير ذاث دلالة مؼيوً

 .ُياك ب ثر مؼيوي ودلالة اإحعائَة لدوافع ريادت ال غلٌل في تحسين اًخلِيم ب ًخيظيمي في خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث

  .مخعط اًححر اًفرضي2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ػداد اًحاحثةا  لمعدر : من اإ
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 ثاهَا :الجاهة اًيظري ٌلدافؼَة اًريادًة واًخلِيم اًخيظيمي

 .مفِوم الدافؼَة اًريادًة0

ماًو( ًحَان مفِوم الدافؼَة، لاتد من الاإصارت اإلى ب ن تداياث الدراساث في مجال اًسَوك اًخيظيمي والدافؼَة هي ثلك اًتي تمت من كدي )اًخون 

ة لدى اًؼامَين, 0171معاهع )ُاوزورن( ٌَميخجاث اًـذائَة مٌذ ػام )وزملائَ في  (, اإذ وضفت ثلك اًخجارة غن ب همَة وحود الدوافع المؼيوً

 (.00, 7220واًتي لا حزال هخائجِا ذاث ػلاكة مداشرت بالمفاُيم المؼاصرت ٌلدافؼَة لحد ب لان   )الحراحضة و اًخضاصة, 

رحع ب ظي مععَح الدافؼَة اإي يحرك او ًدفع , ثم اخذ تؼدُا مؼنى  (Movere) في تداًة وضوئها اإلى اًكلمة اًلاثًَِة  (motivation)  وٍ

ة اوسع ًُض تمي ػلى رؾحة اًفرد في اإص حاع حاخاث مؼَيَ حرثحط باًلوى اًتي ثـير اتجاٍ او صدت اًسَوك وهَفِة المحافظة ػلى المس خوى المعَو 

ؼرف كاموس 001:0112ٌَسَوك المرؾوة في الميظمة )المـربي، كلمة الدافع تب نها اًشيء الذي ًدفع الاإوسان ٌَخصرف ب و (Webster) (, وً

 7221تج غن الدافع )حمزت, ًؼني اًسَوك اًيا (motive + action) نجد ب نها مرهحة من كلمخين (motivation) الحرنة , وًو قميا تخحََي كلمة

في تدل ب كصى جهود ممىٌة ًخحلِق ال ُداف الميظمَة من اخي زيادت كدرثَ ػلى ثَحَة  وكد غرفت الدافؼَة تب نها اًرؾحة لدى اًفرد (.12, 

ما ثؼرًف الدافؼَة اًريادًة فلد ب صار ًِا  (.27: 7221احذَاخاثَ ، فِيي باًخالي محركاث داخََة ٌَسَوك)اًلرًوتي ،   (Hammad,2015:19)اإ

راُا) ب نها عمََة اًتي تحفز رائد الاإغلٌل ػلى تذل جهود ب ػلى نحو تحلِق  ب ُداف ريادت  الاإغلٌل المس خدامة .   (Mahendra, 2017: 62وٍ

اًعاكة اًتي جضجع ال فراد ػلى اًلِام تب وضعة ثؤدي اإلى تحلِق الاحذَاخاث ، والمساهمة في اًرضا ، من خلال فذح مٌظمة ب و عمي 

َودي اإلى اس خـلال اًفرص لاإوضاء عمي خدًد،ودافع خارحِ اس خىضاف و اًحاحثة ب نها المحرك الداخلً الذي ًوخَ اًسَوك الى  تجاري.وثؼرفِا

 والاهؼكاس الايجابي ًخحلِق ال ُداف اًضخعَة ثضكل فاػي وباًخالي ب ُداف الميظمة. ارثفاع المؼيوياث 

 .ب همَة الدافؼَة اًريادًة 7

، miner( )11 ،2008،Johnsson( )29 ،2009، 1997، 15الاثفيراق ػيريرلى ب همَيريرة الدافؼَيرة اًريادًيريرة وميريرنهم ) جضيرير تؼيريرغ ب راء اًحيريراحثين الى

Elfving et al( )33 ،2004 ،Boiton& Thompson:وكالاتي ) 

وضاء المضارًع الجدًدت واًتي من المحتمي اإن حىون ذاث مخاظرت    واضحة.    ب .ثؤثر الدوافع في  اتخاذ كراراث اإ

 الدوافع اًلدراث اًلازمة ًوضع اًلراراث المخخذت موضع اًخيفِذ اًؼلً. ة . تميح

 الميظمة. لذي ثؼمي فَِح .ثؤثر الدوافع في هخائج المضارًع ب ي الاإغلٌل الجدًدت وحؼَِا متميزت في اًلعاع ا

تداع.ء. ثؼد الدوافع مهمة خدا ًل غلٌل الاتخكارًة، وبالذاث الدوافع الداخََة توظفِا معدراً مهلًٌ   ًلاإ

 كوت موجهة ٌَسَوك ب لميظمي.   ه .تمىن الدوافع ال فراد من عمََة اًخلِيم الذاتي ًسَوهَاتهم وسَوهَاث الآخرٍن مما ًؼدُا معدر

 َاثو. اإن اًسؼي خَف اًفرص اًريادًة، واًلراراث اًتي ثخخذ تؼد اندضاف اًفرص المخاحة، نخلِيم اًفرص الاإيجاتَة وثوفر الموارد، وثعميم ب ً 

 الاس خـلال كلِا ثخوكف ػلى مدى اس خؼداداث ال فراد ب ي دوافؼِم.

 : ب ُداف الدافؼَة اًريادًة1

 (Chen ,2012: 1075بالاتي )حكمن ب ُداف الدافؼَة اًريادًة 

 .ب . ثؼد الدافؼَة اًريادًة ب دات اندضاف مهمة ًخوًَد اًسَوك اًريادي ٌَفرد

 اس خخدامها ًضلٌن اتجاٍ حنمَة اًفرد والمثاجرت ومس خوى اًتنيز ػلى اًريادت وب همَتها في الجاهة ب لميظمي. ة.يمىن

 ح.ثوحَِ اًسَوك الذي يجة تحلِلَ بالاغتماد ػلى ظحَؼة دافع اًفرد والدور المكلف تَ.

 اًفردًة .حزًد من اس خللاًَة الاإفراد وثًض َط الاإتداع وزيادت اًربحَة وثؼزٍز اًرفاَُة  . ة

 : اًؼوامي المؤثرت في الدافؼَة اًريادًة4

ا بالاتي   :Rao,2013) (139من اًؼوامي اًتي تحفز اًضخط ػلى ب ن ًعحح رائد ب غلٌل نثيرت ومذؼددت يمىن اإيجازُ

اًرئُس َة : ثخضمن الملرتين من رواد الاإغلٌل كال ظدكاء وال كرباء والمحَعين وتمثي الدوافع اًرئُس َة خَف تدء مشروع خدًد  ب .المحفزاث

في هسة المزًد من المال ، دعم الجاهة الاحتماغي ، ب و الاس تمرار في شرنة ػائََة ، ب و تحلِق مكاهة احتماغَة ب ػلى كد تجبر اًؼوامي 

 .تجاري خدًداًضخط ػلى تدء عمي 
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.اًؼوامي المُسرت: وثخضمن ثوافر الموارد تحت ثصرف رائد ال غلٌل ، والحرص ػلى الاس خفادت من المِاراث اًتي اندس بها اًضخط بمرور 7

 .اًوكت ، والخبرت اًساتلة ، والدعم من ال ظدكاء ب و ال كارة وحلٌػاث اًؼمي

 ًة ، والاثعالاث مع مخخَف الجِاث ، والمؼرفة بمعادر المواد ال وًَة..غوامي اًفرظة ًريادت ال غلٌل:منها المؼَوماث اًخجار 1

تؼاد الدافؼَة 2  : اإ

ن اًليمة وحنمََ الموارد اًخشرًة ونلٌ ًب تي : مراحؼة ال دتَاثبالاسدٌاد الى  تؼاد ٌلدافؼَة اًريادًة وهي الاس خؼداد اًريادي وحىوٍ  تم تحدًد زلازة اإ

 ب . الاس خؼداد اًريادي   

َين يمىن  ثؼرًف الاس خؼداد اًريادي ػلى ب نها "زلة بمجموػة من اًسلٌث اًضخعَة اًتي تميز ال فراد المس خؼدٍن ًريادت ال غلٌل باغخحارهم مؤُ

تداغَة والاإهخاحِة اًؼاًَة ، بحَر يمىنهم وشر اًلدرت ػلى الج اخة رب ت والحثضكل خاص لمراكدة تَئتهم وتحَََِا تعرًلة تجؼَِم ًوجهون اإمكاناتهم الاإ

, حدد خاُزًة ريادت ال غلٌل ػلى ب نها "اًسلٌث المؼرفِة ٌَفرد ٌَلدرت واًرؾحة في ثوحَِ  ,Coduras et al)102720 ,6اإلى تحلِق الذاث )

 ( :Lau et al, 2012 150اًسَوك في س َاق ريادت ال غلٌل )

اغتمادا ػلى درخة ال ساًَة اًتي ًددؼِا اًعاهع واًؼمَي والمساهم ، ُياك ًتم ثؼرًف الاس خؼداد ػلى ب هَ اس خؼداد اًفرد لمخاتؼة ال غلٌل اًخجارًة. 

دارت ثؼد الاس خؼداد اًخىٌوًوجي  زلازة كعاػاث رئُس َة ًلاس خؼداد ، مثي الاس خؼداد ٌَخىٌوًوحِا ، والاس خؼداد ًل غلٌل ، والاس خؼداد ًلاإ

(. اإلى خاهة الاس خؼداد ,Candra& Nasution 71 :2014ا الحاًَة )ب مرا مهلٌ لاإوضاء مشروع خدًد ، والذي ًتم تحدًثَ وفلا ٌَخىٌوًوحِ

اًخىٌوًوجي ، ثؼد خاُزًة اًسوق ب ًضا كعاػا مهلٌ ًرواد ال غلٌل. يجة ب ن ٍىون رواد ال غلٌل دائما ػلى اس خؼداد ٌَخؼامي مع احذَاخاث 

ذا كان اًسوق مس خؼدا ًلدول مشروع خدً د ، ب م ب نهم مس خؼدون ًخـَير مورديهم  الجاُزًة الاإدارًة اًسوق. يجة ب ن ًفىر رواد ال غلٌل فيما اإ

 هي اس خؼداد ظاحة المشروع ٌَخؼامي مع المِام ب و ال موال ٌَمشروع الجدًد. ًؼخلد ب ن الاإدارت هي المفذاخ ًخعحح رائد ب غلٌل ناجحا  ٌسمح

( المىون 2012:45Boyles ,بمس خوى ب ػلى من المِارت ) الاكذعاد الجدًد ٌَميظلٌث باًظِور وممارسة اًضـط ٌَخيافس تفؼاًَة ػلى شخط ٍتمخع

و خاهة مهم غيد اإظدار ال حكام حول خدوى واس خحسان فرص ريادت ال غلٌل وكدرثَ ػلى  الآخر ُو اًض حىة الاحتماغَة ٌَضخط ، وُ

ة تثet al, 2016:621) Schilloاس خـلال ُذٍ اًفرص  وضاء المضارًع ( كد ٌضؼر ال فراد الذٍن لديهم ص حكاث احتماغَة كوً لة ب نبر في اإ

الجدًدت ل نهم في وضع ب فضي لاس خىلٌل مواردهم اًضخعَة من خلال ص حكاتهم الاحتماغَة  و كللٌ كان اًفرد ب نثر كدرت ورؾحة، زادث اًفرص 

( ان هَة ,7207Jensen: 41اًتي ًدروِا  وكللٌ زادث ص حكاتهم الاحتماغَة ، زاد احتمال حعولهم ػلى وجهاث هظر اإيجاتَة حول ريادت ال غلٌل )

وضاء ب غلٌل خدًدت هي تياء ب ساسي ونثيرا ما ٌس خخدم في اًححر غن ريادت ال غلٌل. ب ن ُياك اًؼدًد من اًؼوامي اًتي ثؤثر ػلى  ال فراد في اإ

وضاء شرنة خدًدت ، مثي ال سرت اًضخعَة والخَفِة اًخؼَيمَة ، واًلدرت اًضخعَة ػلى اًخؼرف ػلى فرص  اًؼمي الجدًدت هَة اًفرد في اإ

ين ب لميظمي واًفرد  )  (.et al,2012:173 Van Stelواًؼوامي اًحَئِة الخاظة جريادت ال غلٌل ػلى المس خوً

 حىوٍن اًليمة    -ة.

ن اًليمة واًليمة المضافة ، فِجة ػَيها ب ن جسلم زبائنها كيمة اكذعادًة خا ذتة غن من ال مور المحورًة ًوحود ب ي مٌظمة مدى حودت كدرتها ًخىوٍ

هخاح وثلديم سَع وخدماث  حلٌلي اًخكلفة ، فاًليمة اًكل ( تب نها Kotler, 2020: 38مرؾوتة . وغرفِا )ظرًق اإ َة ثؼبر اًفرق تين اإحلٌلي اًليمة واإ

فِة، واًيفس َة غن لٍوع المزايا اًتي يحعي ػَيها اًزتون من الميخج ب و الخدمة، ب ما اًخكاًَف اًكلَة فذتمثي في اًخكاًَف اًيلدًة، اًخلٌَة ب و اًوظَ 

ن اًليمة ب دواث مذؼددت ًدسَِي ثيفِذ استاثَجَاتها ػلى مس خوى ال غلٌل  اًتي ًخحمَِا اًزتون غيد اس خخدام الميخج ب و الخدمة. جس خؼمي حىوٍ

ر وجس خؼمي سَسلة اًليمة ٌَخؼرف ػلى الموارد و اًؼمََاث ال ساس َة و اًتي تمثي اًلوت و الميعق اًتي هي بحاخة اإلى تحسين ،و اًفرص ًخعوٍ

 (424Porcar et al, 2018-Tur:الميزت اًخيافس َة )

ن اًليمة ُو اإضافة ب نبر كيمة ممىٌة ت ب كي كلفة ممىٌة وكِاس ملدار المساهمة في اًليمة الملدمة و اًربح ًكل حزء اإن المفِوم ال ساس ًسَسلة حىوٍ

وثخجسد اًليمة جنموذح سَسلة اًليمة ًحورحر ُو ب ن سَسلة اًليمة ثدضكل من لٍوػة من ال وضعة  (.41: 7222)ب ًسؼَدي، في اًسَسلة 

مة مع اًؼلم ب ن تحََي كيمة كل وضاط ًخعَة فِم وتحََي ومذاتؼة اًرئُس َة وب خرى داعمة ثؼمي باًخًس َق من ب خي تحلِق مزايا ثيافس َة ٌَميظ

ا ) ( نلٌ تجدر الاإصارت اإلى ب ن ال رباخ ثخحلق كللٌ كاهت كيمة المخرخاث ب نبر من كيمة  al, 2016: 2Skokic etاًخكلفة مع تحدًد معادرُ

َتها الميظمة هظير كل ب وضعة سَسلة اًليمة نلٌ ب ن الخعوط المدخلاث ب ي ب ن حعَلة اًليمة المضافة ًكل ال وضعة ب نبر من اًخكاًَف اًتي تحم
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 ُ دارت الموارد اًخشرًة يمىن اإشراوِا مع وضاظاث رئُس َة ثدعم اًسَسلة ب و بمؼنى بآخر ب ن  ياك المخلعؼة اًظاُرت ثحين اًخنمَة اًخىٌوًوحِة واإ

 عمة. ػلاكاث وارثحاظاث تين مخخَف وضاظاث سَسلة اًليمة سواء اًرئُس َة منها ب و الدا

 ح.حنمَة الموارد اًخشرًة 

ظِر مععَح اًخنمَة اًخشرًة كمفِوم في غلد اًدسؼَياث من اًلرن الماضي ًَىون تدًلا غن المععَحاث اًساتلة )  رب س المال اًخشري حنمَة 

ب نهم وس َلة ٌَخنمَة وًُست ؿاًة اًؼيصر اًخشري( ل هَ وضع اًريادًين في ظَة اُتماماث اًخنمَة وان المفاُيم اًساتلة كاهت ثيظر ٌَخشر ػلى 

 (7272:401وًن ثب خذ تيظر الاغخحار اإن اًخشر ب هفسِم ُدف ٌَخنمَة  )حمد و خَوة، 

براث ٌَموارد ًلد باث حنمَة الموارد اًخشرًة احد ب هم الاستاثَجَاث اًتي ثخخٌاُا الميظلٌث ، ول نها اًسخِي اًوحِد ًحياء المؼرفة والمِاراث والخ

 لة بها. اإن مفِوم حنمَة الموارد اًخشرًة ًلعد بها ثلك اًؼمََاث المخكاملة المخعط ًِا موضوغَا واًلائمة ػلى مؼَوماث صحَحة واًِادفةاًخشرًة اًؼام

 ًؼربياإلى اإيجاد كوت عمي مذياس حة مع مذعَحاث اًؼمي والمخفِمة ًظروف وكواػد وب ساًَة ال داء المعَوتة ب ن حنمَة الموارد اًخشرًة في اًوظن ا

ة واًؼاداث حرنز ػلى ب نماط اًخفىير وسَوك اًؼامَين بالاإضافة اإلى هوغَة اًخؼَيم واًخدرًة وهوغَة المضارنة في اتخاذ اًلرار واًؼلاكاث الاحتماغَ

ا و واًخلاًَد في ثلك الميظلٌث. لذلك فاإن حنمَة الموارد اًخشرًة هي عمََة زيادت المؼرفة و المِاراث و اًلدراث ٌَلوى اًؼاملة و ا ًتي ًتم اهخلاؤُ

هخاحِة ل كصى حد  ممىن  )احمد،  ا تـَة رفع مس خوى نفاءتهم الاإ (.وب ًضا غرفِا الدنخور احمد مٌعور تب نها تمثي احد 01: 7201اخذَارُ

ومن ثم فِيي وس َلة الملوماث ال ساس َة في تحرًم وظَاهة وحنمَة اًلدراث واًىفاءاث اًخشرًة ، في حواىبها اًؼَمَة واًؼمََة واًفٌَة واًسَوهَة  

 (.012:0122ثؼَيمَة تمد الاإفراد بمؼاف ب و مؼَوماث ب و هظرياث،ومدادئ وكيم  اوفَسفاث حزًد من ظاكة اًؼمي والاإهخاح)مٌعور،

 : مفِوم اًخلِيم اًخيظيمي0

اًخلِيماث المض خلة صحَحة ب و اًخلِيم عمََة مٌدشرت في كل مكان اإنها عمََة تحدج ، ثضكل رسمي ب و ؿير رسمي ، في جمَع الميظلٌث كد حىون 

اًَة والمحتملة زائفة موضوغَة ب و مذحيزت  ًىنها موحودت دائما في الميظلٌث اًرسمَة كد هفىر في اًخلِيم ػلى ب هَ عمََة ثلِيم ب و ثلِيم المساُلٌث الح

فراد ك غضاء في الميظمة وتعورت مخخَفة ، ٌضير اًخلِيم اإلى اًؼمََة اًتي تحدد الميظمة من خ  &Cousinsلاًِا كيمة مواردُا اًخشرًة )ًل 

Bourgeois,2014: 143.) 

ؼامَين ثؼخبر عمََة اًخلِيم في الميظمة واحدت من ب نثر اًوظائف ثؼلِدا وب همَة لا س يما ب نها ثواخَ اإي مدٍر ل هَ يحدد مس خوى ب داء الاإفراد اً

آث الماًَة وؿير الماًَة اًتي يحتمي ب ن واًبرامج المخيوػة في ب ًة مٌظمة واًتي تدورُا ثؤثر ػلى اإدراك اًفرد  لذاثَ وثلدٍرٍ لذاثَ بالاإضافة اإلى المكافب

(, اخذَف اًحاحثين والمِتمين في مجال اًخلِيم حول مععَح اًخلِيم ، اإذ Hudib, 2018: 10يحعي ػَيها اًضخط وسمؼة الميظمة ثحؼا لذلك )

حلي ػَمي لم ٍىن مؼروفا الى تؼد س خٌُاث اًلرن الماضي اذ ظِرث مهية اًخلِيم ل ول كان مؼروفا تب هَ تحدًد كيمة اًشيء ، وًىن اًخلِيم كمِية و 

ر ب دواث اًخلِيم  نها مهية مىوهة من تخععاث اًخؼَيمَة و وػلم اًيفس واًفَسفة وػلم الاحتماع، وتم ثعوٍ بالاغتماد مرت في اًولاياث المخحدت ػلى اإ

 ,Chelimskyة )اًيوغَة واًكمَة وال ساًَة المخخَعة( ًخحدًد مس خوى اًظاُرت المراد ثلِيمِا)ػلى لٍوػة مذيوػة من ب ساًَة اًؼَوم الاحتماغَ

(, هظرا ٌَملدوًَة اًتي حللِا ُذا اًيظام فلد تم اس خخدامَ في الجاهة الاإداري من خلال تحََي اًس َاساث اًؼامة ٌَميظلٌث واهخلي 80 :2012

اًس َاس َة,ػلم الاحتماع ,الاإدارت(في فتت ثماهٌُاث اًلرن الماضي اندسة هظام اًخلِيم ب همَة خاظة  اس خخدامَ في مخخَف اًؼَوم ) الاكذعاد,اًؼَوم

ن ب هظمة اًخلِيم داراث ولا ثلدم اًيخائج المرحوت منها, اإضافة اإلى اإ  ب ظححت هوهَ ب ظحح اًحدًي غن هظم اًركاتة اًخلََدًة هونها ب ظححت مكلفة ًلاإ

خعف باًؼمي الداغي وًُس اًًضاط اًفردي) ممثلة لمياهج ػَمَة واضحة ومديَة  :Bourgeois & Cousins, 2013ػلى ب سس رظَية وً

لٍوػة من ال ساًَة واًؼمََاث المعممة ًخلِيم تؼغ ب تؼاد المساهمة )الحاًَة ب و المحتملة( في (. وكد غرف اًخلِيم ب ًخيظيمي باهَ 301

( تب نها ممارسة جسؼى اإلى ثوفير درخة من الموضوغَة في كِاس اًليمة ًظاُرت 5Chaneta, 2014: 2(, وحراُا )Martz, 2008: 18الميظمة)

ما ) ( فلد ب صار ًِا تب نها  محاولة تحدًد وملارهة المعاًة اًتي ًلدمها ال داء Busienei,2017:13مؼَية الملارهة مع اًظواُر المضاتَ ال خرى, اإ

ُو عمََة  حرى اًحاحثة بان اًخلِيم اًخيظيمي  ت اًلدراث اًفردًة ب و ب داء اًؼلٌل المؼيَين.اًعحَؼي ًوظَفة مؼَية من كدي اًؼلٌل اًؼادًين مع مراػا

رص هظامِة وًُست غضوائَة تمىن الميظمة من خلاًِا فحط عمَِا ثضكل  منهجي اسدداقي صامي  لمراحؼة ب دائها ًخحدًد هلاط اًلوت الحاًَة واًف

 تخاذ اًلراراث . ومن ثم يمىنها ثعيَف المؼَوماث المىدس حة  الا
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 : ب همَة اًخلِيم اًخيظيمي2

ب ظححت اًخلِيماث ب دات ذاث ب همَة متزاًدت في تحسين اًؼمََاث ُياك ػدت ب س حاة ب دث اإلى زيادت الاُتمام تخلِيم الميظلٌث تخخَف ُذٍ 

 ال س حاة تين الميظلٌث واًيَة لاس خخدام اًخلِيم ٌساػد اًخلِيم الميظمة ػلى:

المؼَارًة ًوظَفة كاتلة ٌَملارهة في الميظمة وباًخالي اًلضاء ػلى ػدم المساوات في ال حور اهَ ٍزًي اًخياكضاث الداخََة ًعور المؼدلاث  .0

 (Chandi, 2015: 56-57والخارحِة في ال حور المدفوػة في الميظلٌث الملٌزلة )

ا تؼد اًفحط  .7 تم ًؼعي اًتنيز المياسة ػلى اًؼوامي الميظمَة اًتي  ًتم اإحراؤُ المياسة ٌَؼوامي المخخَفة اًتي يحددُا تحََي اًوظَفة وً

 ((Datta, 2009: 37ثلديمِا تواسعة كيم اًوظَفة فلط تؼد اخذ غوامي اًوظَفة المخخَفة في الاغخحار

ر مؼَار موحد لدَع اًوظائف في الميظمة. ًعحح من اًسِي خدا مراحؼة مؼدلاث اً .1 وظائف و ٌساػد في ثلِيم ال داء. ٌساػد في ثعوٍ

ٌسِي في اًس َعرت ػلى اًؼمي ، واًخدرًة المياسة ػلى الاخذَار ، والحوافز ٌَؼلٌل ، وثخس َط اًؼمي ، وتحسين ظروف اًؼمي 

(Price, 2017: 14) 

ب ن اًخلِيم ًَؼة دورا حاسلٌ في كل من اًس َعرت من خلال اًخب زير ػلى سَوك ال فراد ًخحلِق ال ُداف اًيظمَة وًخحفيز اًياس ب و  .4

ؼِم ٌَسؼي ًخحلِق ال ُداف الميظمَة من خلال ثؼزٍز ب و ػدم ثؼزٍز ب و مؼاكدة اًسَوك ب و ال داء الذي حدج باًفؼي. ٍتمثي مفِوم دف 

آث واًيخائج  اًخحكم المس حق في اًخب زير ػلى ثعوراث اًضخط تب ن جهودٍ س خؤدي اإلى هخائج )ثلِيماث( س خىون مفِدت ًخحلِق مكافب

ذا ٌضير آث  المرؾوتة ال خرى. وُ  (Linnell, 2003: 23)تدورٍ اإلى ب ن اًخلِيم ٍرثحط ارثحاظا وزَلا تب هظمة المكافب

 .ب ُداف اًخلِيم اًخيظيمي8

اًخلِيم يهدف اًخلِيم ب ًخيظيمي الى ثؼزٍز وزيادت فؼاًَة الميظمة لمساػدتها ػلى اًخىِف مع تَئتها اًتي تمخاز باًخلَة المس تمر يمىن اس خخدام 

 ال ُداف الآثَة:ب ًخيظيمي ًخحدًد 

ث ب .ٍرنز ػلى الاإنجازاث المخوكؼة والمخحللة ، ودراسة سَسلة اًيخائج ، واًؼمََاث ، واًؼوامي اًس َاكِة واًس حخِة ، من ب خي فِم الاإنجازا

 (Chaneta, 2014: 25)ب و ػدم وحودُا و تحدًد مدى ملائمة وثب زير وفؼاًَة ونفاءت واس خدامة  الميظمة

ػلى ال دلة ثدسم بالمعداكِة والموزوكِة والمفِدت ، مما ًدِح دمج اًيخائج واًخوظَاث والدروس المس خفادت في ًوفر مؼَوماث كائمة  . ة

 .اًوكت المياسة في عمََاث ظيع اًلرار والاإدارت في الميظمة

لة ًخحدًد ال داء الميظمي والاحذَ و وسَ  اخاث ًـرض زيادت ح.ًؼد حزء لا ًخجزب  من كل مرحلة من مراحي اًخخعَط الاستاثَجي وُ

 (.(Hay,2010: 225 اًلدرت واًفؼاًَة

ر اًلدراث الميظمَة وملارهة ال داء الحالي مع ال داء المرؾوة من ب خي  ء.ًدعم الجودت من خلال اًتنيز ػلى اًخحسين المس تمر وثعوٍ

 .(Chaneta, 2014: 25)الحعول ػلى ميزت ثيافس َة وزيادت اًليمة

وضاء رؤًة و.ٌساػد ثلِيم المرحلة المحى َؼة دورا في المساػدت ػلى اإ رت ػلى تحدًد فجواث ال داء وتحدًد ب وًوياث هلاط اًتنيز ، وً

ظِار المضاكل المخؼَلة تخدفق اًؼمََة ب و الاخذياكاث في ال داء الميظمي ، ثوفر  ة الاسدثمار. من خلال اإ مس خلدََة بالاإضافة اإلى ب وًوً

حسين. غيد ثيفِذ خعة اًخحول ، يمىن ب ن ًلدم اًخلِيم المس تمر تؼد ذلك اًخـذًة اًراحؼة اًخلِيماث ب دات رئُس َة في تحدًد فرص اًخ 

 (.(Hay,2010: 225 وكِاس اًخلدم واًؼائد ػلى الاسدثمار

 اًؼوامي اًتي جساهم في نجاخ اًخلِيم اًخيظيمي: 1

 :Bourgeois, & Cousins,2013الميظلٌث مدَيَ بالاتي)تم تحدًد ػدد من اًؼوامي ب و اًشروط اًتي ثؤدي اإلى نجاخ اًخلِيم اًخيظيمي في 

301 :) 

ر كد  رت اًخلِيم.ب .المؼرفة اًواغَة ٌَحُئة الخارحِة: ؿاًحا ما تخَق مذعَحاث اًحُئة الخارحِة ظَحا ػلى هخائج اًخلِيم وباًخالي ثؼمي كمحفز ًخعوٍ
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َاكل اًخوظَف في الميظلٌث ػلى اًخ وسط في كدرت الافراد اًؼامَين ػلى اًخفاػي واًخؼاون واًخواظي ة.اًَِكل الميظمي: ثؼمي ب هظمة وُ

مع تؼضِم اًحؼغ. ًؼتمد اًخلِيم اًخيظيمي اًياجح ػلى مروهة ال دوار الميظمَة ، حِر يجة ب ن ٍىون ال فراد كادرٍن ػلى الاتخؼاد غن 

 مسؤوًَاتهم اًرئُس َة ٌَمضارنة في ب وضعة اًخلِيم

ا اًسَوهَة. يجة ح.اًثلافة الميظمَة. ثؼىس زلاف ة الميظمة اًخلاًَد واًليم والافتاضاث ال ساس َة اًتي ًخلاسمِا ب غضائها واًتي تحدد مؼاًيُر

ا. رُ  ب ن جضجع زلافة الميظمة المضارنة في اًخلِيم اًخيظيمي ػلى حثمين  اًؼمََاث الميظمَة وتجرتة مٌاهج خدًدت ل خي ثعوٍ

 ًخيفِذ واس خدامة كدرت اًخلِيم داخي الميظمةء.اًلِادت الميظمَة. الدعم الاإداري ضروري 

تؼاد اًخلِيم اًخيظيمي : 02  اإ

تؼاد اًخلِيم اًخيظيمي وهي ) اًواكع الميظمي, الموارد المخاحة, الاإمكا هَاث المؼرفِة , في الدراسة الحاًَة واسدٌادا اإلى مراحؼة ال دتَاث تم تحدًد اإ

 المؼرفة اًخخعَعَة ( ال تي غرض لذالك:

 ب لميظمي: ب .اًواكع

تؼاد تمثي مرحىزاث ب ساس َة  ٌَحُئة الميظمَة حتمثي ُذٍ المحاور باًَِكل الميظميًدضكل اًواكع ب لميظمي  ,واًثلافة اًخيظيمَة , و فرق اًؼمي  تؼدت اإ

اة , والاهعحاع اًؼام لدى اًؼامَين في الميظمة اذ ًتم بموحبها ثوزًع ال دوار والمسؤوًَاث واًعلاحِاث  و ص حكاث الاثعال اًتي تحدد اوس َ

( Owen et al, 2012: 2ياث الدهَا اًخيفِذًة )المؼَوماث والمؼرفة تين المس خوياث الميظمَة  المخخَفة اتخداء من الاإدارت اًؼََا وظولا الى المس خو

هوهَ ًخىون من لٍوػة اًليم والمؼخلداث واٌَـة المضتنة وًرموز وال ساظير ويحخي موضوع اًثلافة اًخيظيمَة محورا مهلٌ في اًؼمََة الميظمَة 

ِادت اًؼََا وثب زير ذلك ػلى الميظمة عموما , اذ ًخب ثر واًلعط واًؼاداث المضتنة. اذ تمثي ُذٍ المفرداث حواهة سَوهَة وكيمَة حرثحط تليم اًل 

ذا ما ارًد اإن ٍىذة ًؼمََة اًخـَير الميظمي ًِا اًيجاخ دون وحود كيم ػََا  تجؼي سَوك الاإفراد واًؼمََاث بهذا الموضوع ثضكل ب ساسي فمثلا اإ

رثحط بحاضر الميظمة ومس خلدَِا في وسط تُئة سر  الميظمَة)ب ًـاًبي ًؼة اًخـَير وراؾحة في تحلِق الاس خدامة من موضوع اًخـَير حاسلٌ ومهلٌ  وٍ

درٌس, ف من غوامي ؿير مَموسة ًىن ًِا الدور اًىدير في 782 ,7221واإ (، نلٌ ٍكمن ثب زير اًثلافة الميظمَة في تحسين اًواكع الميظمي هونها ثخبً 

كِادت مواضَع اًثلافة الميظمَة ًختمىن الاإدارت اًؼََا من اًوظول اإلى  تَورت سَوك اًؼامَين وباًخالي يحخاح اًواكع الميظمي خبرت وتمرس في هَفِة

ن اًسَوك مٌظم ًكافة اًؼامَين تب فضي تمثَي في  جراُيم ,حىوٍ فرًق اًؼمي ذو مهاراث ػاًَة ال همَة اًىبرى في  (, ويحخي01, 7202الميظلٌث ) اإ

ًعاًِا اإلى كافة الاإظراف اًواكع الميظمي اذ اهَ من المفروض اإن يمخلك ُذا اًفرًق خبراث  خحمي مهام ثوضَح رسالة الميظمة وؿاياتها واإ عمَلة وً

 الداخََة والخارحِة  من جهة ومذاتؼة عمََاث الاإشراف واًركاتة وسلامة اخذَار وثيفِذ الاإستاثَجَة في كافة المراحي.

 :ة.الموارد المخاحة

ر موارد الميظمة وهي كل الموحوداث والاإمكاناث والمِاراث ًعَق ػلى عمََة المسح الداخلً باًخحََي الميظمي و يهتم ب   ساسا تدضخَط وثعوٍ

وال والمواد واًؼمََاث الميظمَة والمؼَوماث والمؼرفة والخعائط الميظمَة ، والموارد اًخشرًة ، وكد حىون الموارد مَموسة كالمكائن والمحاني وال م

رنة وجراءاث الاختاع والمِاراث اًفٌَة ومؼرفة واًسمؼة  وثؼد الموارد ؿير المَموسة من ب هم ال وًَة والمعيؼة ، ب و ؿير مَموسة هسمؼة اًضيريريريريرير

 موارد الميظمة ومكامن كوتها ، و جضير اإلى كدرت اًشرنة ػلى ب داء وضاط حِوي ب و مهام مميزت وذلك تخوظَف مواردُا ػلى وفق ثًس َق حكاملً

 .(David, 2011: 57) حللة ٌَزتونُادف تعورت فاػلة ونفوءت حزًد من اًليمة المخ

يالك خمس خعواث ًخعحَق مدخي تحََي الموارد ،هي         :( Grant,2008:136)وُ

 .ثعيَف موارد الميظمة وتحدًدُا ػلى وفق هلاط اًلوت واًضؼف 0

ا ثضكل 7 رًة اًتي جس خعَع الميظمة انجازُ متميز غن الآخرٍن وذلك من خلال .تحدًد دكِق وثلِيم حِد ًلدراث الميظمة ب و اًىفاياث الجوُ

ي ، ًىونها جضمي مؼظم الجواهة  هخاح والموارد اًخشرًة واٍتموً ق والاإ اس خخدام اًخعيَف اًوظَفي ل وضعة الميظمة اًرئُسة في اًدسوً

 اًواحة ثـعَتها .

مكاهَة تحلِق ُذٍ الموارد ٌَربح في المس خلدي من خلال ثواظي او اس خدامة الميزت اًخيا1  فس َة اإضافة اإلى تحلِق اًؼوائد منها . .ثب صير اإ

ا ثخوكف ػلى4  .اخذَار الاإستاثَجَة المياس حة لاسدثمار ُذٍ الموارد في ضوء اًفرص المخوكؼة وتلا صم فان الاإستاثَجَة اًتي ًتم اخذَارُ

رًة ٌَميظمة اًتي ًعؼة ثلََدُا اإضافة اإلى ب همَة اس خدامتها .  خعائط الموارد لاس يما اًىفاياث الجوُ
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.ثؼَين فجواث الموارد وتحدًدُا واًؼمي ػلى هَفِة ثلََط هلاط اًضؼف وحنمَة ب سس سيريريريريريريريرَيمة ٌَموارد والمحافظة ػَيها بهدف زيادت 2

 مساحة اًفرص الاإستاثَجَة . 

ة لمدخي الموارد في ثب صير وتحدًد كدراث الميظمة ومواظن كوتها اًتي ثدفؼِا نحو اس  حدو خََا ال همَة الحَوً دثمار المزًد من فرص اًيجاخ وتياء وً

 الميزت اًخيافس َة المس خدامة ، او مواظن ضؼفِا واًثـراث او اًفجواث اًتي ثخعَة ثلافيها و الاحتاس واًَلظة وتجية اٍتهدًداث المحدكة

 بمس خلدي الميظمة .

 :ح.الاإمكاهَاث المؼرفِة

عة اإلى ال نثر الاإمكاناث المؼرفِة تب نه  (Ostolaza et al,2016:4تم ثؼرًف ) ا المِاراث اًلائمة ػلى الذكاء فؼيد ثيفِذ ب ي مهمة من اًخسَ 

ً َاث هَف هخؼلم وهَف هفىر في حي المضكلة  ب و هي اًلدرت ػلى اًخفىير واندساة المؼرفة واس خخدامها و غرفت  ثؼلِدا نحخاح ٌَلِام تب

 7202:2Evans etباس خخدام الموارد الميظمَة ًخحلِق هخائج مؼَية)الاإمكاناث ػلى ب نها كدرت اًشرنة ػلى ب داء لٍوػة مًسلة من المِام 

al,( اما .)7208:7,Attia&Salama غرفا الاإمكاناث ػلى ب نها اًلدرت ػلى اس خخدام الموارد ل داء المِام وال وضعة.فميظلٌث ذاث )

ػلى تحلِق استاثَجَاث خَق اًليمة اًتي لا يمىن  الموارد اًليمة واًيادرت واًفرًدت من هوغِا وؿير اًلاتلة ًلاسدددال سوف حىون كادرت

ا ثسِولة من كدي الميافسين. وغرفت الاإمكاناث ػلى ب نها هَفِة كِام اًشرنة تخوزًع الموارد ًخوًَد اًليمة وتحلِق ال ُداف الميظ  مَة، حىرارُ

ما المؼرفة فلد غرفت ػلى ب نها كدرت اًؼمي  (  :022Gustafsson&Woiff, 2015) وب وضح   (Yang & Chen, 2007:97)بفاعلية‎اإ

تب ن الاإمكاناث المؼرفِة ذاث ب همَة هحيرت جىونها جساػد ػلى حي المضكلاث الجدًدت او الحالاث اًتي لا ثلدم فيها اإخاباث، وثؼخبر محدد 

ثخعَة فِم اًؼلاكاث مهم ًخنمَة كدراث المؼرفِة وجساػد ػلى اندساة المِاراث والمؼرفة في وكت مدىر  وجس خخدم في المجالاث اًتي 

المؼلدت مثي اًلراءت والحساة واًخفسير المجرد واًلدرت ػلى مؼالجة المؼَوماث في مخخَف المجالاث، وفي الاتجاٍ هفسَ ذهر 

(Furnham,2008:38)   ىون لديهم مخزون هحير من المؼرفة  ويمََون اإلى الاإمكاناث المؼرفِة جساػد الاإفراد ػلى اًخؼلم ثضكل ب سرع،وٍ

ىوهوا ب نثر زلة تب هفسِم فىريا  ونذلك جساػدهم ػلى حي المضاكل جىفاءت انبر وباًخالي فب ن الاإمكاناث المؼرفِة هي ب فضي مؤشر اإن ٍ

(اإن الاإمكاناث المؼرفِة، جساػد ػلى مؼالجة المؼَوماث المؼلدت في الحَات اًَومِة اتخداء  Zhang et al, 2013: 3)‎ل داء اًؼمي  وب صار

اإلى اًخىِف الاحتماغي واًخًدؤ بال داء ثضكل ب فضي، والدكة واًىفاءت في ب داء المِام المعَوتة  ونذلك جساػد ػلى من حي  المضاكل 

ئة اخذَار ب فضي الاستاثَجَاث لحي المضاكل الجدًدت ويمىن اإن ثؼد الاإمكاناث المؼرفِة ػلى انها تمىن الميظلٌث الموائمة مع مذعَحاث اًحُ 

 وازن تين غوامي اًحُئة الداخََة والخارحِة.الخارحِة بهدف تحلِق اًخ

 : ء.المؼرفة اًخخعَعَة 

تميز من خلال اًرتط ما تين مفِومين مهمين ُلٌ المفِوم ال ول عمََة اًخخعَط، والمفِوم اًثاني  المؼرفة، يمخاز ُذا المفِوم بالحدازة الاإدارًة وٍ

اػي ومس تمر ًلود مفِوم المؼرفة اًخخعَعَة اإلى ضرورت تحول الاُتمام من ويجسد بحد ذاثَ موضع كوت ٌَميظمة ػلى ظرًق ب ُدافِا ثضكل ف

حرنيز  اًتنيز ػلى اًخًدؤ بالمس خلدي اإلى فِم ب ساس َاث اًيجاخ اًرئُس َة في اًلعاع الذي ثؼمي فَِ الميظلٌث، وان المؼرفة اًخخعَعَة ثؤدي اإلى

 Sweller et al )وب صار( Gluick,et.al,1982,21اء ل ظول فتت ممىٌة)موارد الميظمة حول تحلِق الميزت اًخيافس َة اًلادرت ػلى اًحل

ُياك ب دلة جضير اإلى ب ن عمق المؼرفة ًخحسن غيدما و ثؼد اًلدرت ػلى تحدًد المؼرفة اًخخعَعَة ُدفاً مهلًٌ ًكل من اًخلِيم واًخؼَيم. (1998:346,

 .((Chi et al ,1982:360اًخخعَعَةالمؼرفة ثعحح المؼرفة اإحرائَة ، وب ن الخبرت حزداد مع اندساة 

ر المؼرفة والخبرت في مجال لا ًًذلي باًضرورت من اًخصريحي ، اإلى الاإحرائي ، اإلى اًخخعَعي تعرًلة م رثحة ُياك ب ًضا ب دلة جضير اإلى ب ن ثعوٍ

 ؼرفة اًخخعَعَة .( وان المؼرفة اًخصريحَة والاإحرائَة موحودت حٌحا اإلى حٌة مع المRittle-Johnson et al, 2001:142سَس)

ضا. وجرئ تيرني واخرون المؼرفة اًخخعَعَة اًس َاكِة ثؼىس فِلٌ َُكلَا عمَلا ٌَمجال ، وًىن ُذا اًس َاق اًؼالي  يمىن ب ن ٍىون له حكلفة ب ً

 :Birney et al, 2005)كد ًضع كِودا ػلى ثوافر مؼَوماث مؼَية وفي تؼغ الحالاث يمىن ب ن ًؤدي اإلى فضي ؿير المخوكع في هلي المؼرفة 

َِا اإلى مؼرفة  وحرى اًحاحثة يجة(  (346 ػلى الميظمة ان ثيلة غن اًفرص الخارحِة وهلاط اًلوت الداخََة ولٍع اًحَاناث المِمة ومؼالجتها وتحوً
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ًخخذ اًلرار ثضكل مٌظمة ًـرض خدولة الموارد وٌَىضف غن الاخذلاف ماتين المراد ثيفِذٍ وما تين ما تم تحلِلة فؼلا اذ جساػد المدٍر ان 

 دكِق ومحسوة ومرثحط تلاتََاث الميظمة ًخخوائم مع مذعَحاث اًسوق ورؾحاث كاف ب صحاة المعالح بهدف الاس تمرار واٍنمو ٌَمدى اًحؼَد. 

 ثاًثا  :الاإحعاء اًوظفي 

 وظف وجضخَط وتحََي مذـيري اًححر 

 )الدافؼَة اًريادًة، اًخلِيم اًخيظيمي(

 المخـير المس خلي المؤثر الدافؼَة اًريادًة:اولاً: وظف وجضخَط 

تؼاد )   (الاس خؼداد اًريادي، حىوٍن اًليمة، ثعوٍر الموارد اًخشرًةٍتمثي المخـير المس خلي المؤثر بالدافؼَة اًريادًة، وكد كُس من خلال زلاج اإ

 الدافؼَة اًريادًة ػلى اًيحو ال تي:في خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث، وكد خَط اًخحََي الاإحعائي اًوظفي ل تؼاد 

( مذوسط من كدي الجامؼة ، %67.2( مؼخدل ػلى المس خوى اًؼام، فٌاًت اُتمام وس بي )3.36ػلى وسط حسابي ) الدافؼَة اًريادًةحعَت 

آرائها وثلاربها حول ا0.532(، وانحراف مؼَاري )%15.84ومؼامي اخذلاف وس بي ) مذلاك الجامؼة ٌَلدرت ( ًُضير الى اثفاق اًؼَية وتجاوس ب

 ػلى كيمة اًتي من صب نها اإضافة كيمة متميزت ٌَسَوك ب لميظمي وبما يحلق اٍتميز في ال داء واًخفوق في الميافسة، وكد حعي المخـير المس خلي احلٌلاً 

(T( المحسوتة )ة )10.576 تؼاد0.05( وهي حزًد غن كيمتها المجدولة غيد مس خوى المؼيوً اًتي كُس بها المخـير  (،  اما ػلى مس خوى الاإ

 المس خلي، فرحبها اًخحََي الاإحعائي اًوظفي بحسة مؼامي الاخذلاف اًًس بي من ال كي اخذلاف الى ال نثر اخذلاف وبحسة ال تي:

الجامؼة اًًس بي ( ال كي من تين الاإتؼاد اًثلازة، اذ نال اُتمام %13.91ػلى اًتثُة ال ول، وبمؼامي اخذلاف وس بي ) حنمَة الموارد اًخشرًةحاز 

( الجَد في ػدًُا ٌَمورد اًخشري المحور اًرئُس لمجمي اًؼمََاث الاإدارًة، وتدوهَ لا يمىن تحلِق اًيجاخ واًخفوق، فحعي اًحؼد هدِجة 72.2%)

ًُضير اإلى  ( ًَؤند ػلى اثفاق وتجاوس مرثفع في اراء اًؼَية،0.502( مرثفع ، وبانحراف مؼَاري )3.61ًِذا الاُتمام ػلى وسط حسابي )

اًخوافق والاوسجام واًخلارة اًؼالي حول حرص الجامؼة ػلى الاحذفاظ تب فرادُا وػدهم رب س مال فىري لا يمىن اًخفرًط والاس خـياء غيَ، 

فرادُا ػلى ب ساس ثلِيمِم بحسة الخبرت والمِارت والج ر اإ دارت في ظي امذلاوِا ًيظام صامي وفاػي ًخوظَفِم، واًؼمي ػلى ثعميم جرامج ًخعوٍ

ت ُذٍ المؼرفِة، اذ تمَي الى اس خلعاة ب صحاة الخبرت المتميزت ، وتحدد لهم الحوافز والمكافئاث ًدضجَؼِم ػلى اٍنمو واًيجاخ المس تمر، وكد رجح

-%80.8( ، لاس يما وان الاُتمام اًًس بي بهذٍ الملٌرساث من كدي الجامؼة )2.660-10.459( المحسوتة )Tاًسَوهَاث وال وضعة تليمة )

 ( من المخوسط اإلى الجَد.66.4%

يال اُتمام 3.29( ، وتوسط حسابي )%16.48وبمؼامي اخذلاف وس بي ) الاس خؼداد اًرياديوفي اًتثُة اًثاني حي  ( مؼخدل المس خوى، وً

و ب ي وضاط ( المخوسط من خلال اًلدرت المضافة سواء ػلى مس خوى الاإدارت ب و الاإفراد، ًخىون كاػدت اهعلاق نح%65.8الجامؼة اًًس بي )

ا غن الجامؼاث ال خرى.  خدًد يميُز

(، ًَيال الاُتمام اًًس بي %23.76باًتثُة اًثاًر وبمؼامي اخذلاف وس بي ) حىوٍن اًليمة(، يجد اًحاحر 0وباًؼودت ًيخائج الجدول )

صب هَ تحلِق اًرضا سواء ل صحاة ( المخوسط من كدي الجامؼة هوهَ مؤشر ًؼبر غن اٍتميز في اًًضاط ال كاديمي، وثلديم كل ما من 63.4%)

( T( وتليمة )0.753( مؼخدل المس خوى ، وبانحراف مؼَاري )3.17المعَحة ب و الجامؼة ػلى حد سواء، فحاز اإحلٌلا ػلى وسط حسابي )

عط وال ُداف في ضوء ( ًتجح اًخوفر والملٌرسة ػلى ضؼفِا ومحدودٍتها، ًدضير اإلى ػدم حردد الجامؼة وملاكاتها في ثؼدًي الخ2.145المحدس حة )

فرادُا جمَؼاً.  حاخة مس خفِديها، لاس يما وان رساٍتها ثؼبر غن ثؼزٍز مكاىتها باس تمرار، فضلًا غن المخاتؼة ثضكل خدي لمواكف اإ

 (n=147( تحََي ومٌاكضة الدافؼَة اًريادًة )0الجدول )

 اًفلراث
اًوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المؼَاري

ال همَة 

 %اًًسخِة
 اًخائيالاخذحار 

مؼامي 

الاخ

ثلاف

% 

 16.48 4.640 65.8 0.542 3.29 الاس خؼداد اًريادي

ليمة  23.76 2.145 63.4 0.753 3.17 حىوٍن اً



 

 لااراء غَية من اًلِاداث الاإدارًة في خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاثدراسة اس خعلاغَة  ثب زير الدافؼَة اًريادًة في اًخلِيم اًخيظيمي 

 7277 تموز (72اًؼدد)                                                       022                                                   دارًةالاكذعادًة والاراساث الدمجلة 

 
 

 ثاهَاً: وظف وجضخَط اًخلِيم اًخيظيمي

اًواكع الميظمي، الموارد المخاحة، ٍتمثي المخـير اًخاتع )المخب ثر( باًخلِيم اًخيظيمي والذي تحاول اًحاحثة تحسٌَُ، وكد كُس من خلال ارتع اتؼاد ) 

اد اًخلِيم في خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث، وكد خَط اًخحََي الاحعائي اًوظفي ل تؼ (الاإمكاهَاث المؼرفِة، المؼرفة اًخخعَعَة

 اًخيظيمي  ػلى اًيحو ال تي:

( مذوسط %65.8( مؼخدل المس خوى ػلى المس خوى اًؼام ٌَمخـير المؼتمد، فٌال اُتمام وس بي )3.29ػلى وسط حسابي )اًخلِيم اًخيظيمي حعي 

آرائها وث0.723( ، وبانحراف مؼَاري )%21.98، وبمؼامي اخذلاف وس بي ) لاربها حول ثخني الجامؼة جمَع ( ًُضير الى اثفاق اًؼَية وتجاوس ب

ًكلفة الاإحراءاث المؼرفِة اًتي ثؼبر غن عمََة هظامِة جس تهدف اخذَار ب فضي اًحدائي ًؼمََاتها الجامؼَة، ًخب خذ تيظر الاغخحار ػامي اًوكت وا

ة ( وهي حزًد غن كيم4.016( المحسوتة )Tوالاس خؼلٌل ال مثي ٌَموارد ، وكد حعي المخـير اإحلٌلا ػلى كيمة ) تها المجدولة غيد مس خوى المؼيوً

تؼاد اًتي كُس بها اًحؼد ، فلد رحبها اًخحََي الاإحعائي اًوظفي بحسة مؼامي الاخذلاف اًًس بي من ال كي 0.05) ما ػلى مس خوى الاإ (، اإ

 اخذلاف اإلى ال نثر اخذلاف وبحسة ال تي:

، فحاز ػلى اًخلِيم اًخيظيمي( ال كي من تين الاإتؼاد ال رتؼة %15.60)ػلى اًتثُة ال ول ، وبمؼامي اخذلاف وس بي الاإمكاهَاث المؼرفِة حازث 

( المخوسط في امذلاك الاإمكاناث المؼرفِة اًخشرًة ، واًخلٌَة اًيادرت والمخوفرت ذاث اًىفاءت واًتي كد لا يمخَىِا %67.6اُتمام الجامؼة اًًس بي )

( مؼخدل المس خوى ، وبانحراف 3.38دِجة ًِذا الاُتمام ػلى وسط حسابي )الميافس او ًعؼة ػَََ امذلاوِا او محاكاتها، فحعي اًحؼد ه 

ا وممارس تها من خلال امذلاك رؤًة واضحة لاإفراد غن واكع 0.527مؼَاري ) ( ٌضير اإلى اثفاق وتجاوس مرثفع في ب راء اًؼَية ، ًيرجح ثوفرُ

ر المؤسسي   ، نلٌ ثوفر الجامؼة مخخَف اًحَاناث اًلازمة ل داء واحداتهم.مس خلدَِا، فضلًا غن خضوع جمَع ملاكاث الجامؼة ًبرامج اًخعوٍ

يال اُتمام 3.35( ، وتوسط حسابي )%24.69وبمؼامي اخذلاف وس بي ) المؼرفة اًخخعَعَةوفي اًتثُة اًثاني حي  ( مؼخدل المس خوى، وً

اًفؼََة الموزلة اًتي ثخضمن مخخَف مس خوياث الجامؼة ( المخوسط من خلال اًلدرت انجاز اًخخعَط بالاسدٌاد الى المؼرفة %67الجامؼة اًًس بي )

، ًـرض خدولة الموارد ، واًىضف غن الاخذلاف تين ما ًعَة ثيفِذٍ وما تم اإنجازٍ ثضكل فؼلً، مما ٌضير اإلى حرحِح مِي الجامؼة الى 

ٍيهم، فضلًا غن مَِِا الى دعم جهود اًححر الاًتزام باٍنهج اًخخعَعي المسدٌد اإلى اًواكع والمؼتمد من كدي ملاكاتها غيد انجازهم ٌَمِا م الموكلة اإ

ر وتحسين ب دائهم. ر وبما ٌسِم في ثعوٍ  واًخعوٍ

( المخوسط من كدي %64.6(، فٌاًت الاُتمام اًًس بي )%26.41باًتثُة اًثاًر وبمؼامي اخذلاف وس بي ) الموارد المخاحةفيما تجد اًحاحثة 

اًيادر منها ، واًؼمي ػلى ثوزًؼِا بحسة مذعَحاث اًؼمََاث اًدضـَََة وال وضعة الاإدارًة وبما ًضمن الجامؼة في ثوفير ب فضي الموارد خعوظاً 

( 2.702( المحدس حة )T( وتليمة )0.853( مؼخدل المس خوى ، وبانحراف مؼَاري )3.23ػدم اًِدر فيها ، فحاز احلٌلاً ػلى وسط حسابي )

لحدًثة ، ًتجح اًخوفر والملٌرسة ػلى ضؼفِا ومحدودٍتها ، مما ٌضير الى مِي الجامؼة الى ادراك حاخة ملاكاتها ٌَبرامج المخخَفة ٌَخىٌوًوحِا ا

ا ٌَموارد الميظمَة لهم وبما يمىنهم من انجاز اًؼمي.  وثوفيُر

( %64.2(، ًَيال الاُتمام اًًس بي )%31ُة اًراتع وبمؼامي اخذلاف وس بي )باًتث اًواكع اًخيظيمي (، تجد اًحاحثة 2وباًؼودت ًيخائج الجدول )

داري خدًد من صب هَ ثوفير اًلدرت ػلى  المخوسط تلدرت الجامؼة ػلى جضخَط هلاط اًلوت واًضؼف داخَِا، ومدى حاحتها لاإحراء وضاط اإ

فسي ب نثر كوت ، فحاز اًواكع اًخيظيمي احلٌلًا ػلى وسط حسابي تحدًد دكِق لاإيجاتَة اغتماد مهام خدًدت او مشروػاث ثيلي الجامؼة ًواكع ثيا

( ًتجح اًخوفر والملٌرسة ػلى ضؼفِا ومحدودٍتها ، مما 2.111( المحدس حة )T( وتليمة )0.995( مؼخدل المس خوى ، وبانحراف مؼَاري )3.21)

ىفاءت ، مما ب دى الى محدودًة فِمِم لاإستاثَجَتها ثضكل واضح ، ٌضير الى ضؼف جضجَع الجامؼة ًلاإمكاناث المتميزت ل فرادُا غيد ثيفِذ مهامهم ج

 ( مؼخدل.2.90-2.99ًخيال اًفلرثين وسط حسابي )

 (n=147( تحََي ومٌاكضة اًخلِيم اًخيظيمي )2الجدول )

 13.91 10.576 72.2 0.502 3.61 حنمَة الموارد اًخشرًة

 15.84 10.576 67.2 0.532 3.36 الدافؼَة اًريادًة
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(, مما %15.84( مؼخدل وبمؼامي اخذلاف وس بي )1.10اًحاحثة ثوفر الدافؼَة اًريادًة توسط حسابي )ومن مراحؼة الجداول اًساتلة، يجد 

فرادُا وزبائنها، هساة اإ ذا ما ًخوافق مع ثوجهِا اًححثي وال كاديمي واإ فيما كان  ٌضير الى اثفاق ػالي ػلى اُتمام الجامؼة بالدافؼَة اًريادًة وُ

(، اذ نال المخـير المؼتمد اكي ال وساط الحساتَة %21.98( مؼخدل المس خوى وبمؼامي اخذلاف وس بي )3.29اًوسط الحسابي ٌَخلِيم اًخيظيمي )

خيظيمي، ونلٌ ، فكاهت اًؼَية ب نثر اخذلاف ػَََ، اذ ثولد اثفاق ػلى ثوفر الدافؼَة اًريادًة باًتثُة ال ول، تُنما كان اًتثُة اًثاني ٌَخلِيم اً 

 (.1موضح تًذائج الجدول )

 ( حرثُة المخـيراث بحسة مؼامي الاخذلاف اًًس بي 1الجدول )

 ثاًثاً: اخذحار فرضَاث اًخب زير 

تؼاد، باس خؼلٌل ال   تؼادُا(، في اًخلِيم اًخيظيمي ػلى المس خوى اًكلي والاإ ساًَة فرضَاث اًخب زير لمخـير اًححر المس خلي )الدافؼَة اًريادًة واإ

 :المؼادلة الانحدار الآثَةوػبر اًفرضَة اًرئُسة وبحسة ، تحََي الانحدار الخعي المخؼدد في واًعرائق الاإحعائَة والمتمثلة 

Y=a + β1 (xi1)+ β2‎(xi2(+‎…..+‎‎ei 

و كيمة المخـير )Constant( كيمة اًثاتت )aويمثي ) ( المؼتمد غيدما حىون كيمة المخـير المس خلي جساوي ظفرا،  تُنما جضير كيمة المَي Y(، وُ

كيمة المخـير اًخاتع بملدار مضروة الانحراف المؼَاري ٌَمخـير اًخاتع  ( ػلى ان الانحراف في المخـير المس خلي بملدار واحد ستًزد منβالحدي )

( مضاُدت، واغتمدث اًحاحثة مؼادلة الانحدار 94في كيمة الارثحاط، وكد اخذبر ثلدٍر اًليم ومؤشراتها الاإحعائَة وفلا لآراء غَية اًححر )

 الجدوًَة، ًلدول او رفغ اًفرضَة ب ػلاٍ ونلٌ ًب تي :( P= 0.05 ( ، )T=1.96( ، )F=3.841اًخس َط والمؤشراث الاإحعائَة ) 

 لا ثؤثر الدافؼَة اًريادًة تب تؼادُا في اًخلِيم اًخيظيمي ثب زيراً مؼيوياً اًخحلق من اًفرضَة اًرئُسة: 

ر الموارد اًخشر فسر ال نموذح المخخبر ٌلدافؼَة اًريادًة والمخجسد تب تؼادُا ) ( من %70.5( ما وسخذَ )ًةالاس خؼداد اًريادي، حىوٍن اًليمة، ثعوٍ

(، فيما ثؼزى اًًس حة المخحلِة من ال نموذح AR²=0.705، اذ كاهت كيمة مؼامي اًخفسير المعحح )اًخلِيم اًخيظيمياًخـيراث اًتي ثعرب  ػلى 

( المحسوتة Fكيمة ) كاهت(، فيما R²=0.717( لمخـيراث ب خرى لم ثدخي في ب نموذح اًححر المخخبر، تُنما كاهت كيمة مؼامي اًخفسير )29.5%)

( ومن كل ما س حق 0.05(، غيد مس خوى الدلالة )3.841(، وهي ب نبر من كيمتها الجدوًَة )0.000( ًل نموذح غيد مس خوى الدلالة )59.993)

اذ وُخِد ثب زير ًحؼد حىوٍن ، ًؼدموحرفغ فرضَة ا( ثؤثر الدافؼَة اًريادًة تب تؼادُا مجتمؼة في اًخلِيم اًخيظيمي ثب زيراً مؼيوياً اًحدًلة )ثلُدي اًفرضَة 

 اًوسط الحسابي اًفلراث ث
الانحراف 

 المؼَاري

ال همَة 

 %اًًسخِة
 الاخذحار اًخائي

مؼامي 

الاخذلا

 %ف

خيظيمياًواكع   31 2.111 64.2 0.995 3.21 اً

 26.41 2.702 64.6 0.853 3.23 الموارد المخاحة

 15.60 7.219 67.6 0.527 3.38 الاإمكاهَاث المؼرفِة 

 24.69 4.235 67 0.827 3.35 المؼرفة اًخخعَعَة 

خيظيمي  21.98 4.016 65.8 0.723 3.29 اًخلِيم اً

 اًوسط الحسابي المخـيراث
الانحراف 

 المؼَاري

مؼامي 

 %الاخذلاف
 اًتثُة %ال همَة اًًسخِة

 ال ول 67.2 15.84 0.532 3.36 الدافؼَة اًريادًة

خيظيمي  اًثاني 65.8 21.98 0.723 3.29 اًخلِيم اً
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ر الموارد اًخشرًة 5.009( المحسوتة )T( وتليمة )0.000( غيد مس خوى الدلالة )0.515اًليمة ) ( ، فضلًا غن وحود ثب زير اإيجابي مؼيوي ًخعوٍ

(، ب ي غيدما 0.520-ة اًثاتت )، تُنما كاهت كيماًخلِيم اًخيظيمي( في )3.791( المحسوتة )T( وتليمة )0.000( غيد مس خوى الدلالة )0.450)

في خامؼة حىٌوًوحِا  اًخلِيم اًخيظيميحىون كيمة المَي الحدي جساوي ظفر، او كيمة الدافؼَة اًريادًة تب تؼادُا مجتمؼة جساوي ظفر، فب ن كيمة 

ة ًليمة اًثاتت، ونلٌ موضح تًذائج الجدول )  الآثَة:( ، وبحسة مؼادلة اًخًدؤ 4المؼَوماث والاثعالاث مساوً

 

 (n=042( ثب زير اتؼاد الدافؼَة اًريادًة مجتمؼة في اًلِيم اًخيظيمي )4الجدول )

 (SPSS V.26المعدر: مخرخاث جرنامج )

 راتؼا :الاس خًذاخاث واًخوظَاث

 : الاس خًذاخاث الجاهة اًخعحَلي ٌَححر1

اُتمام الجامؼة بالاس خؼداد اًريادي وبما يحسن من مس خوى الدافؼَة اًريادًة اًتي حرؾة في ثحًيها هدِجة ًحذل ملاكاتها الجِد  ب .ثحين

 الاس خثٌائي لاإنجاز مهامهم اًوظَفِة، وثضكل خاص غيدما ثب خذ مٌجزاتها الحاًَة نيلعة اهعلاق الى مس خلدي ب فضي.

ن اً  ليمة وبما ٍرفد دافؼَتها اًريادًة، اذ لا ثتدد في ثؼدًي خععِا وب ُدافِا في ضوء حاخاث زبائنها ة.ب ظِرث الجامؼة كدرتها ػلى حىوٍ

فرادُا ب حِانا ثضكل دكِق.  وثحدل ب ذواكِم، وجضخط مواظن الخَي في ب داء اإ

ر مواردُا اًخشرًة، لا نها تحرص ػلى ح .حرظت خامؼة حىٌوًوحِا المؼَوماث والاثعالاث ػلى ثؼزٍز دافؼَتها اًريادًة تخعوٍ س يما واإ

 الاحذفاظ بهم، وثؼدهم رب س ماًِا اًفىري، ولا يمىنها الاس خـياء غنهم، فضلًا غن اس خلعابها لذوي الخبراث المتميزت من سوق اًؼمي.

اًخدرٌس َة  ح.ب ظِرث الجامؼة كدرتها ػلى امذلاك اًخلِيم اًخيظيمي وعمَت ػلى رفدٍ تواكع ثيظيمي ٌسدٌد الى مددب  اًخؼاٌش تين ملاكاتها

 تـغ اًيظر غن المفروكاث والاخذلافاث اًفردًة تُنهم، فضلًا غن اًفِم محدود اًوضوخ لاإستاثَجَتها من كدَِم.

 ه.عمدث الجامؼة الى اغتماد الموارد المخاحة في تحسين مس خوى اًخلِيم اًخيظيمي من خلال جضخَعِا ثضكل دكِق ٌَموارد اًيادرت لملاكاتها

 خاتها ًِا، اذ جسود زلافة مٌع اًِدر في مخخَف ب هواع الموارد تُنهم ًىنها لا ثَبي اًعموخ.اًخدرٌس َة ومدى حا

نها تمخلك ب هظمة مؼَوماث محدزة ٌس خفِد منها ملاكاتها اًخدرٌس َة  و.غززث الجامؼة اًخلِيم اًخيظيمي بالاإمكاناث المؼرفِة، لاس يما واإ

 ملارهة اإمكاهَاتهم مع مثَلاتها في اًًضاط ال كاديمي ًخحدًد فجوت ال داء.واًوظَفِة في اًؼمي، فضلًا غن مَِِا المحدود الى 

ز.زخت اُتمام الجامؼة بالمؼرفة اًخخعَعَة وبما يحسن من مس خوى اًخلِيم اًخيظيمي ، وخاظة غيدما جس خجَة ال اًخـيراث اًحَئِة اًتي 

ٍيها ثضكل مس حق.ًعَبها ملاكاتها في ب وضعتهم، فضلًا غن مَِِا المحدود الى جرمجة احذ   َاخاتهم ػلى ب ساس استاثَجَاث دكِلة تخعط اإ

 ثاهَاً: اًخوظَاث

فرادُا، ًَىون اهعلاق ل ي وضاط خدًد ٍزًد من دافؼَتها  - ب   ضرورت اُتمام الجامؼة بالاس خؼداد اًريادي، تعفذَ كوت مضافة ل دارتها واإ

َاث الآثَة:  اًريادًة من خلال اغتماد الً 

 الاتؼاد
 اًخلِيم اًخيظيمي

α β R² AR² Sig Tβ F Sig. 

 الاس خؼداد اًريادي

-0.520 

0.130 

0.717 0.705 0.000 

0.910 

59.993 

0.366 

 0.000 5.009 0.515 حىوٍن اًليمة

 0.000 3.791 0.450 حنمَة الموارد اًخشرًة
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 اًؼمي بمخخَف اًظروف سواء المخوكؼة ب و ؿير المخوكؼة.. ثدرًة الاإفراد ػلى 0

 . ثفؼَي زلافة اًخؼاون والاهفذاخ ػلى الآخرٍن وبما يحسن من مس خوى مخرخاتهم.7

 .تذل مخخَف الجِود الاس خثٌائَة او اًعحَؼَة غيد انجاز المِام اًوظَفِة.1

 .دعم ال وضعة الاإتداغَة اًريادًة لدى ملاكاث الجامؼة.4

 ؼبر من اًخجارة اًياجحة وحؼَِا مٌعَلاً نحو انجاز المِام الجدًدت..اخذ ا2ً

من صب هَ تحلِق اًرضا لدَع ب صحاة  ال كاديمي ٌَجامؼة، وثلديم كل ماة .اًؼمي ػلى تحسين حىوٍن اًليمة، هوهَ مؤشراً ٍتميز اًًضاط    

 : المعَحة من خلال

فرادُا غيدما ًلي غعائهم -0  غن مس خوياثَ المؼخادت. جضخَط مواظن الخَي لدى اإ

فراد الجامؼة باس تمرار، والاإظراء ػلى جهودهم ومذاتؼة انجازاتهم ومواكفِم وحثمَنها اإن ثعَة ال مر، او ثؼدًَِا في 7 .ثؼزٍز كيمة اإ

 ضوء الخعط وال ُداف المخجددت وفلاً لحاخة زبائنها.

ا وب سَو 1 مام الدَع..الاُتمام جرسالة الجامؼة هونها المؼبر غن موكؼِا وتميُز  ة ثب دٍتها لمِامها وحؼَِا مؼَية ومىذوتة اإ

ري لدَع اًؼ  ر الموارد اًخشرًة ٌَكلَة هوهَ اًؼيصر الحَوي والجوُ مََاث ح .ضرورت ثؼزٍز الدافؼَة اًريادًة من خلال الاُتمام الاإضافي تخعوٍ

َاث الآثَة:الاإدارًة والمِيَة وتدوهَ لا يمىنها من تحلِق اًيجاخ والاس تمرار في اًلعاع ا  ًخؼَيمي من خلال اغتماد الً 

هخاحِة جس خديم من خلاًِا اًيجاخ وتحلق اٍنمو في 0 .مٌح الحوافز والمكافئاث ًدضجَع ملاكاتها ػلى ثلديم ب كصى ما لديهم من اإ

 اًلعاع ال كاديمي.

 .اغتماد هظام صامي وفاػي وموضوغي ًخوظَف الاإفراد الجدد.7

وخَ اًريادي المسدٌد الى المِارت والمحادب ت والخبرت، فضلًا غن ثعميم جرامج تحاكي حالاث اٍتميز .ثفؼَي جرامج اًخدرًة ذاث اًخ1

 واًيجاخ غيد مواجهة مخخَف اًظروف.

 د.اًؼمي ػلى تحسين مس خوى الاُتمام باًواكع اًخيظيمي ٌَجامؼة وبما ٍزًد من كدرتها ػلى اًخلِيم اًخيظيمي من خلال:

 ت ٌَموظفين وبما ٌسِم في تمىِنهم ػلى ثيفِذُا جىفاءت..جضجَع الاإمكاناث المتميز 0

ًضاخ اإستاثَجَة الجامؼة لملاكاتها اًخدرٌس َة واًوظَفِة وبما ٌسِم في سرػة ثيفِذُا.7  .اإ

 .اإصاػة مددب  اًخؼاٌش وسَوهَاث المواظية الميظمَة وحرك الاخذلافاث اًفردًة خاهحاً.1

 ضَح ال دوار، وبما يجؼَِا ثحَؽ ب ُدافِا جىفاءت وفاػََة..حىِف اًؼمي تين اًَِكل والمسؤوًَاث وثو 4

 ه.الحفاظ ػلى موارد الجامؼة واًؼمي ػلى اس خدامتها ومٌع اًِدر واًضَاع، تـَة تحسين اًخلِيم اًخيظيمي ًِا من خلال:

 .ثؼزٍز زلافة مٌع اًِدر واًضَاع في مخخَف ب هواع الموارد والحفاظ ػَيها من اًيضوة.0

ر جرامج7  ال داء اًفردي والداغي وبما ًخلاءم مع مواردُا وكدراتها. .ثعوٍ

 .اغتماد اًخىٌوًوحِا المعورت والحدًثة في مخخَف ب كسامها ووحداتها.1

خلال و.ضرورت ثؼزٍز الاُتمام بالاإمكاناث المؼرفِة اًتي تميز الجامؼة غن الجامؼاث ال خرى وبما ٌسِم في تحسين مس خوى اًخلِيم اًخيظيمي من 

َاث الآثَة:اغتما  د الً 

مكاناث ملاكاث الجامؼة مع خامؼاث متميزت، كملارهة مرحؼَة في تحدًد فجوت اًيجاخ واٍتميز.0  .اس خؼلٌل الملارهة تين كدراث واإ

فرادُا غيد الحاخة من خلال ب هظمة دعم اًلرار.7  .ثوفير اًحَاناث والمؼَوماث لدَع اإ

ر 1 فراد الجامؼة الى اًخعوٍ  المس تمر وبما ًخلاءم مع رؤٍتها المس خلدََة..خضوع جمَع اإ

الميظمَة، ز. ًًدـي الاُتمام الاإضافي بالمؼرفة اًخخعَعَة من خلال اًتنيز ػلى الاإنجاز والمؼرفة اًفؼََة الموزلة في جمَع ال كسام والمس خوياث 

 مذلدمة من اًخلِيم اًخيظيمي  . وبما ًضمن خدولة الموارد واًىضف غن الاخذلاف تين المخعط واًفؼلً، وظولاً الى مراحي

  :المعادر 

 ب ولا :المعادر اًؼرتَة 
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 ( ،ر الموارد اًخشرًة في اًؼراق، مجلة اًىذاة ٌَؼَوم الاإوساهَةير المجلد 7201احمد ، غحد اًسلام ،  0(، دور اًلِادت الاإدارًة في ثـير وثعوٍ

 .71-00، ص 7اًؼدد 

  ( : كراءاث في حنمَة الموارد اًخشرًة ،وكالة المعحوػاث ،اًىوًت 0122احمد مٌعور 

  (, آثر حاخاث ماكلاًَيد 7220الحراحضة , محمد احمد و اًخضاصة , سامر غحد المجَد ,ػلى الاًتزام ب لميظمي لدى McClelland( ," ب

 7, اًؼدد  1ضاركة ٌَؼَوم اًححخة واًخعحَلِة المجلد اًؼامَين في ال جهزت الحىومِة في محافظة اًىرك " , مجلة خامؼة اً 

 ( ،ب همَة اًخدرًة في حنمَة الموارد اًخشرًة ال ساًَة واًوسائي دراسة هظرًة تحََََة، 7272حمد، غلٌد غحَد و خَوة، هبراس ػدنان ،)

 .014مجلة الآداة ، اًؼدد 

 ( ,ًِة لدعم الملاولة 7221حمزت, ًفلير المؼتمد في ؾرفة اًعياػاث اًخلََدًة   Cree Germe/ مع دراسة حالة جرنامج (, ثلِيم اًبرامج اًخىوً

, رسالة ماحس خير ؿير مًضورت , كلَة اًؼَوم الاكذعادًة وػَوم اًخُسير واًؼَوم اًخجارًة , خامؼة ب  محمد توكرت -سعَف –والحرف 

 تومرداس

 ون كمدخي ًخحلِق الميزت اًخيافس َة" دراسة مِداهَة تحََََة في "تحََي استاثَجَاث معفوفة كيمة اًزت)7222) ب ًسؼَدي ًؼرة ػدنان

 غَية من فٌادق الدرخة ال ولى في تـداد،رسالة ماحس خير، كلَة الاإدارت و الاإكذعاد خامؼة تـداد.

 ( ،الاإدارت الاإستاثَجَة : مٌظور منهجي مذكامي، دار وائي ًٌَشر واًخوزًع، غل7221ٌب ًـاًبي، ظاُر و اإدرٌس ، وائي ،).ن 

 ف .0112،دارا ًفىر ًٌَشر واًخوزًع :غلٌن ،7نلٌل محمد المـربي ،اًسَوك ب لميظمي مفاُيم وب سس سَوك اًفرد والداػة في اًخيظيم ،ط 

     (، اًسَوك اًخيظيمي  ،دراسة اًسَوك الاإوساني اًفردي والداغي 7221محمد كاسم اًلرًوتي ،)  0في مٌظلٌث الاإغلٌل ،غلٌن ، ط  ،

 ًَشر واًخوزًع . دار وائي ٌ 
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