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  Functional efficiency of health 
services in Hawija district for the 

year 2019 
A B S T R A C T   
 

This research deals with the study of the functional efficiency 

of health services in Hawija district, through which it appeared 

that the district suffers from a small number and poor spatial 

distribution. 

   Many scientific methods have been used based on the 

field study, which included health institutions, statistics 

departments, the Urban Planning Directorate and the 

municipality of Hawija district, which contributed to building a 

geographical database. Much of this data was transformed into 

a number of maps that were contained in the body of this thesis 

using geographic information systems (ARC GIS10 5، ), which 

is characterized by its high ability to analyze spatial data, and 

the functional efficiency of health services was measured using 

a number of indicators and local planning standards, 

The study indicates that the health services in the study area 

suffer from a significant decline in their level, due to the spatial 

and functional disparity of the health institutions, as we notice 

the lack of every administrative unit to a general hospital, a 

shortage in the number of health centers and a large shortage of 

medical and health personnel cadres such as doctors, dentists, 

pharmacists and Health professionals, as well as modern 

equipment and emergency ambulances. 

   The study suggested to the responsible authorities in the 

Kirkuk Health Department and Hawija sectors 1 and 2 to 

develop a plan in coordination with the responsible authorities 

to improve the health and medical cadres in the Hawija district 

in general.  
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 :الخلاصة
دراسة الكفاءة الؾعيفية لمخجمات الرحية في قزاء الحؾيجة، والتي عيخ مؽ  البحث اتشاول ىح      

لقج تؼ استخجام العجيج مؽ الأساليب ، قمة عجدىا وسؾء تؾزيعيا السكانييعاني مؽ أن القزاء  خلاليا
العمسية مدتشجا إلى الجراسة السيجانية والتي شسمت السؤسدات الرحية ودوائخ الإحراء ومجيخية التخظيط 

نات العسخاني وبمجية قزاء الحؾيجة مسا أسيؼ في بشاء قاعجة بيانات جغخافية تؼ تحؾيل الكثيخ مؽ ىحه البيا
 ARC،5باستخجام نغؼ السعمؾمات الجغخافية ) البحث اإلى عجد مؽ الخخائط التي احتؾاىا متؽ ىح

GIS10كسا تؼ قياس الكفاءة الؾعيفية لمخجمات ، ( التي تتسيد بقجرتيا العالية عمى تحميل البيانات السكانية
الخجمات إلى أن  البحثتؾصل  ،وقجالرحية باستخجام عجد مؽ السؤشخات والسعاييخ التخظيظية السحمية  

اىا، بدبب التبايؽ الؾعيفي لمسؤسدات الرحية، تعاني مؽ تجني كبيخ في مدتؾ  ةمشظقة الجراسالرحية في 
ونقص في عجد السخاكد الرحية ونقص كبيخ في  ،افتقار كل وحجة ادارية الى مدتذفى عام اذ نلاحظ

لة وذوي السيؽ الرحية, فزلا عؽ الأجيدة الكؾادر الظبية والرحية مؽ أطباء وأطباء أسشان وصياد
الجيات السعشية في  دائخة صحة كخكؾك وقظاعي  البحث عمى ،واقتخح الحجيثة وسيارات الإسعاف الفؾري 

في ؾضع خظة بالتشديق مع الجيات السدئؾلة لديادة الكؾادر الرحية والظبية بالحؾيجة الاول والثاني 
 لقزاء.خظؾة لديادة الكفاءة الؾعيفية داخل ا

 
 السقدمة:1-9

محؽ اىحؼ القظاعحات  اىسيحة فحي مجحال التشسيحة باعتبحاره لقج اصبح قظاع الرححة محؽ الامحؾر الاكثحخ    
مححؽ ارتباطححات مباشححخة بححالؾاقع  الشيزححة والتشسيححة الذححاممة لسححا لححو السختبظححة فححي بشححاء السدححتقبل وتحقيححق

 .في داخل أي دولة  الدياسي والاقترادي والاجتساعي والثقافي
تعج الرحة مجخلًا رئيداً لمتشسيحة البذحخية لاىتساميحا برححة الفحخد والسجتسحع، وتظؾرىحا يعحج دلحيلًا عمحى 
تقحححجم السجتسعحححات لكؾنيحححا تيحححتؼ بالإندحححان محححؽ الشاحيحححة الرححححية والشفدحححية والعقميحححة، وبالتحححالي يدحححتظيع 

 الاندان اداء اعسالو برؾرة جيجة.
فحي حيحاة  مكانحو وتحتحلفي قظحاع الخحجمات السجتسةيحة،  الرحية الجدء الاكثخ اىسيةتسثل الخجمات   

الاندان، بفعل ما تقجمو محؽ خحجمات ذات تسحاس مباشحخ بحاجحات الدحكان، وتظحؾر مخاكحدىؼ الحزحخية 
والخيفيححة التححي تترححل بححالسجتسع بالذححكل الحححي لا يسكححؽ الاسححتغشاء عشححو. لحححا تقححاس درجححة تقححجم وتحزححخ 

ت لأفخادىححا، ولكححؽ لححيذ بكسيححة ىحححه الخححجمات فقححط، وانسححا الذححعؾو والسجتسعححات بسححا يتححؾافخ مححؽ خححجما
وجحاءت ىححه ، فزلَا عؽ الجؾدة التي تسيد بيحا بشؾعيتيا ومجى مظابقتيا لمسعاييخ والسؾاصفات الجولية
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حتياجححات الرحححية فححي قزححاء الحؾيجححة، وقيححاس كفاءتيححا والاالؾعيفيححة لمخححجمات الجراسححة لتبححيؽ الكفححاءة 
وضححع ترححؾر لخظححة تعححالا مكححامؽ الخظحح  فححي  ىوصححؾلًا الحح الحححالي فححي ضححؾء الشسححؾ الدححكاني الحاليححة 

 الدكاني العالي لسشظقة الجراسة. السكان والؾعيفة وما ستؤول اليو ىحه الخجمات في عل الشسؾ
 :البحثمذكمة : 0-3
 : السقؾلة الاتية مذكمة البحث تتمخص في 

ىحححه الخححجمات تعححاني مححؽ حيححث ان  الجولححةمححؽ السقؾمححات الاساسححية داخححل الخححجمات الرحححية  ان))    
وعيفحححي داخحححل الحيحححد السكحححاني لسشظقحححة الجراسحححة ادى الحححى عيحححؾر مذحححاكل انعكدحححت بحححيؽ الجانحححب خمحححل 

            -الدكاني لسشظقة الجراسة((، ومؽ ىحه السذكمة تتفخع عجة مذاكل ابخزىا:
 ؟ الخمل الؾعيفي داخل مشظقو الجراسةلعب التؾزيع الحالي دور في زيادة ىل  -1
ىل كان للأجيدة التخظيظية دور في زيادة عامل الخمل نتيجة لدؾء التؾزيع سؾاء السكاني او محؽ  -2

 ؟ خلال تؾزيع الكؾادر الرحية عمى السؤسدات الرحية
 -:البحثفرضية : 0-9
في التؾزيع السكاني والكفاءة الؾعيفية لمخجمات التعميسية والرحية قحج  فتخض البحث ان ىشاك خملاً ي  

 .داخل الحيد السكاني لقزاء الحؾيجة في خمق بيئة غيخ صحية لتؾزيعيا والخجمة التي تقجميا أسيؼ
 فيي.: اما الفخضيات الفخعية

 ا.كفاءتي وضعف، السذكمة عيؾر وتظؾر في أسيؼقج  الخجمات الرحيةان العذؾائية في تؾزيع  -1
سؾء التخظيط سؾاء كان السكاني او تؾزيع السؾارد البذخية قج اسيؼ في زيادة الخمل الؾعيفي ليححه  -2

 الؾعيفة.
 -:البحثاهداف : 0-4

 تدعى ىحه الجراسة الى تحقيق الاىجاف الاتية:   
 معخفة واقحع السؤسدحات الرححية فحي قزحاء الحؾيجحة ومقارنحة ىححا الؾاقحع محع السعحاييخ التخظيظيحة -1

 السعتسجة محميا مؽ حيث كفاءتيا وتؾزيعيا.
تقيحححيؼ مدحححتؾى كفحححاءة الخحححجمات الرححححية فحححي قزحححاء الحؾيجحححة بالاعتسحححاد عمحححى السعحححاييخ السحميحححة  -2

 السعتسجة، وتحجيج مقجار الشقص الحاصل في كل خجمة.
 
 -:البحثمبررات : 0-5 
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يعج قزحاء الحؾيجحة محؽ الاقزحية التحي شحيجت زيحادة سحكانية كبيحخة، مسحا ولحج ضحغظاً عمحى مجسحل  -1
ودراسححتيا كسححاً الرحححية الخححجمات الرحححية ، مسححا تظمححب دعححؼ قظححاع الخححجمات  ولاسححيساالخححجمات  

 ونؾعاً، لتذخيص مشاطق الفائض والعجد وايجاد الحمؾل ليا.
جحححاح الخظحححط والبحححخاما التشسؾيحححة، اذ ان نتحححائا ىححححه تعحححج دراسحححة الخحححجمات الرححححية مظمبحححاً ميسحححاً لش -2

الجراسة تجعل التخظيط وتشفيح الخجمات الرحية مبشية عمى اسذ عمسية صحيحة، وليذ برحؾرة 
 عذؾائية.

فحححي  الرححححية ان دراسحححة الخحححجمات الرححححية يكذحححف عحححؽ محححجى تحححؾازن التؾزيحححع السكحححاني لمخحححجمات  -3
عمحى قحجرات ىححه الخحجمات ومعخفحة مذحكلاتيا نؾاحي القزاء السختمفحة محع حجحؼ الدحكان والتعحخف 

 ابتجاءً بحجؼ الخجمة وتؾزيعيا السكاني ومخوراً بكفاءة ادائيا وصؾلًا الى التؾجيات السدتقبمية.
 -:البحثمهقع مشظقة  :0-6

الإداريححة الستكؾنححة  ابقزححاء الحؾيجححة، بؾحححجاتي البحححثتتسثححل مشظقححة : الجغرافععي السهقععع1-6-1-
مؽ مخكد القزاء وناحيحة الخيحاض، وناحيحة الةباسحي، وناحيحة الحداو الاسحفل، إذ يعحج القزحاء أححج 

مححا مؾقعححو بالشدححبة لسحافغححة كخكححؾك فيححؾ يقححع ضححسؽ الجححدء أ الأقزححية التابعححة لسحافغححة كخكححؾك.
 السؾقحححعامحححا ، و شحححج التقحححاءه بشيحححخ دجمحححةالغخبحححي محححؽ السحافغحححة، عمحححى جحححانبي نيحححخ الحححداو الأسحححفل ع

 ويقححع قزححاء الحؾيجححة فمكيححاً تبعححاً لخظححؾئ الظححؾل ودوائححخ العححخض عمححى دائححخة عححخض الاحححجا ي
شحخقاً. ( "00'8°43و "00'28°43) شسالًا ويسحخ بيحا خحط الظحؾل( "52'57°34و  "56'35°30)

فيححححجد علاقحححة القزحححاء بالسشحححاطق السحيظحححة أو التحححي تقحححع  ححححجودىا السكانيحححةأمحححا (. 1خارطحححة رقحححؼ )
 ومححؽ، ناحيححة السمتقححى وقزححاء الححجبذالذححسال  قزححاء مخسححؾر و  مححؽالقزححاء   ويحححجخححارح حححجوده، 

الغحخو  قزحاء بيجحي  ومؽوناحية يايجي،  تازةالذخق ناحية  ومؽصلاح الجيؽ،  محافغةالجشؾو 
 وقزاء الذخقائ التابعيؽ لسحافغة صلاح الجيؽ.

 )2119)ؾاقع حال لعامك تتسثل الحجود الدمانية بجراسة الخجمات الرحية في قزاء الحؾيجةو     
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    ( مهقع مشظقة الدراسة0خارطة )                            

 
وخخيظة كخكؾك الادارية بسكياس رسؼ  1111111/1اعتساداً عمى خخيظة العخاق الادارية بسكياس رسؼ السرجر :
 .(Arc GIs 10.5) باستخجام بخناما، 251111/1

 الخرائص البذرية:: 7-1
اسة الخرائص البذخية لأية مشظقة جغخافية قجرا كبيخاَ مؽ الاىسية في كؾنيا تتشاول در  تكتدب     

بالبحث والجراسة مؾضؾعات جؾىخية ليا صمة بالشسؾ الدكاني الظبيعي وغيخ الظبيعي وقجرات 
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وأنذظة الدكان وتؾزيعيؼ الجغخافي وبحلػ يتؼ الكذف عؽ معخفة الإمكانيات والقجرات مسا يعكذ 
 الأنذظة الاقترادية السختمفة.ذلػ عمى مياديؽ 

 نسه الدكان : :1-7-0
يقرج بالشسؾ الدكاني ىؾ اختلاف حجؼ الدكان في السجتسع عبخ السجد الدمشية الستبايشة ويختبط   

ويظمق عمى الديادة في عجد الدكان ، زمة الدكانأمفيؾم الشسؾ في الدكان بسفيؾم تزخؼ الدكان و 
ي الفخق (، ونسؾ الدكان السؾجب أو الدالب مرجره الديادة الظبيةية التي تعشGrowthاسؼ )الشسؾ 

بمغ سكان قزاء الحؾيجة و ، (11ومؽ خلال الججول )، (1)بيؽ )الؾلادات والؾفيات ( وعامل اليجخة
 سعجل( ندسة، وب319245ليرل إلى)  2119( ندسة،  ؼ ارتفع في عام 256149) 2119 عام
 بالسختبة الأولى مؽ حيثمخكد قزاء ،وي تي ( ندسة 63197)  مقجاره،وزيادة مظمقة (%2.2 ) نسؾ

 2119،بيشسا في عام (ندسة 114354) 2119عام  عجد سكانو في بمغعجد الدكان أذ 
( 26636، وبمغت الديادة السظمقة في مخكد القزاء )(%2.2)نسؾ  (ندسة ،وبسعجل131991)

وصل عجد سكانيا فقج مؽ حيث الديادة الدكانية ناحية الخياض وت تي بالسختبة الثانية ندسة، وكحلػ 
نسؾ  (ندسة ،وبسعجل66189بمغ عجد سكانيا ) 2119(ندسة، وفي عام 53515) 2119عام 

جاءت بالسختبة الثالثة حيث  الداوما ناحية أندسة(،  12584%(، فيسا بمغت الديادة السظمقة )2.1)
(ندسة، 62632بمغ عجد سكانيا)2119(ندسة ،وبيشسا في عام 51151)2119بمغ عجد سكانيا عام 

الةباسي حيث ناحية  ،وت تي أخيخاً ( ندسة 12481مغت الديادة السظمقة )وب(،%2.1)نسؾ  وبسعجل
(ندسة 59534بمغ عجد سكانيا ) 2119إما في عام (ندسة،48139)2119بمغ عجد سكانيا عام 

يخجع الدبب في تدايج أعجاد ، و ( ندسة11396( ،وبمغت الديادة السظمقة )%2.2) ،وبسعجل نسؾ
ديؽ الؾضع الاقترادي والرحي أو زيادة الؾعي الثقافي لجى معجل الشسؾ ىؾ تحزيادة الدكان و 

السجتسع  في القزاء ،أضافة إلى أن سكان القزاء ذات طابع ريفي تدؾده تقاليج اجتساعية تذجع 
   الدواح السبكخ وعمى الؾلادات باعتبارىؼ مرجر قؾة مسا زاد معجل الشسؾ.
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 (9109-9119لمفترة )معدل الشسه الدكان لقزاء الحهيجة : (00) جدول

 الهحدات الادارية
تعداد الدكان لعام 

9119 
تعداد الدكان لعام 

9109 
الزيادة السظمقة لعام 

9119-9109(0) 
معدل الشسه العام لقزاء 

 (9)9109-9119الحهيجة 

 9.9 96636 031991 014354 مركز القزاء
 9.0 09584 66189 53515 ناحية الرياض

 9.9 09480 69639 51050 الزابناحية 
 9.0 00396 59534 48039 العباسيناحية 

 9.9 63197 309945 956049 السجسهع
تقححجيخات  ،إحرححاء محافغححة كخكححؾك ،الجيححاز السخكححدي لءحرححاء ،وزارة التخظححيط،جسيؾريححة العححخاق  -السرححجر :       
 (، بيانات غيخ مشذؾرة.2119 – 2119)نتائا الحرخ والتخقيؼ  ،الدكان

 حجؼ الدكان في التعجاد الدابق = الديادة السظمق. –حجؼ الدكان في التعجاد اللاحق ( 1) 

1001( تؼ استخخاح معجل نسؾ الدكان وفق السعادلة الاتية     2) 











Po

Pn
nr     

 = معجل الشسؾ الدشؾي  rحيث 
     Pn عجد الدكان في التعجاد اللاحق = 
     Po عجد الدكان في التعجاد الدابق = 

     n الفخق بيؽ التعجاديؽ =    
في قزاء  التهزيع السكاني لمخدمات الرحية :الاوللسبحث  

   :9109الحهيجة لعام 
عشحححي الجغخافيحححؾن بجراسحححة التؾزيعحححات السكانيحححة لمغحححاىخات وتحجيحححج مؾاقعيحححا عمحححى سحححظح الأرض،   
وتعحححج  ،السحححجن والقحححخى وتؾزيحححع الخحححجمات داخحححل الحيحححد السكحححانيسحححيسا السدحححتقخات البذحححخية ومؾاقحححع لا

ارىححححا الخحححجمات الرححححية محححؽ الخححححجمات الزحححخورية والأساسحححية فحححي القزححححاء اذ ان ليححححه الخجمحححة   
الؾاقحع الرححي فحي قزحاء الحؾيجحة  معخفحةومؽ اجحل ،(2)ومجتسعيا الاجتساعية عمى سكان القزاء

ؾجححؾد سال غخافححي ومعخفححة ات الرحححية وتؾزيعيححا الجودراسححة كفاءتيححا لابححج مححؽ تحميححل ودراسححة الخححجم
       . ةالفعمي لمسؤسدات الرحية الستسثمة بالسدتذفيات والسخاكد الرحي

 :9109في قزاء الحهيجة لعام : التهزيع السكاني لمسدتذفيات 0-0
الاساس تعج السدتذفيات اىؼ السؤسدات الرحية التي تقجم الخجمات الرحية وأبخزىا بل تعج الحجخ   
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الخجمات ،كؾنيا تؤمؽ كافة التخررات الظبية  هعمييا السجيشة في الحرؾل عمى ىح التي تعتسج
صالات لمعسميات الجخاحية وصالات و والاستذارية  وكل انؾاع العلاجات والادوية الشادرة وغيخ نادرة 

لمتحميل والكذف عؽ الامخاض السعجية وغيخ معجية ، وىي بيحه الاىسية تتخح مؽ  ومختبخاتالظؾارئ 
                 يزسؽ وصؾل الدكان الييا فزلا عؽ ضسان الحرؾل عمى  مشاسباَ  عاً الحيد الحزخي مؾض

                                                                                                                                                                                                                         . (3)كل الستظمبات العلاجية والاستذفائية لدلامة السجتسع
 (2)خارطةالقزاء في حي القادسية وتقع في مخكد ،ي واحج ويؾجج في قزاء الحؾيجة مدتذفى حكؾم

إذ تبمغ مداحتو (1967الانتياء مؽ البشاء عام ) وتؼ(،1965تؼ التخظيط لبشائوِ عام )،(2وججول )
 9109لعام  لسدتذفى الحهيجةالقهى العاممة والدعة الدريرية (9)جدول2( م25111)

اسم 
 الكادر السؤسدة

الدعة  السجسهع
 السداحة الدريرية

مدتذفى 
الحهيجة 

 العام

 مسرض صيدلي طبيب
تقشي 
 مهن اخرى  طبي

64 91 913 034 55 476 091 95111 
 9م

جسيؾريححة العححخاق، وزارة الرحححة، دائححخة صحححة كخكححؾك، مدتذححفى الحؾيجححة، قدححؼ الاحرححاء، )بيانححات غيححخ مشذححؾرة(،  - :سرححجر ال
2119.   

( 213( صحححححيادلة، و)21يبحححححاً و)( طب64نجحححححج أنحححححو م يعسحححححل فحححححي مدتذحححححفى قزحححححاء الحؾيجحححححة العحححححام )  
( سحخيخاً لكحل الاختراصحات 121، كسحا يحتحؾي السدتذحفى عمحى )اصححي اطبي ا( تقشي134، )يؽمسخض

ويحتححؾي السدتذححفى عمححى مخكححد لمتبححخع بالححجم ومختبححخ لمتحمححيلات وصححالة لمححؾلادة وأخححخى لءنعححاش، أمححا 
أمحححا معحححجل مخاجعحححي ،و  رحححاً مؾزعحححؾن عمحححى مفاصحححل السدتذحححفى( شخ55فيعسحححل فييحححا ) السيحححؽ الأخحححخى 

وىححححا مؤشحححخ لعحححجد مخاجعحححي السدتذحححفى اذ يبمحححغ  ا( مخاجعححح625السدتذحححفى فحححي اليحححؾم الؾاححححج فقحححج بمحححغ )
، عمسا أن مدتذفى قزاء الحؾيجة العام يخجم سكان مخكحد القزحاء ا( مخاجع18.751السعجل الذيخ)

 .(4)ونؾاحي الإدارية معا)سكان قزاء الحؾيجة (
 :9109لعام  قزاء الحهيجةالتهزيع السكاني لمسراكز الرحية في  :0-9

الرحية أكثخ السؤسدات الرحية انتذاراً إذ تؾجج في السشحاطق الخيفيحة و الشائيحة كسحا  تسثل السخاكد   
تؾجج في السجن ولا تتؾفخ فييا أسخة وصالة عسميحات كسحا يقحل فييحا عحجد الأطبحاء الاخترحاص ، وتقحجم 
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لسخاكحد ىحهِ السخاكد خجمات الخعاية الرحية الأولية لمسؾاطشيؽ وأمؾمة وطفؾلة وأسشان ، إذ تسثل ىحهِ ا
الشقحححائ الأولحححى التحححي يخاجحححع فييحححا السحححخيض قبحححل احالتحححو إلحححى السدتذحححفى، ويكحححؾن نظحححاق الخحححجمات التحححي 

عمححى اربححع  اً مؾزعحح  ( مخكححداً صحححياً 35) ويؾجححج فححي قزححاء الحؾيجححة ،(5)اَ تقححجميا ىحححه السخاكححد واسححع جححج
( 319245عجد سكان القزحاء )، (6)( مؽ مداحة القزاء الكمي2كؼ5755وبسداحة ) دارية إوحجات 

ويلاححظ ، (2119( ندحسة لعحام )298386محؽ الخجمحة الرححية ) يؽالسدتفيج وبمغ عجد الدكانندسة 
 . (2)خخيظة،(3)ججولمؽ خلال 

 9109( التهزيع السكاني لسراكز الرعاية الرحية الاولية في قزاء الحهيجة لعام 3جدول )
الهحدة 
 الادارية

اسم 
عدد  اسم السركز القرية

اطباء  الاطباء )%( السدتفيدين
كهادر  الريادلة الاسشان

 تسريض
مهن 
 صحية

مهن 
 اخرى 

 مركز
  قزاء ال

م ص الحي 
 5 5 4 0 9 0 %6 08634 العدكري 

مركز 
م ص حي   قزاء ال

 01 3 3 0 9 3 %5 03938 القادسية

مركز 
 قزاء ال

م ص في حي  
 اليرمهك

8959 3% 0 9 0 3 5 6 

مركز 
 قزاء ال

 حهض
 9 3 3  0  %0 4411 06م ص حهض  06

مركز قزاء 
 9 9 9    %0 9111 م ص العاكهلة العاكهلة الحهيجة

مركز قزاء 
 الحهيجة

 0 3 3  0  %9 5111 م ص السحسهدية السحسهدية

مركز قزاء 
 9 4 9  0  %9 6111 م ص السرشعة السرشعة الحهيجة

مركز قزاء 
 الحهيجة

ههر 
 الدفن

م ص ههر 
 9 3 3  9  %9 6111 الدفن

مركز قزاء 
 الحهيجة

السشرهري
 ة

 9 3 3    %0 3111 م ص السشرهرية

مركز قزاء 
 0 9 9    %9 5611 م ص الخان الخان الحهيجة

 3 3 9 0 9 0 %7 91111 م ص الرياض  الرياض
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 9 0 9    %9 5111 م ص الرفرة الرفرة الرياض
 0 9 9    %0 3111 م ص الدعدونية الدعدونية الرياض
 9 0 9    %0 3111 م ص الذيبات الذيبات الرياض
 9 9 3   0 %9 5111 م ص القدس القدس الرياض
 0 0 9    %0 9898 م ص خبازة خبازة الرياض
 0 9 9    %0 9511 م ص مراطة مراطة الرياض
 0 0 9    %0 9111 م ص الهيازعة الهيازعة الرياض
 01 8 6 0 9 0 %6 91399 م ص العباسي  العباسي
 3 3 9    %9 6848 م ص الشسمة الشسمة العباسي
 3 9 9    %9 6501 م ص العررية العررية العباسي
 7 9 9 0 0 0 %6 07511 6م ص حهض  6حهض  العباسي
 6 8 3 0 0 0 %6 08351 م ص لزاكة لزاكة العباسي
 4 5 0  0  %3 8399 م ص تل عمي تل عمي العباسي
 9 4 9    %3 8136 م ص غريب غريب العباسي
 4 5 3  0 0 %5 04969 م ص الذجرة الذجرة العباسي
 3 4 3    %3 8048 م ص تل الذهب تل الذهب العباسي
 5 6 03 0 9 9 %5 03894 م ص الزاب  الزاب

 الزاب
اصبيح 
 تحتاني

م ص اصبيح 
 3 3 8    %9 5515 تحتاني

 6 7 01 0  0 %4 01685 م ص اشسيط اشسيط الزاب
 3 4 6    %9 4693 م ص زرارية زرارية الزاب
 4 5 4    %3 01007 م ص شريعة شريعة الزاب

 الزاب
حمهه 
 وسظى

م ص حمهه 
 9 3 3    %9 7945 وسظى

 4 3 3    %3 9919 م ص الشسيرة الشسيرة الزاب
 9 0 4    %9 6898 م ص الرباغية الرباغية الزاب

998386 35  السجسهع
(0) 011 04 90 9 097 096 007 

وزارة الرحة، دائخة صحة كخكؾك، قظاع الحؾيجة الاول والثاني، قدحؼ الاحرحاء، بيانحات غيحخ جسيؾرية العخاق ، -ر:السرج
 . 2019مشذؾرة ،

 
. 



 
184 

 9109( التهزيع السكاني لمخدمات الرحية في قزاء الحهيجة لعام 9خريظة )                 

 
 (.3(و)2السرجر: اعتسادا عمى ججول ) 
أن مخكد قزاء الحؾيجة يحتل  السختبة الاولى في عجد السخاكحد الخعايحة الرححية الاوليحة نلاحظ      

يحة في القزاء، وىحا يعؾد لسؾقعيا الستؾسط في قمب القزاء واحتؾائيحا عمحى اغمحب السؤسدحات الحكؾم
السجيشة برؾرة اكبخ مؽ مسا دفع القائسيؽ عمى الاىتسام بالخجمات الرحية بسخكد ،و والجوائخ الخسسية 

دححؾحات السيجانيححة التححي قححام بيححا الباحححث لعححام ي القزححاء، ووفححق الاحرححائيات و السالسشححاطق الاخححخى فحح
وىحي كحل ، ةكحد صححيا( مخ 11ة لسخكحد قزحاء الحؾيجحة )فقج بمغ عجد السخاكد الرحية التابعح  2119

ان والسحسؾديححة والسرححشعة والعاكؾلححة والخحح 16مححؽ مخكححد الحححي العدححكخي والقادسححية واليخمححؾك وحححؾض 
( ندسة، وبكادر طبي 77111وىؾر الدفؽ و والسشرؾرية، وتقجم ىحه السخاكد خجمة لمسؾاطشيؽ بعجد )
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( كحححادر 33( كحححادر تسخيزحححي و )28( صحححيادلة )4( طبيحححب اسحححشان و )11( اطبحححاء و )5مكحححؾن محححؽ )
 ( ميؽ وخجمات اخخى كالإدارييؽ والفشييؽ والكتاو.33ميشي صحي و)

( مخاكححد، وتخحححجم 9حمححت ناحيححة الةباسححي فححي السختبحححة الثانيححة بعححجد السخاكححد الرحححية بؾاقححع ) فححي حححيؽ 
( ندسة مؽ الدكان، ويعسل فييا كحادر طبحي مكحؾن محؽ 119188السخاكد الرحية في ناحية الةباسي )

( 43)و كححؾادر صحححية( 48)و كححؾادر تسخيزححية( 24)و صححيادلة( 3)و اطبححاء اسححشان( 6)طبححاء و( أ4)
، وتخححجم السخاكححد صحححية ( مخاكححد8وفححي حححيؽ ترححجرت ناحيححة الححداو السختبححة الثالححث بؾاقححع )، ميححؽ اخححخى 

( ندحسة، ويعسحل فحي ىححه السخاكحد 68869الرحية في ناحيحة الحداو تقحجم خجمحة لمدحكان البحالغ عحجدىؼ )
ميؽ صححية ( 35)وكؾادر تسخيزية ( 51)( و2( وصيادلة )2(، واطباء اسشان )3اطباء يبمغ عجدىؼ )

( مخاكحد صححية ، ان السخاكحد الرححية 8وأما في السختبحة الخابعحة حمحت ناحيحة الخيحاض  بؾاقحع )،( 29)و
( اطبحاء 2( ندسة مؽ الدكان، ويعسل في ىحه السخاكد )38228في ناحية الخياض ف نيا تقجم خجمة لح )

( 13)( وميححؽ صحححية يبمححغ عححجدىؼ 24وطبيبححيؽ اسححشان وصححيجلي واحححج وكححؾادر تسخيزححية يبمححغ عححجدىؼ )
وتقجم ىحه السخاكد خجمة طبية دورية وسخيعة لمسخاجعيؽ بحدحب الخقعحة ، (14وميؽ اخخى يبمغ عجدىا )

 .القزاءالعلاجية الاولى لداكشي  الجغخافية حيث تسثل ىحه السخاكد ىسدة الؾصل او الخكيدة
 9109لعام  السبحث الثاني: قياس الكفاءة الهعيفية لمخدمات الرحية في قزاء الحهيجة    
يعححج مؾضححؾع الكفححاءة مححؽ السؾاضححيع السيسححة بالشدححبة لمخححجمات الرحححية اذ ان الاىتسححام بالجانححب       

، ويسكححؽ  (7)الرحححي لححو اىسيححة  لكؾنححو مؾجححو لخححجمات الدححكان الحححي يسثمححؾن العشرححخ الاسححاس لمتشسيححة
القححؾل ان التخظححيط الرحححي ىححؾ رسححؼ سياسححة مفرححمة لتححؾفيخ الخححجمات الرحححية لمسححؾاطشيؽ فححي شححكل 
بخاما ومذحخوعات تدحتيجف بمحؾس مدحتؾى صححي لمفحخد والسجتسحع لحو خرحائص مححجدة فحي فتحخة زمشيحة 

درجحة  ، ومحؽ ىححا يسكحؽ نكحيذ (8)مقجرة ، وذلػ ب حدؽ استغلال لءمكانيات الساديحة والبذحخية الستاححة
والتحي تدحاعج فحي الكذحف عحؽ طبيعحة   الدحكان حجحؼد عمحى كفاءة الخجمة الرححية محؽ خحلال الاعتسحا

ومححؽ ىحححا السشظمححق يسكححؽ أن نكححيذ درجححة الكفححاءة الؾعيفيححة  ، البحححثفححي مشظقححة  عسححل واداء الخجمححة
 لمخجمات الرحية كالاتي :_

 : البذريةالسؤشرات الرحية 
تؾضححح السؤشححخات البذححخية مححجى التفاعححل السكححاني والخححجمي بححيؽ الدححكان مححؽ جيححة والسؤسدححات        

بسختمحححححف الرححححححية محححححؽ جيحححححة  انيحححححة ويعبحححححخ عحححححؽ السؤسدحححححة الرححححححية  بحححححالكؾادر السشتجحححححة لمخجمحححححة 
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ذوي السيحححؽ الظبيحححة والرححححية ( ومقارنتيحححا محححع السعحححاييخ و صحححيجلاني و  صحححشؾفيؼ)طبيب وطبيحححب اسحححشان
( السعحاييخ 4،ويتزحح محؽ الجحجول ) (9)تسجة لتحجيج ندبة الفائض او العجحد فحي عشاصحخىاالسحمية السع

 ؾ الاتي:سيتؼ تشاوليا عمى الشحو ة الخاصة بالسؤشخات البذخي
 ( السعايير التخظيظية السحمية السعتسدة لدى وزارة الرحة .4جدول )                

 السحمي السعيار
 ندسة 51111لكل  مدتذفى عام
 ندسة 01111لكل  مركز صحي

 ندسة 0111 طبيب 0
 ندسة 91111 طبيب أسشان 0
 ندسة 91111 صيدلي 0
 ندسة 511 – 411 مهن صحية 0
 ندسة 9111لكل  مهن تسريزية 0

   2119جسيؾرية العخاق، وزارة الرحة، ىيئة التخظيط الاقميسي، شةبة الامؾر الفشية، بيانات غيخ مشذؾرة،  : السرجر
 مدتذفى /ندسة :  معيار: 0-1

ندحسة، عشحج تظبيحق ىححا السةيحار عمحى  51111وقج حجد السةيحار السحمحي ليححا السؤشحخ مدتذحفى لكحل 
، وىحححؾ مةيحححار مختفحححع قياسحححا بالسةيحححار 2119( ندحححسة لدحححشة 319245سحححكان قزحححاء الحؾيجحححة البحححالغ )

محؽ خحلال ملاحغحة و ،( ندسة 319246السحمي، اي ان السدتذفى الؾاحجة في القزاء تقجم خجمة لح )
(، وىحا العجد لؼ يكؽ متؾازناً مع عحجد الدحكان فحي القزحاء مسحا يذحكل ضحغظاً كبيحخاً عمييحا ، 5ججول )

وبالتححالي ف نيححا تححشعكذ سححمبيا عمححى جححؾدة الخححجمات الرحححية السقجمححة ليحححا الحجححؼ الدححكاني الكبيححخ وىحححا 
نتيجححة طبيةيححة بدححبب وجححؾدة مدتذححفى واحححجة وتقححع فححي مخكححد القزححاء والحححي يحتححاح حدححب السةيححار 

( ندحسة، امححا فحي الؾحححجات 131991لسحمحي الحى مدتذححفى اخحخى بدحبب عححجد سحكانو السختفححع والبحالغ )ا
الاداريحة الاخححخى ف نيححا تخمححؾ مححؽ وجححؾد مدتذححفى، وعشححج تظبيححق السةيححار السحمححي لعححجد الدححكان نجححج ان 

( ندححسة تحتححاح الححى مدتذححفى واحححجة وكحححلػ الحححال مححع 66198ناحيححة الخيححاض البححالغ حجححؼ سححكانيا )
( ندحححسة وبتظبيحححق السةيحححار 59534يتي الةباسحححي والحححداو، اذ يبمحححغ عحححجد سحححكان ناحيحححة الةباسحححي )نحححاح

( ندسة، وىي الاخخى 62632السحمي نججىا تحتاح الى مدتذفى، فيسا بمغ عجد سكان ناحية الداو )
 تحتاح الى مدتذفى كؾن عجد الدكان يفؾق السةيار السحمي السعتسج.
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   9109هزع حدب الهحدات الادارية في قزاء الحهيجة لعام ( مؤشر مدتذفى/ ندسة م5جدول )
 العجز مدتذفى/ شخص السدتذفيات عدد الدكان الهحدات الادارية

 0 031991 0 031991 مركز القزاء
 0 66198 - 66198 ناحية الرياض
 0 59535 - 59534 ناحية العباسي

 0 69639 - 69639 ناحية الزاب
 4 309946 0 319245 السجسهع

وزارة التخظحححححححيط ،الجيحححححححاز السخكحححححححدي لءحرحححححححاء ،احرحححححححاء كخكحححححححؾك ، تقحححححححجيخات جسيؾريحححححححة العحححححححخاق، -1 السرحححححححجر:
 .2119الدكان ،نتائا الحرخ والتخقيؼ لعام 

وزارة الرحححححححة ، دائححححححخة صحححححححة كخكححححححؾك، قظححححححاع الحؾيجححححححة الاول والثححححححاني، قدححححححؼ الاحرححححححاء،  جسيؾريححححححة العححححححخاق، -2
 .2119بيانات غيخ مشذؾرة ،

( مؽ السدتذفيات الستظؾرة والحجيثة في كحل وححجة اداريحة لتقحجيؼ 4حاجة القزاء الى ) أن وندتشتا   
الخجمات لدكان السشحاطق الخيفيحة التحي يختفحع فييحا عحجد الدحكان وتفتقحخ لؾجحؾد مؤسدحات صححية كبيحخة 

 حية عمى السخاكد الرحية الرغيخة.وتقترخ الخجمات الر
 مركز صحي /ندسة : معيار0-2

حجدت مشغسة الرحة العالسية مةياراً لعجد الدكان لكل مخكد صحي وىحؾ نفحذ السةيحار الححي        
( ندححسة، وقححج بمححغ عححجد سححكان 11111حجدتححو وزارة الرحححة العخاقيححة وىححؾ مخكححد صحححي واحححج لكححل )

مححححؾزعيؽ عمححححى  2119( ندححححسة لعححححام 319245قزححححاء الحؾيجححححة الكمححححي حدححححب التقححححجيخات السعتسححححجة )
 ( مخكد. 35) ارية التابعة لمقزاء، وبمغ مجسؾع السخاكد الرحية في قزاء الحؾيجةالؾحجات الاد

( محع السةيحار السحمحي السعتسحج، عمحى سحكان مخكحد القزحاء البحالغ عحجد 6وعشج مظابقحة بيانحات جحجول )
( مخاكحححد، 11( ندحححسة، وتقدحححيؼ عحححجد الدحححكان عمحححى عحححجد السخاكحححد الخئيدحححة البالغحححة )131991سحححكانو )

فيتبيؽ لشا ان ىشاك عجد في عجد السخاكد الرحية في مخكد القزاء، ولا تتؾافق محع السةيحار السحمحي 
( ندححسة لكححل مخكححد صحححي، 13199دححكان لكححل مخكححد صحححي فححي السشظقححة )السعتسححج، اذ بمححغ عححجد ال

وىححححا مؤشحححخاً كافيحححاً لبيحححان الكثافحححة الدحححكانية العاليحححة فحححي مخكحححد قزحححاء الحؾيجحححة، وقمحححة اعحححجاد السخاكحححد 
الرحية، وبالتالي ف ن ندبة الفاعمية لسخاكد ىحه الخحجمات لحؼ ترحل الحى نظحاق الخجمحة الكاممحة ، مسحا 

ججيحجة قخار والسيتسحيؽ فحي الجانحب الرححي والسخظظحيؽ ضحخورة انذحاء مخاكحد يدتؾجب عمى صشاع ال
 لتقمل الدخؼ الحاصل عمييا.
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 .9109( مؤشر مركز صحي/ ندسة حدب الهحدات الادارية لقزاء الحهيجة لعام 6جدول )
الهحعععععععععععععععععععععععدة 

 الادارية
عععععععععععععععععععععدد 

 الدكان
 مركز صحي

مركععععععععععععععععععععععععععععععععععز 
 صحي/ندسة

العجعععز او الفعععائض فعععي ععععدد السراكعععز 
 الرحية

 -4 03199 01 031991 مركز القزاء
 - 8969 8 66198 ناحية الرياض

ناحيععععععععععععععععععععععععععة 
 العباسي

59534 9 6605 - 

 - 7899 8 69639 ناحية الزاب
 -4 35815 35 319245 السجسهع

وزارة التخظيط ،الجياز السخكدي لءحراء ،احراء كخكؾك ، تقحجيخات الدحكان ،نتحائا  جسيؾرية العخاق، -1:السرجر
 .2119الحرخ والتخقيؼ لعام 

دحؼ الاحرحاء، بيانحات غيحخ قظحاع الحؾيجحة الاول والثحاني، قوزارة الرحة ، دائخة صحة كخكؾك، جسيؾرية العخاق ، -2
   .2119، مشذؾرة

( مخاكححد صحححية، بيشسححا يبمححغ عححجد 8الجححجول انيححا تحتححؾي عمححى )امححا ناحيححة الخيححاض فححشلاحظ مححؽ خححلال 
( 8262( ندححسة، وعشححج تظبيححق السةيححار السحمححي نجححج ان كححل مخكححد صحححي يخححجم )66198سححكانيا )

ندححسة مححؽ سححكان الشاحيححة وىحححا مؤشححخ ايجححابي عمححى كفححاءة الخجمححة فححي الشاحيححة كححؾن السعححجل اقححل مححؽ 
 ؾدة التخظيط عشج تؾزيع السخاكد الرحية في الشاحية.السةيار السحمي السعتسج، وىحا الامخ يعكذ ج

( مخاكد صحية، بيشسا يبمحغ عحجد 9ن ناحية الةباسي تحتؾي عمى )،وأ( 6)ويتبيؽ لشا مؽ خلال الججول
( ندحححسة، وبتظبيحححق السةيحححار السحمحححي نجحححج ان كحححل مخكحححد فحححي الشاحيحححة يخحححجم 59534سحححكان الشاحيحححة )

اما ناحية الداو فقج شحيجت وجحؾد ،و  اقل مؽ السةيار السحميابي لأنو ( ندسة، وىحا معجل ايج6615)
( ندححسة، ونلاحححظ مححؽ خححلال تظبيححق 62632( مخاكححد لمخعايححة الرحححية، بيشسححا يبمححغ عححجد سححكانيا )8)

( ندححسة وىححؾ معححجل ايجححابي ايزححا 7829السةيححار السحمححي، ان كححل مخكححد صحححي فححي الشاحيححة يخححجم )
يذحيخ الحى التحؾازن فحي تؾزيحع بحيؽ السخاكحد الرححية وعحجد  كؾنو اقل مؽ السةيار السحمحي السححجد، وىححا

، مسححا يذححيخ الححى الارتفححاع الكبيححخ فححي الخححجمات السقجمححة ي والححداوالدححكان فححي نححؾاحي الخيححاض والةباسحح
 لمدكان. 

 :/نسدةطبيب معيار :0-3
يححتؼ قيححاس مححجى تقححجم الجولححة فححي السجححال الرحححي بعححجد السؤسدححات الرحححية والعححامميؽ فييححا ومدححتؾى 
كفحححاءتيؼ وميحححارتيؼ، وتعحححج ىححححه السؤشحححخات وسحححيمة ميسحححة لمتخظحححيط الرححححي الححححي ييحححجف الحححى تغظيحححة 
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مةيححاراً خاصححاً  حححجدت وزارة الرحححة ،الظبيححة وفقححاً لمسعححاييخ السحميححةاحتياجححات الدححكان مححؽ الخححجمات 
 ،ان( 7ويغيححخ لشححا مححؽ خححلال جححجول ) ،( ندححسة 1111جد الاطبححاء لمدححكان وىححؾ طبيححب واحححج لكححل)بعحح

( ندحسة، 319245( طبيب، بيشسا بمحغ عحج سحكان القزحاء )78) البحثعجد الاطباء الكمي في مشظقة 
 ( ندحسة وىحي قيسحة4192وعشج مقارنحة ىححا العحجد محع السةيحار السحمحي، فيغيحخ لشحا طبيحب واححج لكحل )

( طبيبححاً، بيشسححا 69وبمغ عححجد الأطبححاء فححي مخكححد قزححاء الحؾيجححة )،اعمححى مححؽ السةيححار السحمححي السعتسححج
( ندسة، وبتظبيق السةيار السحمحي )طبيحب/ ندحسة( نجحج ان 131991يبمغ عجد سكان مخكد القزاء )

د السعجل اعمى مؽ السةيار وىحا مؤشخ سحمبي عمحى كفحاءة الخجمحة فحي مخكحد القزحاء، حيحث بمحغ العجح
امحححا ناحيحححة و  ،لال تعيحححيؽ اطبحححاء فحححي مخكحححد القزحححاء( طبيحححب، ويسكحححؽ معالجحححة ىححححا العجحححد محححؽ خححح62)

فقححط، وبتظبيححق السةيححار السحمححي نجححج ان الشاحيححة تعححاني مححؽ  (3)الخيححاض فقححج بمححغ عححجد الاطبححاء فييححا،
ػ ( طبيححب، وىحححه الديححادة فححي العجححد ىححي بدححبب الديححادة الكبيححخة فححي سححكان الشاحيححة، لحححل63عجححد بمححغ )

يجب عمحى الجيحات الحكؾميحة ذات العلاقحة اخحح الخجمحة الرححية فحي الشاحيحة بشغحخ الاعتبحار لسعالجحة 
وشيجت ناحية الةباسي تبابيؽ وعجد كبيحخ فحي ندحبة )طبيب/ندحسة( اذ بمحغ عحجد الاطبحاء ، ىحا العجد

ندححسة(، وبتظبيححق السةيححار السحمححي  59534اطبححاء(، بيشسححا بمححغ عححجد سححكان الشاحيححة )  3فححي الشاحيححة )
( ندحححسة، وىحححؾ معحححجل اعمحححى محححؽ السةيحححار 19845)طبيحححب/ ندحححسة(، نجحححج ان حرحححة الظبيحححب الؾاححححج )

مبي عمحححى كفحححاءة الخجمحححة فحححي ( طبيحححب، وىحححؾ مؤشحححخ سححح56السحمحححي، امحححا العجحححد فحححي الشاحيحححة فقحححج بمحححغ )
 .الشاحية

 .9109لحهيجة لعام ( مؤشر طبيب/ ندسة حدب الهحدات الادارية في قزاء ا7جدول ) 
الهحععععععععععععععععععععدات 

 الادارية
عععععععععععععععععععععدد 

 الدكان
 طبيب/ندسة عدد الاطباء

العجععععز او الفععععائض فععععي عععععدد 
 الاطباء

 -69 0898 69 031991 مركز القزاء
 -63 99111 3 66198 ناحية الرياض
 -56 09845 3 59534 ناحية العباسي

 -61 91877 3 69639 ناحية الزاب
 -940 64691 78 309945 السجسهع

وزارة التخظيط ،الجياز السخكحدي لءحرحاء ،احرحاء كخكحؾك ، تقحجيخات الدحكان ،نتحائا جسيؾرية العخاق، -1:السرجر
 .2119الحرخ والتخقيؼ لعام 

قظحاع الحؾيجحة الاول والثحاني، قدحؼ الاحرحاء، بيانحات غيحخ وزارة الرحة ، دائخة صحة كخكؾك، جسيؾرية العخاق ، -2
   .2119مشذؾرة ،
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 62632( اطبحححاء بيشسحححا بمحححغ عحححجد الدحححكان )3امحححا ناحيحححة الحححداو فقحححج بمحححغ مجسحححؾع الاطبحححاء فييحححا )      
ندححححسة( وبتظبيححححق السةيحححححار السحمححححي )طبيحححححب/ ندححححسة( نجححححج ان حرحححححة الظبيححححب الؾاححححححج مححححؽ الدحححححكان 

( ندسة، وىؾ مؤشخ اعمى مؽ السةيار السحمي السعتسج، وبيشسحا بمحغ العجحد فحي عحجد الاطبحاء 21877)
 ( طبيب، وىؾ معجل مختفع مقارنة بعجد الدكان.61شاحية )في ال
 يجل عمحىوندتشتا مسا سبق ان ىحه الشدب السختفعة في عجد الدكان مقارنة بعجد الاطباء القميل      

تححجىؾر الؾضححع الرحححي فححي القزححاء مسححا يححؤدي الححى قرححخ وقححت السعايشححة مححؽ قبححل الاطبححاء، وبالتححالي 
عحححجم الجقحححة فحححي تذحححخيص الحالحححة الرححححية لمسخضحححى نتيجحححة الحححدخؼ الحاصحححل محححؽ قبحححل الدحححكان عمحححى 

  ( طبيب.241الاطباء، وبمغ مقجار الحاجة الى الاطباء في عسؾم القزاء )
 :طبيب اسشان/ ندسة  معيار :0-4

( ندححسة، وفححي 21111حححجد السةيححار السحمححي حرححة ىحححا التخرححص فححي اغمححب مححجن العححالؼ  بححح )     
أسححشان، ووفقححا الححى إجسححالي سححكان القزححاء تكححؾن حرححة الظبيححب  طبيححب( 21ىشححاك ) قزححاء الحؾيجححة 

( ندحححسة، وبيححححا سحححجمت ىححححه الخجمحححة مؤشحححخا ايجابيحححا فحححي حرحححة الظبيحححب الؾاححححج فحححي 15196الؾاححححج )
حرة مخكد قزاء الحؾيجة مؽ عجد اطباء الاسحشان ن أنجج ،( 8)القزاء عامة، ومؽ خلال الججول 

( ندحححسة وعشحححج تظبيحححق السةيحححار 131991( طبيحححب، بيشسحححا بمحححغ عحححجد الدحححكان فحححي السخكحححد )11بمغحححت )
ندححسة( وىححؾ  11918ندححسة/ طبيححب اسححشان( نجححج ان حرححة الظبيححب الؾاحححج تبمححغ ) 21111السحمححي )

لسةيححار السحمححي السحححجد وىحححا مؤشححخ ايجححابي عمححى كفححاءة الخجمححة فححي مخكححد القزححاء، معححجل اقححل مححؽ ا
( ندحححسة، 66198( طبيحححب اسحححشان، فيسحححا بمحححغ عحححجد الدحححكان )2بيشسحححا شحححيجت ناحيحححة الخيحححاض وجحححؾد )

( 33149وبتظبيححق السةيححار السحمححي )طبيب/ندححسة( نجححج ان حرححة الظبيححب الؾاحححج فححي الشاحيححة تبمححغ )
 ارنة بالسةيار السحمي السعتسج، فيسا بمغ العجد في الشاحية طبيب واحج.ندسة وىؾ معجل مختفع مق

( اطبحاء، وبتظبيحق السةيحار السحمحي )طبيحب اسحشان 6اما ناحية الةباسي فقج بمغ مجسؾع الاطباء فييحا )
( ندحسة، وىحؾ مؤشحخ اقحل عحؽ 9923/ندسة( نجج ان حرة طبيب الاسحشان الؾاححج محؽ الدحكان تبمحغ )

ان ( طبيحححب، بيشسحححا بمحححغ عحححجد الدحححك2السةيحححار السحمحححي السححححجد، وبمحححغ عحححجد الاطبحححاء فحححي ناحيحححة الحححداو )
( ندححسة، وبتظبيححق السةيححار السحمححي نجححج ان حرححة طبيححب الاسححشان الؾاحححج مححؽ الدححكان فححي 62632)

عجحد فحي الشاحيحة طبيحب ( ندسة، وىؾ معجل مختفع عؽ السةيار السحمحي، فيسحا بمحغ ال31316الشاحية )
 اسشان واحج.
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 .9109لعام ( مؤشر طبيب اسشان/ ندسة في قزاء الحهيجة وحدب الهحدات الادارية 8جدول ) 
مقععععدار العجععععز فععععي عععععدد  طبيب/ندسة عدد الاطباء عدد الدكان الهحدات الادارية

 الاطباء
 - 00918 00 031991 مركز القزاء
 -0 33149 9 66198 ناحية الرياض
 - 9993 6 59534 ناحية العباسي

 -0 30306 9 69639 ناحية الزاب
 -9 86096 90 319245 السجسهع

وزارة التخظححححيط ،الجيححححاز السخكححححدي لءحرححححاء  جسيؾريححححة العححححخاق،-1مححححؽ عسححححل الباحححححث بالاعتسححححاد عمححححى: السرححححجر: 
 .2119،نتائا الحرخ والتخقيؼ لعام ،احراء كخكؾك ، تقجيخات الدكان

وزارة الرححة ، دائحخة صححة كخكحؾك، قظحاع الحؾيجحة الاول والثحاني، قدحؼ الاحرحاء، بيانحات غيحخ  جسيؾرية العخاق،-2
 .2119مشذؾرة ،

يعححاني مححؽ عجححخ كبيححخ مححؽ اطبححاء ىحححه الخجمححة، وىحححا  الححداو والخيححاض نححاحيتين أوندححتشتا مسححا سححبق 
 .ي القزاءالامخ لو مخدود سمبي عمى كفاءتيا ف

 
 صيدلي /ندسة :  : معيار0-5

يعححج الرححيجلي مححؽ أىححؼ الكححؾادر الظبيححة التححي تعسححل فححي السؤسدححات الرحححية لأنيححؼ يعسمححؾن عمححى       
 .(11)تؾفيخ  الادوية وصخفيا بعج تذخيص الظبيب لمسخض وتحجيج العلاح السشاسب لو 

وفححق السةيححار  ندححسة(21111بححح )صححيجلي/  أن مةيححار حجححؼ الدححكان بالشدححبة لعححجد الرححيادلة يسثححل و   
، كانحت حرحة الؾاححج  ةدلا( صي9يؾجج في قزاء الحؾيجة )، (9مؽ خلال ججول )و ،سحجد السحمي ال

وىححأ مؤشحخ سحمبي مقارنحة بالسةيحار السحمحي السححجد الححي يحشعكذ ( ندسة، 35472مشيؼ مؽ الدكان )
،وىحححا الأمححخ يتظمححب نغححخة مححؽ جانححب سححمباً عمححى مححجى صححعؾبة  الحرححؾل عمححى العححلاح الازم لمدححكان 

 دائخة صحة كخكؾك. 
( 131991( صحححيجلي، بيشسحححا يبمحححغ عحححجد الدحححكان )3امحححا عمحححى مدحححتؾى مخكحححد القزحححاء فانحححو يؾجحححج )   

( 3ندححسة، وبتظبيححق السةيححار السحمححي )صححيجلي/ ندححسة( نجححج ان السعححجل اعمححى مححؽ السةيححار، وبعجححد )
( صححيجلي، امححا عححجد سححكان الشاحيححة فقححج بمححغ 2صححيجلي، فيسححا بمححغ عححجد الرححيادلة فححي ناحيححة الخيححاض )

( ندححسة، 33149( ندححسة، وبتظبيححق السةيححار نجححج ان حرححة الرححيجلي الؾاحححج مححؽ الدححكان )66198)
 ( صيجلي.1وىؾ مؤشخ اعمى مؽ السةيار السحمي السحجد، بيشسا بمغ العجد في الشاحية )



 
192 

 .9109( مؤشر صيدلي/ ندسة في قزاء الحهيجة وحدب الهحدات الادارية لعام 9جدول )
الهحععععععععععععععععععععدات 

 الادارية
عععععععععععععععععععععدد 

 الدكان
ععععععععععععععععععععععععدد 

 الريادلة
 /ندسةصيدلي

العجععععز او الفععععائض فععععي عععععدد 
 الريادلة

 -3 43663 3 031991 مركز القزاء
 -0 33149 9 66198 ناحية الرياض
 -0 99768 9 59534 ناحية العباسي

 -0 30306 9 69639 ناحية الزاب
 -6 037796 9 319245 السجسهع
،نتحائا  السخكدي لءحراء ،احراء كخكؾك ، تقجيخات الدحكان وزارة التخظيط ،الجيازجسيؾرية العخاق، -1السرجر: 

 .2119الحرخ والتخقيؼ لعام
وزارة الرحة ، دائخة صحة كخكؾك، قظحاع الحؾيجحة الاول والثحاني، قدحؼ الاحرحاء، بيانحات غيحخ جسيؾرية العخاق ، -2

 .2119مشذؾرة ،
( 59535( صحيجلي فحي ححيؽ كحان عحجد سحكان الشاحيحة )2وفي ناحية الةباسي بمغ عجد الرحيادلة )   

( ندححسة وىححؾ 29768ندححسة، وبتظبيححق السةيححار نجححج ان حرححة الرححيجلي الؾاحححج مححؽ الدححكان كانححت )
مؤشخ يفؾق السةيار السحجد، وبمغ العجد في عجد الرحيادلة فحي الشاحيحة صحيجلي واححج، وكانحت ناحيحة 

( 2و ىححي الاخححخى تعححاني مححؽ نقححص فححي عححجد الرححيادلة، اذ بمححغ مجسححؾع الرححيادلة فححي الشاحيححة )الححدا
( ندسة، وبتظبيق السةيار السعتسحج )صحيجلي /ندحسة( 62632صيجلي اما عجد سكان الشاحية فقج بمغ )

( ندححسة وىححؾ معححجل مختفححع عححؽ السةيححار 31316نجححج ان حرححة الرححيجلي الؾاحححج مححؽ الدححكان بمغححت )
      .( صيجلي1في الريادلة فقج بمغ ) حجد، اما العجدالسحمي الس

ندححتشتا مسححا سححبق ان قمححة اعححجاد الرححيادلة فححي السخاكححد الرحححية بالسقارنححة مححع عححجد الدححكان مسححا يؾلححج  
 ضغظا عمى الريادلة مؽ خلال ازدحام السخاجعيؽ عمى الريجليات في القزاء.

 ذوي السهن الرحية / ندسة: معيار :0-6
السؤشخ الى مجى تؾفخ افخاد الكحادر الرححي الححيؽ يعسمحؾن فحي السؤسدحات الرححية لخجمحة يذيخ ىحا 

ححححجدت وزارة الرححححة مةيححاراً خاصحححاً محححؽ ذوي ،و محححدميؼ محححؽ رعايححة صححححية وطبيححة الدححكان وتقحححجيؼ مححا ي
، ومحؽ خحلال تحميحل واقحع ىححه (11)( ندحسة511-411السيؽ الرحية لمدكان، وىؾ ميشياً واححجاً لكحل )

ي قزححاء الحؾيجححة، تبححيؽ ان ىشححاك نقححص فححي ىحححه الكححؾادر فححي السؤسدححات الخجميححة، وعححجم الخجمححة فحح
( ندحسة، وىححا يذحيخ الحى العحبء 2533تؾافقيا مع السةيحار السحمحي، اذ بمحغ السعحجل العحام ميشيحاً لكحل )

جام ، وىحا بحج ذاتحو يعظحي ترحؾراً واضححاً عمحى انعحؽ بيحه السيشةالكبيخ الحي يتحسمو القائسيؽ والعاممي



 
193 

التخظححيط الرحححي، وسححؾء اسححتثسار السححؾارد البذححخية الستاحححة بالذححكل الامثححل والشسححؾذجي، ويدححيؼ ىحححا 
، يبمحغ  (11) ومحؽ خحلال جحجول، الاطباء ولا يتؾافق مع السؤشحخ الشقص الكبيخ ب عجادىؼ بإرباك عسل

( ميشحححي صححححي، عشحححج تظبيحححق السؤشحححخ )ميحححؽ صححححية 33عحححجد السيحححؽ الرححححية فحححي مخكحححد القزحححاء )
( ندححسة نجححج ان حرححة كححل واحححج مححشيؼ مححؽ 13991دححسة( عمححى سححكان مخكححد القزححاء البححالغ عححجد )/ن

( ندسة، وىحؾ معحجل مختفحع عحؽ السةيحار السحمحي، بيشسحا بمحغ عحجد السيحؽ الرححية 3969الدكان تبمغ )
( ندحححسة، وبتظبيحححق السةيحححار )ميحححؽ 66189(، فحححي ححححيؽ يبمحححغ عحححجد سحححكانيا )13فحححي ناحيحححة الخيحححاض )

 .( ندسة5184جج ان لكل ميشي صحي )صحية/ ندسة( ن
( مؤشععر مهععن صععحية / ندععسة فععي قزععاء الحهيجععة وحدععب الهحععدات الاداريععة لعععام 01جععدول )
9109. 

الهحععععععععععععععععععدات 
 الادارية

عععععععععععععععععععععدد 
 الدكان

عععععععععععدد السهععععععععععن 
 الرحية

مهععععععععععععععععععععععععععععععععععن 
 صحية/ندسة

العجعععز او الفعععائض فعععي ععععدد 
 السهن الرحية

 -998 3969 33 031991 مركز القزاء
 -009 5184 03 66198 ناحية الرياض

ناحيعععععععععععععععععععععععععة 
 العباسي

59534 48 0941 70- 

 -93 0957 39 69639 ناحية الزاب
 -500 09951 096 319245 السجسهع
وزارة التخظيط ،الجياز السخكدي لءحرحاء ،احرحاء  جسيؾرية العخاق،-1:مؽ عسل الباحث بالاعتساد عمى السرجر:

 .2119كخكؾك ، تقجيخات الدكان ،نتائا الحرخ والتخقيؼ لعام 
وزارة الرححة ، دائحخة صححة كخكحؾك، قظحاع الحؾيجحة الاول والثحاني، قدحؼ الاحرحاء، بيانحات غيحخ  جسيؾرية العخاق،-2

 .2119مشذؾرة ،
خخى ما ناحية الةباسي فيي الأإمؽ قبل وزارة الرحة ، و ر السحجد وىؾ ايزا مؤشخ مختفع عؽ السةيا

( 48يبمححغ عححجد السيححؽ السؾجححؾديؽ فححي الشاحيححة ) إذتعححاني مححؽ عجححد كبيححخ فححي عححجد السيححؽ الرحححي، 
ن لكل ميشحي صححي أظبيق السةيار نجج ( ندسة، وبت59434ميشي صحي، اما سكان الشاحية فيبمغ )

تفحع عحؽ السةيحار، وشحيجت ناحيحة الحداو نقحص كبيحخ ( ندسة مؽ سكان الشاحية، وىؾ معجل مخ 1241)
( ميشي صححي، بيشسحا يبمحغ عحجد الدحكان 32في عجد السيؽ الرحية، اذ يبمغ عجد السيؽ في الشاحية )

( ندححسة مححؽ الدححكان، وىحححا 1957( ندححسة، وبتظبيححق السةيححار، نجححج ان حرححة كححل ميشححي )62632)
سحبق ان ىححا العجحد الكبيحخ فحي ىححه الخجمحة  وندحتشتا مسحا ،مختفع عؽ السةيار السحمحي السححجدمؤشخ 
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اصبح حالة سمبية، وانعكذ عمحى حجحؼ الخحجمات السقجمحة محشيؼ لمدحكان، محع الديحادة الكبيحخة فحي اعحجاد 
الدححكان، وبالتححالي تقححل ندححبة السدححتفيجيؽ مححشيؼ، وىحححا يؤكححج مححا شححاىجه الباحححث ا شححاء الجراسححة السيجانيححة 

سخاجعيؽ بالؾقت السشاسب مؽ قبل السؾعفيؽ بدحبب قمحة اعحجادىؼ برعؾبة العشاية بالسخضى الخاقجيؽ وال
وتفححؾق اعححجاد الدححكان عمححييؼ بشدححب كبيححخة جححجاً، الامححخ الحححي يتظمححب اعححادة الشغححخ باسححتخاتيجية معتسححجة 

 .بتؾفيخ كؾادر صحية ججيجة سانجة لمكؾادر الحالية
 
 ذوي السهن التسريزية / ندسة : معيار: 1-7

يقححع عمححى يعححج العححاممؾن بححالتسخيض مححؽ العشاصححخ الزححخورية والاساسححية فححي الخجمححة الرحححية، حيححث 
تتدؼ ميشة التسخيض باىتساميا الكبيخ بالإندان والسجتسع لإدامحة وتحدحيؽ الحالحة و عاتقيؼ ميام كبيخة، 

بحححالأمخاض الرححححية )الجدحححسية والشفدحححية والاجتساعيحححة( لمدحححكان، وتقحححجيؼ العشايحححة التسخيزحححية لمسرحححابيؽ 
 .(12)خاضوالعاىات، ومداعجتيؼ عمى تمبية الحاجات الزخورية، ووقايتيؼ مؽ الاصابة والام

 2111حجدت وزارة الرحة مةيحاراً خاصحاً لححوي السيحؽ التسخيزحية لدحكان وىحؾ )مسحخض واححج لكحل   
ي تبحيؽ ىشحاك عجحد ب عحجاد السسخضحيؽ فح البحثندسة(، وعشج تقييؼ كفاءة اعجاد السسخضيؽ في مشظقة 

بمغ عجد ذوي السيؽ التسخيزية في مخكحد قزحاء ،( 11الججول )خلال  بعض الؾحجات الادارية، ومؽ
( ندحححسة، وبتظبيحححق السةيحححار )ميحححؽ تسخيزحححية/ 131991(، بيشسحححا كحححان عحححجد الدحححكان )28الحؾيجحححة )

بي كؾنحو اعمحى محؽ السةيحار ( ندسة محؽ الدحكان، وىحؾ مؤشحخ سحم4678ندسة(، نجج ان لكل مسخض )
( مسخض ، وىي ندبة متجنيحة جحجاً وتعحج دلحيلًا كافيحاً عمحى 37السحجد، وبمغ العجد في مخكد القزاء )

وضححعف الخححجمات الرحححية مححؽ جانححب اعححجاد ذوي  البحححثعححجم كفححاءة وكفايححة العححامميؽ بيححا فححي مشظقححة 
سسخضححيؽ السححخافقيؽ لمظبيححب وذلححػ لان اي نقححص فححي عححجد ال، السيححؽ التسخيزححية بدححبب قمححة اعححجادىؼ

يديؼ بديادة الاعباء الإضافية في العسل عمحى عحاتق الظبيحب نفدحو فيزحظخ الحى الكيحام بحجور الظبيحب 
   .فاءة الظبيب والسسخض في  ن واحج والسسخض بشفذ الؾقت مسا قج يشعكذ سمباً عمى ك
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 9109الادارية لعام  وحدب الهحداتندسة في قزاء الحهيجة /( مؤشر مهن تسريزية00)جدول
الهحعععععععععععععععععععععدات 

عععععععععععدد السهععععععععععن  عدد الدكان الادارية
العجز او الفائض فعي ععدد السهعن  مهن تسريزية/ندسة التسريزية

 التسريزية
 -37 4678 98 031991 مركز القزاء
 -9 9754 94 66198 ناحية الرياض
 -5 9481 94 59534 ناحية العباسي

 - 0998 50 69639 ناحية الزاب
 -50 00041 097 309945 السجسهع
وزارة التخظيط ،الجياز السخكدي لءحراء ،احراء كخكؾك ، تقحجيخات الدحكان ،نتحائا جسيؾرية العخاق،  -1:السرجر

 .2119الحرخ والتخقيؼ لعام 
وزارة الرححة ، دائحخة صححة كخكحؾك، قظحاع الحؾيجحة الاول والثحاني، قدحؼ الاحرحاء، بيانحات غيحخ  جسيؾرية العخاق،-2

 .2119مشذؾرة ،
( مسحححخض، بيشسحححا يبمحححغ عحححجد الدحححكان 24امحححا ناحيحححة الخيحححاض فيبمحححغ عحححجد السيحححؽ التسخيزحححية فييحححا )   
( ندححححسة مححححؽ 2754( ندححححسة، وبتظبيححححق السةيححححار )مسخض/ندححححسة(، نجححححج ان لكححححل مسححححخض )66198)

( مسخضحيؽ، وكححلػ 9الدكان وىؾ معجل مختفع عؽ السةيار السحجد، بيشسا سجمت الشاحية عجحد بمحغ )
( مسخضحيؽ، 5الحال مع ناحية الةباسي والتي شيجت ىي الاخخى عجحدا فحي الكحؾادر التسخيزحية بمحغ )

( ندححسة، 59534فيسححا بمححغ عححجد سححكان الشاحيححة ) ( مححؽ السيححؽ التسخيزححية،24وشححيجت الشاحيححة وجححؾد )
 ( ندسة، وىؾ مؤشخ اعمى مؽ السةيار السحجد.2481وبتظبيق السةيار نجج ان حرة كل مسخض )

( مسححخض، بيشسححا بمححغ عححجد سححكان الشاحيححة 51امححا ناحيححة الححداو فقححج بمححغ عححجد السيححؽ التسخيزححية فييححا )
 ( ندسة،1228نجج ان حرة كل مسخض )( ندسة، وبتظبيق السةيار )مسخض/ ندسة( 62632)

 ديل في كفاءة الخجمة في الشاحية.ايجابي كؾنو اقل مؽ السةيار السحمي السحجد ويوىؾ مؤشخ 
  

 :الاستشتاجات
وفق كثافة الدكان  البحثة العامة في مشظقة يسخاكد الرحالفي تؾزيع  اوجج ىشالػ تبايش .1

 مسا ا خ بجوره عمى كفاءة خجماتيا.
في السؤسدات الرحية تؾصل البحث إلى وجؾد عجد في السلاكات الرحية العامميؽ   .2

 (ميؽ صحية.511(صيادلة و)3(أطباء اسشان و)4( طبيباً و)241بمغ قجره )



 
196 

اعيححححخت السعححححاييخ التخظيظيححححة السدححححتخجمة فححححي تقححححؾيؼ كفايححححة الخححححجمات الرحححححية بشتححححائا  .3
عجحد أعيحخت  ،وكححألػ  مدتذفى واحجة في كل وحجة اداريحةمتبايشة، متسثلا بعجد بؾاقع 

 .( مخاكد في مخكد القزاء فقط4بمغ ) أعجاد السخاكد الرحية وبسقجار في 
 :التهصيات

السخاكد الرحية السدتذفيات و سدات الرحية ولاسيسا التؾسع في بشاء السؤ ضخورة  .1
، بدبب قمة اعجادىا في كل وحجة إدارية الاولية والسخاكد التخررية والةيادات الذعبية

 السشاسب مؽ الخجمات الرحية.بسا يزسؽ حرؾل الفخد عمى القجر 
تحقيق العجالة في تؾزيع السشتدبيؽ مؽ ذوي السيؽ الرحية والسيؽ الظبية العسل عمى  .2

 عمى السؤسدات الرحية كافة لءسيام في تقجيؼ ىحه الخجمات بذكل افزل لمدكان.

العسل عمى تحقيق العجالة في تؾزيع السشتدبيؽ مؽ الأطباء والريادلة وذوي السيؽ  .3
ة والسيؽ الظبية عمى السؤسدات الرحية كافة لءسيام في تقجيؼ ىحه الخجمات الرحي

 بذكل افزل لمدكان.
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