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)مس خلدَيا المضترك( ؿلى بأنها "حنمية ثَبي حاجاث الحاضر د ن المساس تلدرت  Brundtlandؾرفت الاس خدامة بأ  اًخنمية المس خدامة في ثلرير 

(، جضػير الاسػ خدامة ا أ بأوضػعة اًشرػكاث SASBالأجيال اًلادمة ؿلى ثَحية حاجاتهم الخاظة"، لأقراض مجَس مـايير محاس حة الاسػ خدامة )

ؿػداد ثلػارير ؾػن  اًتي تحافغ دارت ،  ا  ؿلى كدرت اًشرنة بأ  ثـززُا لخَق كيمة ؿلى المدى اًعويػي. جضػير محاسػ حة الاسػ خدامة ا أ كيػاس ،  ا 

بأوضعة اًشرنة ُذٍ.حير ُدف اًححر اأ ؿدت بأُداف بأهمِا ُو تحديد هلاط اًضـف بالملاييس  المؤشراث المـتمدت حاًيا من الجِػاث اًػتي 

 مؤشراث ثدكيق الاداء في اًلعاع اًعحي ؿلى  فق مـايير محاس حة الاس خدامة.ثعوير داء ٌَمؤسساث اًعحية، ثلوم تـمَية ثدكيق الا

 ان اًحاحثان اس خخدما الأسَوة الاس خلرائي في ثعحيق اًححر من خلال تحَيػي ثلػارير الأداء اًعػادرت ؾػن ديػوان اًركاتػة الماًيػة الاتحػاد  

الخاظة تخدكيق الأداء  ملارىتها مؽ مؤشراث  ملاييس مـايير محاس حة الاس خدامة  حكمػن بأهميػة اًححػر في ثعػوير مػؤشراث  ملػاييس الأداء 

حاًيا من الجِاث المخخَفة اًتي ثلوم في عمَية ثدكيق الأداء ٌَمؤسسػاث اًعػحية. كد اسػ خًذل اًحاحثػان ؿػدت اسػ خًذاجاث كان مػن  المس خخدمة

لم ثـد ملاييس الأداء الحاًية ٌَمؤسساث اًعحية كافية ًلياس بأداء ثلك المؤسساث، ل نها جسدٌد اساساً ؿلى ملاييس الامذثال ٌَلواهين، اجرزُا 

 اًخـَيماث،  من ثم فا ن المؤشراث المس خخدمة ًِذٍ المـايير ل جساؿد المدكق في ثدكيق بأداء ثلك المؤسساث اًعحية تعورت كافية،   الأهؼمة،

اًترنػ  ؿػلى تحديػد مػؤشراث ثؼِػر هلػاط اًلػوت ، اما اًخوظياث اًتي بأ صى بها اًحاحثان كام مػن اجرزُػا  الاكذعادية كأساس ًخدكيق الأداء

 اًضـف ٌَنهوض تبأداء المؤسساث اًعحية  تحليق رضا اًزبائن.  مـالجة هلاط

Abstract: 

Sustainability or sustainable development is defined in (Our Common Future) as “development that 

meets the needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own 

needs.” For the purposes of the Sustainability Accounting Standards Board (SASB), sustainability refers 

to the activities of companies that maintain or enhance a company’s capacity To create long-term value. 

Sustainability accounting refers to the measurement, management, and reporting of these company 

activities.Where the research aimed at several goals, the most important of which is to identify 

weaknesses in the standards and indicators currently approved by the authorities that perform the 

performance audit process for health institutions, develop performance audit indicators in the health 

sector according to sustainability accounting standards.The researchers used the inductive method in 

applying the research by analyzing the performance reports issued by the Federal Financial Supervision 

Bureau for performance auditing and comparing them with the indicators and standards of sustainability 

accounting standards .The researchers drew several conclusions, the most prominent of which was that 

the current performance measures of health institutions are no longer sufficient to measure the 

performance of these institutions, because they are based mainly on measures of compliance with laws, 

regulations, and instructions, and therefore the indicators used for these standards do not help the 

auditor in auditing the performance of these health institutions in a better way. Sufficient, and economic 
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as a basis for performance audit. As for the recommendations recommended by the researchers, the most 

prominent of which is to focus on identifying indicators that show strengths and address weaknesses to 

advance the performance of health institutions and achieve customer satisfaction. 

 اًكللٌث المفذاحية: )ثدكيق الأداء، الاس خدامة ، اًلعاع اًعحي(

Keywords: (performance audit, sustainability, health sector) 

 ملدمة:

تمثي محاس حة الاس خدامة ا حدى اًخعوراث اًتي ظربأث في اًـمي المحاس بي توظفِا معػدراً ٌَمـَومػاث اًلازمػة ًخحليػق اًضػفافية  المسػا لة في 

ط،   ضػؽ الاسػتراثياياث لأؾػلٌل الميؼمػة ٌَمػدت الملػدلة مػن مٌؼلٌث الاؾلٌل المخخَفة،  نذلك ثـد ا حدى اًـياصر اًر يسة المؤثرت في اًخخعي

ذ ثوأ مجَس مـايير محاس حة الاس خدامة ) ( عمَية The Sustainability Accounting Standards Boardبأجي الاس خدامة في اؾلًٌِا.ا 

( مـيػار ملسػمة 2: اًتي تَلت انثر مػن )الاظدار ًخلك المـايير،  من دراسة  اًححر ؾن مـايير محاس حة الاس خدامة اًعادرت ؾن المجَس، 

ذ  ضـت ثلك المـايير تـد اجراء تحَيلًا كائما ؾن الادلة مؽ اجراء ابحاج مذـملة في اًعياؿة،  المضػارنة مػؽ لٍوؿػة  بأسػـَ 33اأ ) ( كعاع، ا 

( مـػايير    )المـػداث 8ؿػددُا )من بأصحاة المعَحة،  من جاهحَ شمي اًلعاع اًعحي ؿددا من المـايير اًتي  ضـت من كدي المجَس تَػف 

 كل مـيػار   اٌَوازم اًعيحة، اًخىٌوًوجيا الحيوية  اًعيدًية، ثلديم اًرؿاية اًعحية، موزؾو اًرؿاية اًعػحية، اػارت المخػدراث، الأدارت المػدارت(.

ث اًػتي جسػـا المسػا لة  اًضػفافية ؾػن من المـايير يخضمن لٍوؿة من الموضوؿاث المس خللة  كل موضوع يخضمن لٍوؿة من الملاييس  المؤشرا

محاس حة الاس خدامة من مٌؼلٌث الاؾلٌل.حير اؾتمد اًحاحثان في اؿػداد اًححػر اأ ثلسػ ل اًححػر اأ ارتػؽ مداحػر ثضػمن المححػر الأ ل 

الأداء في اًلعاع اًعحي فيما منهاية اًححر اما المححر اًثاني فذعرق اأ الجاهة اًيؼر  تـيوان ال ظار المفاُيمي لمحاس حة الاس خدامة  ثدكيق 

ثضمن المححر اًثاًر الجاهة اًـملً  كان ؾيواهَ تحَيي  ثعحيق مـايير محاس حة الاس خدامة ؿلى ؾيية مػن مؤسسػاث  زارت اًعػحة تيػ  كان 

 المححر اًراتؽ  الأخير يخحدج ؾن الاس خًذاجاث  اًخوظياث اًتي ثوظي اٍيها اًحاحثان.

 ر  الدراساث اًساتلةالمححر الأ ل / منهاية اًحح

 يـرض ُذا المححر منهاية اًححر اًتي جسدٌد اأ ا ظار اًححر اًـَمي مذضمية مضكلة اًححر  بأهميخَ،  بأُدافَ،  فرضياثَ،  اًـيية المخخػارت

  اًيحو الاي:ًخعحيلَ  حد دٍ المكاهية  اًزماهية  بأساًية جمؽ اًحياناث  المـَوماث ذ اث اًعلة بالموضوع، فضلا ؾن منهل اًححر،  ؿلى

 مضكلة اًححر: 3-3

ًلد بأفرزث الا ضاع اًعحية اًتي بألمت باًـالم تـد ػِور جائحة هور نا ملاييس الاداء ٌَمؤسسػاث اًعػحية المسػ خخدمة حاًيػاً كػير كافيػة في 

داء، فَلد انهارث اًىثير من اًيؼم اًعحية في د ل اًـالم المخخَفة ؿلى اًرغم مػن بأن الم لػاييس اًسػاتلة كػد بأصػارٍ اأ نفػاءت اًلياس الحليلي ًلأ

فػرازاث ُػذٍ الجائحػة ) (  ؿػلى بأثػر ذلك سػارؾت COVID-19 coronavirus فاؿَية ؿاًية ًِذٍ اًيؼم، الَّ بأنها لم جس خعؽ اًعػمود بأمػام ا 

ًعحية يًدلػي ان شضػمي الميؼلٌث اًعحية المِتمة باًلعاع اًعحي اأ اًححر ؾن ملاييس بأخرى،  من جاهة اخر فان ثدكيق اداء الميؼلٌث ا

 -: ملاييس ماًية  كير ماًية  الاخيرت كد ل ادُا في اًلوائم الماًية الاساس ية .  من ثم يمىن ظياكة المضكلة ؿلى  فق اًدساؤلث الثية

 ُي ا ن ملاييس الاداء الحاًية ٌَميؼلٌث اًعحية كافية ًلياس بأداء ثلك الميؼلٌث؟ (3

 المس خخدمة في ثدكيق الاداء ٌَمؤسساث اًعحية؟ ما   ؾيوة ملاييس الاداء الحاًية (4

ُي ا ن الملاييس  المؤشراث المـتمدت حاًيا من الجِاث المخخَفة اًتي ثلوم بمِمػة ثػدكيق الاداء ٌَمؤسسػاث اًعػحية ثؼِػر بأسػ حاة  (5

 ضـف الاداء ًخلك المؤسساث؟

 في اًلعاع اًعحي؟هيف يمىن بأن جسِم ملاييس محاس حة الاس خدامة في ثعوير مؤشراث ثدكيق الاداء  (6

 بأهمية اًححر: 3-4

 ثخبأتى بأهمية اًححر من بأهمية المؤسساث اًعحية لخدمة المجتمؽ  د رُا في ثلػديم  ثػوفير الخػدماث  اًرؿايػة اًعػحية لمخخَػف اًػزبائن  ضر رت

ء الميؼلٌث  هيفية ثدكيق الاداء ؿػلى  فػق اس خدامة بأداءُا بجودت ؿاًية  من الجاهة اًخدكيلي ثبأي بأهمية ثدكيق الأداء توظفَ المرب ت اًـاهسة لأدا

 لمـايير محاس حة الاس خدامة في المؤسساث اًعحية  د ر المدكق في اًخحلق من ثعحيق مؤشراث اًتي ثوفر الاس خدامة ؿلى نحو  اضح.
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ن مجَػس هدرت الدراساث اًساتلة في موضوع ثدكيق الاداء ؿلى  فق مـػايير محاسػ حة الاسػ خدامة في اًلعػاع اًعػحي اًعػادرت ؾػ

مـايير محاس حة الاس خدامة في حد د ؿلم اًحاحػر فضػلًا ؾػلٌ س خفنػ ؾػن ُػذا اًححػر مػن اًخوظػي اأ هخػا ،  ملترحػاث ثـمػي في  ضػؽ 

مؤشراث ًخدكيق الاداء ؿلى  فق مـايير محاس حة الاس خدامة في اًلعاع اًعحي،  نػذلك جسُػاؿد المػدكق الخػارا في اًخحلػق مػن ذلك في 

 مؤسساثيا اًعحية.

 بأُداف اًححر: 3-5

 جسـا ُذٍ الدراسة اأ تحليق الاُداف الثية: 

 تحديد هلاط اًضـف بالملاييس  المؤشراث المـتمدت حاًيا من الجِاث اًتي ثلوم تـمَية ثدكيق الاداء ٌَمؤسساث اًعحية؟ (3

 ة.دراسة مـايير محاس حة الاس خدامة في اًلعاع اًعحي،  اًعادرت ؾن مجَس مـايير محاس حة الاس خدام (4

 مٌاكضة،  تحَيي ملاييس ثدكيق الاداء المخحـة ؿلى  فق مـايير محاس حة الاس خدامة في اًلعاع اًعحي. (5

 مؤشراث ثدكيق الاداء في اًلعاع اًعحي ؿلى  فق مـايير محاس حة الاس خدامة.ثعوير  (6

 فرضية اًححر: 3-6

مـايير محاس حة الاس خدامة في تحسين مػؤشراث الاداء  ثـزيػز يؤد  ثخني ملاييس محاس حة الاس خدامة في اًلعاع اًعحي اًعادرت ؾن مجَس 

 د ر المدكق في ثدكيق بأداء المؤسساث اًعحية في اًحيئة المحَية.

 الدراساث اًساتلة: 3-7

نهػا ثـػد جػزءاً مػن اًػترالم المـػرفي لمو  ذ ا  ضػوع جرى الافادت من الدراساث،  اًححوج اًساتلة في تياء تـغ بأركان الاظػار اًيؼػر  ٌَححػر، ا 

اًححر،  كد بأؾعت ٌَحاحر فرظة في المـرفة،  الاهعلاق منها  حىوين تـغ الافكار  المفاُل ذ اث اًـلاكػة بموضػوع اًححػر، اسػدٌاداً لمػا 

لَّ بأنها ثضكل ؿام ًِا ظحيـة اخذيارية ظوؾيػة، اذ ُػ اأ  دفتثلدم يمىن اًلول تبأن الدراساث اًساتلة، ؿلى اًرغم من ثحًيها لااُاث مخخَفة، ا 

( اًتي ذُحت باااٍ تحسػين ال فعػاخ اًضػفافية  تحسػين زلػة المسػ خخدمين،  دراسػاث بأخػرى :423ثعحيق مـيار محدد دراسة )الاجراُيمي، 

ن  4238اتخذث جواهة مخخَفة ٌَخنمية المس خدامة )جاسم،  ذ ا  ( تـيوان ثدكيق بأداء خدماث المؤسساث اًعػحية  د رٍ في اًخنميػة المسػ خدامة( ا 

المحاس حة الاس خدامة،  ثدكيق الأداء  اًرتط فيما تي  ًكل دراسة، ا  بحػر ااػاٍ، ا  موضػوع رنػزث ؿَيػَ مخخَفػة ؾػن الاخػر في موضوؿاث 

اًخعحيق  بأن مـؼم الدراساث كأهت حرنز ؿلى هيفية ثعحيق،  تحَيي الاس خدامة ؿلى  فق مؤشراث  مـايير مخخَفػة  مذخععػة لمػا ن ثيؼيمػَ 

( تـيوان ثدكيق بأداء المؤسساث اًعحيـــة ؿلى  فق مـايير الاؾتماد اًعحي الاساسػ ية ;423كَيمية مثي دراسة )حميد، من مٌؼلٌث دً ية،  ا

(  حتى المحَية تـغ المؤشراث اًتي ثلػدم  بأن جػرى اسػ خخدامرا مػن ديػوان اًركاتػة HCACاًعادرت من مجَس اؾتماد المؤسساث اًعحية )

يػػاك الماًيػة الاتحػػاد  في ثػػدكيق الأداء  )مػػؤشراث ثػدكيق الأداء اًخخععػػية الملسػػمة حسػػة اًلعاؿػاث المخخَفػػة ٌَمؤسسػػاث الحىوميػػة( ُ 

(، في حين يرنز اًححػر الحػالي ؿػلى ثػدكيق الأداء  فلػا Veillard et.alدراساث بأخرى رنزث ؿلى ثليل الأداء ً يس ثدكيق الأداء دراسة)

ياك دراساث بأخرى رنزث ؿلى اًخنمية المس خدامة دراسة  لمـايير محاس حة الاس خدامة  اًتي ثـتمد ؿلى المسا لة  اًضفافية في عمي ثلك المـايير ُ 

( الَّ بأنها ؾرضت جاهة الخدماث اًعحية تحديدا في حين  يرنز بحثيا الحالي ؿلى محاس حة الاس خدامة في ثعحيق مـايير محاس حة  4238)جاسم 

ة الاس خدامة في المجال اًعحي وحزمة  احدت من المـايير بمىوناتها اًسػ خة،    تهػ  ؾن  مجَس مـايير محاس ح :423الاس خدامة اًعادرت ؿام 

في ثليل اية مؤسسة صحية يمىن بأن ثـمي ؿلى اس خخدام بأحد ُذٍ المىوناث، بأ  ؿػدد منهػا في ثػدكيق بأداء ثػلك المؤسسػة، مػن جاهػة اخػر 

ؿلى  فػق مـػايير محاسػ حة الاسػ خدامة  خعوظػا تػبأن اًـػالم مذ ػَ في  ييفرد ُذا اًححر في ثعوير مؤشراث ثدكيق الأداء في الجاهة اًعحي

مكمػي  اًفترت الاخيرت اأ اًخنمية المس خدامة  المحافؼة ؿلى اًحيئػة  المحافؼػة ؿػلى مػوارد ًلأجيػال اًلادمػة  يمىػن اًلػول تػبأن اًححػر الحػالي ُػو

 وضوع من المواضيؽ الجديدت ؿلى اًحيئة اًـراكية.ٌلدراساث  اًححوج اًساتلة  ل يخيُ من تـغ اًفلراث في اًخعحيق، لأن م

 المححر اًثاني: اًيؼر  )ال ظار المفاُيمي لمحاس حة الاس خدامة  ثدكيق الأداء في اًلعاع اًعحي(

ا 4-3  : محاس حة الاس خدامة  مـاييُر

 ـد اًخنمية المس خدامة من المفاُل اًتي ناًػت اُتمامػاً  اسػـاً سػواء      مػن اًياحيػة الاكذعػادية، بأم مػن اًياحيػة اًحي يػة بأم مػن اًياحيػة  بأكان ث

الذ  الاجتماؾية،  من اًياحية المحاسخية، ففي مرحلة اًخعور اًتي رافلت ػاُرت اًرهود الاكذعاد ، تحػول اُػتمام المحاسػ حة مػن مفِػوم المَىيػة 
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 ـد الملاك بأحد بأصحاة المعالح في يتمحور في ثـؼل المعَحة الذاثية ٌَملاك توظفِا المسؤ لة الأً ية ًلا   دارت، ا أ مفِوم اًوحدت المحاسخية الذ  ي

ة بأنثر اًوحدت الاكذعادية،  من ثم فبأن المسؤ ًية ال دارت في ثلك المدت رنزث ؿلى تحليق اًخوازن تين حلوق،  اًتزاماث بأصحاة المعالح المخخَف

ل  بأن تحليػق من مسؤ ًيتها ؾن اًسـي ا أ زيادت ثر ت ملاك اًوحداث الا كذعادية، فـلى اًرغم من  جود اًربح وِدف ٌَوحدت الاكذعػادية، ا 

ًحي يػة ُذا اًِدف تحكمَ كيود يفرضِا المجتمؽ ؿَيها حتمثي في مسػؤ ًيتها اػاٍ جميػؽ الذيػن يخػبأثر ن تًضػاظِا، لذلك كان ؿَيهػا كدػي مسػؤ ًياتها ا

 حرثحط بمعَحتها الذاثية ؿلى بأساس بأن ؿدم ملاتَتها ًِػذٍ المسػؤ ًياث كػد بػدد تلا ػا  الاجتماؾية سواء المفر ضة باًتزام كاهوني، بأم ثلك اًتي

معاًحة   اس تمراريتها، فاًـلد المبرم تين المجتمؽ،  اًوحداث الاكذعادية كد ثلير ؿلى نحو هحير ا أ المدى الذ  بأظححت مـَ اًوحداث الاكذعادية

 ات المخخَفة في مجتمـِا،  الارثلاء بها، ً يس فلط مجرد ثلديم اًسَؽ،  الخدماث اًلازمة ًِذا المجتمؽ.   تبأن جسِم اسِاماً فاؿلا في تحسين هواحي الحي

 اًخنمية المس خدامة في اًفىر المحاس بي 4-4

ر مفِػوم اًخنميػة المسػ خدامة ) ( باًًسػ حة فػيما يخػط اًوحػداث الاكذعػادية حػول ملػاتلة حاجػاث Sustainable Developmentيد ر جوُ

 حدت من الموارد د ن ال ضرار بحق الأجيال اًلادمة في ثلك الموارد، بأ  يىون الاس خخدام في الحد د اًتي اـي ُػذٍ المػوارد كػاتلة ٌَخ ػدداًو 

ذاثياً، نذلك يمىن ًخلك اًوحداث تحليق اًىفاءت ؾن ظريق اهخاح بأنبر كدر مذىن من المخرجاث تبأكي كدر من المدخلاث مذػا يلَػي مػن ملػدار 

، اث اًضارت الميخ ة،  يؤد  الاُتمام جكل ما ثلدم ا أ ثلَيي اًيفلاث ال جلًٌية ٌَوحدت  زيادت بأرباحها ؿلى المػدى اًعويػي  )ؾحػد اًػرحمنالمخَف

اوسبرح ؿام/;6: 4233 حيئة مجالث اًخنمية المس خدامة تثلازة بأتـاد ر يس ية  : اً  4234(.ًلد حدد مؤتمر اًلمة اًـالمي ٌَخنمية المس خدامة في جوُ

ذ اظحح ُياك اؾخلػادا كػويا بان فـاًيػة اًخنميػة المسػ خدامة ث ـ تمػد ؿػلى  الاكذعاد  المجتمؽ مؽ الاؿتراف توجود حد د ٌَلدرت ؿلى ثوفير الموارد، ا 

زة شضمي ؿػددا ثؼافر الجِود في زلاج مجالث  : المجال الاجتماؾي،  المجال الاكذعاد ،  المجال اًحيئي،  ان كل مجال من ُذٍ المجالث اًثلا

و ما يوضحَ اًضكل رقم )  ( ال ي:3من الاوضعة اًتي ثخداخي مؽ تـضِا بما يحلق اًخنمية المس خدامة ُ 

 

 

 

`  

 

 

 

 

 ( مجالث اًخنمية المس خدامة3صكل رقم )

اًىذػة المعدر: تد  ، محمد ؾحاس،  اًحَخاا، شنى محمد، "المحاس حة في مجال اًخنمية المس خدامة تين اًيؼرية  اًخعحيق". اًعحلػة الا أ، دار 

 ( 44: 4235 اًوثا ق اًلومية، دار اًًشر المىذة الجامـي الحدير، 

ذ ثـد ُذٍ اًـلاكة ؿلاكة شرظية، يخخين مذا ثلدم بأن ُياك ؿلاكة ارثحاط كوية تين المجالث الاساس ية  اًتي ثـتمد ؿَيها عمَية اًخنمية المس خدامة، ا 

يط ً كي حىون اًخنمية مذواظلة لتد  ان يىون ُياك ثوازن تين الاهؼمة المخضمية ٌَـلاكاث تػين المجتمـػاث اًخشرػية  اًعحيـيػة  اًػتي ثضػم المحػ 

 .Socio Sphereيط الاجتماؾي  المح  Techno Sphere المحيط اًخلني  Bio Sphereالحيو  

 ً لد نثرث اًخـريفاث الخاظة بالمحاس حة ؾن اًخنمية المس خدامة فلد ؾرفت بحسة ال ي: 

فِا ) ( تبأنها عمَية ثددؽ المواد  اًًضاظاث اًحي ية  اس خخدام المـَوماث اًيااة ؾنهػا لتخػاذ اًلػراراث اًحي يػة، بهػدف Heeren, 2004: 145ؾر 

 اًحي ية اًسَحية،  هؼمِا،  وضاظاتها.   اًححر ؾن اًخبأزيراث
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فِا )حسن،   ية ( ؿلى بأنها تخخط  ته  بالأوضعة  اًعرق  اًيؼم ًكي ي  جسايي  تحَيي  اًخلرير ؾن الأتـاد اًحي ية  الاجتماؾ ;9: 4229 ؾر 

فِا نذلك ) اًتي ثؤثر ؿلى الاداء المالي. كذعادية اًتي تحافغ، بأ  ثـزز كدرتها ؿػلى ( بأنها جضُير اأ بأوضعة اًوحداث الاSASB ,2016 ,1 ؾر 

اوضاء اًليمة ؿلى المدى اًعويي  ال تلاغ ؾنها . من اًخـاريف بأؿلاٍ يمىػن اًلػول بأن الاسػ خدامة معػعَح يػدل ؿػلى تلػاء اًوحػدت الاكذعػادية 

ذ ثـمي ؿلى دمل الأتـاد اًحي ية  الاجتما ا تـمَِا  تحليلِا لأُدافِا جىفاءت  فاؿَية، ا  ؾية  الاكذعادية في ب ن  احد اوضعتها اًدضليَية  اس تمرارُ

ؾلًٌ  ِػا د ن  الاسدثمارية كلِا، لأن ُذٍ الأتـاد ثتراتط،  ثخكامي مؽ تـضِا،  في تيئة بأؾلٌل اًيػوم ل يمىػن ٌَوحػداث الاكذعػادية الاسػ تمرار با 

 مراؿاتها،  تحمي مسؤ ًياتها ااٍ مجتمـاتها ًخىسة دعمِا.

 بأتـاد الاس خدامة 4-5

ِا ثبأزير في هخا  اؾلٌل اًوحداث الاكذعادية،  ثحَف ؾنها بموجة ثثخ لارير ىون الاس خدامة من زلازة بأتـاد ثتراتط،  ثخكامي مؽ تـضِا اًحـغ، ً 

ا  احد يتمثي بالأتـاد اًحي ية،  الاكذعػادية،  الاجتماؾيػة  اًػتي ظػ رُ لَّ بأن جوُ ن اخذَفت في المسمياث، ا  ذٍ الأتـاد  ا  درث الاس خدامة، ُ 

(  )الاتحػاد الد لي لمحاسػ حة اًحيئػة( GRI. Org(  )SASB. org(  )4226(  )مؤتمر الامد المخحدت ٌَخ ػارت  اًخنميػة  AICPA. orgؾن )

 (:Lendrevie  , & Levy ,2011,3 نلٌ في اًضكل الاي )

 

 بأتـاد محاس حة الاس خدامة (4صكل رقم )

 

المجتمػؽ. بأمػا مُراؿػات الأتـػاد اًحي يػة،  الأتـػاد اًضكل اؿلاٍ هَحغ ان مراؿات الأتـاد الاجتماؾية مػؽ الأتـػاد اًحي يػة ثػوافر تيئػة يمىػن تحمَِػا مػن 

ا جساؿد ؿلى اٍنمو،  الاس تمرار في اًـمي،  مراؿات الأتـاد الاجتماؾية مػؽ الأتـػاد الاكذعػادية تحلػق اًـػدالة ٌَماتمػؽ ،  اًوحػدت الاكذعادية فبأنه 

  اأ تحليػق الاسػ خدامة بمػر ر اًوكػت،  في مػؤتمر الامد المخحػدت الاكذعادية  بهذا فان مُراؿات الأتـاد الاكذعادية،  اًحي ية،  الاجتماؾية ثؤد

م جرى  ضؽ ؿدت مؤشراث ٌَخنمية المس خدامة ًخوفير ؿدد من المؤشراث الاكذعادية  اًحي ية  الاجتماؾية يمىػن مػن 4;;3ٌَحيئة،  اًخنمية ؿام/

اميؽ اًحياناث المخـددت،  المخخَفة ؿلى نحو يؤد  اأ ثخسػ يط خلاًِا تحليق الاس خدامة  المؤشراث    سا ي ًلاثعال  ثوفير المـَوماث من 

(،  المػؤشر ُػو  سػ يلة Environment.org.2017,1المـَوماث،  جسِيي فِمِا،  ثضكل خاص المـلد منها فػيما يخػط بأتـػاد الاسػ خدامة )

ػو 66–65  4232في اًوكػت،  المػكان )محمد ثـبر ثـحيراً كمياً ؾن حالة مـيية بمػا يـىسػِا في اًواكػؽ ؿػلى نحػو حليلػي،  حسػاس ٌَخلػير   ُ ،)

مـَومة ثس يعة  مخخصرت ًوظف وضاط ما،  هخا  ُذا اًًضاط بهدف ثليمَ  ملارهخَ ؿلى مس خوى اًوحػدت الاكذعػادية ًفػتراث مذـاكدػة ا  مػؽ 

ط   ثخس يط الاجػراءاث ؾيػد ؾػرض مٌافس يها ٌ َمؤشراث  ػيفذين اساس يدين ُلٌ )الحد من ؿدد اًلياساث  المـايير اًضر رية ًلياس اًًضا

( ان تحليػػق الاسػ خدامة ا  مػػدى اًخلػدم الذ  حللذػػَ اًوحػػدت Environment.org.2017,2هخػا  اًليػػاس لأصحػاة المعػػَحة المخخَفػين(. )

اث ثـخػبر المضػكلة الاكذعادية باااٍ الاس خدامة يـتمد ؿلى ؿدت مؤشراث ثليس بها بأتـادُا اًحي ية  الاكذعادية  الاجتماؾية،  تحديػد المػؤشر

اًر يس ية اًتي يـاني منها اًحاحثين  الاكذعاديين ًكل تـد من بأتـاد الاس خدامة  ل ثوجد مؤشراث مذفق ؿَيها ؿػلى نحػو كامػي، تػي جسػ خعيؽ 

 الأبعاد الاجتماعية 

 الأبعاد البيئية  الأبعاد الاقتصادية   

 العدالة 

ممكن  الاستدامة 

 احتماله 

قابل 

للحياة 

Source: - Lendrevie, Jacques & Levy, Julien ,2011 " Marketing ETD Development 

Durable: Transformation OU Recuperation? Dunod, pares. P3. 
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 اًعرا ق  ثخخػذ كل  حدت اكذعادية تحديد المؤشراث اًتي حرى بأنها ثخلاءم مؽ ظحيـة اؾلًٌِا.  تياءً ؿلى هخا  ُذٍ المؤشراث ثضؽ اًس ياساث 

(  الحاجة اأ تحديد مؤشراث الاس خدامة يمىن اًوحداث الاكذعادية من كياس اًتراتط  اًخكامػي تػين 472  4233اًلراراث المياس حة )ُاشم 

(  مػؤشراث الاسػ خدامة ثخىػون مػن 5  4237بأتـادُا، فضلا ؾن تحديد مدى اًخلػدم مػن ؿدمػَ في مجػال الاسػ خدامة في عمَِػا )ثضػارت   

ذٍ المؤشراث يًدلي بأن ثخعف بال ي )محمد المؤ تـاد الاجتماؾية،  الأتـاد الاكذعادية  الأتـاد اًحي ية ُ   (: 65  4232شراث ًلأ

 ان حىون كاتلة ٌَلياس ثضكل هلد  ا  كمي  ثلدم تياناث يمىن اميـِا  كاتلة ٌَملارهة. ( بأ 

 ثـىس ثضكل  اضح الأتـاد الاجتماؾية ا  اًحي ية  الاكذعادية. ( ة

 ون مفِومة  دكيلة  يمىن اًخًدؤ بها  اًخحكم فيها.حى ( ث

 : مفِوم ثدكيق الأداء  ما يمٍ  ؾن اًخدكيق المالي4-6

ا ا ن ثدكيق الاداء بأحد حَلاث اًـمَية ال دارية اًتي جسدٌد ا أ لٍوؿة من ملاييس الاداء اًتي يجر   ضػـِا ًخحليػق بأُػداف اًوحػدت  جرامجِػ

جػراءاث جىفاءت،  اًتي يجر  من خلاًِا  ملارىتها بالأداء اًفـلً  تحديد درجة الانحراف  مداٍ  تحَيي بأسػ حاتَ  تحديػد المسػؤ ل ؾيػَ  اتخػاذ ا 

 (.SAEU,2005:257( )7: 4233مـالجة )ظادق،

بهػدف زيادت ا ن ثدكيق الاداء يـني " ثدكيق مس خلي لكذعادية  نفاءت اًـمَياث  فاؿَية اًبرامل بأ  المضاريؽ بأ  اًوحداث الاكذعػادية اًـامػة 

ضفاء اًخحسيٌاث"   .(Sarowar,2010:2)اًخيؼل  ا 

ف ثدكيق الاداء بال ي "ُو عمَية هؼاميػة ًخليػل فاؿَيػة  نفػاءت  اكذعػادية عمَيػاث اًوحػدت الخاضػـة IIAبأما مـِد المدكلين الداخَيين ) ( ؾرَّ

: ;422لية ثلديم ثوظياث ؾن ا جراء اًخحسيٌاث اًلازمة" )اًلػربان،ًركاتة ال دارت،  ثلديم اًخلرير ا أ بأفراد مذخععين من اجي ثليل اًيخا  ت 

بأُداف ثدكيق الأداء فِيي لٍوؿة من الأُداف اًتي يًدلي تحليلِا تبأنبر كدر مذىن من اًفاؿَية كي تمىن الجِاث المعحلة له من تحسين اما (.52

داء مػن  انهػا ثػبرز مػن خػلال الجِػاث اًػتي تهػ  تًذا ػَ،  مػن  ثًدػؽ بأهميػة ثػدكيق الأ  (.55: ;422ظرا ق اس خللاًِا ٌَموجوداث )اًلربان،

سػين الأُداف اًتي يحللِا،  ؿَيَ فان بأهمية ثدكيق الاداء حكمن باتخكار اًعرا ق اًتي جسػاؿد ؿػلى تحفػ  الأفػراد،  رفػؽ مـيػوياتهم  مػن ثم تح 

يجاد ر خ الميافسة،  حنمية ر خ ال تداع  الاتخكار تين بأفراد اً وحدت الاكذعادية،  اًىضف ؾن مػدى موضػوؾية ثعػمل اًوػػا ف، بأدا م،  ا 

ػِػار اًخعػوير الذ  تحللػَ اًوحػدت - سلامة بأسس الاخذيار،  مدى فاؿَية الاخذيار في اهخلاء الأفراد الأنفاء ل صػلال اًوػػا ف  نػذلك في ا 

داء زمٌياً من مدت ا أ بأخرى  مكاهياً  : ;423بالملارهة مؽ اًوحداث الاكذعػادية الملٌزػلة )اًػرزق، الاكذعادية ؾن ظريق ملارهة الانجاز اًفـلً ًلأ

ػذٍ  (.;4 اما ؾن بأهواؿَ فلد سـا اًىثير من اًىذػاة  اًحػاحثين ا أ ثلسػ ل ثػدكيق الاداء اأ ؿػدت بأكسػام،  ذلك بحسػة اًلػرض منهػا، ُ 

 -(: ;: 4234اًخلس يماث   )الخزرا:

 )ثدكيق بأداء  حدت ثيؼيمية، ثدكيق بأداء  زارت، ثدكيق بأداء كعاع(من حير المس خوى اًخيؼيمي، يلسم ثدكيق الاداء اأ  (3

 من حير اًخوكيت يلسم ثدكيق الاداء ا أ )تاريخي، جار ، مس خلدلً(. (4

 من حير الجِة اًلائمة تـمَية ثدكيق الاداء يلسم ؿلى )داخلً، خارا(. (5

 الاداء اًضامي(.من حير اًضمول، يلسم ثدكيق الاداء اأ )ثدكيق الاداء الجزئي، ثدكيق  (6

 من حير ظريلة ا جراء اًخدكيق، يلسم ثدكيق الاداء اأ )ثدكيق الاداء ال دار ، ثدكيق الاداء الميداني(. (7

 من حير هوؾية الانحراف، يلسم ثدكيق الاداء اأ )ثدكيق الاداء ال يجابي، ثدكيق الاداء اًسَبي(. (8

 )ثدكيق الاداء ذ  اًِدف الخاص، ثدكيق الاداء المس تمر( من حير اًِدف، يلسم ثدكيق الاداء ؿلى هوؿين ر يسين ُلٌ (9

 جواهة الاخذلاف تين اًخدكيق المالي  ثدكيق الأداء 4-7

جراز اًفر كاث الأساس ية تين اًخدكيق المالي  ثدكيق الأداء لأثراء اًححػر  ال حاظػة بالأمػور المخـَلػة جميـِػا تخػدكيق  ا ن من الأهمية بمكان ُو ا 

 -(:4233::65 جواهة الاخذلاف   نلٌ يبأي )اًلرششي الأداء محي اًححر، 
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 :بأ ل: اًِدف

ريػة في  (3 ذ بدف اًخدكيق المالي من دراسة  ثليل هؼام اًركاتة الداخَيػة اأ تحديػد مػدى الاخذحػاراث الجوُ اًِدف من الاخذحاراث: ا 

دارت.حين بدف ثدكيق الأداء من ذلك اًخليل اأ ثليل نفاءت  فاؿَية هؼام   اًركاتة الداخَية  رفؽ اًخوظياث المياس حة ًلا 

 بدف اًخدكيق المالي اأ اًخبأند من بأن المـَوماث اًخاريخية مثحخة ؿلى نحو ؿادل في حين ا ن ثدكيق الأداء يؤند ؿلى اًفاؿَية  اًىفػاءت (4

  الاكذعادية في تحليق الأُداف المخعط ًِا.

   ثدكيق الأداء تبأنجاز اًـمَياث ٌَمس خلدي فضلًا ؾن اأ الحاضر  الماضي.يرنز اًخدكيق المالي ؿلى الماضي في حين ب (5

 :ثاهيا: اًخلرير

يوجَ اًخلرير في اًخدكيق المالي اأ جهاث نثيرت  من ُذٍ الجِػاث المػاًىين، الأدارت، المعػارف، جهػاث حىوميػة بأخػرى في حػين في  (3

دارت اًوحػػػػػدت   الاكذعادية محي اًخدكيق.ثدكيق الأداء يىون ؿلى نحو ر يس اأ ا 

 اًخدكيق المالي يلذصر ؿلى المـَوماث،  اًحياناث الماًية بأمػا ثػدكيق الأداء شضػمي المـَومػاث كػير الماًيػة،  بأ جػَ اًفاؿَيػة  اًىفػاءت في (4

 يق الأداء:( يحين الاخذلافاث تين اًخدكيق المالي  ثدك 7اًوحدت الاكذعادية فِو يلعي  شضمي مساحة ا سؽ من اًًضاط،  الجد ل )

 بأهم اًفر كاث تين اًخدكيق المالي  ثدكيق الأداء(3جد ل رقم )

 اًخدكيق المالي ثدكيق الأداء بأساس الملارهة ث

 يرنز ؿلى المسدٌداث يرنز ؿلى الأُداف الأساس -3

 الاخذحاراث -4
اًفاؿَية  اًىفاءت  الاكذعادية في الموارد 

  اخذحاراث المشر ؾية

 الاخذحاراث الأساس ية اًتي ثضم ال جراءاث اخذحاراث الاًتزام 

رية  اًخحَيَية  الاخذحاراث الجوُ

 كمية  هوؾية هوؾية  كمية اًحياناث -5

 محد د ؿلى نحو  اسؽ اًخحَيي -6

7- 
المـايير 

  المؤشراث
 ؿَيها.مـايير المحاس حة  اًخدكيق الدً ية  المحادئ المحاسخية المخـارف  مـايير  مؤشراث ًلياس الأداء

 المسدٌداث  اًس لاث  اًيؼم المحاسخية اًـمَياث  اًوػا ف اًيعاق -8

 الأحداج -9
يرنز ؿلى الأداء اًخاريخي  الحالي 

  المس خلدلً
 يرنز ؿلى الأحداج اًخاريخية )الماضية(

ؾعاء ربأ  فني محايد في مدى ؿدالة اًلوائم الماًية .مساؿدت الأدارت في تحسين الأداء اًِدف -:  ،ا 

 يجرى ؿلى نحو س يو  )اًس ية الماًية( يجرى ؿلى نحو د ر  )ً ـدت س يواث( الأجراء -;

ؿداد اًحاحر      المعدر: من ا 

  هعاق ثدكيق الأداء                  4-8

ذ ا ن ثدكيق الأداء ل يلذصر ؿػلى 5322ذ  اًرقم ) بأند  مـيار الأهخوسا  ( ؿلى ضر رت تحديد كل من هعاق اًخدكيق   كذَ  ظحيـخَ توضوخ ا 

نما يًدلي بأن يتمدد اأ ما يًدلي حد زَ بأيضاً،  يمىن تحديد هعاق ثدكيق الأداء،  ذلك حسػة اًيلػاط الثيػة )تحديػ د ثدكيق ما حدج فـلًا  ا 

 اًفترت اًزمٌية( المدى، اًضموًية، اًيوؾية،

 الجِاث اًتي ثلوم تخدكيق الأداء    4-8

( )المػدكق الداخػلً، المػدكق 3266:4227يرى بأرينز ً وتيم  بأخر ن ا ن ُيػاك زػلاج جهػاث ؿػادتً ثلػوم تخػدكيق الأداء   )بأريػنز ً وتيػم:

  الحىومي، شركاث اًخدكيق(.

نفبأ  الأكدر ؿلى ا جراء ثدكيق الأداء ؿلى نحو جيد  ذلك ٍتمخـِم بالس خللاًية اًكامػلة  يرى اًحاحثان بأن مدكلي بأجهزت اًركاتة اًـَيا هم الجِة الأ 

تداء اًربأ  ؿلى نحو  اضح،  صريح.  ً ىونهم كير خاضـين ًضلط الأدارت مذا يمىنهم من ا 
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 ؾياصر ثدكيق الأداء 4-9

ذ تمثػي الأت ـػاد ثـد اًىفاءت  اًفاؿَية  الاكذعادية   اًـياصر الأساس ية  اًر يس ية اًتي يجر  اًترن  ؿَيها ؾيد اًليام تخػدكيق الأداء ا 

داء  جض تمي ؿلى الملاييس الأساس ية اًتي يجر  بموجبها الحكم ؿلى حالة الأداء في الميؼمة    بحسة ال ي:   اًثلازة ًلأ

 (.Arens,2012:843بأرىز اًىفاءت تبأنها: )الدرجة اًتي ؾن ظريلِا يجر  تخفيغ اًخكاًيف من د ن ا جراء تخفيغ في اًفاؿَية( )ؾرف اًىفاءت  ( بأ 

ؾرف )اًلرششي( اًفاؿَية تبأنها )  المدى الذ  تحلق فيَ الأُداف، بأ  اًيخػا  المرقوتػة، بأ  المخوكـػة ٌَميؼمػة ، بأ  اًًضػاط موضػوع اًفاؿَية:  ( ة

 (.634:4233لرششي:اًخليل( )اً

ادية اًـمَيػاث  مػا يػرثحط بهػا مػن تخعػيط  اسػ خخدام ثـني الاكذعادية المحافؼة اًلازمة ؿلى الموارد،  جاءث لأجي ثليل اكذعػالاكذعادية:  ( ث

اًخػوازن تػين ٌَموارد،  من ثم اًخوفير  اًخحلق من بأن جميؽ الموارد المادية  اًخشرية كد اس خخدمت من د ن ا سراف بأ  ثحػذير،  ذلك ًخحليػق 

 (.9: 4234اًخكاًيف  الميافؽ اًياجمة، مؽ مراؿات الجودت  اًيوؾية المعَوتة )كاػم ،

 محدداث كياس الأداء: (3

 (Parker,2009:78ُياك محدداث تحد من نفاءت  فاؿَية جرنامل كياس،  ثدكيق الأداء ؾيد ثعميمَ،  يمىن ا يجاز ثلك المحدداث بما يلً: )

 ٌَلياس.الأوضعة كير اًلاتلة  (3

 ارثفاع كلفة كياس الأداء كياساً بالميافؽ المخوكؽ الحعول ؿَيها. (4

 ظـوتة كياس الخدماث الاجتماؾية. (5

 الملارهة كير اًسَيمة. (6

 محد دية اًحياناث. (7

 محد دية الموارد المخاحة. (8

 ؿدم  جود اًركاتة ؿلى الأداء. (9

ذ ا ن ل فا دت من جرنامل كياس الأداء  من المـَوماث  المؤشراث  ا ما لم حىن ُياك كدرت ؿػلى ا حػداج اًخليػير المًضػود في ا  اًتي يوفرُ

 (.Department Of Management,2012:19الأداء )

 المححر اًثاًر : تحَيي  ثعحيق مـايير محاس حة الاس خدامة ؿلى ؾيية من مؤسساث  زارت اًعحة

 ة ؾن المؤسساث اًعحية ؾيية اًححربأ لً: هحذت ثـريفي

من اًخلارير اًعادرت ؾن ديوان اًركاتة الماًية الاتحاد   الخاظة تخدكيق الاداء ؿلى  فق اًس ياسػاث  اًػبرامل  اًػتي تمثػي جرى اخذيار ؾيية  

ادت بأوضعة مؤسساث  زارت اًعحة،  اًحيئة في تلداد،  اًتي تمثي ؾيية اًححر اًخعحيلية  بما يخلاءم مؽ مـايير محاس حة الاس خدامة ً لرض الاف

 -فرضية اًححر  ال ي هحذت ثـريفية نلٌ  ردث ضمن اًخلارير المخخارت: منها في اخذحار

 مـِد المعول  اٌَلاخ (3

ذ كػام  :3;3ثبأسس مـِد المعول  اٌَلاخ ؿام  ضمن مديرية المـاُد اًحىتريوًوا في تياية المسدضفا الدِػور   كان شسػما بمـِػد باسػ خور، ا 

هخاح اٌَلاحاث اًحىذيرية )اًخيفو يد، ا هخاح اٌَلاحػاث اًفاير سػ ية بالجػدر ،  داء اًكلػة، المـِد با  ذ شمي ا  ًىوًيرا، اًعاؾون( ًلاية الخمسيٌاث ا 

هخػاا ٌَمـِػد   دخول اًـراق في حالة ؿدم الاس خلرار الامني   ضؽ اًحلد تحت اًحيد اًساتؽ ادى ذلك اأ ثوكف اًـمػي اًـَمػي  اًححػا  ال 

هخاح المحاًيي اًىيميا ية   اًعحلاث فلط  ثلوم تخاِػ  د ائػر  مؤسسػاث اًعػحة  المخخػبراث الاَُيػة بحاجاتهػا مػن ُػذٍ  اظحح ملذصرا ؿلى ا 

 المحاًيي.

 الأد ية  المس خَزماث اًعحية (4

هخاح الأد ية تبأهواؾِا كافة فضلًا ؾػن مػواد اًخعـػل، مػواد اًدضػخيط، مٌخ ػاث الدم، بأوسػ ة حيويػة، خػلايا  جضمي اًعياؿاث الد ا ية ؿادت ا 

ا ذ ان كيمتها اًـاًية جضكل ؾحئا ؿلى حيوية،  كيُر يا ثبرز اهمية ثعوير اًعياؿاث الد ا ية في اًـراق في دعم الاكذعاد  ثوفير الد اء الأمن، ا   ُ ،

ذا ما اس تمرث س ياسة الاؾتماد ؿلى اس خيراد الأد ية باًـملة اًعـحة.  الاكذعاد اًوظني ا 
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 جرنامل اًزائر اًعحي (5

الاًىتر ني يخضمن كاؿدت تياناث،  مـَوماث صاملة ؾن تاريخ المرضي ٌَـػا لة ً لاحػاث الاظفػال  الحوامػي جرنامل اًزائر اًعحي ُو جرنامل 

 بأمور بُخرى ثخـَق بال حعا ياث،  جد ل اًخَليحاث،  المدنتين، من كاؿدت تياناث جرى اجراءُا مس حلاً تواسعة فريق اًزائر اًعحي ؾػن 

نامل جزيارت المواظيين من دار اأ دار  ملأ اًحياناث الخاظة بهم  ان من اهم مزايا اًػبرنامل مـرفػة ظريق ملأ الاس تماراث اًتي اؿدث ًِذا اًبر

ية اًـمي بالمرانز اًعحية  حفغ  ارصفة جميؽ تياناث ًلاح  ً اث كافة الاظفال المِمَين من اًخحعيياث  مذاتـتهم  اؾعاء احعا ياث دكيلة ؾن ب

 اًتي ثلييم ؾن الا راق  اًفايلاث. الاظفال  الامراث تبأجهزت الحاسوة   

 ثوفير  ثعحيق المخعَحاث  اًشر ط اًحي ية في مديية اًعة (6

 -الد ائر  جضىيلاث  زارت اًعحة  اًحيئة المضمولة تـمَية ثوفير  ثعحيق المخعَحاث  اًشر ط اًحي ية في مديية اًعة  كاهت كالي:

 دائرت مديية اًعة (3

 هحذت ثـريفية

ذ جرى افذخاحها في  لدث فىرت اوضاء  ،  ثـػد مدييػة اًعػة 92;3تمػوز/ 36مديية اًعة من الحاجة اأ مسدضفا ثـَيمي حدير ا 

اكدم  انبر مؤسسة صحية ؿلاجية  ثـَيمية في اًـراق  مثي اكامتها هللة هوؾية ًلارثلاء تواكؽ الخدماث في اًـراق هؼػراً لحذوا ػا ؿػلى 

  اًصر خ اًـمراهية اًتي زيًت مديية تلداد.جميؽ اًخخععاث اًعحية فضلًا ؾن هونها اهم

بأُدافِا ثلديم الخدماث اًدضخيعية  المخخبرية  اًـلاا ٌَمواظيين من خلال المسدضفياث  المرانػز اًعػحية اًخخععػية اًخاتـػة ًِػا.  (4

 ( مـاُد.5( مرنز تخعصي  )38( مسدضفياث  ): جضمي )

 وكاية من الاصـاع، المخخبر اًحيئي المرنز  /  زارت اًعحة  اًحيئة.دائرت الامور اًعحية، مديرية تيئة تلداد، مرنز اً (5

 دائرت مجار  تلداد / بأماهة تلداد. (6

 اًِيبأت اًـامة ٌَس يعرت ؿلى المعادر المضـة. (7

 ثاهياً : تحَيي ثلارير الأداء ٌَمؤسساث اًعحية اًعادرت ؾن ديوان اًركاتة الماًية الاتحاد   المؤشراث المـتمدت فيها

 لمعول  اٌَلاخمـِد ا .3

 ا لً: بأُداف فريق اًخدكيق

 – 4236شسـا فريق اًخدكيق اأ مـرفة مس خوى اًخلػدم بالخػدماث اًعحيػة  اًعػحية الملدمػة في مـِػد المعػول  اٌَلػاخ ٌَفػترت )

 -( من خلال ثدكيق ما يبأي::423

 مـرفة مدى ثعحيق الجواهة الادارية ؿلى نحو فـلً  اهـكاسَ ؿلى صـة المـِد. ( بأ 

هخاح  ثعويرٍ  اًواكؽ الحليلي من اًزياراث الميداهية من فريق اًخدكيق. ( ة  مـرفة مدى ثفـيي خعوط ال 

 مـرفة مدى ثعحيق شر ط اًسلامة المِيية ٌَملاك. ( ث

 جضخيط المـوكاث  المضكلاث اًتي ثواجَ مـِد المعول  اٌَلاخ. ( ج

 المخخبرية، اًخخعيط المالي(.مدى ثوفر الدعم اٌَوجس تي )الموارد اًخشرية، الاجهزت، المس خَزماث  ( ح

 -ثاهياً: مـايير اًخدكيػػق:

 ضؽ فريق اًخدكيق المكلف تـمَية ثدكيق الأداء اًخخعصي ؿلى مـِد المعول  اٌَلاخ لٍوؿة مػن المـػايير  مػؤشراث اًػتي سػ يار  الاؾػتماد 

 -ؿَيها في ؿَية اًخدكيق    كال ي:

 رت من مـِد المعول  اٌَلاخ.اًخـَيماث،  اًضواتط  الا امر الادارية اًعاد ( بأ 

 اًخـَيماث  اًضواتط اًوزارية اًعادرت من  زارت اًعحة  اًحيئة . ( ة

لخاظػة ثـتمػد مذا ثلدم فان المنهاية المـتمدت باًخدكيق ً لرض ا نجاز المِمة  اًتي ثـتمد ؿلى اًخحَيي  الدراسة  المياكضة في الحعػول ؿػلى اًيخػا  ا

 جود مؤشراث كمية  اكـية ٌَخدكيق.ؿلى الملاحؼة،  المخاظحاث  ؿدم   
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 الاد ية  المس خَزماث اًعحية (4

 ا لً: هعاق عمَية اًخدكيق

شمَت عمَية اًخػدكيق  زارت اًعػحة  اًحيئػة توظػفِا الجِػة المسػ خفيدت  المسػؤ لة ؾػن اًخليػل ٌَمؤسسػاث اًعػياؾية الد ا يػة   زارت اًعػياؿة 

 المس خَزماث اًعحية توظػفِا الجِػة الميخ ػة ٌػلد اء حىوميػا فضػلًا ؾػن الجِػاث الأخػرى ذاث اًعػلة  المـادن/اًشرنة اًـامة ًعياؿة الاد ية 

 (.4239-4232بالموضوع  كد شمَت عمَية اًخلويم دراسة  تحَيي اًحياناث  المـَوماث ٌَس يواث )

 -:ثاهياً: اُداف اًخدكيق

د يػػة ان اًِػدف مػن اجػػراء عمَيػة ثػدكيق الأداء يتمثػػي في الاسػِام جرفػؽ  مسػػ خوى الدعم الملػدم اأ اًشرػكاث  المعػػاهؽ الحىوميػة المعػيـة ًلأ

هخاح اد ية  مس خَزماث ظحيػة  مخخبريػة  اَمٌػة  المس خَزماث اًعحية  المخخبرية تعريلة ؿَمية  نفؤت ثضمن  ظول اًشركاث  المعاهؽ الحىومية اأ ا 

ِا فـاًية ؿاًية، بما شسد الحاجة اًفـَية ٌَسوق اًـراقي ا  ؿ  لى الاكي نفاية اًلعاع اًـام.ً 

 -ثاًثاً: اسـئلة اًخدكيق:

اؾتمد اًفريق المكلػف تـمَيػة ثػدكيق الأداء ؿػلى لٍوؿػة مػن الاسػ ئلة ٌَوظػول اأ اسػ حاة ؿػدم مواهحػة الميػخل المحػلً الحىػومي مػن الأد يػة 

 -:ال ي المس خَزماث اًعحية لحاجة  زارت اًعحة  اًتي تمثَت ة

 اًسؤال رقم اًسؤال

 ؟  ما ُو الاثر المترثة ؿلى ذلك ؟ GMPما   اس حاة ؿدم معاتلة المعاهؽ الحىومية لديؽ شر ط مذعَحاث اًخعييؽ الجيد  3اًسؤال/ 

 4اًسؤال/ 
هخاجية ٌَمعاهؽ الحىومية لمواهحة حاجة  زارت اًعحة  اًحيئة اًـراكية من الأد ية  المس خَزماث  ما  مٌاظق اًضـف في اًلدرت ال 

 ؟  ما  اس حاة ذلك اًضـف؟اًعحية

 5اًسؤال/ 
ما   اًلواهين  اًخـَيماث  ال جراءاث المخخذت من المؤسساث المـيية في عمَية دعم الميخل اًوظني الحىومي من الاد ية 

  المس خَزماث اًعحية ؟  ما  مٌاظق اًضـف في ثعحيلِا ؟  اس حاة اًضـف ؟

 -راتـاً: مـاييػر اًخدكيػق:

 -اًخدكيق ؿلى المـايير ال ثية :ن اؾتماد 

ت اًلػواهين  اًخـَػيماث اًعػادرت في عمَيػة دعم الميخ ػاث اًوظييػة الحىوميػة اًعػادرت مػن مجَػس اًيػواة اًـػراقي  مجَػس اًػوزراء اًـػػراقي   زار  ( بأ 

 اًخخعيط   زارت اًعحة  اًحيئة   زارت اًعياؿة  المـادن اًـراكية.

ياث اًـالمية لؾتماد ثعحيلاث اً  ( ة  خعييؽ الجيد في مجال الأد ية  المس خحضراث اًعحية.الً 

 خعة اًشرنة اًـامة ًدسويق الأد ية  المس خَزماث اًعحية / هيماديا. ( ث

 خعة اًشرنة اًـامة ًعياؿة الأد ية  المس خَزماث اًعحية/ سامراء . ( ج

 جرنامل اًزائر اًعحي (5

لاية  :422س ياسة  زارت اًعحة  اًحيئة في ثعحيق جرنامل اًزائر اًعحي ًلأؾوام   ً423::- 

 ا لً: ُدف عمَية اًخدكيق

ًلد حدد فريق اًخدكيق المكلف تـمَية ثدكيق الأداء الاُداف المتمػثلة بمـرفػة هلػاط اًضػـف الموجػودت ضمػن مؤسسػاث  زارت اًعػحة 

ة الأً يػة،  اًوكػوف ؿػلى  اًحيئة  المـيية تدٌفيذ،  مذاتـة ثعحيق هؼام صحػي اًىػتر ني مذكامػي ٌَمػواظيين ضمػن مرانػز اًرؿايػة اًعػحي

 بأس حابها،  مـالجتها بما يضمن حكامي الخدمة اًعحية الاًىتر هية.

 ثاهياً: اس ئلة اًخدكيق

 ضؽ فريق اًخدكيق المكلف بمِمة ثدكيق الأداء اًخخعصي لٍوؿة من الاس ئلة ًلرض اًخوظي ؾن ظريلِا اأ اًيخا  المرجوت مٌَ  كاهت 

 -متمثلة بال ي:

 سؤالاً  رقم اًسؤال

ما   بأس حاة ؿدم  جود تخعيط استراثياي  خعط س يوية  دًيي  اًياث عمي ثدعم ثعحيق جرنامل صحي اًىتر ني ؟  ما  3اًسؤال/ 
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 د ر  زارت اًعحة  المؤسساث اًخاتـة ًِا في ثوفير ُذٍ الخعط ؟

 4اًسؤال/ 
 ما ملدار الم اهية المـدت من كدي اًوزارت ما   بأس حاة ؿدم  جود تخعيط مالي لدعم اًبرنامل  ثعحيق جميؽ محا رٍ ؟ 

 ًلرض ثيفيذٍ ا أ د ائر اًعحة في تلداد  المحافؼاث؟

 5اًسؤال/
ما   بأس حاة ؿدم  جود تخعيط مالي لدعم اًبرنامل  ثعحيق جميؽ محا رٍ ؟  ما ملدار الم اهية المـدت من كدي اًوزارت 

 المحافؼاث ؟ًلرض ثيفيذٍ  ثـميمَ ا أ د ائر اًعحة في تلداد   

 6اًسؤال/ 

ا بأ  ثلديمِا اأ  فادت  زارت اًعحة من مخرجاث اًبرنامل؟  ما   المخرجاث اًتي يًدلي ثوافرُ ما   بأس حاة ؿدم ضـف ا 

اًوزارت؟ ما   بأس حاة  جود ضـف في ثفـيي جميؽ مراحي  المعحق في اًـديد من د ائر اًعحة في تلداد  المحافؼاث؟  ما 

 نامل في د ائر اًعحة في تلداد  المحافؼاث؟  وس حة ثيفيذ اًبر

 ما   بأس حاة ضـف المخاتـة  ال شراف  اًخليل ٌَبرنامل تعورت د رية ؟  ما   هلاط ضـف اًبرنامل ؟  بأس حابها ؟ 7اًسؤال/ 

 ثاًثاً: مـايير اًخدكيق

اًخوظػي توسػاظتها اأ اًيخػا  المرجػوت مٌػَ  كاهػت  ضؽ فريق اًخدكيق المكلف بمِمة ثدكيق الأداء اًخخعصي لٍوؿة من المـايير ًلرض 

 -:ال يمتمثلة ة

 .3:;3( ًس ية/;:كاهون اًعحة اًـامة رقم ) (3

 اًخـَيماث  الأ امر الادارية اًعادرت من دائرت اًعحة اًـامة تبأكسامرا. (4

 اًخـَيماث اًعادرت من  زارت اًعحة. (5

 دائرت مديية اًعة (6

 - ثعحيق المخعَحاث  اًشر ط اًحي ية في دائرت مديية اًعة:س ياسة  زارت اًعحة  اًحيئة في ثوفير 

 ا لً: اًِدف من عمَية اًخدكيق

بأن اًِدف الأساسي من ا جراء عمَية ثدكيق الأداء الخاص تؼاُرت ثدُور  حراجؽ اًواكؽ اًحيئي في المسدضفياث  المرانز اًعحية اًخاتـػة 

كدي  زارت اًعحة  اًحيئة  ذلك ًخحسين اًواكؽ اًحيئي في مديية اًعػة مػن خػلال لدائرت مديية اًعة ُو ثليل ال جراءاث المخخذت من 

ثعحيق  ثوفير المخعَحاث اًحي ية  ذلك لأهميتها اًىديرت في الحد من حالث اًخَوج  اهدضار اًـد ى  اًوظول اأ تيئة خاًية من اًخَػوج 

مَوزة  مخَفاث سا لة اأ خارح مديية اًعة مذا كد شسخة حالث من في مديية اًعة بال ضافة اأ اًخبأهيد من ؿدم هلي مواد  هفاياث 

 اًخَوج  اهدضار اًـد ى

 ثاهياً: بأس ئلة اًخدكيق

 -ًلد  ضؽ فريق اًخدكيق لٍوؿة من الاس ئلة الخاظة ًدسِيي مرمة انجاز الأؾلٌل المؤكلة اٍيهم  كاهت كال ي:

 اًسؤال رقم اًسؤال

 ٌَمخَفاث اًسا لة؟  اين ثصرف المخَفاث في حالة ؿدم  جودُا؟  ما   هخا  اًفحوظاث؟ُي ُياك  حداث مـالجة  3اًسؤال/ 

 ما   كمياث اًيفاياث اًعحية  الاؾخيادية الميخ ة؟ ُي يوجد فرز  جمؽ  تخَط صحيح ًِا؟ 4اًسؤال/ 

 5اًسؤال/ 
ا  مرانز اًوكاية من الاصـاع؟ لم ثحَف كيمة ُي ُياك قراماث ا  ؾلوباث مفر ضة ؿلى مديية اًعة من كدي مديرية تيئة تلداد 

 ُذٍ اًلراماث؟ ما   الاس حاة؟  ما   حالث اًدنة ًلا صـاع؟

 6اًسؤال/ 
ما   اًشركاث المخـاكدت ًخيؼيف المسدضفياث في دائرت مديية اًعة؟ ُي اؿداد اًـامَين كافية؟ ُي الاًياث مذخععة 

 ِيية ٌَـامَين؟ كافي؟ ُي ي  ثعحيق مس خَزماث اًسلامة الم 

 -ثاًثاً: مـايير اًخدكيق: 

ان المـايير المـتمدت من فريق ثدكيق الأداء اًخخعصي ؿلى س ياسة  زارت اًعحة  اًحيئة في ثوفير  ثعحيػق المخعَحػاث  اًشرػ ط اًحي يػة 

 -في دائرت مديية اًعة كاهت كال ي:

 .::;3اًحيئة ًس ية/ا لً: اًدشريـاث اًحي ية اًعادرت من دائرت حلٌية  تحسين 



  

 

 اس خـلٌل مـايير محاس حة الاس خدامة في ثعوير مُؤشراث ثدكيق الأداء في اًلعاع اًعحي )بحر ثعحيلي(

 4244 جشرين الا ل (:4اًـدد)                                                      124                                                   داريةالاكذعادية  الاراساث الدمجلة 

 
 

 .:422( ًس ية/59ثاهياً: كاهون  زارت اًحيئة رقم )

 .4229( ًس ية/49( من كاهون حلٌية  تحسين اًحيئة رقم ):5، اسدٌاداً ل حكام المادت )4237( ًس ية/3ثاًثاً: ثـَيماث رقم )

 .2:;3( ًس ية/;;راتـاً: كاهون اًوكاية من الاصـاؿاث المؤيية رقم )

 اًحيئي ٌَمؤسساث اًعحية.خامسا: الدًيي 

 سادساً: الدًيي اًوظني لمكافحة اًـد ى.

 ساتـاً: اًخلارير اًعحية اًساتلة لديوان اًركاتة الماًية الاتحاد .

 ثعحيق مـايير محاس حة الاس خدامة ؿلى المؤسساث اًعحية ؾيية اًححرالمححر اًثاًر : 

 الملدمة

 يرنز ُذا المححر ؿلى ثعحيق الملاييس  المؤشراث اًتي ثضميتها مـايير محاس حة الاس خدامة ؿػلى اًيخػا  اًػتي ثوظػي اٍيهػا اًحاحػر مػن هخػا 

ثدكيق ؿلى  فق اًخلارير اًعادرت نلٌ جرى ؾرضِا في المححر اًثاني من ُذا اًفعي،  س يار  ؾرض المـايير تعريلة بأ  ثشرػخ مخخَػف ؾػن 

ذ جرى الاؾتماد في جسَسي اًفلراث ؿلى  فق اًخلارير اًعادرت تي  في ُذا المححر س يار  اًححػر مػن المححثين ا ًساتلين من ُذا اًفعي ا 

كدي اًحاحر ؿلى  فق مـايير محاس حة الاس خدامة  تذلك س يحا ل اًحاحر ان يؼِر المـايير،  المؤشراث اًػتي حىػون انػثر فاؿَيػة في تحليػق 

رجوت من ثلك المـايير في اًخعحيػق  سػ يخين بأهم ثػلك المـػايير،  المػؤشراث اًر يسػة بأ  بأساسػ ية،  مػؤشراث ثػدكيق الأداء اًيخا   اًلاياث الم

دامة اًعحي ًوزارت اًعحة،  مؤشراث ثدكيق الأداء المؤسساث اًعحية لديوان اًركاتة الماًية الاتحاد  مؽ اًترن  ؿلى المـايير محاس حة الاسػ خ

 في اًخعحيق.  

 ر المـداث  المس خَزماث اًعحيةمـيا  .3

هخاح الأد اث  الأجهزت اًعحية  الجراحية،  الأس يان،  اًـيون،  اًحيعرية.  يجر  ثلوم ظياؿة المـداث،  المس خَزماث اًعحية باًححر  ثعوير  ا 

تي يمىن اًػخخَط منهػا ا أ المـػداث اس خخدام الميخ اث في ال ؿداداث، بما في ذلك المسدضفياث  اًـياداث  المخخبراث،  ثترا خ تين اًـياصر اً

ر في ؿاًية اًخخعط. ثـد زيادت مـدل اهدضار الأمراض المرثحعة تبأنماط الحيات كير اًعحية  حزايد عمر اًسكان من اًـوامي المِمة اًػتي كػد ثػؤث

فػا ن تمديػد جػرامل اًخػبأمين الحىوميػة،  اٍنمو في ُذٍ اًعياؿة.  سدسِم الأسواق اًياص ئة  اًخوسؽ في اًخبأمين اًعحي في زيادت اٍنمػو.  مػؽ ذلك،

  ثوحيد ملدمي الخدماث  الدفؽ،  اًخبأهيد اًخيؼيمي ؿلى تخفيغ اًخكاًيف في جميؽ الأسواق كد يؤد  ا أ ضلط جسـير ُحوظي.

 ية ذاث اًـلامػاث ؾيد دراسة ُذا المـيار،  اًعياؿة اًتي ثلوم بها المؤسساث اًعحية فاهَ يلوم ؿلى ثعوير  ثعييؽ  جسويق لٍوؿة من الاد

ًنيرية اًخ ارية  الاد ية اًـامة،  يجر  ثوجيَ جزء هحير من اًـمي توساظة اًححر  اًخعوير  المخاظر اًـاًية ًفضي الميخل في ازياء اًخ ارة ا

حدا ما مػؽ ثلريػر  اًعػادرين  الحاجة اأ الحعول ؿلى موافلة الجِاث اًخيؼيمية  ان ُذا المـيار  الملاييس  المؤشراث المـتمدت فيَ ثيعحق اأ 

لٌ:  ؾن الديوان ُ 

 (.:423-4236ثلرير هخا  اؾلٌل اًركاتة  اًخدكيق اًخخعصي ؿلى مـِد المعول  اٌَلاخ ٌَفترت ) (3

لاية  4232س ياسة الد لة في دعم الميخل الحىومي من الاد ية  المس خَزماث اًعحية ًلأؾوام ) (4  ً4239.) 

اًتي ؾرضِا المـيار  الملاييس المحاس حة اًتي يًدلي بأن ثخخذ في عمَية ثدكيق الاداء ملسم ؿلى ؾيػاصر   في بأدناٍ جد ل يوضح اهم الموضوؿاث

اًيخػا  ثدكيق الأداء ل نجاز المِام المكلف بها اًفريق،  اًفئة اًتي ثـني  حدت اًلياس اًتي س يار  الحعول ؿَيها في ازياء اًخعحيػق لسػ خخراح 

 الجد ل الاي:ًـمَية اًخدكيق  نلٌ مدين في 

 الجد ل يوضح موضوؿاث ال فعاخ ؾن الاس خدامة  ملاييس المحاس حة ؿلى  فق مـيار المـداث  المس خَزماث اًعحية (4الجد ل رقم )

  حدت اًلياس اًفئة ؾيصر اًخدكيق ملاييس المحاس حة
معدر الحعول ؿلى 

 اًحياناث

 باًًس حة) اًسـر ظافي ًزيادت المرجحوس حة المـدل 

الميخ اث( ا أ اًزيادت اًس يوية في مؤشر بأسـار  لديؽ

 المس تهلك.

 ا دارت اًوحدت الاكذعادية وس حة كمية اًىفاءت
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 ظف هيفية اًىضف ؾن مـَوماث اًسـر ًكل مٌخل 

 ٌَزبائن بأ  ا أ  كلا م
 دارسة اًسوق ل يوجد تحَيي  مٌاكضة اًىفاءت

ؿدد عمَياث اًعَحاث اًعادرت، ا جلٌلي اًوحداث 

 ة.المراـ
 ا دارت المحيـاث رقم كمية اًفاؿَية

كائمة بالميخ اث المدرجة في كاؿدت تياناث دائرت اًعحة 

اًـامة في تحذيراث من سلامة الميخ اث اًعحية 

 اًخشرية.

 ل يوجد تحَيي  مٌاكضة الاكذعادية
ثـَيماث دائرت اًعحة 

 اًـامة

المحَف ال جلٌلي ٌَخسائر اًيلدية هدي ة ًلا جراءاث 

 اًلاهوهية المرثحعة بمزاعم اًدسويق الخاظئة.
 هدي ة اًًضاط كمية اًفاؿَية

تياناث اًوحدت 

 الاكذعادية

 ظف ثـَيماث الأخلاكياث اًتي تحكم اًتر يج 

 ًلاس خخدام خارح اًدسمية ٌَميخ اث.
 

 ل يوجد تحَيي  مٌاكضة اًىفاءت
ثـَيماث دائرت اًعحة 

 اًـامة

دارت  الاؾخحاراث اًحي ية  صحة مٌاكضة عمَية ثليل  ا 

ال وسان المرثحعة بالمواد اًىيميا ية في الميخ اث،  ثَحية 

 اًعَة ؿلى الميخ اث المس خدامة.

 ل يوجد تحَيي  مٌاكضة اًىفاءت

اًخلارير الخاظة 

بالؾخحاراث اًحي ية من 

 الادارت

ؿادت  ا جلٌلي كمية الميخ اث الملدولة ًلاسترجاع  ا 

ؿادت  اًخد ير، بأ  اًخبرع بها، موزؿة الاس خخدام، بأ  ا 

 ( المس خَزماث.4( الأجهزت  المـداث  )3حسة:)

 ا دارت المؤسسة اًعحية ظن كمية الاكذعادية

اًًس حة المئوية لمرافق المًضبأت جسِيلاث مورد  

المس خوى الأ ل المضارنين في جرامل ثدكيق الجِاث 

 الخارجية ٌَخعييؽ  جودت الميخل.

 كمية الاكذعادية
ئوية وس حة م 

)%( 
 ا دارت المؤسسة اًعحية

 ظف ٌَاِود المحذ لة ٌَحفاظ ؿلى اًخددؽ داخي 

 سَسلة اًخوزيؽ.
 ا دارت المؤسسة اًعحية ل يوجد تحَيي  مٌاكضة اًفاؿَية

 ل يوجد تحَيي  مٌاكضة اًفاؿَية  ظف ل دارت المخاظر المرثحعة باس خخدام المواد الحرجة
تياناث ؾن اًسوق 

 اًخـامي بالمواد

المحَف ال جلٌلي ٌَخسائر اًيلدية هدي ة ًلا جراءاث 

 اًلاهوهية المرثحعة باًرصوت بأ  اًفساد.
 هدي ة اًًضاط كمية الاكذعادية

تياناث اًوحدت 

 الاكذعادية

 ظف ثـَيماث الأخلاكياث اًتي تحكم اًخفاؿلاث مؽ 

 المخخععين في اًرؿاية اًعحية.
 المؤسسة اًعحيةا دارت  ل يوجد تحَيي  مٌاكضة اًفاؿَية

 المعدر من بأؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى مـيار المحاس حة الاس خدامة / المـداث  المس خَزماث اًعحية 

ذ  باًرجوع اأ المؤشراث  المـايير المسػ خخدمة مػن فريػق اًخػدكيق لديػوان اًركاتػة الماًيػة الاتحػاد  ل نجػاز عمَيػة ثػدكيق الاداء اًخخعصيػ ا  

 الثية في عمَية اًخدكيق لمـِد المعول  اٌَلاخ  كالي:اس خخدمت المـايير 

اًخـَيماث  اًضواتط  الا امر الادارية اًعادرت من مـِد المعول  اٌَلاخ منها )الخعػة الاسػتراثياية ٌَمـِػد، الخعػة اًسػ يوية  المػلاك  (4

 اًفـلً  اًلياسي، اًِيكل اًخيؼيمي ٌَمـِد(.
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 ن  زارت اًعحة  اًحيئة منها )مؤشراث اًسلامة المِيية ًوزارت اًعحة(.اًخـَيماث  اًضواتط اًوزارية اًعادرت م (5

داريػة ظػادرت مػن الجِػاث   يرى اًحاحر بان مـؼم المـايير المس خخدمة   مـايير  ظفية مذضميَ ا  مض خلة من ثـَيماث  ضػواتط  زاريػة  ا 

يا يمىن اًلول تبأه داء، ً يس ثدكيق الأداء ما كام تَ فريق ديوان اًركاتة الماًية.المخخعة بالجِة الخاضـة ٌَخدكيق  يلاس ؿَيها الأداء ُ   َ ثليل ًلأ

 تي  كاهت المـايير المس خخدمة في عمَية ثدكيق الاداء ًس ياسة الد لة في دعم الميخل الحىومي من الاد ية  المس خَزماث اًعحية كالي:

الحىوميػة اًعػادرت مػن مجَػس اًيػواة اًـػراقي  مجَػس اًػوزراء اًـػراقي   زارت اًلواهين  اًخـَيماث اًعادرت في عمَية دعم الميخ اث اًوظيية  ( بأ 

كػرار اًخوظػياث الخاظػة لدعم الميػ  خل اًخخعيط   زارت اًعحة  اًحيئة   زارت اًعياؿة  المـادن اًـراكية مثلا )كيػام مجَػس اًيػواة اًـػراقي با 

ًوظيية باًىِرباء  تبأسػـار مدؾومػة  ثػولي الأماهػة اًـامػة لمجَػس اًػوزراء اًعياؾي اًوظني  ذلك من كيام  زارت اًىِرباء تخاِ  اًعياؿة ا

هخاح في معاهؽ اًلعاع اًـام، كيام  زارت اًعياؿة  لجية الاكذ عػاد مذاتـة ثيفيذ ذلك، كيام  زارت اًعياؿة  المـادن باًسـي ًخخفيغ كلف ال 

ا(. ؿادت اًيؼر باًدشريـاث اًيافذت  كيُر   الاسدثمار اًيياتية با 

ياث اًـالمية لؾتماد ثعحيلاث اًخعييؽ الجيد في مجال الأد ية  المس خحضراث اًعحية ) ذلك من اهخاح د اء بمواظفاث ؿاًية الجودت،  ( ة ؿادت الً  ا 

 دراسة  زيلة اًس ياسة الد ا ية  اًتي تمثي الاظار اًخيؼيمي  اًدشريـي ًيؼام ثدا ل الاد ية(.

 س خَزماث اًعحية / هيماديا.خعة اًشرنة اًـامة ًدسويق الأد ية  الم  ( ث

 خعة اًشرنة اًـامة ًعياؿة الأد ية  المس خَزماث اًعحية/ سامراء. ( ج

ذ لحغ اًحاحر تبأن فريق اًخدكيق يـتمد ؿلى مؤشراث  ملاييس ثـتمد ؿلى الخعػط  اًخـَػيماث  مػدى الاًػتزام بهػا  ل يوجػد ملػاشس محاسػ بي  ا 

ىن الاؾتماد ؿَيها في اًخليل،  ان فريق اًخدكيق يبأخذ ؾيد اًخدكيق اًيخا  اًفـَية  يخكلم ؾنها ٌَخدكيق في عمَِم ا  ملارهة ثـعي هخا  كمية مذ

و يمثي جزءاً من ثدكيق الاداء.   ل يمىن توساظتها  ضؽ خعط ٌَمس خلدي بمـنى اخر ُو ثدكيق الامذثال ا  ثدكيق الاًتزام ُ 

ى اًخعرق ًِا في الجد ل اًساتق بأؿػلاٍ  الجػدا ل اًلاحلػة تـػد اًخعػرق ٌَمـػايير تي  يمىن اس خخدام تـغ من المؤشراث اًتي ثلدم  ان جر 

محاس حة الاس خدامة جرى اؿداد جدا ل بمؤشراث اًخدكيق الأداء ؿلى  فق مـايير محاس حة الاس خدامة ملسػمة حسػة ؾيػاصر ثػدكيق الأداء 

ملسمة بحسة ؾياصر الأداء من كدي بأ  فريق يكلف بمِمة ثدكيق الأداء اًثلازة )اًىفاءت،  اًفاؿَية،  الاكذعادية( في عمَية ثدكيق الأداء،   

 ؿلى  فق لمـيار المـداث،  المس خَزماث اًعحية.

 مـيار اًخىٌوًوجيا الحيوية  اًعيدلة  .4

ًـامػة. يجػر  ثوجيػَ ثلوم ظياؿة اًخىٌوًوجيا الحيوية،  الأد ية تخعوير،  ثعييؽ  جسويق لٍوؿة من الأد ية ذاث اًـلاماث اًخ ارية  الأد ية ا

ِػاث جزء هحير من اًعياؿة من اًححر  اًخعوير،  المخاظر اًـاًية ًفضي الميخل بأزياء اًخ ارة اًنيرية،  الحاجػة ا أ الحعػول ؿػلى موافلػة الج 

 ػاث اًعػياؿة اًخيؼيمية. جس حخت المخا ف ثضبأن مذارساث اًدسـير  اًخوحيد داخي اًلعاع في ضلوط جسـير الميخفضة. يلود اًعَػة ؿػلى مٌخ

 ا أ حد هحير اًترهيحة اًسكاهية ٌَسكان،  ملامح الأمراض،  اًؼر ف الاكذعادية.

ِا المـيار  الملاييس المحاس حة اًتي يجة ان ثخخذ في عمَية ثدكيق الاداء ل نجاز المِام ا لمكلػف فيهػا  ادناٍ جد ل يوضح اهم الموضوؿاث اًتي ثياً 

س اًتي سي  الحعول ؿَيها ازياء اًخعحيق لس خخراح اًيخا  ًـمَية اًخدكيق، ثلوم ظياؿة اًخىٌوًوجيا الحيوية اًفريق  اًفئة اًتي ثـني  حدت اًليا

 الأد ية تخعوير  ثعييؽ  جسويق لٍوؿة من الأد ية ذاث اًـلاماث اًخ ارية  الأد يػة اًـامػة. يػ  ثوجيػَ جػزء هحػير مػن اًعػياؿة مػن خػلال 

اًية ًفضي الميخل بأزياء اًخ ارة اًنيرية،  الحاجة ا أ الحعول ؿلى موافلة الجِػاث اًخيؼيميػة. جسػ حخت المخػا ف اًححر  اًخعوير،  المخاظر اًـ

ثضبأن مذارساث اًدسـير  اًخوحيد داخي اًلعاع في ضلوط جسـير ُاتعة. يلود اًعَة ؿلى مٌخ اث اًعػياؿة ا أ حػد هحػير اًترهيحػة اًسػكاهية 

يية،  ملامح الأمراض،  اًؼر ف الاكذعادية،  ان ُذا المـيار  الملػاييس  المػؤشراث المـتمػدت فيػَ ثيعحػق ٌَسكان،  مـدلث اًخلعية اًخبأمي 

 اأ حدا ما مؽ اًخلارير اًعادرت ؾن ديوان اًركاتة الماًية الاتحاد    :

لاية  :422س ياسة  زارت اًعحة  اًحيئة في ثعحيق جرنامل اًزائر اًعحي ًلأؾوام ) (3  ً423:.) 

  زارت اًعحة  اًحيئة في ثوفير  ثعحيق المخعَحاث  اًشر ط اًحيئة في دائرت مديية اًعة.س ياسة  (4
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 الجد ل يوضح موضوؿاث ال فعاخ ؾن الاس خدامة  ملاييس المحاس حة ؿلى  فق مـيار اًخىٌوًوجيا الحيوية  اًعيدلة (5الجد ل رقم )

  حدت اًلياس اًفئة ؾيصر اًخدكيق ملياس المحاس حة
الحعول ؿلى معدر 

 اًحياناث

مٌاكضة حسة المحافؼة، ًـمَية ال دارت ًضلٌن الجودت 

  سلامة المرضى خلال اًخ ارة اًنيرية.
 فاؿَية

المياكضة 

  اًخحَيي
دارت المؤسسة اًعحية ل يوجد  ا 

دارت دائرت اًعحة اًـامة  ؿدد عمَياث اًخفذيش اًتي حرؿاُا ا 

دارت اًخ ارة اًنيرية   اًيلؼة الد ا ية اًتي فيما يخـَق با 

 بأدث ا أ

 ( ال جراء اًرسمي.4اًـمي اًخعوؾي  ) (3)

 رقم كمية اًىفاءت
تياناث دائرت اًعحة 

 اًـامة

المحَف ال جلٌلي ٌَخسائر اًيلدية هدي ة ال جراءاث اًلاهوهية 

 المرثحعة باًخ ارة اًنيرية في اًحلدان اًيامية.
دارت المؤسسة اًعحية رقم كمية الاكذعادية  ا 

 ظف ال جراءاث  المحادراث ًخـزيز اًوظول ا أ مٌخ اث 

اًرؿاية اًعحية ًلأمراض ذاث الأً وية  في اًحلد ذاث 

 الأً وية نلٌ ُو محدد في مؤشر اًوظول ا أ الأد ية.

 

 اًفاؿَية
المياكضة 

  اًخحَيي
 ل يوجد

تياناث دائرت اًعحة 

 اًـامة

اًـالمية كائمة الميخ اث المدرجة في كائمة مٌؼمة اًعحة 

يي المس حق  لة وازء من جرنامل اًخبأُ ٌَميخ اث اًعحية المؤُ

 ًلأد ية.

 اًفاؿَية
المياكضة 

  اًخحَيي
 ل يوجد

ثـَيماث دائرت اًعحة 

 اًـامة

ؿدد جسوياث الدؿا ى اًلضا ية ثضبأن اًخعحيق الجديد 

ًلأد ية اًتي ثضميت مدفوؿاث  /بأ  بأحكامًا ًخبأخير ثلديم 

 اًسوق ًفترت زمٌية محددت.مٌخل ؿام مرخط ا أ 

دارت المؤسسة اًعحية رقم كمية اًىفاءت  ا 

( 4الأسـار  ) ( مذوسط 3اًًس حة المئوية ٌَخليير في )

اًسـر اًعافي ؿبر محفؼة الميخ اث ملارهة باًـام مذوسط 

 اًساتق.

 

 كمية الاكذعادية
وس حة مئوية 

)%( 

تياناث اًسوق اًتي ث  

خلاله ثدا ل ثلك 

 المحفؼة

( اًسـر 4( كائمة الأسـار  )3اًًس حة المئوية ٌَخلير في )

 اًعافي ٌَميخل مؽ بأنبر زيادت ملارهة باًـام اًساتق.

 

 كمية الاكذعادية
وس حة مئوية 

)%( 

تياناث اًسوق اًتي ث  

خلاله ثدا ل ثلك 

 المحفؼة

دارت اًلذاء  كائمة الميخ اث المدرجة في تحذيراث سلامة ا 

 ت تياناث الميخ اث اًعحية اًخشرية.( ًلاؿدFDA الد اء )
 اًفاؿَية

المياكضة 

  اًخحَيي
 ثـَيماث  زارت اًعحة ل يوجد

ؿدد اًوفياث المرثحعة بالميخ اث نلٌ جرى ال تلاغ ؾيَ في 

دارت  ( ل تلاغ الأحداج اًضارت.FDA) اًلذاء  الد  اء هؼام ا 

 

دارت المؤسسة اًعحية رقم كمية اًىفاءت  ا 

ؿادت الاس خخدام بأ  المحَف ال جلٌلي  ؿادت بأ  ا  ٌَميخل الملدول ًلا 

 اًخخَط.
دارت المؤسسة اًعحية ظن كمية الاكذعادية  ا 

دارت الأكذية  اًـلاكير اًتي جرى  هفاذ ا  دارت المؤسسة  رقم كمية اًىفاءتؿدد ا جراءاث ا   اًعحيةا 
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اتخاذُا اس خ اتة لىتهاكاث مذارساث اًخعييؽ الجيدت الحاًية 

(cGMP.حسة اًيوع ،) 

مكاهية   ظف الأساًية  اًخلٌياث المس خخدمة ٌَحفاظ ؿلى ا 

 ثددؽ الميخ اث ؿبر سَسلة اًخوريد  مٌؽ اًتزييف.
 اًىفاءت

المياكضة 

  اًخحَيي
 ل يوجد

ثـَيماث اًلازمة بهذا 

 الخعوص

مٌاكضة عمَية تحذير اًزبائن  اًشركاء اًخ اريين بالمخاظر 

 بالميخ اث المللدتالمحتملة بأ  المـر فة المرثحعة 
 اًفاؿَية

المياكضة 

  اًخحَيي
دارت المؤسسة اًعحية ل يوجد  ا 

ؿدد ال جراءاث اًتي بأدث ا أ مداُلٌث  حجز  /بأ  ثوكيف 

  /بأ  رفؽ تهم جٌا ية ثخـَق بالميخ اث المزيفة
دارت المؤسسة اًعحية رقم كمية الاكذعادية  ا 

ال جراءاث اًلاهوهية المحَف ال جلٌلي ٌَخسائر اًيلدية هدي ة 

 المرثحعة بمعاًحاث جسويلية زا فة
 كمية الاكذعادية

هدي ة 

 اًًضاط
دارت المؤسسة اًعحية  ا 

 ظف ثـَيماث الأخلاكياث اًتي تحكم اًتر يج لس خخدام 

 الميخ اث خارح اًدسمية
 الاكذعادية

المياكضة 

  اًخحَيي
 ل يوجد

تياناث ظادر من  زارت 

 اًعحة

المواُة  جهود الاحذفاظ باًـَلٌء  موػفي مٌاكضة ثوػيف 

 اًححر  اًخعوير

 

 اًىفاءت
المياكضة 

  اًخحَيي
 ثـَيماث الخاظة باًخـيين ل يوجد

 مـدل الد ران اًعوؾي

 ( مـدل الد ران كير اًعوؾي ًػ:4 )

)بأ( المديرين اًخيفيذيين/ هحار المديرين، )ة( المديرين من 

  )د( جميؽ ال خرين، )ح( المِييين، المس خوى المخوسط

 

 كمية اًفاؿَية
وس حة مئوية 

)%( 

ثـَيماث اًخوػيف 

  الخدمة اًـامة

( مرافق الموردين 4( لمًضب ث اًوحدت  )3اًًس حة المئوية )

من المس خوى الأ ل المضارنة في جرنامل ثدكيق المجموؿة 

بأ  ما يـادله من جرامل  الدً ية ًخوريد سَسلة اًىووسورثيوم

 ثدكيق خارجية ًسلامة سَسلة اًخوريد  المىوناث

 كمية اًفاؿَية
وس حة مئوية 

)%( 
 ثـَيماث الخاظة باًخوريد

المحَف ال جلٌلي ٌَخسائر اًيلدية هدي ة ال جراءاث اًلاهوهية 

 المرثحعة باًفساد  اًرصوت
 مدَف مالي كمية الاكذعادية

تياناث المؤسسة 

 اًعحية

ثـَيماث الأخلاكياث اًتي تحكم اًخفاؿي مؽ   ظف

 المخخععين في اًرؿاية اًعحية
 اًفاؿَية

المياكضة 

  اًخحَيي
دارت المؤسسة اًعحية ل يوجد  ا 

 ؿداد اًحاحثان بالؾتماد ؿلى مـيار المحاس حة الاس خدامة / اًخىٌوًوجيا الحيوية  اًعيدلة  المعدر من ا 

ذ  باًرجوع اأ المؤشراث  المـايير الم  سػ خخدمة مػن فريػق اًخػدكيق لديػوان اًركاتػة الماًيػة الاتحػاد  ل نجػاز عمَيػة ثػدكيق الاداء اًخخعصيػ ا 

 اس خخدمت المـايير ال ثية في عمَية اًخدكيق س ياسة  زارت اًعحة  اًحيئة في ثعحيق جرنامل اًزائر اًعحي كاهت كالي:

 .3:;3( ًس ية/;:كاهون اًعحة اًـامة رقم ) (7

 اًخـَيماث  الأ امر الادارية اًعادرت من دائرت اًعحة اًـامة تبأكسامرا.  (8

 اًخـَيماث اًعادرت من  زارت اًعحة. (9

ائػرت تي  كاهت المـايير المس خخدمة في عمَية ثدكيق الاداء ًس ياسة  زارت اًعحة  اًحيئػة في ثػوفير  ثعحيػق المخعَحػاث  اًشرػ ط اًحي يػة في د

 مديية اًعة كال ي:
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 .::;3يـاث اًحي ية اًعادرت من دائرت حلٌية  تحسين اًحيئة ًس ية/اًدشر  (3

 .:422( ًس ية/59كاهون  زارت اًحيئة رقم ) (4

 .4229( ًس ية/49( من كاهون حلٌية  تحسين اًحيئة رقم ):5، اسدٌاداً ل حكام المادت )4237( ًس ية/3ثـَيماث رقم ) (5

 .2:;3( ًس ية/;;كاهون اًوكاية من الاصـاؿاث المؤيية رقم ) (6

 الدًيي اًحيئي ٌَمؤسساث اًعحية. (7

 الدًيي اًوظني لمكافحة اًـد ى. (8

 اًخلارير اًعحية اًساتلة لديوان اًركاتة الماًية الاتحاد . (9

ذ لحغ اًحاحثان بان فريق اًخدكيق يـتمد ؿلى مؤشراث  ملاييس ثـتمد ؿلى الخعط  اًخـَيماث  مدى الاًتزام بها  ل يوجد ملياس محاس بي  ا 

في عمَِم ا  ملارهة ثـعي هخا  كمية مذىن الاؾتماد ؿَيها في ثدكيق الأداء، تي تمثي مػؤشراث ا  ملػاييس ًخليػل الأداء، حيػر لحػغ ٌَخدكيق 

اًحاحر بان فريق اًخدكيق يبأخذ ؾيد اًخدكيق اًيخا  اًفـَية  يخكلم ؾنها  ل يمىن من خلاًِػا  ضػؽ خعػط ٌَمسػ خلدي، حيػر ان المػؤشراث 

 ؿدت جواهة منها الجواهة اًكمية  جواهة اًخحَيي  المياكضة ل تمام عمَية ثدكيق الأداء المس خدام. الملترحة ثبأخذ

َُ جرى تحليق فرضية اًححر  اخذحار فرضية اًححر يؤد  ثخني ملاييس محاس حة الاس خدامة في المتُمثلة  تـد اس خىلٌل الجاهة اًـملً ٌَححر فبأه

اسػ حة الاسػ خدامة في تحسػين مػؤشراث الاداء  ثـزيػز د ر المػدكق في ثػدكيق بأداء المؤسسػاث اًلعاع اًعحي اًعادرت ؾن مجَس مـػايير مح

في ضوء اًيخا  اًتي ثوظػي اٍيهػا اًحاحػر مػن تحَيػي اًخلػارير اًعػادرت ؾػن ديػوان اًركاتػة الماًيػة الاتحػاد  الخاظػة تخػدكيق الأداء اًعحية، 

ير المس خخدمة من كدي ديوان اًركاتة الماًية الاتحاد  في عمَيػة ثػدكيق الأداء حيػر ملارهة ذلك مؽ المـاي اًخخعصي لمؤسساث اًلعاع اًعحي

ا ي  الاؾتماد ثضكل هحير ؿلى الجواهة اًوظفية  مدى ثدكيق الامذثال ٌَلواهين  الأهؼمة  اًخـَيماث اًعادرت من الجِاث المخخَفػة  اًػتي  ثعػدرُ

ن خػلال ثخػني مـػايير محاسػ حة الاسػ خدامة في ثعػوير مػؤشراث ثػدكيق الأداء في ًـمي المؤسساث اًعحية،  تذلك ثخحلق فرضية اًححر م

 المؤسساث اًعحية س يـعي اًفا دت المرجوت منها في عمَياث اًخنمية المس خدامة.

 المححر اًراتؽ : الاس خًذاجاث  اًخوظياث

 الاس خًذاجاث

لم ثـد ملاييس الأداء الحاًية ٌَمؤسساث اًعحية كافية ًلياس بأداء ثلك المؤسساث، ل نهػا جسػدٌد اساسػاً ؿػلى ملػاييس الامذثػال  (3

ٌَلواهين،  الأهؼمة،  اًخـَيماث،  من ثم فا ن المؤشراث المس خخدمة ًِذٍ المـايير ل جساؿد المدكق في ثدكيق بأداء ثػلك المؤسسػاث 

 اًعحية تعورت كافية.

ِرث ثلارير ثدكيق الأداء اًخخععية الذ  بُجر  ؿلى ُذٍ المؤسساث اًعحية ؾيية اًححر انها ل ثخضمن المـايير المسػ خخدمة بأػ  (4

 حاًياً ًـياصر اًىفاءت،  اًفاؿَية،  الاكذعادية كأساس ًخدكيق الأداء.

اًعػػحية ًىونهػػا تمثػػي مػػؤشراث ؿامػػة  ل ثؼِػػر الملػػاييس،  المػػؤشراث المـتمػػدت حاًيػػاً هلػػاط اًضػػـف، بأ  اًلػػوت لدى المؤسسػػاث (5

ًس ياساث ؿامة ثيعحق ؿلى جميؽ المؤسساث  ل ثبأخػذ بالحسػ حان ظحيـػة وضػاط كل مؤسسػة، اـِػد المعػول،  اٌَلػاخ يخعػاتق 

ؿداد مؤشراث  هخاا ، في حين تمثي المسدضفياث  المرانز اًعحية وضاط خدمي صحي صرف  ؿَيَ يًدلي ا  وضاظَ مؽ اًًضاط ال 

 ظحيـة وضاط كل مؤسسة.ثخلائم مؽ 

ا اًخدكيق المخخعط ل جسمح باكتراخ حَول نحو ثعوير المؤسسػاث اًعػحية ًـػدم اؾتمادُػا ؿػلى مػؤشراث  (6 ن اًيخا  اًتي بأػِرُ ا 

 مرجـية محَية، بأ  دً ية.

حرثحط بالمدى اًلعػير ؿلى اًرغم من  جود مـايير  ملاييس بأداء ظادرت من مٌؼلٌث دً ية ؿالمية ؿاًية المس خوى الَّ بأنها مؤشراث  (7

 )س ية بأ  س يدين( ؿلى ؾىس مـايير محاس حة الاس خدامة اًتي حرنز ؿلى مدياث مخخَفة )كعيرت ، مذوسعة ،  ظويلة الاجي(.

بأ ضحت الملاييس الملترحة المسدٌدت اأ مـايير محاس حة الاس خدامة بأنها مفيدت لؾتمادُا في ثدكيق الأداء ٌَمؤسساث اًعحية لس يما  (8

 منها باًحنى اًخحخية )مـيار المـداث  المس خَزماث اًعحية(  اًخلٌياث )مـيار اًخىٌَوجيا الحيوية  المـداث(. ما يخـَق
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ا ن اس خخدام مؤشراث مـػايير محاسػ حة الاسػ خدامة يمىػن ان جسػِم في اسػ خدامة الخػدماث اًعػحية مػن مٌؼػور مػوزع الخدمػة  (9

 يون بمخخَف شرائحِم.)المؤسساث اًعحية هفسِا(  المس خفيد من الخدماث المواظ 

 

 اًخوظياث

 ثـزيز الملاييس الحاًية بملاييس بأخرى  ؿدم الانخفاء بملاييس الامذثال باًلواهين  الأهؼمة  اًخـَيماث اًيافذت. (3

ضر رت كيام المؤسساث اًعحية ثخني المؤشراث اًػتي اكترحهػا اًححػر، ل نهػا حػرثحط ارثحاظػاً مدػاشراً مػؽ مػؤشراث ثػدكيق الأداء  (4

 ت،  اًفاؿَية،  الاكذعادية(.)اًىفاء

 اًترن  ؿلى تحديد مؤشراث ثؼِر هلاط اًلوت  مـالجة هلاط اًضـف ٌَنهوض تبأداء المؤسساث اًعحية  تحليق رضا اًزبائن. (5

 بأن ثلوَم لجان الأداء المخخعط باكتراخ حَول ؿدم ضـف الأداء،  ؿدم الانخفاء بحَول الامذثال باًلواهيين  الأهؼمة  اًخـَيماث. (6

 ضؽ مؤشراث ثؤد  اأ كياس الأداء لمدياث مخخَفة )كعيرت ، مذوسعة ،  ظويلة( لن الأداء ؿلى المس خوى اًلعير ًوحدت مـيية  (7

 ل يؤشر اًلدرت ؿلى الاس خدامة.

ي اؾتماد المـايير اًتي بأ ردُا اًححر ًىونها ثبأخذ في الاؾخحار مؤشراث مذوافلة  وضاط كل مؤسسة صحية  اؾخحار ذلك منهل عمػ (8

 ًخدكيق الأداء في المس خلدي.

جضىيي لجان مذخععة في كل من ديوان اًركاتة الماًية الاتحاد    زارت اًعحة  اًحيئة ل ؿػادت اًيؼػر بالمػؤشراث الحاًيػة المـتمػدت  (9

 ربمػا اًتي اجذاحػت اًـػالم جرمذػَ،  تهديػد  ;Covid 3 تحديثها في ػي اًخلييراث اًتي بأظاتت اًلعاع اًعحي لس يما تـد جائحة 

 انهيار تـغ الأهؼمة اًعحية في الد ل المخلدمة.

 المعادر 

 المعادر باٌَلة اًـرتية . 

   -:اًىذة –ة 

. اًعحلة الا أ،  " المحاس حة في مجال اًخنمية المس خدامة تين اًيؼرية  اًخعحيق " 4235تد  ، محمد ؾحاس  شنى محمد اًحَخاا ،  (3

 دار اًىذة  اًوثا ق اًلومية، دار اًًشر المىذة الجامـي الحدير .

" ، حرجمة د. محمد ؾحد اًلادر الدشسعي  مراجـة د. احمد حامد  ، " المراجـة مدخي مذكامي4234اًفين  جيمس ، بأرينز ً وتم ،  (4

 حجاح ،  دار المريخ .

 دخي مفاُيمي مـاصر . اًعحـة الا أ، ؾلٌن : دار  ا ي.  ثدكيق الأداء م4233اًلرششي، مدحت محمد،  (5

 -اًرسا ي  الاظاريح الجامـية: -ح

  ، رسػالة ماجسػ خير، "مجالث اًخدكيق اًدضليلً  مدى ثعحيلِا من كدػي المػدكلين في الأردن"، ;423اًرزق: رامي ظالح ؾحد الله ،

 جامـة اًـَوم اًخعحيلية، الأردن.

  ، اًخحكم في الاداء اًضػامي ٌَمؤسسػة الاكذعػادية في الجزائػر في ػػي تحػدياث اًخنميػة المسػ خدامة " 4233ؾحد اًرحمن، اًـاية " 

 كلية اًـَوم الاكذعادية  اًـَوم اًخ ارية  ؿَوم اًدس يير .  –جامـة فرحاث ؾحاس  –اظر حة دنخوراٍ 

  ، دراسة حالة الجزائر، دراسة ماجس خير جامـة الجزائر،  في تحليق اًخنمية المس خدامة " " مساهمة الجحاية اًحي ية 4232محمد، ؾحد اًحاقي

 كلية اًـَوم الاكذعادية  ؿَوم اًدس يير .

 -:اًححوج  الد رياث  الملالث -د

  ،مجػػلة ، "اسػػ خللال المراجػػؽ دراسػػة تحَيَيػػة ملارهػػة في ضػػوء المـػػايير الدً يػػة  اًدشرػػيـاث الميؼمػػة ٌَمِيػػة" 4233ظػػادق، حسػػن ،

 ( كاهون اًثاني.3( اًـدد)48دراساث، المجلد )

  ،(4، "اهمية اًركاتة  اًخدكيق في المعارف" ، مجلة اًرص يد المصرفي اًـدد)4234الخزرا، مٌير حسين . 
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  ،(69"اهدماح مكاثة اًخدكيق  د رُا في ثدكيق الأداء" ، مجلة المحاسة اًلاهوني اًـربي، اًـدد) ;422اًلربان، ؾحد الله. 

  ، اًخلػػػػػارير المػػػػػخكاملة فرظػػػػػة جديػػػػػدت ٌَخػػػػػدكيق الداخػػػػػلً " ملػػػػػالة مًضػػػػػورت )  4234كاػػػػػػم، ؾحػػػػػد اًػػػػػرحل، ايمػػػػػن "

ayman.abdelrahim@outlook. Com .) 

  ، وضف اًحيػاناث المخـَلػة تخػبأزير اًشرػكاث ؿػلى المجتمػؽ الاااُػاث  اًلضػايا اًراُيػة " ،  4226مؤتمر الامد المخحدت ٌَخ ارت  اًخنمية "

 سوشنا.  –مًضوراث الامد المخحدت جٌيف 
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