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 المستخلص
ٝصق  اُجؾش ئ٠ُ ث٤بٕ اُؼ٬هخ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ أُزـ٤شاد اُز٢ اخز٤شد ُِجؾش ك٤ٜب ٛ٘ذعخ٣ٜذف 

ثذ٫ُخ ٓزـ٤شارٜب اُلشػ٤خ )ا٫عزشار٤غ٤خ, اُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِب, رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد,  اُٞظبئق

رٜب اُلشػ٤خ )عوٞدح ا٫رصبٍ, ر٤ٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ, ا٫عزؼذاد ُِزـ٤ش( ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ثذ٫ُخ ٓزـ٤شا

 ا٧داء, عشػخ ا٫ٗغبص, رجغ٤ػ ئعشاءاد اُؼَٔ, ًلبءح ا٧داء, ٝؽغْ ا٧داء(.

 اُغبٗوت ٝرطج٤ون اُجؾش اُغبٓؼخ اُؼشاه٤خ ٤ًِخ ا٩داسح ٝا٫هزصبد ٓغزٔغ ػ٠ِ ا٫خز٤بس ٝهغ ئر

كو٢ ٓغزٔوغ اُؼوب٤ِٖٓ  ا٧هغوبّ ٝسؤعبء ٝأُٞظل٤ٖ ( ُؼ٤٘خ ٖٓ أُذساء76ُؼ٤٘خ هصذ٣خ ػذدٛب ) اُؼ٢ِٔ

اػزٔوذ اُجؾوش  ٝهوذ ُغٔغ اُج٤بٗبد أُطِٞثوخ اُجؾش. ٝهذ اعزخذاّ اُجبؽش ا٫عزجبٗخ ثٞصلٜب أداح سئ٤غخ

 أُٜ٘ظ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞصل٢ ٫خزجبس ػ٬هبد ا٫سرجبغ ٝاُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُجؾش.

٧ٝؿشاض اُزٞص٤ن ٝاُو٘بػخ اٌُبك٤خ خعوؼذ رساء اُؼ٤٘وخ ئُو٠ اخزجوبساد ئؽصوبئ٤خ رخصصو٤خ 

ًشوق ئُو٠ ٝعوٞد ػ٬هوبد اسرجوبغ ٝروأص٤ش ث٘غوت  (SPSS V.25)ٖٔ ؽضٓخ اُجشٗوبٓظ ا٩ؽصوبئ٢ ظ

ٓخزِلخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد ًٔب عبء ك٢ كشظ٤بد اُجؾش ًٝبٕ ٖٓ ث٤ٖ ا٧دٝاد ا٩ؽصبئ٤خ اُز٢ اعزخذٜٓب 

, ٝٓؼبٓووَ ٝا٫ٗؾووشاف أُؼ٤ووبس١ اُؾغووبث٢ أُووٞصٕٝ, اُجبؽووش كوو٢ اُغبٗووت اُزؾ٤ِِوو٢ ٛوو٢ )أُزٞعووػ

Rٝٓؼبٓووَ اُزؾذ٣ووذ  ,اُ٘غووج٤خ ٤ٔٛ٧ووخٝا ,اُزؾ٤ِووَ اُؼووب٢ِٓ اُز٤ًٞووذ١, ٝا٫خووز٬ف
2

, ٝٓؼبٓووَ اسرجووبغ 

كع٬ً ػٖ اُزؼشف ػ٠ِ ٓذٟ صجبد كوشاد ا٫عزجبٗخ ٖٓ خ٬ٍ  ,F-TEST ٝاخزجبس ,اُشرت ُغج٤شٓبٕ

 )اُلبًشٝٗجبؿ(.

 اُؼشاه٤خ.اُٞظ٤ل٢, اُغبٓؼخ  ا٧داء رؾغ٤ٖ, اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح انكهًاخ انًفتاحُح:
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Abstract 

The research aims to demonstrate the relationship and influence between the 

variables that were chosen for research in administrative operations engineering in 

terms of its sub-variables (strategy, commitment and conviction of senior 

management, information technology, communication, employee empowerment, 

readiness for change) and improving job performance in terms of its sub-variables 

(performance quality, speed of completion, Simplifying work procedures, 

efficiency of performance, and size of performance). As the choice fell on the Iraqi 

University, College of Administration and Economics, the research community and 

the application of the scientific aspect. For an intentional sample of (76). For a 

sample of managers, employees and heads of departments working in the research 

community. The researcher used the questionnaire as a main tool for collecting the 

required data, and the research adopted the descriptive analytical approach to test 

the correlation and influence relationships between the research variables. For the 

purposes of documentation and sufficient conviction, the opinions of the sample 

were subjected to specialized statistical tests within the statistical program package 

(Spss V.25). Weighted arithmetic, standard deviation, coefficient of variation, 

confirmatory factor analysis, relative importance, coefficient of determination R
2
, 

Spear-Mann rank correlation coefficient, and the F-TEST test) in addition to 

identifying the stability of the questionnaire items through (A. Cronbach). 

Key words: Re-Engineering Job Descriptions and Improving Job Performance. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 انًمديح:

٣شووٜذ اُؼووبُْ ا٤ُووّٞ رـ٤ووشاد عزس٣ووخ ٝٓزغووبسػخ أصووشد كوو٢ ٓخزِووق عٞاٗووت اُؾ٤ووبح اُجشووش٣خ 

أصووشد ٛووزٙ اُزـ٤ووشاد ػِوو٠ ٓغووزوجَ  , ئرٝخصٞصووبً كوو٢ ٓغووبٍ اُؼٔووَ ا٩داس١ ٝػ٤ِٔووبد ا٫ػٔووبٍ

رؾوذ٣بد عذ٣وذح رزٔضوَ كو٢ عوؼ٢ ٛوزٙ أُإعغوبد ٗؾوٞ اعوز٤ؼبة  أُإعغبد ا٩داس٣وخ ٝكشظوذ ػ٤ِٜوب

دخبٍ اُ٘ظْ أُزطٞسح ك٢ اػٔبُٜب ٝاُزأهِْ ٓغ ًَ ٓوب ٛوٞ عذ٣وذ ٓوٖ اكٌوبس ٝرٞع٤ٜوبد ؽذ٣ضوخ رٌغوت ئٝ

أُإعغخ صلخ اُؾذاصخ ٝاُزطٞس ٝٓٞاًجوخ ًوَ ٓوب ٛوٞ عذ٣وذ ٝٛوزا ٣غوزِضّ رج٘و٠ اعوب٤ُت ئداس٣وخ ؽذ٣ضوخ 

ٜب اُوطبع اُؼبّ كب٧عب٤ُت ٝاُٞعبئَ اُزو٤ِذ٣خ ُ٪داسح ُْ رؼذ هوبدسح ػِو٠ رز٬ءّ ٓغ اُزـ٤شاد اُز٢ ٣ٔش ث

ُٝوذ ظٜش ٓلّٜٞ ئػبدح اُٜ٘ذعخ اُٞصق اُٞظ٤ل٢ ك٢ ثذا٣وخ اُزغوؼ٤٘بد  اُزؼبَٓ ٓغ اُزطٞساد اُؾذ٣ضخ.

ّ ػ٘ووذٓب اغِوون اٌُبرجووبٕ ا٫ٓش٤ٌ٣ووبٕ ٓب٣ٌووَ ٛووبٓش ٝعوو٤ٔظ  ووبٓج٢ اُٜ٘ووذسح 2992ٝثبُزؾذ٣ووذ كوو٢ ػووبّ 

بثٜٔب اُش٤ٜش )ٛ٘وذسح أُ٘ظٔوبد( ٝٓ٘وز رُوي اُؾو٤ٖ اؽوذصذ اُٜ٘وذسح صوٞسح ؽو٤و٤وخ كو٢ ػوبُْ ًؼ٘ٞإ ٌُز

ا٩داسح اُؾذ٣ضخ ثٔب رؾِٔٚ ٖٓ اكٌبس ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٝدػٞح صش٣ؾخ ئ٠ُ ئػوبدح اُ٘ظوش ٝثشوٌَ عوزس١ كو٢ 

ِوخ ًبكخ ا٫ٗشطخ ٝا٫عشاءاد ٝا٫عزشار٤غ٤بد اُز٢ هبٓذ ػ٤ِٜب اٌُض٤ش ٖٓ أُ٘ظٔبد ٝاُشوشًبد اُؼبٓ

ئ٠ُ ا٫ثوذاع كو٢ اػٔبُٜوب ٝاُوزخِ  ٓوٖ ه٤وٞد اُزٌوشاس ٝاُ٘ظوش ئُو٠ ا٫ٓوٞس أُؾ٤طوخ ثأػٔوبُْٜ ث٘ظوشح 

 (.6::802 ٤ُٞٔخ رغبػذ ػ٠ِ اظٜبس اُطبهبد ا٫ثذاػ٤خ ٝاٌُبٓ٘وخ كو٢ ًوَ كوشد )اُؼز٤جو٢ ٝاُؾٔوب٢ُ, 

اُؼٞآووَ  إ رؾغوو٤ٖ ا٧داء ٫ ٣زؾووون ا٫ ٓووٖ خوو٬ٍ اُذساعووخ اُشووبِٓخ ُؼ٘بصووشٙ ٝٓغووز٣ٞبرٚ ٝرؾ٤ِووَ

اُز٘ظ٤ٔ٤خ أُوإصشح ك٤وٚ ٝاُجؾوش ػوٖ ا٫عوب٤ُت اُلؼبُوخ ُزؾغو٤ٖ ٝرطو٣ٞش رِوي اُؼٞآوَ ٝكِغولخ رؾغو٤ٖ 

ٕ ٝصاسح اُزؼِوو٤ْ أ , ئر(1::22502ا٧داء ٝرٔضووَ ع٤بعووخ ػبٓووخ ر٘زغٜووب أُإعغووبد اُؾذ٣ضووخ )اُلووبد١, 

٤ٔوخ ٝثؾض٤وخ ًج٤وشح ١ دُٝوخ ُٔوب روذٓوخ ٓوٖ خوذٓبد رؼ٤ِأاُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ اٛوْ اُوٞصاساد كو٢ 

عووب٤ُت ٧ٝٛبٓووخ ٣ٝووشرجػ ك٤ٜووب ا٧كووشاد ثبُؼذ٣ووذ ٓووٖ أُؼووب٬ٓد ا٩داس٣ووخ ًووبٕ ٫ثووذ ٓووٖ رج٤ٜ٘ووب ٧ؽووذس ا

ساد اُجبؽووش اعووشاء أُووزُي  دائٜووب ٝٓٞاًجووخ أُزـ٤ووشاد أُؾ٤طووخ ثٜووب.أا٩داس٣ووخ ُِزؾغوو٤ٖ أُغووزٔش كوو٢ 

اُٞظ٤ل٢ ٝٓؼشكوخ دٝسح كو٢ رؾغو٤ٖ عِٞة ئداس١ عذ٣ذ ٣زٔضَ ك٢ ئػبدح ٛ٘ذعخ اُٞصق أاُجؾش ُزج٢٘ 

 ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ اُغبٓؼخ اُؼشاه٤خ.

 

 واندراساخ انساتمح: يُهجُح انثحجانًحىر الأول: 

 يُهجُح انثحج:

 :يشكهح انثحج. 6

 رغوؼ٠ اُزو٢ ا٧ٛوذاف ُجِوٞؽ اُؾبعوخ ظوٞء ٝكو٢ اُوٞظ٤ل٢ ٝصوق ٛ٘ذعوخ ٤ٔٛ٧خ ئػوبدح ٗظشاً 

 ا٧داء رؾغو٤ٖ كو٢ اُوٞظ٤ل٢ ٝصوق ٛ٘ذعوخ ئػبدح ٝأصش أ٤ٔٛخ ٩ثشاص اُجؾش ٛزا عبء ٓإعغخ ًَ ا٤ُٜب

 كو٢ اُوٞظ٤ل٢ ٝصوق ٛ٘ذعوخ ئػوبدح روإصش ٤ًوق) اُزب٤ُوخ اُجؾوش ٓشٌِخ غشػ خ٬ٍ ٖٓ ٝرُي اُٞظ٤ل٢

 اُلشػ٤وخ اُزغوبؤ٫د اُشئ٤غو٤خ ا٫ وٌب٤ُخ ٓوٖ رزلوشع , ئر(اُؼشاه٤وخ اُغبٓؼوخ كو٢ اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ

 0ا٫ر٤خ

 اُؼشاه٤خ؟ اُغبٓؼخ ك٢ اُٞظ٤ل٢ ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح اعزشار٤غ٤خ رطج٤ن ٝاهغ ٛٞ ٓب أ.

 اُؼشاه٤خ؟ اُغبٓؼخ ك٢ اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ك٢ دٝس اُٞظ٤ل٢ ٝصق ٛ٘ذعخ ُؼبدح ة. َٛ
 

 . أهًُح انثحج:2

أُإعغوخ إ اُجؾش ٣زؼِن ثأْٛ ٓٞاسد أُإعغخ ٝٛٞ اُؼ٘صش اُجشش١ اُز١ ٣زؾٌْ ك٢ ثوبه٢ ٓوٞاسد أ. 

 ٣ٞٛٝزٜب.
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ٓؾبُٝخ ُلذ اٗزجبٙ ا٩داس٤٣ٖ ٤ٔٛ٧خ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظ٤ل٢ ٝاُذٝس اُز١ ٣ٌٖٔ إ ٣ِؼجخ كو٢ ة. 

 رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.

اُؼَٔ ػ٠ِ رـ٤ش ٝاهغ ا٧داء ا٩داس١ ثصٞسح عزس٣خ ٝاُجذء ٖٓ عذ٣ذ ثٔوب ٣غؤٞ ثٔإ وشاد ا٧داء د. 

 ػٖ غش٣ن رطج٤ن ٛزٙ ا٫عزشار٤غ٤خ.

أ٤ٔٛووخ ٝأصووش ئػووبدح ٛ٘ذعووخ عووؼ أ٤ٔٛووخ ٛووزا اُجؾووش ثبػزجووبسٙ ٓووٖ اُجؾووٞس اُ٘ووبدسح اُزوو٢ ر٘بُٝووذ س. رز

ٝثزب٢ُ ٣ٌٔوٖ ُٜوزا اُجؾوش إ ٣ٌوٕٞ  ك٢ اُج٤ئخ اُؼشاه٤خ ٞصق اُٞظ٤ل٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢اُ

 ٓشعؼبً ٣ض٣ذ ٖٓ اٛزٔبّ اُجبؽش ك٢ ٛزا أُغبٍ.
 

 . أهداف انثحج:3

٣زٔضَ اُٜوذف اُشئ٤غو٢ ُٜوزا اُجؾوش كو٢ ٓؾبُٝوخ اثوشاص ه٤ٔوٚ ٓعوبكٚ ٓوٖ خو٬ٍ اُٞصوٍٞ ئُو٠ 

ثؾش ٣غبْٛ ك٢ اصشاء ٓؼوبسف اُجوبؽض٤ٖ كو٢ ٓغوبٍ ئػوبدح ٛ٘ذعوخ ٝصوق اُوٞظ٤ل٢ ٓوٖ عٜوخ ٝرؾغو٤ٖ 

 ٖٝٓ ٛ٘ب رجشص ٛذف ٛزٙ اُجؾش ك0٢, خشٟأا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ عٜخ 

اد اُذساعوخ ٓوغ ئثوشاص ا٧كٌوبس اُغٞٛش٣وخ أُشرجطوخ اُزؼشف ػ٠ِ رخش اُزطٞساد كو٢ ٓغوبٍ ٓزـ٤وشأ. 

ثٔٞظوٞػبد )ٛ٘ذعوخ اُٞظوبئق ا٩داس٣وخ , ا٧داء اُوٞظ٤ل٢(ا ٣٩غوبد ػ٬هوخ ا٫سرجوبغ ٝاُزوأص٤ش ثو٤ٖ 

 ٓزـ٤شارٜب.

 ٤ًل٤خ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ثبُشٌَ اُز١ ٣إد١ ئ٠ُ ص٣بدح كؼب٤ُخ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ.ة. 

ا٧داء اُوٞظ٤ل٢  غ ٝدسعخ اُزأص٤ش ٓب ثو٤ٖ ٛ٘ذعوخ ٝصوق اُٞظوبئقرشخ٤  ٓغزٟٞ ػ٬هخ ا٫سرجبد. 

 ك٢ ػ٤٘خ اُجؾش.

 ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ٝاصشٛب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢. ٓؼشكخ أُؼب٣ش اُز٢ رغبْٛ ك٢ ئػبدحس. 
 

 . فرظُاخ انثحج:4

ٕ صوو٤بؿخ اُلشظوو٤بد اُشئ٤غوو٤خ ٥ثؼووذ إ رووْ رؾذ٣ووذ ٓشووٌِخ اُجؾووش ٝا٤ٔٛزووٚ ٝأٛذاكووٚ, ٣ٌٔووٖ ا

إٔ ٛزٙ اُلشظ٤بد رؾبٍٝ ا٫عبثخ ػ٠ِ اُزغبؤ٫د اُٞاسدح ك٢ ٓشٌِخ اُجؾش, ٝػ٘وذ اخزجوبس  ئرُِجؾش, 

ٛووزٙ اُلشظوو٤بد ئؽصووبئ٤بً عوو٤زْ رؾذ٣ووذ ٓووذٟ عووٞدح ٝٓغووزٟٞ اُؼ٬هووخ ثوو٤ٖ ٓزـ٤ووشاد اُجؾووش, ٣ٌٝٔووٖ 

 ر0٢رٞظ٤ؼ اُلشظ٤بد ًَ ا٥

 (:(H1انفرظُح انرئُسح الأونً 

ئػوبدح ٛ٘ذعوخ ٝصوق اُوٞظ٤ل٢  أثؼوبدئؽصوبئ٤خ ثو٤ٖ  خد٫ُو ))رٞعذ ػ٬هخ اسرجوبغ ٓؼ٣ٞ٘وخ راد

 0اعٔب٫ً ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(( ٝاُز٢ رزلشع ٜٓ٘ب اسثغ كشظ٤بد صب٣ٞٗخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

ؼووذ ا٫ُزووضاّ ٝه٘بػووخ ا٩داسح اُؼ٤ِووب ٝرؾغوو٤ٖ ا٧داء رٞعووذ ػ٬هووخ اسرجووبغ رٝ د٫ُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ٓووب ثوو٤ٖ ث  أ. 

 اُٞظ٤ل٢.

 غ رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ثؼذ ا٫عزشار٤غ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.رٞعذ ػ٬هخ اسرجبة. 

 رٞعذ ػ٬هخ اسرجبغ رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ثؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.د. 

 .رٞعذ ػ٬هخ اسرجبغ رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ثؼذ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢س. 
 

 :(H2) انرئُسح انخاَُحانفرظُح 

عٔووب٫ً كوو٢ ئئؽصووبئ٤خ ٧ثؼووبد ئػووبدح ٛ٘ذعووخ ٝصووق اُووٞظ٤ل٢  خ))٣ٞعووذ رووأص٤ش ٓؼ٘وو١ٞ رٝ د٫ُوو

 0سثغ كشظ٤بد صب٣ٞٗخ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢أعٔب٫ً(( ٝاُز٢ رزلشع ٜٓ٘ب ئرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ 

 رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.ؼذ ا٫ُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِب ك٢ ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُج  أ. 



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(529) 

 ؼذ ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٣.٢ٞعذ رأص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُج  ة. 

 ؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٣.٢ٞعذ رأص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُج  د. 

 ؼذ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٣.٢ٞعذ رأص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُج  س. 
 

 . يجتًع وعُُح انثحج:5

 اعوزٜذاف ئر روْ ٓإعغوبد, ػوذح ٓوٖ رزٌوٕٞ اُزو٢ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ ٓإعغبد ٛٞ اُجؾش ٤ٓذإ ئٕ

 اُؼوب٢ُ اُزؼِو٤ْ ُوٞصاسح اُزبثؼوخ اُؼ٤ِٔوخ أُإعغوبد أؽذ ٢ٛٝ اُجؾش اٜٗب ٓغزٔغ ػ٠ِ اُؼشاه٤خ اُغبٓؼخ

 أعوَ ٝٓوٖ ٓٞظوق,( 90) ك٤وٚ أُٞظل٤ٖ ػذد ٝاُجبُؾ ٝا٫هزصبد ا٩داسح ٤ًِخ اعزٜذاف رْ ئر اُؼشاه٤خ,

اُغووذٍٝ  ػِوو٠ ا٫ػزٔووبد ا٤ٌُِووخ, ئر رووْ ٓووٖ ػشووٞائ٤خ ػ٤٘ووخ اخز٤ووبس عووشٟ اُجؾووش ػ٤٘ووخ ؽغووْ رؾذ٣ووذ

(Morgan )أُغوزشعؼخ ػوذد ثِوؾ ا٫عوزجبٗخ رٞص٣وغ ٝثؼوذ كوشداً,( 90) ٝاُجوبُؾ اُؼ٤٘وخ ؽغوْ رؾذ٣ذ ك٢ 

 رؾ٤ِوَ ع٤زْ , ئر(2) اُغذٍٝ ك٢ ٓج٤ٖ ًٔب%( 84.4) ا٫عزشعبع ٗغجخ رٌٕٞ ٝثٜزا اعزجبٗخ( 76) ٜٓ٘ب

ً  اعبثووبرْٜ ٗزوبئظ  أعووَ ٓووٖ اُ٘زووبئظ ٝرلغووشد ,(SPSSV.24) ا٩ؽصوبئ٢ اُجشٗووبٓظ ثبعووزؼٔبٍ ئؽصووبئ٤ب

 .اُ٘زبئظ رِي ػ٠ِ أُزشرجخ ٝاُزٞص٤بد ا٫عز٘زبعبد ٝاعز٘جبغ اُجؾش كشظ٤بد اخزجبس
 

 :اندراساخ انساتمح

 . تعط اندراساخ انًتعهمح تإعادج هُدسح وصف انىظائف:6

 :(2064دراسح )رَحاٌ، أ. 

يعىلاخ تطثُك هُدسح انعًهُاخ الإدارَح )انهُدرج( فٍ انًدارش انحكىيُح تًحافظاخ غسج وسثم 

 انحد يُها

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓؼٞهبد رطج٤ن ٛ٘ذعوخ اُؼ٤ِٔوبد ا٩داس٣وخ كو٢ أُوذاسط 

ارجؼووذ ٛووزٙ اُذساعووخ أُووٜ٘ظ اُٞصوول٢ اُزؾ٤ِِووو٢  , ئر٤ووخ ثٔؾبكظووبد ؿووضح ٝعووجَ اُؾووذ ٜٓ٘وووباُؾٌٞٓ

( ٓوذ٣شاً ٝٓوذ٣شح ٝرٞصوِذ 398ٝاعزخذٓذ ا٫عزجبٗخ ًأداح ثؾض٤خ ٝرْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘وخ ٌٓٞٗوخ ٓوٖ )

ٜٛٔب )ؽصوَ أُغوبٍ اُشاثوغ أُؼٞهوبد أُب٤ُوخ اُزو٢ رؾوٍٞ دٕٝ رطج٤ون ئػوبدح أاُذساعخ ئ٠ُ ٗزبئظ ٖٓ 

%( ٝثذسعوخ ٓؼوٞم ػب٤ُوخ عوذاً 85.49ُٝو٠ ثوٞصٕ ٗغوج٢ )عخ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣وخ ػِو٠ أُشرجوخ ا٧ٛ٘ذ

%( ٝثذسعوخ ٓؼوٞم 71.10ٍٝ أُؼٞهبد اُزو٤٘خ ػ٠ِ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثوٞصٕ ٗغوج٢ )٧ٝؽصَ أُغبٍ ا

%( 71.12ػب٤ُووخ ًٔووب ؽصووَ أُغووبٍ ا٫ٍٝ أُؼٞهووبد ا٩داس٣ووخ ػِوو٠ أُشرجووخ اُضبُضووخ ثووٞصٕ ٗغووج٢ )

ٝثذسعوخ ٓؼوٞم ػب٤ُووخ ٝؽصوَ أُغووبٍ اُضوب٢ٗ أُؼٞهووبد اُجشوش٣خ ػِوو٠ أُشرجوخ اُشاثؼووخ ثوٞصٕ ٗغووج٢ 

 %( ٝثذسعخ ٓؼٞم ٓزٞعػ.68.00)
 

 :(2065 دراسح )انثحُرٌ،ب. 

 دور إعادج هُدسح انعًهُاخ الإدارَح فٍ تحسٍُ الأداء الإدارٌ فٍ وزارج انصحح انفهسطُُُح

ػووبدح ٛ٘ذعووخ اُؼ٤ِٔووبد ا٩داسح كوو٢ رؾغوو٤ٖ ا٧داء ٛووذكذ اُذساعووخ ئُوو٠ اُزؼووشف ػِوو٠ دٝس ئ

ا٩داس١ ك٢ ٝصاسح اُصؾخ اُلِغط٤٘٤خ ك٢ هطبع ؿضح ٝٓؼشكخ ٓذٟ رٞكش أُزطِجبد ا٫عبع٤خ ا٬ُصٓخ 

 ُزطج٤ن ئػبدح ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ك٢ اُٞصاسح ٝاصشٛب ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء ا٩داس١.

اُٞصل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرٌٞٗوذ ػ٤٘وخ اُذساعوخ ٓوٖ ُٝزؾون أٛذاف اُذساعخ اعزخذّ اُجبؽش أُٜ٘ظ 

( ٓٞظق ٖٓ سؤعبء ا٫هغبّ ٝٓذساء اُذٝائش ا٩داس٤٣ٖ ك٢ اُوٞصاسح ؽ٤وش روْ اخز٤بسٛوب ثطش٣ووخ 167)

رٞصووِذ , ئر اُؼ٤٘ووخ اُؼشووٞائ٤خ اُطجو٤ووخ ٝاعووزخذٓذ اُذساعووخ ا٫عووزجبٗخ ًووأداح سئ٤غوو٤خ ُغٔووغ اُج٤بٗووبد

كش أُزطِجوبد ا٫عبعو٤خ ا٬ُصٓوخ ُزطج٤ون ئػوبدح ٛ٘ذعوخ ٜٛٔب رزوٞأاُذساعخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٗزبئظ ًبٕ 



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(55:) 

% ٝٛوزا ٣ؼ٘و٢ ٗوٞكش 59.50اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ك٢ اُٞصاسح اُصوؾخ اُلِغوط٤٘٤خ كو٢ هطوبع ؿوضح ث٘غوجخ 

 اُؾذ ا٧د٠ٗ ٖٓ أُزطِجبد.
 

 . تعط اندراساخ انًتعهمح تالأداء انىظُفٍ:2

 :(Semeijn & Mertschuweit,2016)دراسح أ. 

The impact of social capital and technological uncertainty on strategic 

performance: The supplier perspective 

 أحر رأش انًال الاجتًاعٍ وانغًىض انتكُىنىجٍ عهً الأداء الاستراتُجٍ: يٍ يُظىر انًجهس

ثو٤ٖ ُوذ سًضد ٛزٙ اُذساعوخ ػِو٠ كشظو٤خ اػزوذاٍ روأص٤ش اُـٔوٞض اُزٌُ٘ٞوٞع٢ ػِو٠ اُؼ٬هوخ 

سأط أُبٍ ا٫عزٔبػ٢ ثأثؼبدٙ  )أُؼشك٤خ ٝا٤ٌِ٤ُٜخ ٝاُؼ٬هبر٤وخ( ٝا٧داء ا٫عوزشار٤غ٢ ُِٔغٜوض٣ٖ. ٝروْ 

ٝسث٢ ك٢ ٓغبٍ اُص٘بػخ ٫خزجبس صؾخ اُلشظ٤خ, ٝهذ ظٜش ٖٓ ٗزوبئظ أ( ٓغٜض 88اخز٤بس ػ٤٘خ ٖٓ )

)أُؼشك٤وخ(, ٌُوٖ اُزؾ٤َِ ا٩ؽصبئ٢ ٝعٞد رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ ٓٞعت ػ٠ِ سأط أُوبٍ ا٫عزٔوبػ٢ ثأثؼوبدٙ 

)ا٤ٌِ٤ُٜووخ ٝاُؼ٬هبر٤ووخ(. ُٝووْ رظٜووش رووأص٤شاد ٓؼزذُووخ كوو٢  ثؼووبداُ٘زووبئظ ُووْ رإًووذ اُزووأص٤ش أُزٞهووغ ػِوو٠ ا٧

اُوشؿْ ٓوٖ ٝعوٞد ػ٬هوخ ا٣غبث٤وخ ثو٤ٖ اُـٔوٞض اُزٌُ٘ٞوٞع٢ ٝا٧داء ا٫عوزشار٤غ٢ . إ , ػ٠ِ اُزؾ٤َِ

أُغٜوض٣ٖ ُزطو٣ٞش ٓ٘زغوبد عذ٣وذح رِي ا٫عوز٘زبعبد رؼ٘و٢ إ اُـٔوٞض اُزٌُ٘ٞوٞع٢ ٣ٌٔ٘وٚ  إ ٣ؾلوض 

 ٝاُذخٍٞ ئ٠ُ اعٞام عذ٣ذح.
 

 :(2062، دراسح )انحسٍُُب. 

 دور انخمح والانتساو انتُظًٍُ فٍ تحسٍُ الأداء انىظُفٍ

ٛووذكذ اُذساعووخ ئُوو٠ اخزجووبس اصووش اُضوووخ اُز٘ظ٤ٔ٤ووخ ٝأُزٔضِووخ ثضوووخ )أُشووشك٤ٖ, صٓوو٬ء اُؼٔووَ, 

)اُشؼٞس١, ـخ٬ٍ اُذٝس اُٞع٤ػ ٬ُُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُزٔضَ ثوٝا٩داسح اُؼ٤ِب( ك٢ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ 

أُؼ٤بس١ ٝأُغزٔش( كو٢ اُشوشًخ اُؼبٓوخ ُِصو٘بػبد اُصوٞك٤خ, ُٝزؾو٤ون أٛوذاف اُجؾوش كووذ صؤٔذ 

ٝٛوْ ٣ٔضِوٕٞ أُوٞظل٤ٖ اُؼوب٤ِٖٓ كو٢ اُشوشًخ.  كوشداً  233اعزٔبسح اعزج٤بٕ ٝصػذ ػِو٠ ػ٤٘وخ هٞآٜوب 

ُج٘ووبء أُٞد٣ووَ ٝرؾ٤ِووَ اُؼ٬هووبد ا٫سرجبغ٤ووخ, ٝهووذ  ٤ِ٤ٌ٤ُٜSEMووخ اعووزخذّ اُجؾووش ٗٔزعووخ أُؼبدُووخ ا

ً  رٞصَ ئ٠ُ إ ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٣ِؼت دٝساً  كو٢ اُؼ٬هوخ ثو٤ٖ اُضووخ اُز٘ظ٤ٔ٤وخ ٝا٧داء اُوٞظ٤ل٢,  ؽ٣ٞ٤ب

 ٝإ ٛ٘بى ػ٬هبد رأص٤ش ٓجب شح ث٤ٖ اُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ, ا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢.

 

 الاطار انُظرٌ:انًحىر انخاٍَ: 

 إعادج هُدسح وصف انىظائف:

 . يفهىو إعادج هُدسح وصف انىظائف:6

 ٝأُٜووبّ أُ٘بصووت ٓووٖ ػووذد ثوو٤ٖ أُووٞظل٤ٖ ٗوووَ ػِوو٠ روووّٞ رو٤٘ووخ اُٞظووبئق ٛ٘ذعووخ ئػووبدح ٕئ

 اُز٢ ر٣ٞٔ٘خ رو٤٘خ رؼذ ًٔب ٓخزِلخ, ٝٓغإ٤ُٝبد ٜٓبساد ٜٓ٘ب ًَ رزطِت اُز٢ اُٞظبئق ظٖٔ أُخزِلخ

 ًوَ ٣ٝوإدٕٝ ٓخزِلوخ ٜٓوبساد ػوذح ا٩داسح كو٢ اُجشوش١ اُؼ٘صوش ٣ٝوزؼِْ ٝاعوغ ٗطوبم ػِو٠ اعزخذٜٓب

 أُخزِلوخ اُخطوٞاد كٜوْ ػِو٠ أُوٞظل٤ٖ رغوبػذ اُذٝس٣وخ اُٞظ٤ل٤وخ ٝأُٜوبّ ٓؾوذدح, ص٤٘ٓخ ُلزشح ٜٓٔخ

 ٝخذٓوخ ا٫ٗزبط ًٝلبءح عٞدح ػ٠ِ رإصش عٜٞد إ ٤ًٝق اُخذٓبد, روذ٣ْ أٝ أُ٘زظ خِن ك٢ رذخَ اُز٢

 ٛ٘ذعوخ ئػوبدح رغؤؼ ٝثبُزوب٢ُ اُؼ٤ِٔوخ, ٛوزٙ كو٢ اُلش٣ون اػعوبء ٓوٖ ػعوٞ ًوَ ٣غبْٛ ٤ًٝق اُؼ٬ٔء

 ٗظووشْٛ ٝعٜووخ ٝرٞعوو٤غ ا٫ػٔووبٍ ٓشاؽووَ ٓخزِووق كوو٢ اُخجووشح اًزغووبة كوو٢ ٨ُكووشاد اُٞظووبئق ٝصووق

(Huang,1999:1 .)ٝصوق ٛ٘ذعوخ ٩ػوبدح اُشبَٓ أُؼ٠٘ إ ئ٠ُ( 026 2:26 أُذسع,) ٣ج٤ٖ ًٔب 



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(552) 

 أُوٞظل٤ٖ رغو٣ٞخ ؽوٍٞ ٛو٢ ثوَ اُجشوش٣خ أُٞاسد ٫عزشار٤غ٤خ اُ٘بعؼ ُِز٘ل٤ز كؼبُخ ئػبدح ٢ٛ اُٞظبئق

 إ ٣ٌٔوٖ ٝٛوزا اُز٘بكغو٢, ا٤ُوّٞ ػوبُْ كو٢ اُ٘زوبئظ ٓوٖ هذس أهص٠ رؾو٤ن ٣ٌٖٔ أُ٘بعت, ئر أٌُبٕ ك٢

 أُ٘ظٔوخ داخوَ ٓوٖ ػب٤ُوخ ه٤ٔوخ كو٢ ُٔٞظوق اُلوٞس١ ا٫عزجذاٍ ػ٠ِ ُِؼضٞس اعزشار٤غ٤خ ًأكعَ ٣ضجذ

 أػِو٠ ٓغوزٟٞ كو٢ ٝصوؼجخ ٜٓٔوخ ٝٓغوإ٤ُٝبد ٜٓوبّ رو٢ُٞ ئُو٠ ٝرؾ٣ِٞوخ ٓٞظوق أٗغت ػ٠ِ ٝاُؼضٞس

 ئػوبدح رؼوذ ئر. ٓوٖ ٌٓبٕ اعزجذاُٚ ٣ٌٖٔ ٖٓ رؾذ٣ذ ك٢ اُجشش٣خ أُٞاسد ٓذ٣ش رغبػذ ا٫عزشار٤غ٤خ ٝٛزٙ

 ٗلووظ ػِوو٠ عووٞاء أُإعغووخ داخووَ أُخزِلووخ اُٞظووبئق ثوو٤ٖ ٓووٖ أُخططووخ اُٞظووبئق ٝصووق ٛ٘ذعووخ

 ٝركووبم ادساًووبد رٞعوو٤غ كوو٢ اُلؼبُووخ اُطووشم ٓووٖ ٝٛووٞ أػِوو٠ ٓغووز٣ٞبد ػِوو٠ أٝ اُز٘ظ٤ٔوو٢ أُغووزٟٞ

 ئػوبدح كوإ ٝػ٤ِوٚ ٓزؼوذدح, ُٞظوبئق ٓٔبسعوزْٜ ٗز٤غوخ ٝٓؼوبسف ٝهذساد ٜٓبساد ٝاًغبثْٜ أُذ٣ش٣ٖ

 اُز٘ظ٤ٔو٢ أُغوزٟٞ ٗلوظ كو٢ رخوش ئُو٠ ػَٔ ٖٓ ُِٔٞظق أُ٘زظْ اُز٘وَ ٢ٛ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ

 (.238 10::2ثشثش, )

ٓوٖ اُخطوٞاد اُزو٢ رغوزٜذف كو٢  ٝػشف اُجبؽش ئػبدح ٛ٘ذعخ اُٞظوبئق ػِو٠ اٜٗوب ٓغٔٞػوخ

ٝ رصو٤ٜٔٔب ٝظبئلٜوب ٝػ٤ِٔبرٜوب ػجوش أئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ ؽ٤ش ئػبدح رشو٤ٌِٜب 

ع٤ٔووغ ا٩داساد اُوبثِووخ ُِزطج٤وون ُووذػْ اُزؾغوو٤ٖ أُغووزٔش اُووز١ عوو٤إد١ ئُوو٠ رجغوو٤ػ اُؼ٤ِٔووبد ٝص٣ووبدح 

 ٌلبءح ٝرؾغ٤ٖ اُغٞدح.اُ
 

 . أهًُح إعادج هُدسح وصف انىظائف:2

ٕ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق رو٤٘خ ئداس٣خ ؽذ٣ضخ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب ٓ٘ؼ اُلوش  أُزغوب٣ٝخ ئ

٤ٔٛزٜوب كو٢ رٞظ٤وق ٓغٔٞػوخ أرٌٖٔ  , ئرُِٔٞظل٤ٖ ًٝزُي اُوعبء ػ٠ِ اُج٤شٝهشاغ٤خ ٝسربثخ ا٫ػٔبٍ

ت ػ٠ِ اُؼَٔ ًٔب رغبػذ ػ٠ِ ؽَ أُشبًَ اُزو٢ رؾوذس كو٢ ئداسح ػذادْٛ ُِزذس٣ئعَ أٖٓ ا٧كشاد ٖٓ 

أُووٞاسد اُجشووش٣خ ٝا٣غووبد اُؾووَ ُٜووب, ًٔووب إ ئػووبدح ٛ٘ذعووخ ٝصووق اُٞظووبئق رغووبْٛ كوو٢ ص٣ووبدح ر٘ووٞع 

إ  (.01 2:21خوشٟ )اُضٛوشح, أٜٓبساد أُٞظل٤ٖ ٖٓ خ٬ٍ رجبدٍ أُٞظق ك٢ ػذح ٓٞاهغ ٝظ٤ل٤وخ 

جوغ ٓوٖ ًٞٗوٚ ٣ؾوون أثؼوبد اُوشٝر٤ٖ ٝأُِوَ ػوٖ أُٞظوق اُوز١ أ٤ٔٛخ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ر٘

٣ٔبسط اُؼَٔ ُغ٘ٞاد عؼِزٚ ٣شؼش ثب٫غٔئ٘بٕ, ٝػذّ اُوِن ػ٠ِ ٓغزٟٞ رو٤٤ٔوٚ اُوٞظ٤ل٢ ٝثبُزوب٢ُ ٫ 

٣ٞعذ ٓب ٣ذكؼٚ ُِشؿجخ ك٢ اُزطو٣ٞش ٝرغذ٣وذ ُٝو٤ظ ُذ٣وخ ٓوب ٣ذكؼوٚ ُطٔوٞػ ٝإ اعؤشاس ٛوزا أُٞظوق 

وخ ا٤ُٚ سثٔب ٣ٌوٕٞ اُؾوَ ا٫كعوَ ُوٚ ٗوِوٚ ئُو٠ ٝظ٤لوخ اخوشٟ داخوَ ؿ٤ش ٓغذ ٧ٗٚ ٣ٔبسط ػِٔخ ثطش٣

ٝ أُوذ٣ش أأُإعغخ ٓٔب ٣لزؼ آبٓخ ٓغب٫د عذ٣ذح ُِزط٣ٞش ٝرؾذ ٖٓ ٗٞع ٓخزِق ٝإ رـ٤ش أُٞظوق 

خطبء ثوذس ٓب ٛٞ ٝع٤ِخ ُِزط٣ٞش ٝا٫ثذاع ٝا٫ثزٌوبس ٓوٖ خو٬ٍ اعوِٞة أٝ أهذ ٫ ٣ٌٕٞ ثغجت عِج٤بد 

 (.Mohsan,et.al.,2012:711(, )0527 2:21 دٝسإ اُؼَٔ )اُؼٔش,
 

 . أهداف إعادج هُدسح وصف انىظائف:3

ٕ ئػووبدح ٛ٘ذعووخ ٝصووق اُٞظووبئق أٛووذاف اٝظووؾٜب اُجووبؽضٕٞ ٜٓ٘ووب رؼِووْ اُلووشد اُؼذ٣ووذ ٓووٖ ئ

ٝ ا٫هغبّ ا٩داس٣خ ًٔب رٜذف ئ٠ُ اُز٤٤ٔض ٝا٫دساى ك٢ اُوشاساد اُزو٢ أا٫ػٔبٍ أُخزِلخ ك٢ اُٞؽذاد 

١ إ رأص٤ش ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق رإد١ ئ٠ُ ص٣وبدح ٫ٝء ا٧كوشاد أ٣زْ ارخبرٛب ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ 

٣ٜووذف ئُوو٠ ًغووت اُ٘ٔووٞ  ئراُؼووب٤ِٖٓ ُِٔ٘ظٔووخ ٝئُوو٠ اُزووذس٣ت ػِوو٠ ه٤ووبّ ثووب٧داء ا٫كعووَ كوو٢ اُؼٔووَ, 

َ اُزوووذّ اُووٞظ٤ل٢, ًٔووب إ ئػووبدح ٛ٘ذعووخ ٝصووق اُٞظووبئق رٜووذف ئُوو٠ ٓؼبُغووخ ٝاُزطووٞس ٓووٖ أعوو

ٝ ك٢ ع٤ش اُؼَٔ ٝاُز٢ هوذ روإد١ ئُو٠ ظٜوٞس ٗوو  كو٢ أأُزـ٤شاد أُإهزخ ؿ٤ش أُزٞهؼخ ك٢ اُغذٍٝ 

خوش, ٝٓؼبُغوخ ثؼوط رٝ ص٣بدح اُؼذد ك٢ ٌٓوبٕ أػذد أُٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓبٕ ٖٓ اُوذس ا٬ُصّ ٩رٔبّ اُؼَٔ 



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش
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ر ٫ ٓلوش كو٢ ٛوزٙ اُؾبُوخ ٓوٖ ٗوِوخ ثصولخ دائٔوخ ئُو٠ ٝظ٤لوخ , ئخ ُِؼٔوَ اُزو٢ اُزؾون ثٜوبأُشبًَ اُذائٔو

 (.01 2:29ٗزبط )ٓش٣ْ, عب٤ُت ا٩أاخشٟ رزلن ٓغ اعزؼذادٙ ًٝزُي ٣إد١ ئ٠ُ اُزـ٤٤ش ك٢ 

)اُؼ٘وض١,  0ٜٛٔوبأًٔب رٜذف ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ئ٠ُ رؾو٤ن اُؼذ٣ذ ٖٓ ا٧ٛذاف ٖٓ 

 (01 2:29(, )اُضٛشح, 0527 2:21(, )اُؼٔش, 025 2:28

ؽووذاس رـ٤٤ووش كوو٢ ٓٞاهووغ اُو٤ووبداد ٝٝظووبئلْٜ ٝكوووبً ُٔزطِجووبد اُؼٔووَ ػِوو٠ ظووٞء ٗزووبئظ رو٤وو٤ْ ا٧داء أ. ئ

 ٝ اُغ٣ٞ٘خ.أاُذٝس٣خ 

رؼض٣ووض ا٫ػزٔووبد ػِوو٠ ٓجووذأ اُز٘ووبكظ كوو٢ عووج٤َ رشووغ٤غ اٌُلووبءاد ٓووٖ اٌُووٞادس ا٩داس٣ووخ اُ٘بعؾووخ ة. 

 أُإِٛخ.ٝ

 أُغبػذح ُِخشٝط ٖٓ دائشح اُشًٞد اُغبئذ ٝرـ٤٤ش ا٫ػزوبد ث٤ٌِٔخ أُٞظق ُِٞظ٤لخ.د. 

رٌٔوٖ ا٫داساد اُؼ٤ِوب ٓوٖ اُو٤ووبّ ثزأ٤ٛوَ أُوٞظل٤ٖ ٝروذس٣جْٜ ثصووٞسح ٓغوزٔشح ٝاًغوبثْٜ ٓؼووبسف س. 

 ٜٝٓبساد ُشـِْٜ ٓٞاهغ ٝظ٤ل٤خ عذ٣ذح ٝرؾل٤ضْٛ ػ٠ِ اغ٬م هذسارْٜ ا٫ثذاػ٤خ.

ؽبُوخ ا٤ُووبط ٝا٫ؽجوبغ ٝٓووٕٞ ا٫ثوذاع ٝروذ٢ٗ ا٫ٛزٔووبّ, ٝٓوب هووذ ٣٘وزظ ػوٖ رُووي ٓوٖ ٓظووبٛش  رغ٘وتط. 

 اُلغبد ٝا٫كغبد.

رؼووشض اُؼٔووبٍ ئُوو٠ ع٤ٔووغ هطبػووبد أُ٘ظٔووخ ٓووٖ اعووَ اغ٬ػٜووْ ػِوو٠ ٤ًل٤ووخ اُؼٔووَ ٤ًٝل٤ووخ ر٘ل٤ووز ػ. 

 أُٜبّ داخَ أُ٘ظٔخ.
 

 :إعادج هُدسح وصف انىظائف . أتعاد4

٣زٞهووق ٗغوبػ ئػووبدح ٛ٘ذعووخ ٝصوق اُٞظووبئق ػِو٠ ٓووذٟ اُزووضاّ  ئر دارج انعهُزا:الانتزساو ولُاعززح الإأ. 

ٝه٘بػووخ ا٩داسح اُؼ٤ِووب كوو٢ أُ٘ظٔووخ ثعووشٝسح اُؾبعووخ ُزج٘وو٢ ٌٛووزا اداح ئداس٣ووخ )اُؼز٤جوو٢ ٝاُؾٔووب٢ُ, 

إ ٗغووبػ رطج٤وون ٓجووبدب ئػووبدح ٛ٘ذعووخ ٝصووق اُٞظووبئق كوو٢ اُغبٓؼووخ اُؼشاه٤ووخ  , ئر(022 6::2

ػْ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝه٘بػزٜب ثزُي, ٝٛزٙ اُو٘بػخ رزٔضَ ك٢ سثوػ ٛوزٙ ا٫داح ٣زٞهق ػ٠ِ ٓذٟ اُزضاّ ٝد

ك٢ اُشؤ٣وخ ٝا٧ٛوذاف ا٫عوزشار٤غ٤خ كو٢ اُغبٓؼوخ, ٓوٖ خو٬ٍ ٝظوغ سؤ٣وخ ٝاظوؾخ ُجشٗوبٓظ ئػوبدح 

٤ُٜوب اُغبٓؼوخ ُزؾو٤وٜوب ٝرؾ٤ِوَ ئٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ا٩داس٣خ ٓزٔضِخ ك٢ اُطٔٞؽبد اُز٢ رغوؼ٠ 

خبسع٤ووخ ُِزؼووشف ػِوو٠ أُخووبغش ٝاُلووش  اُزوو٢ رغووزط٤غ اُغبٓؼووخ رغ٘جٜووب اٝ اُج٤ئووخ اُذاخ٤ِووخ ٝاُ

٣ٌٝووٕٞ رُووي ٓووٖ خوو٬ٍ ا٫ُزووضاّ أُووب٢ُ ٝٓوو٘ؾْٜ اُلووش   اعووزـ٬ُٜب ٩ٗغووبػ ٓضووَ ٌٛووزا رـ٤ووشاد.

أُزٌبكئخ كو٢ ا٫ُزوضاّ ٝأُشوبسًخ ٝٓؼوبِٓزْٜ ثؼذاُوخ, ٝإ اُزوضاّ أُوذساء ٛ٘وب هوذ ٣غوبػذ كو٢ روب٤ٖٓ 

 2:260 خوشٕٝ,ر٣ض عِٞى ع٤ٔغ اُؼوب٤ِٖٓ ٗؾوٞ ا٧داء اُؼوب٢ُ )اُؼ٘وض١ ٝرصٞسارْٜ ٣ٝغْٜ ك٢ رؼض

211). 

اظٜش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُجوبؽض٤ٖ إ أ٤ٔٛوخ اظولبء اُطوبثغ ا٫عوزشار٤غ٢ ػ٘وذ ه٤وبدح ػ٤ِٔوخ  الاستراتُجُح:ب. 

ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ٣غوت إ روشرجػ ثبُشؤ٣وب ٝا٧ٛوذاف ا٫عوزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔوخ, ٝرؼوشف 

ا٫عزشار٤غ٤خ ػ٠ِ اٜٗب ٝظغ اُخطػ ا٫عزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔوخ ٝرؾذ٣وذ ؿب٣زٜوب ػِو٠ أُوذٟ اُجؼ٤وذ ثٔوب 

ّ ثوو٤ٖ أُ٘ظٔووبد ٝسعووبُزٜب ٝثوو٤ٖ اُشعووبُخ ٝاُج٤ئووخ أُؾ٤طووخ ثٜووب ثطش٣وووخ كبػ٤ِووخ ًٝلووإح ٣ٌلووَ اُووز٬ؤ

 (.027 :2:2)اُذٝس١, 

اُزطٞساد أُزغبسػخ ٝاُؾبصِخ ك٢ ث٤ئبد أُ٘ظٔبد ُووذ ادد ئُو٠ اصد٣وبد  تكُىنىجُا انًعهىياخ:خ. 

ٔووبد أُؼبصووشح ر٘ج٘وو٢ رٌُ٘ٞٞع٤ووب أُؼِٞٓووبد ثٞصوولٜب ٝعوو٤ِخ اعووزشار٤غ٤خ ٝؽبعوؤخ كوو٢ ثوووبء أُ٘ظ

ٝاعزٔشاسٛب, ًٔب إ اصد٣بد ؽغْ ث٤بٗوبد أُزذكووخ اصوجؼ ٓوٖ اُعوشٝس١ رج٘و٢ رٌُ٘ٞٞع٤وب ٓ٘بعوجخ, 

ًٔوب ٝرِؼووت رٌُ٘ٞٞع٤وب أُؼِٞٓووبد دٝساً ٜٓٔوبً كوو٢ رؾو٤وون اُز٤ٔ٘وخ ا٩داس٣ووخ ٝرطو٣ٞش أُ٘ظٔووبد ٓووٖ 
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٢ اٗظٔووخ خوو٬ٍ ٓووب ٓزووٞكش ٓووٖ أُؼِٞٓووبد رجغووػ اعووشاءاد اُؼٔووَ ا٩داس١ ؽ٤ووش عووبْٛ اُزوووذّ كوو

أٌُج٤ٞرش ٝاُؾبعجبد ا٫ٌُزش٤ٗٝخ ٝاُجشٓغ٤بد ك٢ رغ٤َٜ ػ٤ِٔخ اُؾلع ٝاُزخض٣ٖ ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗوبد 

ثشووٌَ ٬٣ئووْ اؽز٤بعووبد ث٤ئووخ اُؼٔووَ ٝاؽز٤بعووبد ا٧كووشاد ًٝووزُي ٣غووَٜ ػ٤ِٔووخ اُذساعووبد ٝاُجؾووٞس 

 (.0261 2::2ٝا٫عزشبساد )اُِٞص١, 

ٔووَ ثبٜٗووب خِوو٤ػ ٓووٖ اُزـز٣ووخ اُؼٌغوو٤خ ٝٓووذخَ رؼووذ ػ٤ِٔووخ ث٘ووبء كووشم ػ انفرَززك: انعًززم تززرو ث. 

ا٫عزشبساد ا٫عشائ٤خ اُز١ ٣ٜذف ئ٠ُ رؾغ٤ٖ كبػ٤ِخ ػَٔ اُغٔبػخ ا٫ٗزبع٢ ٝاُغ٢ًِٞ ٖٓ خو٬ٍ 

اُزش٤ًض ػِو٠ اعوب٤ُت ٝاعوشاءاد اُؼٔوَ ٝاُؼ٬هوبد اُشخصو٤خ, ٝا٣عوب اٜٗوب عِغوِخ ٓوٖ اُ٘شوبغبد 

٘وبء كوشم اُؼٔوَ ػِو٠ اٜٗوب غش٣ووخ ُِزوبص٤ش أُصٔٔخ ثٜذف رؾغ٤ٖ أداء ا٧كشاد ٣ٝ٘ظش ئُو٠ اٗشوطخ ث

ا٣٫غبث٢ ك٢ اُؼ٬هوبد ثو٤ٖ ا٧كوشاد ثٜوذف سكوغ ادائٜوْ ٗؾوٞ ا٫كعوَ ٝرٞؽ٤وذ عٜوٞدْٛ ٗؾوٞ أُٜوبّ 

 أًُِٞٚ ا٤ُْٜ ُِٞصٍٞ ئ٠ُ أٛذاف أُ٘ظٔخ ثبكعَ اُطشم ٝاُغجَ أٌُٔ٘خ اُشخص٤خ )اُؼشٓٞغ٢,

2:27 025.) 
 

 الأداء انىظُفٍ:

 فٍ:. يفهىو الأداء انىظ6ُ

أصجؼ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ا٤ُّٞ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ ٝاعغ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔوبد عوٞاء أًبٗوذ صو٘بػ٤خ أّ 

رغبس٣خ أّ رشث٣ٞخ أٝ خذ٤ٓخ, ٝٓغ اُزطٞس اُزٌِ٘ٞع٢ اُؾبصَ ك٢ ػبُٔ٘ب ا٤ُّٞ أصجؼ أُوٞسد اُجشوش١ 

غوشد ٣وذ ٓصذس أثذاع ٣ٔضَ أُشرٌض ا٧عبع٢ ١٧ ػَٔ ػ٠ِ ػٌظ ٓب ًبٕ ٣٘ظش ا٤ُٚ عبثوبً ػ٠ِ أٗوٚ ٓ

ػبِٓخ, ٣ٝؼزجش ٓإ ش اٌُلب٣خ ٖٓ أْٛ أُإ شاد اُز٢ رو٤ظ ٗغبػ أُ٘ظٔبد, ٣ٝوصذ ثٜزا أُإ ش ٛوٞ 

 (. ٝٗظوشاً 057 8::2دسعخ ٗغبػ أُ٘ظٔخ ٖٓ خ٬ٍ اعزـ٬ُٜب ا٧ٓضَ ُٔٞاسدٛوب أُزبؽوخ )اُؼوضا١ٝ, 

ٌَ ًج٤ش ػ٠ِ ًلبءح أداء ٜٗب رؼزٔذ ثشا٧ٕ أُ٘ظٔبد اُخذ٤ٓخ رغؼ٠ ئ٠ُ روذ٣ْ خذٓخ ٓز٤ٔضح ُضثبئٜ٘ب, ك

ً  ٕ اُوٟٞ اُجشش٣خ رِؼت دٝساً ااُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب, ٝػ٤ِٚ ك ٝرٌوٕٞ اُؼ٬هوخ ًج٤وشح ثو٤ٖ  كو٢ أُ٘ظٔوبد, ؽ٣ٞ٤وب

أداء اُلووشد ٝأداء أُ٘ظٔووخ, ئر ٣ؼووذ أداء اُلووشد عووٞٛش ا٧داء أُ٘ظٔوو٢, ٣ٝٔضووَ اُوبػووذح ٝا٧عووبط ٧داء 

اسرجبغبً ٝص٤وبً ثؼِْ ا٩داسح ٓ٘ز اُجذا٣بد ا٧ُٝو٠  . ٝاسرجػ ٓلّٜٞ ا٧داء(Dessler,2009:53) أُ٘ظٔخ

ُظٜٞسٙ, ٝٓب صاٍ أؽذ أُؾبٝس اُشئ٤غ٤خ اُز٢ ر٘صت ػ٤ِٜب اٛزٔبّ ػِٔبء ا٩داسح ٝرش٤ًضْٛا ٧ٕ ٓوٖ 

 :Abdallah &Yuen,2011)ػٔبُٜب أخ٬ُٚ ٣ٌٖٔ ئػطبء صٞسح  بِٓخ ػٖ ع٤ش اٗشطخ أُ٘ظٔخ ٝ

352). 

اعوزشار٤غ٤خ رؾوذ ٓظِوخ ئداسح ا٧داء رغوبػذ  ػِو٠ اٗوٚ اُوٞظ٤ل٢ٝػشف اُجبؽش رؾغو٤ٖ ا٧داء 

أُووٞظل٤ٖ ػِووو٠ رؾو٤ووون أداء ٝٗٔوووٞ أكعوووَ. ٣غوووزخذّ أُوووذ٣شٕٝ ػوووبدحً خطوووػ ُزؾغووو٤ٖ رِج٤وووخ ٓؼوووب٤٣ش 

 .ٝٓزطِجبد أُ٘ظٔخ, عٞاء ٖٓ ؽ٤ش ا٩ٗزبع٤خ أٝ اُغِٞى
 

 . أهًُح لُاش الأداء انىظُفٍ:2

أُٜٔخ اُز٢ رزصذس ٝظوبئق ئداسح أُوٞاسد اُجشوش٣خ,  ٣ ؼذ ه٤بط ا٧داء ٖٓ ا٫ٗشطخ ٝاُلؼب٤ُبد

رُي إٔ اُو٤بط ٓؼ٘بٙ اثزذاء ا٩داسح ثب٩ؽغبط إٔ رؼ٤٤ٖ اُؼبَٓ ٛٞ ثذا٣خ ػ٬هخ ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔوخ ٣وزْ 

ؽٌٜٔووب ثب٫ػزجووبساد أُٞظووٞػ٤خ, كؼ٤ِٔووخ ه٤ووبط ا٧داء ٛوو٢ ػ٤ِٔووخ رؼزٔووذ ػ٤ِٜووب ئداسح أُ٘ظٔووخ كوو٢ 

إٔ ه٤بط ا٧داء ٛوٞ ػ٤ِٔوخ رزغوْ ثبُذٝس٣وخ رٜوذف ئُو٠ ه٤وبط ٗووبغ اُووٞح  ارخبرٛب ُِوشاساد, كع٬ ػٖ

(. ٣ؼووذ ا٧داء اُووٞظ٤ل٢ ٓووٖ 073  8::2ٝاُعووؼق كوو٢ اُغٜووٞد أُجزُٝووخ ٓووٖ هجووَ ا٧كووشاد )اُؾٔووب٢ٓ, 

أُٞاظ٤غ أُٜٔخ اُز٢ ٗبُذ اُ٘ص٤ت ا٧ٝكش ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ٝاُزٔؾو٤  ٝاُزؾ٤ِوَ ٝاُجؾوٞس ٝاُذساعوبد 

أُٞاظ٤غ أُزؼِوخ ثبُٔٞاسد اُجشش٣خ ثشٌَ خب  ٝرُي ٗظشاً ٤ٔٛ٧وخ أُٞظوٞع ا٩داس٣خ ثشٌَ ػبّ ٝ



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(556) 

ػِوو٠ ٓغووزٟٞ اُلووشد ٝأُ٘ظٔووخ ٓووٖ عٜووخ ٝرذاخِووٚ ٓووغ اُؼِووّٞ ٝا٫رغبٛووبد اُلٌش٣ووخ ٓووٖ عٜووخ أخووشٟ 

( أٓب ثخصٞ  أ٤ٔٛزٚ, كو٤ٌٖٔ اُووٍٞ أٗوٚ ٣ٔضوَ ٌٓبٗوخ خبصوخ داخوَ أ١ ٓ٘ظٔوخ 3702:26 )ٓبظ٢,

ٔؾصِخ ع٤ٔغ ا٧ٗشطخ ثٜب ٝرُوي ػِو٠ ًبكوخ أُغوز٣ٞبد, ٝإ أُ٘ظٔوخ رٌوٕٞ ثبػزجبسٙ اُ٘برظ اُٜ٘بئ٢ ُ

 (.Mussel,2013:458أًضش اعزوشاساً ٝأغٍٞ ثوبء ؽ٤ٖ ٣ٌٕٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ أداء ٓز٤ٔض )
 

 . عىايم تحمُك الأداء انىظُفٍ:3

إٔ أؿِت اُؼِٔبء ٣ٞاعٜٕٞ صؼٞثبد ػذح ك٢ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُإصشح ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢  ٗغذ

أُز٤ٔوض ٝٓووذٟ اُزلبػووَ ث٤ٜ٘ٔووب, ٝهووذ ؽووبٍٝ ٓغٔٞػووخ ٓووٖ ػِٔووبء ا٩داسح رؾذ٣ووذ ثؼووط اُؼ٘بصووش اُزوو٢ 

 (1::5502 )ػٌب خ, ٣0ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ أُز٤ٔض ٝاُز٢ ٖٓ أٜٛٔب

ٝرشوؤَ أُؼووبسف اُؼبٓووخ, ٝأُٜووبساد اُل٤٘ووخ ٝاُخِل٤ووخ اُؼبٓووخ ػووٖ  ثززاخ انىظُفُززح:انًعرفززح تًتطهأ. 

 اُٞظ٤لخ ٝأُغب٫د أُشرجطخ ثٜب.

ٝرزٔضوَ كو٢ ٓوذٟ ٓوب ٣ذسًوٚ اُلوشد ػوٖ ػِٔوٚ اُوز١ ٣ووّٞ ثوٚ ٝٓوب ٣ٔزِوي ٓوٖ سؿجوخ  َىعُح انعًزم:ب. 

 ء.ٜٝٓبسح ٝثشاػخ ٝهذسح ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٝر٘ل٤ز اُؼَٔ ٖٓ دٕٝ اُٞهٞع ك٢ ا٧خطب

أ١ ٓووذاس اُؼٔوَ اُوز١ ٣غوزط٤غ ا٧كوشاد ئٗغوبصٙ كو٢ ظوشٝف ػبد٣وخ, ٝٓووذاس  كًُح انعًم انًُجزس:خ. 

 عشػخ ٛزا ا٩ٗغبص.

ٝرشَٔ اُغذ٣خ ٝاُزلب٢ٗ ك٢ اُؼَٔ ٝهذسح اُلوشد ػِو٠ رؾٔوَ أُغوإ٤ُٝخ ٝئٗغوبص  انًخاترج وانىحىق:ث. 

 هجوَ أُشوشك٤ٖ )اُغوبػذ١, ا٧ػٔبٍ ك٢ أٝهبرٜوب ٝٓزو٠ ؽبعوخ ٛوزا أُٞظوق ُ٪س وبد ٝاُزٞع٤وٚ ٓوٖ

5802:25). 
 

 . أتعاد الأداء انىظُفٍ:4

٣ؼذ عوٞدح ا٧داء اؽوذٟ اُخصوبئ  أُٜٔوخ ُٔ٘ظٔوبد, ٣ؾوش  أُوذ٣شٕٝ ػِو٠ ث٘وبء  جىدج الأداء:أ. 

ػ٬هبد صوخ ٓوغ أُوٞاسد اُجشوش٣خ كو٢ ًوَ أُغوز٣ٞبد اُز٘ظ٤ٔ٤وخ ٝاُزؼبٓوَ ٓؼٜوْ ثوبؽزشاّ, ٣ٝوإدٕٝ 

٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ ا٫ُزضاّ ٝا٫ؽزشاّ ٝاُؾٔوبط ٝاُزٞاكون ٓوغ ا٫خوش٣ٖ اػٔبُْٜ ث٘ضاٛخ ٣ٝؼٌغٕٞ ٓغز

ٝارخووبر اُوووشاساد أُٞعٜووخ ٗؾووٞ اُ٘شووبغ ٝرغ٘ووت ا٫عووٜبة كوو٢ اُزؾ٤ِووَ ٝاُزش٤ًووض ػِوو٠ اُوووشاساد 

ٝا٫ػٔوووبٍ اُغٞٛش٣وووخ, ٝرز٤ٔوووض ئداسح أُ٘ظٔوووخ ػب٤ُوووخ ا٧داء ثب٫ٛزٔوووبّ ثزوووذس٣ت ٝرطووو٣ٞش هوووذساد 

٘زووبئظ ػووٖ غش٣وون دػووْ ا٩داسح ُٜووْ ٝٓغووبػذرْٜ ٝؽٔووب٣زْٜ ٓووٖ ٓٞاسدٛووب اُجشووش٣خ ُزؾو٤وون اكعووَ اُ

 (.91 2:290 اُزذخ٬د اُخبسع٤خ ٝٓؾبعجخ أُوصش٣ٖ ْٜٓ٘ )أُش ذ١,

رؼٔووَ ٓ٘ظٔووبد ا٧داء ػِوو٠ رج٘وو٢ ا٫عووزشار٤غ٤بد اُزوو٢ ر٤ٔضٛووب ػووٖ ؿ٤شٛووب ٓووٖ  سززرعح الاَجززاز:ب. 

خ اُغذ٣وذح ٝاخز٤وبس ا٫كعوَ أُ٘ظٔبد ا٫خشٟ ػٖ غش٣ن رط٣ٞش اُؼذ٣ذ ٖٓ اُخ٤بساد ا٫عوزشار٤غ٤

ٜٓ٘ووب ُزوووّٞ ثزٞع٤ووٚ ٓٞاسدٛووب ٝآٌب٤ٗبرٜووب ٩ٗشووبء ٓصووبدس عذ٣ووذح ٤ُِٔووضح اُز٘بكغوو٤خ ٝرؾغوو٤ٖ ٝر٘ظوو٤ْ 

ػ٤ِٔبرٜب ُزؾغ٤ٖ ٓوذسارٜب ػ٠ِ ا٫عزغبثخ ٨ُؽذاس ٝاُزـ٤شاد اُز٢ رؾصَ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ػٖ 

 (.099 2:29 أُش ذ١,غش٣ن رط٣ٞش ٓ٘زغبد ٝخذٓبد رِج٢ ؽبعبد اُضثبئٖ أُزـ٤شح )

ثزؼوذد ا٤ُٔوبد٣ٖ  رؼذدد أُلب٤ْٛ اُز٢ ر٘بُٝذ ٓلّٜٞ رجغ٤ػ ا٩عشاءاد ا٩داس٣خ :خ. تثسُط الاجراءاخ

ٛٞ ر٘ظ٤ْ اُغٜبص ا٩داس١ ُِذُٝخ ثشٌَ ٣وإد١ ئُو٠  (23 30::2 أُطجن ك٤ٚ ك٤ٔب أ بس )اُصش٣ل٢,

اُزـ٤٤ووش اُشووبَٓ كوو٢ عوو٤ًِٞبد  رؾو٤وون أٛووذاف اُغ٤بعووخ اُؼبٓووخ ُِذُٝووخ ثٌلووبءح ٝكبػ٤ِووخ ٝٓووٖ خوو٬ٍ

اُؼب٤ِٖٓ ٝكٜٜٔوْ ٝثشوٌَ ٣إًوذ ٓلٜوّٞ اُٞظ٤لوخ اُؼبٓوخ ًخذٓوخ أٝاٍ ٝٓوٖ صوْ ٣ٔزوذ ٤ُشؤَ اُغٞاٗوت 

ا٤ٌِ٤ُٜوووخ ٝاُزشوووش٣ؼ٤خ ٧ؽوووذاس اُزـ٤وووشاد اُغووو٤ًِٞخ ٝرضج٤زٜوووب, ٣ٝؼطووو٢ ا٤ٔٛ٧وووخ ا٬ُصٓوووخ ُِؼٞآوووَ 

 .ٝس١ ُ٘غبػ رِي اُزـ٤شاداُغ٤بع٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ثبػزجبسٛب ٓوٞٓبد أُ٘بؿ اُعش



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(557) 

٣ ؼذ ه٤بط ًلبءح ا٧داء ٓوٖ ا٫ٗشوطخ ٝاُلؼب٤ُوبد أُٜٔوخ اُزو٢ رزصوذس ٝظوبئق ئداسح  :ث. كفاءج الأداء

أُٞاسد اُجشش٣خ, رُي إٔ اُو٤بط ٓؼ٘بٙ اثزذاء ا٩داسح ثب٩ؽغوبط إٔ رؼ٤و٤ٖ اُؼبٓوَ ٛوٞ ثذا٣وخ ػ٬هوخ 

خ, كؼ٤ِٔخ ه٤بط ا٧داء ٢ٛ ػ٤ِٔخ رؼزٔذ ػ٤ِٜوب ث٤٘ٚ ٝث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٣زْ ؽٌٜٔب ثب٫ػزجبساد أُٞظٞػ٤

ػوٖ إٔ ه٤وبط ا٧داء ٛوٞ ػ٤ِٔوخ رزغوْ ثبُذٝس٣وخ رٜوذف  ئداسح أُ٘ظٔخ ك٢ ارخبرٛب ُِووشاساد, كعو٬ً 

 (.073 8::2ئ٠ُ ه٤بط ٗوبغ اُوٞح ٝاُعؼق ك٢ اُغٜٞد أُجزُٝخ ٖٓ هجَ ا٧كشاد )اُؾٔب٢ٓ, 

أُ٘ظٔووخ رؼووذ ٓووٖ أُغووبئَ أُؼوووذح ٝاُصووؼجخ اُزوو٢  ئٕ ػ٤ِٔووخ ه٤ووبط أداء اُلووشد داخووَ د. حجززى الأداء:

رٞاعٚ ػ٤ِٔخ دساعخ ٝرو٤٤ْ ا٧داء ك٢ أُ٘ظٔبد أُخزِلخ, ٝٛزا اُزؼو٤ذ ٗبرظ ػٖ أعجبة ػذ٣ذح ٜٓ٘ب0 

ًٝزُي صؼٞثخ اُز٤ٔض ث٤ٖ ٓلّٜٞ اٌُلوبءح  ,صؼٞثخ رؾذ٣ذ أُإ شاد ا٧عبع٤خ ٝأُإصشح ػ٠ِ ا٧داء

ٓ٘ظٔووخ ظشٝكٜووب اُخبصووخ ٝغج٤ؼووخ ػِٜٔووب ٝثٜووزا ٣صووؼت ه٤ووبط  ٝاُلبػ٤ِووخ ثشووٌَ ده٤وون ًٔووب إٔ ٌُووَ

(, ًٔوب ٣ٌٔوٖ اُووٍٞ ئٕ ثو٤وبط ا٧داء 9::22:02 خوشٕٝ,را٧داء ٝرٞػ٤خ ثٔؼب٤٣ش ٓؾذدح )صبُؼ ٝ

٣ٌٔ٘٘ب اُؾصٍٞ ػ٠ِ ؽوبئن ٝث٤بٗبد ٓؾذٝدح ٓوٖ  وأٜٗب إٔ رغوبػذ ػِو٠ رؾ٤ِوَ ٝرو٤و٤ْ أداء ا٧كوشاد 

 (.Mehmet,2013:262ٝاُؼ٤ِٔبد اُٞاعجخ اُو٤بّ ثٜب )٧ػٔبُْٜ ٝروذ٣ش ٓذٟ ًلبءرْٜ اُل٤٘خ 

 

 انًحىر انخانج: انجاَة انعًهٍ نهثحج:

 أولاً: انتحهُم انىصفٍ:

 إعادج هُدسح وصف انىظائف: . انتحهُم انىصفٍ لأتعاد يتغُر6

ً  ثشوٌَ اعٔوب٢ُ ؽوون ٓزـ٤ش ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ( ا٣1ٕج٤ٖ اُغذٍٝ ) ً  ٝعوطب  ؽغوبث٤ب

( ٓٔوب ٣وذٍ ػِو٠ هِوخ رشوزذ اعبثوبد 0.29ٝثوبٗؾشاف ٓؼ٤وبس١ ) ٝثٔغوزٟٞ ع٤وذ (4.1817)ثِؾ ه٤ٔزوٚ 

( 1ر ٣جو٤ٖ اُغوذٍٝ ), ئاُؼ٤٘خ ٝرأ٤ًذْٛ ػ٠ِ ٝعوٞد ع٤وذ ٩ػوبدح ٛ٘ذعوخ ٝصوق اُٞظوبئق داخوَ ا٤ٌُِوخ

 0٢أرخ٬صخ أثؼبد ٓزـ٤ش ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ًٝٔب ٣

( 4.305ثٞعووػ ؽغووبث٢ )( )اُؼٔووَ ثووشٝػ اُلش٣وون ػِوو٠ ه٤ٔووخ ًبٗووذ ػ٘ووذ اُج ؼووذأاظٜووشد اُ٘زووبئظ إ أ. 

ر ثِـوذ ئ( 10.134ر ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫خز٬ف ُٜب )ئ(, 0.436ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ) ٝثٔغزٟٞ ع٤ذ عذاً 

ر عوبءد , ئ%(13.9% ( آب ؽغْ اُلغٞح كوذ ثِؾ )86.1ٗغجخ رٞكش اُج ؼذ ك٢ ا٤ٌُِخ ثصٞسح ػبٓخ )

 ٘غج٤خ.ٛزٙ اُج ؼذ ثبُٔغزٟٞ اُضبُش ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اُ

( 4.026ٓووب أهووَ ه٤ٔووخ كوووذ عووبءد ػ٘ووذ اُج ؼووذ )ا٫ُزووضاّ ٝه٘بػووخ ا٩داسح اُؼ٤ِووب( ثٞعووػ ؽغووبث٢ )ة. أ

ر ثِـووذ , ئ(10.923ر ثِووؾ ٓؼبٓوَ ا٫خووز٬ف ُٜوب )ئ(, 0.440ٝثٔغوزٟٞ ع٤وذ ٝثووبٗؾشاف ٓؼ٤وبس١ )

عوبءد %( ار 19.5ٓوب ؽغوْ اُلغوٞح كووذ ثِوؾ )أ%( 80.5ٗغجخ رٞكش اُج ؼذ ك٢ ا٤ٌُِخ ثصٞسح ػبٓخ )

 ٛزٙ اُج ؼذ ثبُٔغزٟٞ اُشاثغ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ.

ٍٝ ٓوٖ ؽ٤وش أثؼوبد ٓزـ٤وش ئػوبدح ٛ٘ذعوخ ٝصوق ؼوذ )ا٫عوزشار٤غ٤خ( عوبء ثبُزشر٤وت ا٣٧زعؼ إ ث  د. 

 .ر ًبٗذ اؿِت اعبثبد اُؼ٤٘خ ٓزلوخ ؽٍٞ ٛزا اُج ؼذ ه٤بعب ثب٧ثؼبد ا٧خشٟئاُٞظبئق 

 ُدسح وصف انىظائفخلاصح أتعاد يتغُر إعادج ه( 1انجدول )

 خ
أتعاد يتغُر إعادج هُدسح 

 وصف انىظائف

انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

يعايم 

 الاختلاف

َسثح 

 انتىفر

حجى 

 انفجىج

ترتُة 

 الأتعاد

 4 19.5 80.5 10.923 0.440 4.026 ا٫ُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِب 2

 1 17.5 82.5 9.098 0.375 4.124 ا٫عزشار٤غ٤خ 2

 2 14.6 85.4 9.785 0.418 4.268 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 5

 3 13.9 86.1 10.134 0.436 4.305 اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن 6

  16.4 83.6 7.098 0.297 4.181 ٓزـ٤ش ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق

 .ػذاد اُجبؽضبٕئاُغذٍٝ ٖٓ  انًصدر:
 



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(558) 

 لأتعاد يتغُر تحسٍُ الأداء انىظُفٍ: انتحهُم انىصفٍ. 2

ٝعوووػ ؽغوووبث٢ ثشوووٌَ ئعٔوووب٢ُ ؽوووون  اُوووٞظ٤ل٢ داءرؾغووو٤ٖ ا٧ ٓزـ٤وووش ( ا2ٕاُغوووذٍٝ )٣جووو٤ٖ 

 داءنتحسززٍُ الأ( ٝٛووزا ٣ووذٍ ػِوو٠ ٝعووٞد ع٤ووذ 0.428( ٝثٔغووزٟٞ ع٤ووذ ٝثووأٗؾشاف ٓؼ٤ووبس١ )4.134)

ر ٣جو٤ٖ اُغوذٍٝ ئ, داءؼوذ عوٞدح ا٧ٛب ٝخبصخ كو٢ ث  أثؼبدؿِت أك٢ داخَ ا٤ٌُِخ أُجؾٞصخ ٝك٢  انىظُفٍ

 0٢أرًٝٔب ٣انىظُفٍ  داءتحسٍُ الأٓزـ٤ش  أثؼبدخ٬صخ ( 2)

( ٝثٔغوزٟٞ 4.205ثٞعوػ ؽغوبث٢ ) )ػِو٠ ه٤ٔوخ ًبٗوذ ػ٘وذ اُج ؼوذ )عوٞدح ا٧داءأظٜشد اُ٘زبئظ إ أ. أ

ر ثِـوذ ٗغوجخ روٞكش , ئ(10.302ر ثِوؾ ٓؼبٓوَ ا٫خوز٬ف ُٜوب )ئ(, 0.433ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )ع٤ذ 

اُج ؼووذ  ا%( ار عووبء ٛووز15.9ٓووب ؽغووْ اُلغووٞح كوووذ ثِووؾ )أ%( 84.1اُج ؼووذ كوو٢ ا٤ٌُِووخ ثصووٞسح ػبٓووخ )

 ٍٝ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ.ثبُٔغزٟٞ ا٧

( ٝثٔغووزٟٞ ع٤ووذ 4.092ػ ؽغووبث٢ )ٓووب أهووَ ه٤ٔووخ كوووذ عووبءد ػ٘ووذ اُج ؼووذ )رجغوو٤ػ اُؼٔووَ( ثٞعووة. أ

ر ثِـوذ ٗغوجخ روٞكش اُج ؼوذ ئ  (13.602)ر ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫خوز٬ف ُٜوب ئ(, 0.557ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

اُج ؼوذ ثبُٔغوزٟٞ  ار عبء ٛوزئ%( 18.2ٓب ؽغْ اُلغٞح كوذ ثِؾ )أ%( 81.8ك٢ ا٤ٌُِخ ثصٞسح ػبٓخ )

 اُخبٓظ ٖٓ ؽ٤ش ا٤ٔٛ٧خ اُ٘غج٤خ.

ر ئٍٝ ٖٓ ؽ٤ش أثؼبد ٓزـ٤ش رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢ داء( عبء ثبُزشر٤ت ا٧ؼذ )عٞدح ا٣٧زعؼ إ ث  د. 

ً أًبٗذ   خشٟ.ثب٧ثؼبد ا٧ ؿِت اعبثبد اُؼ٤٘خ ٓزلوخ ؽٍٞ ٛزا اُج ؼذ ه٤بعب

 ( خلاصح أتعاد يتغُر تحسٍُ الأداء انىظُف2ٍجدول )ان

 خ
أتعاد يتغُر إعادج هُدسح 

 وصف انىظائف

انىسط 

 انحساتٍ

الاَحراف 

 انًعُارٌ

يعايم 

 الاختلاف

َسثح 

 انتىفر

حجى 

 انفجىج

ترتُة 

 الأتعاد

 1 15.9 84.1 10.302 0.433 4.205 عٞدح ا٧داء 2

 4 18.2 81.8 13.602 0.557 4.092 رجغ٤ػ اُؼَٔ 2

 3 17.8 82.2 13.044 0.536 4.109 ؽغْ ا٧داء 5

 2 16.7 83.3 11.441 0.476 4.163 عشػخ ا٫ٗغبص 6

  17.3 82.7 10.347 0.428 4.134 رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٓزـ٤ش

 .ػذاد اُجبؽضبٕئاُغذٍٝ ٖٓ  انًصدر:
 

 :تحهُم علالح الارتثاط تٍُ يتغُراخ انثحجحاَُاً: 

( اُؼ٬هخ ث٤ٖ أثؼبد ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظوبئق ٝرؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢ ٣4ٞظؼ اُغذٍٝ )

 0٢أرًٝٔب ٣

اُز٢ رل٤ذ )٫ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبغ رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٠ُٝ( اُلشظ٤خ اُشئ٤غ٤خ )ا٧ .2

 .ٝصق اُٞظبئق ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(

 ** (0.670ثِؾ ٓؼبَٓ ا٫سرجبغ ث٤ٖ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ )

( اُجذ٣ِوخُلشظو٤خ ٝٛزا ٣ؼ٢٘ )هجٍٞ ا (,05.) هَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخأ( ٢ٛٝ 0.000ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )

ُز٢ رل٤ذ )رٞعذ ػ٬هخ اسرجبغ راد د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء ا

١ ًِٔب صادد ا٤ٌُِخ ٖٓ ا٫ٛزٔبّ ثاػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظ٤ل٢ ك٤ٜوب ٝروٞكش ٓغٔٞػوخ ٓوٖ أاُٞظ٤ل٢( 

آوَ اُؾبعؤخ ُِ٘غوبػ ًِٔوب عوبْٛ أُزطِجبد ا٫عبع٤خ ا٬ُصٓخ ٩ٗغبص رُوي ٝاُزو٢ ٣ٌٔوٖ رغو٤ٔزٜب ثبُؼٞ

 .رُي ٖٓ ص٣بد رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢

ؼوذ ا٫ُزوضاّ اُزو٢ رل٤وذ )٫ رٞعوذ ػ٬هوخ اسرجوبغ رٝ د٫ُوخ ٓؼ٣ٞ٘وخ ٓوب ثو٤ٖ ث   ُٝو٠اُلشظ٤خ اُلشػ٤خ ا٧ أ.

 .ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(

اُؼ٤ِوووب ٝرؾغووو٤ٖ ا٧داء اُوووٞظ٤ل٢ ؼوووذ ا٫ُزوووضاّ ٝه٘بػوووخ ا٩داسح ثِوووؾ ٓؼبٓوووَ ا٫سرجوووبغ ثووو٤ٖ ث  

ٝٛوزا ٣ؼ٘و٢ )هجوٍٞ  (,05.هَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذ٫ُوخ )أ( ٢ٛٝ 0.000**( ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )0.472)



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(553) 

ُزوو٢ رل٤ووذ )رٞعووذ ػ٬هووخ اسرجووبغ رٝ د٫ُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ٓووب ثوو٤ٖ ثؼووذ ا٫ُزووضاّ ٝه٘بػووخ ااُلشظوو٤خ اُجذ٣ِووخ( ٝ

 .ا٩داسح اُؼ٤ِب ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(

ؼوووذ ٤وووخ اُضب٤ٗوووخ اُزووو٢ رل٤وووذ )٫ رٞعوووذ ػ٬هوووخ اسرجوووبغ رٝ د٫ُوووخ ٓؼ٣ٞ٘وووخ ٓوووب ثووو٤ٖ ث  اُلشظووو٤خ اُلشػة. 

 .ا٫عزشار٤غ٤خ ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(

**( ػ٘ووذ 0.451ؼووذ ا٫عووزشار٤غ٤خ ٝرؾغوو٤ٖ ا٧داء اُووٞظ٤ل٢ )ثِووؾ ٓؼبٓووَ ا٫سرجووبغ ثوو٤ٖ ث  

( خشظو٤خ اُجذ٣ِو(, ٝٛوزا ٣ؼ٘و٢ )هجوٍٞ اُل05.هَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذ٫ُوخ )أ( ٢ٛٝ 0.000ٓغزٟٞ د٫ُخ )

ؼوووذ ا٫عوووزشار٤غ٤خ ٝرؾغووو٤ٖ ا٧داء ُزووو٢ رل٤وووذ )رٞعوووذ ػ٬هوووخ اسرجوووبغ رٝ د٫ُوووخ ٓؼ٣ٞ٘وووخ ٓوووب ثووو٤ٖ ث  اٝ

 اُٞظ٤ل٢(.

ؼوذ رٌُ٘ٞٞع٤وب اُلشظ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ اُز٢ رل٤ذ )٫ رٞعذ ػ٬هخ اسرجبغ رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘وخ ٓوب ثو٤ٖ ث  د. 

 .أُؼِٞٓبد ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(

**( 0.452ؼوذ رٌُ٘ٞٞع٤وب أُؼِٞٓوبد ٝرؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢ )ثِؾ ٓؼبٓوَ ا٫سرجوبغ ثو٤ٖ ث  

( , ٓٔوب ٣ؼ٘و٢ هجوٍٞ )اُلشظوو٤خ 0.05) هوَ ٓووٖ ٓغوزٟٞ اُذ٫ُوخأ( ٝٛو٢ 0.000ػ٘وذ ٓغوزٟٞ د٫ُوخ )

ؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓوبد ٝرؾغو٤ٖ ُز٢ رل٤ذ )رٞعذ ػ٬هخ اسرجبغ رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ث  ااُجذ٣ِخ( ٝ

 ٧داء اُٞظ٤ل٢(.ا

ؼوذ اُؼٔوَ ٓوب ثو٤ٖ ث   اُلشظ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ اُزو٢ رل٤وذ )٫ رٞعوذ ػ٬هوخ اسرجوبغ رٝ د٫ُوخ ٓؼ٣ٞ٘وخس. 

 .ثشٝػ اُلش٣ن ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(

ؼوووذ اُؼٔوووَ ثوووشٝػ اُلش٣ووون ٝرؾغووو٤ٖ ا٧داء اُوووٞظ٤ل٢ ثِـوووذ ه٤ٔوووخ ٓؼبٓوووَ ا٫سرجوووبغ ثووو٤ٖ ث  

ٓٔوب ٣ؼ٘و٢ )هجوٍٞ  (,0.05) هَ ٖٓ ٓغزٟٞ اُذ٫ُوخأ ( 0.000٢ٛٝػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ ) **(0.527)

ؼوذ اُؼٔوَ ثوشٝػ اُلش٣ون اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخ( اُز٢ رل٤ذ )رٞعذ ػ٬هخ اسرجبغ رٝ د٫ُوخ ٓؼ٣ٞ٘وخ ٓوب ثو٤ٖ ث  

 ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(.

 ( لُى الارتثاط تٍُ أتعاد إعادج هُدسح وصف انىظائف وتحسٍُ الأداء انىظُف4ٍجدول )ان

 لًُح الارتثاط ويستىي اندلانح انعلالح اتجاِ انمرار
أتعاد يتغُر إعادج هُدسح 

 وصف انىظائف

انًتغُر 

 انًعتًد

هجٍٞ اُلشظ٤خ 

 اُجذ٣ِخ
 غشد٣خ ٓٞعجخ

0.472** R 
 ا٫ُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِب

٢
ظ٤ل
٧داء اُٞ

ٖ ا
غ٤
ؾ
ر

 0.000 Sig 

هجٍٞ اُلشظ٤خ 

 اُجذ٣ِخ
 غشد٣خ ٓٞعجخ

0.451** R 
 ا٫عزشار٤غ٤خ

0.000 Sig 

هجٍٞ اُلشظ٤خ 

 اُجذ٣ِخ
 غشد٣خ ٓٞعجخ

0.452** R 
 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد

0.000 Sig 

هجٍٞ اُلشظ٤خ 

 اُجذ٣ِخ
 غشد٣خ ٓٞعجخ

0.527** R 
 اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن

0.000 Sig 

هجٍٞ اُلشظ٤خ 

 اُجذ٣ِخ
 غشد٣خ ٓٞعجخ

0.670** R 
 ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق

0.000 Sig 

 ػذد اُلشظ٤بد اُجذ٣ِخ أُوجُٞخ 5

 اُ٘غجخ أُئ٣ٞخ %100

 76 ؽغْ اُؼ٤٘خ =, 0.01خ ا٫سرجبغ ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُ **

  .ػذاد اُجبؽضبٕئاُغذٍٝ ٖٓ  انًصدر:
 

 

 

  



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(551) 

 :اختثار وتحهُم انتأحُر تٍُ يتغُراخ انثحجحانخاً: 

اُشئ٤غ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘  ػ٠ِ )٫ ٣ٞعذ رأص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق  اُلشظ٤خ .2

 .اُٞظبئق ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(

رؾغوو٤ٖ ا٧داء اُووٞظ٤ل٢  ( اُؾغووبث٤خ ثوو٤ٖ ئػووبدح ٛ٘ذعووخ ٝصووق اُٞظووبئق كووF٢عووغِذ ه٤ٔووخ )

 ( ٝث٘وبءً 0.05ٟٞ د٫ُوخ )( ػ٘وذ ٓغوز3.94( اُجبُـوخ )F)ـ٢ٛٝ أًجوش ٓوٖ اُو٤ٔوخ اُغذ٤ُٝوخ ُو (60.346)

)٣ٞعذ رأص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ئػوبدح  اُز٢ ٓلبدٛب ػ٤ِٚ ٗشكط كشظ٤خ اُؼذّ ٝٗوجَ اُلشظ٤خ اُجذ٣ِخ

( ٓوب ²Rأُصوؾؼ ) رؾغ٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢(. ؽوووذ ه٤ٔوخ ٓؼبٓوَ اُزؾذ٣وذ ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ك٢

%( ٓووٖ 44لغووش ٓووب ٗغووجزٚ )ٝٛووزا ٣شوو٤ش ئُوو٠ إ ئػووبدح ٛ٘ذعووخ ٝصووق اُٞظووبئق ر (0.442) ه٤ٔزووٚ

( اُؾغوبث٤خ )ُٔؼبٓوَ ا٤ُٔوَ tأُزـ٤شاد اُزو٢ رطوشأ ػِو٠ رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢. ًٔوب ٝعوغِذ ه٤ٔوخ )

( اُجبُـوخ tًجوش ٓوٖ اُو٤ٔوخ اُغذ٤ُٝوخ )أٝٛو٢  (7.768)ُٔزـ٤ش ئػبدح ٛ٘ذعوخ ٝصوق اُٞظوبئق  اُؾذ١(

َٓ ا٤َُٔ اُؾوذ١ ُٔزـ٤وش ئػوبدح صجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼب ( ٝٛزا ٣ش٤ش ئ0.05٠ُػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ ) (1.990)

ٕ ص٣بدح أ( ث0.992( اُجبُؾ )βار ٣زعؼ ٖٓ خ٬ٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ ) ,ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق

ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ثٔوذاس ٝؽوذح ٝاؽوذح عو٤إد١ ئُو٠ ص٣وبدح رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢ ث٘غوجخ 

(99.)% 

 تحسٍُ الأداء انىظُفٍ فٍانىظائف  وصف هُدسح إعادج أحر تحهُم( 5جدول )ان

 76, ؽغْ اُؼ٤٘خ = 1.990 اُغذ٤ُٝخ =( tه٤ٔخ ), 3.96 اُغذ٤ُٝخ = (F)ه٤ٔخ 

  .ػذاد اُجبؽضبٕئاُغذٍٝ ٖٓ  انًصدر:
 

اُزو٢ رو٘  ػِوو٠ )٫ ٣ٞعوذ رووأص٤ش رٝ د٫ُوخ ٓؼ٣ٞ٘وخ ُجؼووذ ا٫ُزوضاّ ٝه٘بػووخ  اُلشظو٤خ اُلشػ٤وخ ا٫ُٝوو٠أ. 

 .رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢( ا٩داسح اُؼ٤ِب ك٢

ؼوذ ا٫ُزوضاّ ٝه٘بػوخ ا٩داسح اُؼ٤ِوب كو٢ رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢ ( اُؾغوبث٤خ ثو٤ٖ ث  Fؽووذ ه٤ٔخ )

 ( ٝث٘وبءً 0.05( ػ٘وذ ٓغوزٟٞ د٫ُوخ )3.94( اُجبُـوخ )F)ـ٢ٛٝ أًجوش ٓوٖ اُو٤ٔوخ اُغذ٤ُٝوخ ُو (21.158)

ؼووذ )٣ٞعوذ رووأص٤ش رٝ د٫ُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ُج   اُزوو٢ ٓلبدٛووب ػ٤ِوٚ ٗووشكط كشظوو٤خ اُؼووذّ ٝٗوجوَ اُلشظوو٤خ اُجذ٣ِووخ

ٝٛوزا ٓوب ٣وذٍ ػِو٠ ٝعوٞد روأص٤ش رٝ د٫ُوخ  ,ا٩داسح اُؼ٤ِب كو٢ رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢(ا٫ُزضاّ ٝه٘بػخ 

١ إ ا٤ٌُِوخ أُجؾٞصوخ ًِٔوب عوؼذ أرؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢.  ٓؼ٣ٞ٘خ ٬ُُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِوب كو٢

خ ٗووَ أُؼِٞٓوخ ئ٠ُ ا٫ٛزٔبّ ثب٫ُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝك٤ٔب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ٝرغ٤َٜ ػ٤ِٔو

ٕ رُي عو٤ٌٕٞ ُوٚ اُوذٝس اُلبػوَ ػِو٠ رؾو٤ون رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢. ٝعوغِذ ه٤ٔوخ اث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ك

( ٝٛز ٣ش٤ش ئ٠ُ إ ثؼذ ا٫ُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِوب 0.212( ٓب ه٤ٔزٚ )²Rأُصؾؼ ) ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

( tُووٞظ٤ل٢. ثِـووذ ه٤ٔووخ )%( ٓووٖ أُزـ٤ووشاد اُزوو٢ رطووشأ ػِوو٠ رؾغوو٤ٖ ا٧داء ا21رلغووش ٓووب ٗغووجزٚ )

ًجوش ٓوٖ اُو٤ٔوخ أ( ٝٛو٢ 4.600ؼوذ ا٫ُزوضاّ ٝه٘بػوخ ا٩داسح اُؼ٤ِوب )اُؾغبث٤خ )ُٔؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾوذ١( ُج  

صجوٞد ٓؼ٣ٞ٘وخ ٓؼبٓوَ ا٤ُٔوَ  ( ٝٛزا ٣ش٤ش ئ0.05٠ُ( ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ )1.990( اُجبُـخ )tاُغذ٤ُٝخ )

( اُجوبُؾ βزعؼ ٖٓ خ٬ٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾوذ١ )ؼذ ا٫ُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِب, ًٔب ٣ٝاُؾذ١ ُج  

رؾغو٤ٖ  ٕ ص٣بدح ثؼذ ا٫ُزضاّ ٝه٘بػخ ا٩داسح اُؼ٤ِب ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽوذح عو٤إد١ ئُو٠ ص٣وبدحأ( ث0.459)

 %(.45ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ث٘غجخ )

  

انًتغُر 

 انًعتًد
 (R2) انًتغُر انًستمم

Adj 

(R2) 
(F) (t) Sig انمرار 

رؾغ٤ٖ ا٧داء 
 اُٞظ٤ل٢

ئػبدح ٛ٘ذعخ 
 ٝصق اُٞظبئق

(α) 0.095 
0.449 0.442 60.346 7.768 0.000 

هجٍٞ اُلشظ٤خ 
 0.992 (β) اُجذ٣ِخ



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(559) 

 تحسٍُ الأداء انىظُفٍ فٍانعهُا  الإدارج ولُاعح م أحر تعُد الانتساو( تحه6ُجدول )ان

 76, ؽغْ اُؼ٤٘خ = 1.990 ( اُغذ٤ُٝخ =tه٤ٔخ ), 3.96 اُغذ٤ُٝخ = (F)ه٤ٔخ 

  .ػذاد اُجبؽضبٕئاُغذٍٝ ٖٓ  انًصدر:
 

 ؼوذ ا٫عوزشار٤غ٤خ كو٢اُلشظ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ اُز٢ ر٘  ػِو٠ )٫ ٣ٞعوذ روأص٤ش رٝ د٫ُوخ ٓؼ٣ٞ٘وخ ُج  ة. 

 .رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢(

رؾغوو٤ٖ ا٧داء اُووٞظ٤ل٢ ػِوو٠ ه٤ٔووخ  ؼووذ ا٫عووزشار٤غ٤خ كوو٢( اُؾغووبث٤خ ثوو٤ٖ ث  Fؽصووِذ ه٤ٔووخ )

 ( ٝث٘وبءً 0.05( ػ٘وذ ٓغوزٟٞ د٫ُوخ )3.94( اُجبُـوخ )F)ـ٢ٛٝ أًجوش ٓوٖ اُو٤ٔوخ اُغذ٤ُٝوخ ُو (18.900)

ؼووذ )٣ٞعوذ رووأص٤ش رٝ د٫ُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ُج   اُزوو٢ ٓلبدٛووب ػ٤ِوٚ ٗووشكط كشظوو٤خ اُؼووذّ ٝٗوجوَ اُلشظوو٤خ اُجذ٣ِووخ

اظوؼ ؼوذ ا٫عوزشار٤غ٤خ روأص٤ش كبػوَ ُٝٝج   رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢( ٣ٝذٍ رُوي ػِو٠ إ ا٫عزشار٤غ٤خ ك٢

ػ٠ِ رؾو٤ن رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝخبصخ ػ٘ذٓب ٣ٌوٕٞ ٛ٘وبى رلوبْٛ ٝرجوبدٍ ُو٦ساء ٝأُوزشؽوبد ٓوب 

( ٝٛزا ٣شو٤ش 0.193) ( ٓب ه٤ٔز²Rٚأُصؾؼ ) ث٤ٖ اُشؤعبء ٝأُشؤٝع٤ٖ. عغِذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

ا٧داء رؾغوو٤ٖ  %( ٓووٖ أُزـ٤ووشاد اُزوو٢ رطووشأ ػِوو19٠ؼووذ ا٫عووزشار٤غ٤خ رلغووش ٓووب ٗغووجزٚ )ئُوو٠ إ ث  

ٝٛو٢  (4.347)ؼوذ ا٫عوزشار٤غ٤خ ( اُؾغوبث٤خ )ُٔؼبٓوَ ا٤ُٔوَ اُؾوذ١( ُج  tاُٞظ٤ل٢. ًٔب ٝؽوووذ ه٤ٔوخ )

( ٝٛووزا ٣شوو٤ش ئُوو٠ صجووٞد 0.05( ػ٘ووذ ٓغووزٟٞ د٫ُووخ )1.990( اُجبُـووخ )tًجووش ٓووٖ اُو٤ٔووخ اُغذ٤ُٝووخ )أ

( ٤βوَ اُؾوذ١ )ر ٣زعوؼ ٓوٖ خو٬ٍ ه٤ٔوخ ٓؼبٓوَ أُئٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبٓوَ ا٤ُٔوَ اُؾوذ١ ُجؼوذ ا٫عوزشار٤غ٤خ, 

ؼووذ ا٫عووزشار٤غ٤خ ثٔوووذاس ٝؽووذح ٝاؽووذح عوو٤إد١ ئُوو٠ ص٣ووبدح رؾغوو٤ٖ ا٧داء ٕ ص٣ووبدح ث  أ( ثوو0.514اُجووبُؾ )

 %(.51اُٞظ٤ل٢ ث٘غجخ )

 تحسٍُ الأداء انىظُفٍ فٍ م أحر تعُد الاستراتُجُح( تحه7ُجدول )ان

 76, ؽغْ اُؼ٤٘خ = 1.990 ( اُغذ٤ُٝخ =tه٤ٔخ ), 3.96 اُغذ٤ُٝخ = (F)ه٤ٔخ 

  .ػذاد اُجبؽضبٕئاُغذٍٝ ٖٓ  انًصدر:
 

اُلشػ٤ووخ اُضبُضووخ اُزوو٢ روو٘  ػِوو٠ )٫ ٣ٞعووذ رووأص٤ش رٝ د٫ُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ُجؼووذ رٌُ٘ٞٞع٤وووب  اُلشظوو٤خد. 

 0٢أررؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢( ًٝٔب ٣ أُؼِٞٓبد ك٢

رؾغووو٤ٖ ا٧داء اُوووٞظ٤ل٢  ؼوووذ رٌُ٘ٞٞع٤وووب أُؼِٞٓوووبد كووو٢( اُؾغوووبث٤خ ثووو٤ٖ ث  Fعوووغِذ ه٤ٔوووخ )

 ( ٝث٘وبءً 0.05ػ٘وذ ٓغوزٟٞ د٫ُوخ )( 3.94( اُجبُـوخ )F)ـ٢ٛٝ أًجوش ٓوٖ اُو٤ٔوخ اُغذ٤ُٝوخ ُو (19.021)

)٣ٞعوذ رووأص٤ش رٝ د٫ُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ُجؼووذ  اُزوو٢ ٓلبدٛووب ػ٤ِوٚ ٗووشكط كشظوو٤خ اُؼووذّ ٝٗوجوَ اُلشظوو٤خ اُجذ٣ِووخ

رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢( ٝٛزا ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إ ٛ٘بى دٝس كبػَ ٝٓوإصش ثو٤ٖ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢

٣ٝووذٍ رُووي ػِوو٠ إ ا٤ٌُِووخ ػ٘ووذٓب رلؼووَ ٓجووذأ  ٢.رؾغوو٤ٖ ا٧داء اُووٞظ٤ل ؼووذ رٌُ٘ٞٞع٤ووب أُؼِٞٓووبد كوو٢ث  

ٕ رُووي عوو٤٘ؼٌظ ارٌُ٘ٞٞع٤ووب أُؼِٞٓووبد ٝرٞظووؼ ع٤ٔووغ ا٫عووشاءاد ٝا٫س ووبداد ٝخبصووخ ُِضثووبئٖ كوو

ر ؽوووذ , ئا٣غبثبً ػ٠ِ روجَ أُشاعؼ٤ٖ ُغ٤بعخ ا٤ٌُِخ ًٝزُي ك٢ سكغ ٓغز٣ٞبد رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢

ؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓوبد رلغوش ٓوب ٕ ث  أ( ٣زعؼ ث0.194( ٓب ه٤ٔزٚ )²Rأُصؾؼ ) ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ

( اُؾغوبث٤خ tر عوغِذ ه٤ٔوخ )ئ%( ٖٓ أُزـ٤شاد اُز٢ رطوشأ ػِو٠ رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢, 19ٗغجزٚ )

انًتغُر 

 انًعتًد
 (R2) انثعُد انًستمم

Adj 

(R2) 
(F) (t) Sig انمرار 

رؾغ٤ٖ ا٧داء 

 اُٞظ٤ل٢

ا٫ُزضاّ ٝه٘بػخ 

 ا٩داسح اُؼ٤ِب

(α) 2.288 
0.222 0.212 21.158 4.600 0.000 

هجٍٞ اُلشظ٤خ 

 0.459 (β) اُجذ٣ِخ

انًتغُر 

 انًعتًد
 (R2) انثعُد انًستمم

Adj 

(R2) 
(F) (t) Sig انمرار 

رؾغ٤ٖ ا٧داء 
 اُٞظ٤ل٢

 ا٫عزشار٤غ٤خ
(α) 2.014 

0.203 0.193 18.900 4.347 0.000 
هجٍٞ اُلشظ٤خ 
 0.514 (β) اُجذ٣ِخ



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(56:) 

( tًجووش ٓووٖ اُو٤ٔووخ اُغذ٤ُٝووخ )أ. ٝٛوو٢ (4.361)ؼووذ رٌُ٘ٞٞع٤ووب أُؼِٞٓووبد )ُٔؼبٓووَ ا٤ُٔووَ اُؾووذ١( ُج  

ؼوذ صجوٞد ٓؼ٣ٞ٘وخ ٓؼبٓوَ ا٤ُٔوَ اُؾوذ١ ُج   ( ٝٛزا ٣ش٤ش ئُو0.05٠)( ػ٘ذ ٓغزٟٞ د٫ُخ 1.990اُجبُـخ )

ٕ أ( ثوو0.463( اُجووبُؾ )β) رٌُ٘ٞٞع٤ووب أُؼِٞٓووبد, ًٔووب ٣ٝزعووؼ ٓووٖ خوو٬ٍ ه٤ٔووخ ٓؼبٓووَ ا٤ُٔووَ اُؾووذ١

رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢ ث٘غوجخ  ؼذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح عو٤إد١ ئُو٠ ص٣وبدحص٣بدح ث  

(46.)% 

 تحسٍُ الأداء انىظُفٍ فٍانًعهىياخ  تكُىنىجُا أحر تحهُم( 8جدول )ان

 76, ؽغْ اُؼ٤٘خ = 1.990 ( اُغذ٤ُٝخ =tه٤ٔخ ), 3.96 اُغذ٤ُٝخ = (F)ه٤ٔخ 

  .ػذاد اُجبؽضبٕئاُغذٍٝ ٖٓ  انًصدر:
 

ؼووذ اُؼٔووَ ثووشٝػ اُلشظوو٤خ اُلشػ٤ووخ اُشاثؼووخ اُزوو٢ روو٘  ػِوو٠ )٫ ٣ٞعووذ رووأص٤ش رٝ د٫ُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ُج  س. 

 .رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢( اُلش٣ن ك٢

 (28.501)ؼذ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن كو٢ رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢ ( اُؾغبث٤خ ث٤ٖ ث  Fثِـذ ه٤ٔخ )

ػ٤ِوٚ ٗوشكط  ٝث٘وبءً  .(0.05( ػ٘وذ ٓغوزٟٞ د٫ُوخ )3.94( اُجبُـخ )F)ـ٢ٛٝ أًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ ُ

ؼووذ اُؼٔووَ ثووشٝػ )٣ٞعووذ رووأص٤ش رٝ د٫ُووخ ٓؼ٣ٞ٘ووخ ُج   اُزوو٢ ٓلبدٛووب كشظوو٤خ اُؼووذّ ٝٗوجووَ اُلشظوو٤خ اُجذ٣ِووخ

ء اُٞظ٤ل٢( ٣ٝٞظؼ رُي إ ٝعٞد اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٝا٫ٛزٔبّ ثٜوب ٝرؾل٤وض رؾغ٤ٖ ا٧دا اُلش٣ن ك٢

ٕ رُي ع٤٘ؼٌظ ا٣غبثوبً ػِو٠ رؾو٤ون رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢. ؽوووذ ه٤ٔوخ ٓؼبٓوَ اُزؾذ٣وذ اأُز٤ٔض٣ٖ ك

%( 26ؼذ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن ٣لغش ٓب ٗغوجزٚ )( ٝٛز ٣ش٤ش ئ٠ُ إ ث  0.268( ٓب ه٤ٔزٚ )²Rأُصؾؼ )

( اُؾغوبث٤خ )ُٔؼبٓوَ ا٤ُٔوَ tد اُز٢ رطشأ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢, ًٔب ٝؽووذ ه٤ٔخ )ٖٓ أُزـ٤شا

( ػ٘وذ 1.990( اُجبُـخ )tًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ )أ( ٢ٛٝ 0.5339ؼذ اُؼَٔ ثشٝػ اُلش٣ن )اُؾذ١( ُج  

ر ئ٣ون, ؼذ اُؼَٔ ثوشٝػ اُلشصجٞد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓؼبَٓ ا٤َُٔ اُؾذ١ ُج   ( ٝٛزا ٣ش٤ش ئ0.05٠ُٓغزٟٞ د٫ُخ )

ٕ ص٣وبدح ثؼوذ اُؼٔوَ ثوشٝػ اُلش٣ون أ( ثو517.( اُجوبُؾ )β) ٣زعؼ ٓوٖ خو٬ٍ ه٤ٔوخ ٓؼبٓوَ ا٤ُٔوَ اُؾوذ١

 %(.51رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ث٘غجخ ) ثٔوذاس ٝؽذح ٝاؽذح ع٤إد١ ئ٠ُ ص٣بدح

 تحسٍُ الأداء انىظُفٍ فٍانفرَك  ترو  انعًم أحر تحهُم( 9جدول )ان

 76, ؽغْ اُؼ٤٘خ = 1.990 ( اُغذ٤ُٝخ =tه٤ٔخ ), 3.96 اُغذ٤ُٝخ = (F)ه٤ٔخ 

  .ػذاد اُجبؽضبٕئاُغذٍٝ ٖٓ  انًصدر:

 

 انًحىر انراتع: الاستُتاجاخ وانتىصُاخ:

 الاستُتاجاخ:أولاً: 

ثزذس٣ت أُٞظل٤ٖ ٝرط٣ٞشْٛ ثبُشٌَ اُز١ ٣غبػذْٛ ػ٠ِ  خث٤٘ذ اُ٘زبئظ ػ٠ِ اٛزٔبّ ا٤ٌُِخ أُجؾٞص .2

رطج٤ن ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ٖٓ خ٬ٍ رٞظ٤لٜوب ثشوٌَ ع٤وذ ار روذسى ا٩داسح اُؼ٤ِوب أ٤ٔٛوخ 

 .ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ٝاُغؼ٢ ُزطج٤وٜب

انًتغُر 

 انًعتًد
 (R2) انثعُد انًستمم

Adj 

(R2) 
(F) (t) Sig انمرار 

رؾغ٤ٖ ا٧داء 
 اُٞظ٤ل٢

رٌُ٘ٞٞع٤ب 
 أُؼِٞٓبد

(α) 2.158 
0.204 0.194 19.021 4.361 0.000 

هجٍٞ اُلشظ٤خ 
 0.463 (β) اُجذ٣ِخ

انًتغُر 

 انًعتًد
 (R2) انثعُد انًستمم

Adj 

(R2) 
(F) (t) Sig انمرار 

رؾغ٤ٖ ا٧داء 

 اُٞظ٤ل٢

اُؼَٔ ثشٝػ 

 اُلش٣ن

(α) 1.909 
0.278 0.268 28.501 5.339 0.000 

هجٍٞ اُلشظ٤خ 

 0.517 (β) اُجذ٣ِخ



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(562) 

بة إ ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق رإصش ا٣غبث٤وبً ػِو٠ سٝػ اُؼٔوَ ٓوٖ خو٬ٍ اعوز٤ؼ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ .2

ر ٣زْ ٓشبسًخ سؤعبء ا٫هغبّ ٓغ أُٞظل٤ٖ ك٢ رووذ٣ْ ا٫كٌوبس ئ سئ٤ظ اُوغْ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثٜٔبّ عذ٣ذح,

 .ٝاُؾٍِٞ ُِصؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ أُإعغخ

ث٤٘ذ اُ٘زوبئظ ٝعوٞد ػ٬هوخ اسرجوبغ رٝ د٫ُوخ ٓؼ٣ٞ٘وخ ٓوب ثو٤ٖ أثؼوبد ئػوبدح ٛ٘ذعوخ ٝصوق اُٞظوبئق  .5

 .ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢

ربص٤ش رٝ د٫ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ أثؼبد ئػبدح ٛ٘ذعوخ ٝصوق اُٞظوبئق ٝرؾغو٤ٖ  ظٜشد اُ٘زبئظ ٝعٞدأ .6

 .ا٧داء اُٞظ٤ل٢
 

 حاَُاً: انتىصُاخ:

ا٫ٛزٔبّ أًضش ثٔٞظٞع ثاػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ُٔب ُٜٞ ٖٓ ربص٤ش ا٣غبث٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء  .2

 اُٞظ٤ل٢.

 ص ا٫ػٔبٍ ثصٞسح صؾ٤ؾخ.رؾل٤ض أُٞظل٤ٖ ُٔب ُٜٞ ٖٓ ربص٤ش ك٢ سكغ سٝؽْٜ أُؼ٣ٞ٘خ ٝاٗغب .2

اُؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن اُلبئذح اُوصٟٞ ٖٓ ػ٬هبد ا٫سرجبغ ا٣٫غبث٤خ ث٤ٖ ًوَ ٓوٖ أثؼوبد ئػوبدح ٛ٘ذعوخ  .5

 ٝصق اُٞظبئق ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.

 اعزـ٬ٍ اُزبص٤ش ا٣٫غبث٢ ث٤ٖ أثؼبد ئػبدح ٛ٘ذعخ ٝصق اُٞظبئق ٝرؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢. .6
 

 وانًراجع: درانًصا

 انًصادر انعرتُح:أولاً: 

(, دٝس ئػبدح ٛٔذعخ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣وخ كو٢ رؾغو٤ٖ ا٧داء ا٩داس١ كو٢ ٝصاسح اُصوؾخ 2:27اُجؾ٤ش١, ػجذالله ع٤ٔش ) .2

اُلِغووط٤٘٤خ, سعووبُخ ٓبعغووز٤ش كوو٢ اُو٤ووبدح ٝا٩داسح, ثشٗووبٓظ اُذساعووبد اُؼ٤ِووب أُشووزشى ثوو٤ٖ اًبد٤ٔ٣ووخ ا٩داسح ٝاُغ٤بعووخ 

 ٠, كِغط٤ٖ.ُِذساعبد اُؼ٤ِب, عبٓؼخ ا٫هص

(, دٝس اُضوخ ٝا٫ُزوضاّ اُز٘ظ٤ٔو٢ كو٢ رؾغو٤ٖ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢, ٓغِوخ ٤ًِوخ ثـوذاد ُِؼِوّٞ 2:23اُؾغ٢٘٤, عٞعٖ عٞاد ) .2

 (.:7ا٫هزصبد٣خ اُغبٓؼخ, اُؼذد )

( ا٩داسح ا٫عووزشار٤غ٤خ, ٓلووب٤ْٛ ٝػ٤ِٔووبد, ٓوووب٫د دساعوو٤خ, داس اُجووبصٝس١ اُؼ٤ِٔووخ :2:2اُووذٝس١, صًش٣ووب ٓطِوون ) .5

 ا٧سدٕ. ,زٞص٣غ, ػٔبُِٕ٘شش ٝاُ

(, ٓؼٞهبد رطج٤ن ٛ٘ذعخ اُؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ )اُٜ٘ذسح( ك٢ أُذاسط اُؾ٤ٌٓٞوخ ثٔؾبكظوبد 2:26س٣ؾبٕ,  بد١ ٣ؾ٠٤ ) .6

 ؿضح ٝعجَ اُؾذ ٜٓ٘ب, سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ا٩داسح اُزشث٣ٞخ, اُغبٓؼخ ا٫ع٤ٓ٬خ ؿضح.

اُؼوب٤ِٖٓ ثبُٔإعغوخ, دساعوخ ؽبُوخ, سعوبُخ ٓبعغوز٤ش ( اصش اُزذ٣ٝش اُوٞظ٤ل٢ كو٢ رؾغو٤ٖ أداء 2:29اُضٛشح, هٞساس١ ) .7

 رخص  ئداسح اػٔبٍ, ٤ًِخ اُؼِّٞ ا٫هزصبد٣خ ٝاُزغبس٣خ ٝػِّٞ اُزغ٤٤ش, عبٓؼخ اؽٔذ دسا٣خ أدساس.

دٝس اعووزشار٤غ٤بد ا٫ثووذاع ا٩داس١ كوو٢ , (2:25اُغووبػذ١, ٓإ٣ووذ ٣ٞعووق, ػِوو٢, ٓؾٔووٞد, ػجووذ ػِوو٢, عووؼذ ٓغ٤ووذ, ) .8

أُغِوذ  ,٤ٓذا٤ٗخ ك٢ ٓؼَٔ اعؤ٘ذ اٌُٞكوخ, ٓغِوخ اُوبدعو٤خ ُِؼِوّٞ ا٩داس٣وخ ٝا٫هزصوبد٣خ دساعخ0 رؾغ٤ٖ ا٧داء اُٞظ٤ل٢

 . 6اُؼذد , :2

عوؤبد اُو٤ووبدح ا٩داس٣ووخ ٝػ٬هزٜووب ثووب٧داء  ,(9::2صووبُؼ, خعوو٤ش ٜٓووذ١ ٝسظووب, ػصووبّ ف ٝػِوو٢,  ووبك٢ ؽغوو٤ٖ ) .3

 .5اُؼذد  ,3أُغِذ  ,شث٬ء اُؼ٤ِٔخدساعخ رؾ٤ِ٤ِخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ صساػخ ٓؾبكظخ ًشث٬ء, ٓغِخ عبٓؼخ 0ً اُٞظ٤ل٢

 اُزذس٣ت ا٩داس١, داس اُجبصٝس١ اُؼ٤ِٔخ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ.  ,(8::2اُؼضا١ٝ, ٗغْ ) .1

دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ  شًخ ا٫رصوب٫د 0 صش اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢, أ(1::2ػٌب خ, اعؼذ ف ) .9

Paltel كِغط٤ٖ., ك٢ كِغط٤ٖ, سعبُخ ٓبعغز٤ش ك٢ ئداسح ا٧ػٔبٍ, اُغبٓؼخ ا٫ع٤ٓ٬خ, ؿضح 

(, اُزوذ٣ٝش اُوٞظ٤ل٢ ٝاصوشح ػِو٠ اُلغوبد ا٩داس١ ُوذٟ ٓوٞظل٢ اُوطوبع اُؾٌو٢ٓٞ كو٢ اُغٜٔٞس٣وخ 2:21اُؼٔش, ػٔوبد ) .:2

عبٓؼوخ رشوش٣ٖ ُِجؾوٞس  اُؼشث٤خ اُغٞس٣خ0 دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُؼوب٤ِٖٓ كو٢ اُوطوبع اُؾٌو٢ٓٞ كو٢ ٓذ٣٘وخ دٓشون, ٓغِوخ

 (.5(, اُؼذد ):6ٝاُذساعبد اُؼ٤ِٔخ, عِغِخ اُؼِّٞ ٝا٫هزصبد٣خ ٝاُوب٤ٗٞٗخ, أُغِذ )

 اُلٌش اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ئداسح ا٧ػٔبٍ, ٓإعغخ اُشٝام ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ا٧سدٕ. ,(2:28اُؼ٘ض١, عؼذ ػ٢ِ ) .22



 اُٞظ٤ل٢ ا٧داء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ اُٞظبئق ٝصق ٛ٘ذعخ ئػبدح رأص٤ش

(562) 

كو٢ ٓ٘ظٔوبد ا٧ػٔوبٍ, اُطجؼوخ اُؼشث٤وخ,  ئداسح سأط أُوبٍ اُلٌوش١ ,(2:26اُؼ٘ض١, عؼذ ػ٢ِ ٝصبُؼ, اؽٔوذ ػِو٢ ) .22

 ا٧سدٕ. ,داس اُجبصٝس١ ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ

 اُو٤ٔخ ا٩داس٣خ, داس ٝائَ ُِطجبػخ ٝاُ٘شش, ػٔبٕ. ,(2::2اُِٞص١, عٞعٖ ) .25

دساعوخ 0 صشٛب ػ٠ِ ٓغوزٟٞ ا٧داء اُوٞظ٤ل٢ ُِؼوب٤ٖٓأعٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝ ,(2:26ٓبظ٢, خ٤َِ اعٔبػ٤َ اثشا٤ْٛ ) .26

عبٓؼوخ ه٘وبح  ,٤خ ػ٠ِ اُغبٓؼبد اُلِغط٤٘٤خ, اغشٝؽخ دًزٞساٙ ك٢ ئداسح ا٧ػٔبٍ, ٤ًِخ اُزغبسح هغْ ئداسح ا٧ػٔوبٍرطج٤و

 ٓصش. ,اُغ٣ٞظ
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