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 المستخلص
. ٍٗنِ أرنو تقاّة اّتشّت الأشٞاء عيٚ الأداء اىَْظَٜتبْٜ اىتعشف عيٚ أحش  ٖٝذف اىبضج فٜ

تضقٞق ٕزا اىٖذف تٌ تصٌَٞ أَّ٘رد اىبضج بذءاً ٍِ اىع٘اٍنو اىَنرحشف فنٜ تبْنٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاء 

ٗص٘لاً إىٚ اىْٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء ٍٗنِ حنٌ أحشٕنا فنٜ تعضٝنض الأداء اىَْظَنٜ بالاعنتْاد إىنٚ 

ل إر تننٌ  PPM (Push-Pull-Mooring Model)اىْظشٝنة اىتننٜ تننذعٌ تبْننٜ اىتقاّننةل ٗاىَتَخيننة بنن 

اعتخلاص اىع٘اٍو اىَرحشف ٗفق تيل اىْظشٝنة ٗاىَتَخينة بَترٞنش تناحٞشاد اىنذفي اىتنٜ تعنَْت الأبعناد 

)اىَشّٗننة اىَْخةعننةل ٗيابيٞننة اىت٘عنني اىَضننذٗدفل ٗاىت٘افننق اىَننْخةطل ٗعننذً اىشظننا(ل أٍننا ٍترٞننش 

اّةل ٗاىبننذا و اىززابننةل ٗاىقَٞننة تنناحٞشاد اىزننزم تعننَْت الأبعنناد )اىتنيةننة اىَْخةعننةل ٗعننٖ٘ىة اىصننٞ

اىَت٘يعة( ٗبخص٘ص تاحٞشاد الاسعاء فقذ تعَْت اىبعُذِٝ )اىَخاغش اىَت٘يعنةل ٗاىقصن٘س اىنزاتٜ(ل 

ٍٗترٞش اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشنٞاءل أٍنا عنِ ٍترٞنش الأداء اىَْظَنٜ فقنذ تعنَِ أسبعنة 

ٗاىتعيٌ ٗاىَْ٘ل ٗاىبعُنذ اىَناىٜ( فَٞخنو ّتٞزنة ٝنتٌ اىت٘صنو أبعاد تَخيت ب )اىعَيٞاد اىذاخيٞةل ٗاىضبا ِل 

إىٖٞننا. ٗيننذ اعتَننذ اىبضننج عيننٚ اىَننْٖذ اىَغننضٜ اىتضيٞيننٜ ىتْةٞننزٕال ٗتننٌ تصننٌَٞ اعننتَاسف الاعننتباّة 

بالاعتَاد عيٚ اىذساعاد اىغابقة ماداف ىزَي اىبٞاّادل إر تٌ ت٘صٝعٖا اىنتشّٗٞاً ٗماُ عنذد اىَغنتزٞبِٞ 

ِ الاغبنناء اىعنناٍيِٞ فننٜ يةننان صننضة ّْٞنن٘ٙ ٍننِ ٍزَنن٘ن ٍزتَنني اىبضننج ٗاىبنناى  ( ٍغننتزٞباً ٍنن206)

ل ٗاّبخنق عنِ أَّن٘رد اىبضنج خَنظ عرنشف فشظنٞة تنٌ تضيٞنو اىبٞاّناد باعنتخذاً ( فشداً 876عذدٌٕ )

( ى٘صننم ٍترٞننشاد اىبضننج ٗاختبنناس فشظننٞاتٔل ٗفننٜ ظنن٘ء رىننل تننٌ SPSS( )AMOSبشّنناٍزٜ )

 .ٗاىَقتشصاد اىتٜ تْغزٌ ٍي اىبضج ٗتضقق أمبش فا ذف ٍَنْةاىت٘صو إىٚ ٍزَ٘عة ٍِ الاعتْتاراد 

 اّتشّت الأشٞاءل الأداء اىَْظَٜل اىقةان اىصضٜ. انكهًاث انًفخاحٛت:
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Abstract 

The current study aims to identify the impact of adopting Internet of Things 

technology on organizational performance. In order to achieve this goal, the study 

model was designed, starting from the factors influencing the adoption of Internet 

of Things technology, up to the intention to adopt the Internet of Things, and then 

its impact on enhancing organizational performance based on the theory that 

supports the adoption of technology, represented by (Push-Pull-Mooring Model) 

PPM., as the influencing factors were extracted according to that theory 

represented by the push effects variable, which included dimensions (low 

flexibility, limited scalability, low compatibility, and dissatisfaction), while the 

attraction effects variable included dimensions (low cost, ease of maintenance, 

attractive alternatives, and expected value). With regard to the effects of anchoring, 

it included the two dimensions (expected risks and shortcomings). and the 

behavioral intent variable to adopt Internet of Things technology, as for the 

organizational performance variable, it included four dimensions represented by 

(internal processes, customers, learning and growth, and the financial dimension), 

which represents a result that is reached. The study relied on the analytical survey 

method for its implementation, and the questionnaire was designed based on 

previous studies as a tool for data collection, as it was distributed electronically. 

The data was analyzed using the (SPSS) (AMOS) program to describe the variables 

of the study and test its hypotheses. 

Key words: Internet of Things, Organizational Performance. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 
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 انًقديت:

إُ اىَْ٘ اىَزٕو اىزٛ شٖذٓ يةان الاّتشّت بَختيم تةبٞقاتٔ ٗاىخذٍاد اىتنٜ ٝقنذٍٖال ٗت٘عني 

ّنننت ّةايننٔل ىننٌ ٝنننِ مافٞنناً ىَقننذٍٜ ٍٗننضٗدٛ اىتةبٞقنناد بننو اتغنني اىبضننج  ٝزنناد ٍغنناصة رذٝننذف ىننٌ 

ٍ٘ر٘دف عابقالً ٗلا تغتذعٜ الاستباغ باىربنة فقػ بو تعتَذ عيٚ تةبٞقاد اىزماء الاصةْاعٜ ىترنٞو 

( IOTعلايناد أمخننش تةن٘ساً ٗتعقٞننذاً بننِٞ ٍختينم الأشننٞاءل اغينق عيننٚ ٕننزا اىْظناً اّتشّننت الأشننٞاء )

إر ٝنتٌ سبنػ ٍختيننم ٗاصنبش عنشٝعاً ٗاصنذاً ٍنِ اىتعبٞننشاد الامخنش شنٞ٘عاً عبنش الأعَنناه ٗاىتنْي٘رٞنال 

الأشٞاء بالأّتشّت ىٞظ ٍِ خلاه أرٖضف اىنَبٞ٘تش فقػ بنو تةن٘سد إىنٚ شنبنة ٍنِ الأرٖنضف بَختينم 

رَٞي الاّ٘ان ٗالاصزاً ٍخو اىٖ٘اتم ٗالأرٖضف ٗالاّظَة اىصنْاعٞة ٗالأدٗاد اىةبٞنة )عنٖاً ٕٗٞبنةل 

ٗاىصنْاعادل إر تغنتةٞي  (ل ٗٝيعب اّتشّت الأشنٞاء دٗساً ٍض٘سٝناً فنٜ تةن٘ٝش الأعَناه307: 0202

الأرٖننضف اىَغننتخذٍة لأّتشّننت الأشننٞاء يننشاءف ٍضٞةٖننا ٗالاتصنناه برنننو عننيظل ٗاىتعنناُٗ فَٞننا بْٖٞننا 

ىيضصنن٘ه عيننٚ اىَعةٞنناد اىتننٜ تضتارٖننا ىيقٞنناُ بَٖاٍٖننا بةعاىٞننةل ٗتغننعٚ عذٝننذ اىننذٗه اىرشبٞننة ٍْٖننا 

ذاٍٖا فنٜ شننتٚ اىقةاعناد لاعننَٞا ىٖنا لاعننتخ دٗاىعشبٞنة إىننٚ تبْنٜ تقاّننة اّتشّنت الأشننٞاء اىتنٜ لا صننذٗ

(ل إر صننتٌ عيننٚ 93اىعنناىٌ باعننشٓ بتنناحشٓ بزا ضننة ) م٘فٞننذ  ٓاىقةننان اىصننضٜل خص٘صنناً بعننذ ٍننا شننٖذ

ا داساد اىَعْٞة فٜ اىقةان اىصضٜ الإتَاً اىنخٞش بتبْٜ تقاّة ٍعيٍ٘اد ٍتة٘سف عبش ترزٞي اىنادس 

ء ىَا ىٖا اّعناعاد اٝزابٞة عيٚ خذٍنة اىَشظنٚ اىةبٜ عيٚ ايتْاء ٕزٓ اىتقاّاد أبشصٕا اّتشّت الأشٞا

ٗعشعة اىترخٞص ىيضالاد اىَشظٞة ٗتقنذٌٝ اىعلارناد ٗعنشعة الاعنتزابة باى٘ينت اىَْاعنبل فعنلاً 

عِ اىت٘اصو عِ بعُنذ بنِٞ اىننادس اىةبنٜ ٗاىَشظنٚل ٗباىتناىٜ تضغنِٞ الأداء عينٚ اىَغنت٘ٙ اىَْٖنٜ 

(ل ٍِٗ راّنب خخنشل أظنضٚ 343: 0209اّٜل ىيةبٞب ٗعيٚ ٍغت٘ٙ اىَْظَٜ ىيقةان اىصضٜ )ٍقْ

الأداء اىَْظَٜ ٍعٞاساً ىَذٙ يذسف اىَْظَاد عيٚ اىبقاء ٗاىَْ٘ ٗاىَْافغةل مَا أّٔ ٝةصش عنِ ينذستٖا 

عيٚ ٍ٘امبة اىتة٘ساد اىعيَٞة ٗاىتقْٞنة اىَتغناسعةل إر أُ تْناٍٜ اىتضنذٝاد اىذاخيٞنة ٗاىخاسرٞنة اىتنٜ 

قٞننة ٗاىَننذخو الأعنناط اىتننٜ دفعٖننا إىننٚ اىعْاٝننة بتعضٝننض الأداء ت٘ارننٔ اىَْظَنناد ماّننت اىْتٞزننة اىَْة

اىَْظَٜل فعلاً عِ رىلل أدسمت اىَْظَاد اىعذٝذف أّٖا ىنٜ تننُ٘ سا نذف فنٜ ٍزناه عَيٖنا لابنذ ىٖنا 

ٍِ صٝادف الإتَاً بالأداء اىَْظَٜل فظٖشد اىضارة إىٚ اٍتلاك أداف تغَش ىٖا بتقٌٞٞ ٗظعٖا اىضقٞقٜ 

إٔذافٖا اىَخةةةل ٍَنا ٝغنٌٖ فنٜ تضغنِٞ ٍغنت٘ٙ الأداء باىَغترنةٞاد اىضنٍ٘ٞنةل ٗتق٘دٕا فٜ تضقٞق 

ٗفٜ ٕزا ا غاس فقذ بشصد ٍةٖنً٘ بةاينة الأداء اىَتن٘اصُ مناداف فعاىنة تغنإٌ فنٜ تشرَنة اعنتشاتٞزٞة 

 .(0: 0290اىَْظَة ٗتضقٞق الإٔذاف اىَشر٘ف )اىرإشل 

 

 انًحٕز الأٔل: يُٓضٛت انبحذ:

 بحذ:يشكهت انأٔلاً: 

ٝعننذ الأداء اىَْظَننٜ ٍننِ الأّرننةة اىتننٜ تتغننٌ بذسرننة عاىٞننة ٍننِ الإَٔٞننةل ٗرىننل لأّننٔ اىٖننذف 

اىش ٞظ ٗالأعاعٜ ىيَْظَنةل إر أُ الأداء اىَتةن٘ي َٝنْش اىَْظَناد فشصنة أمبنش ىيَْن٘ ٗبرننو عنشٝي 

صٞناف ٗأمخش رماء ٍِ ٍْافغٖٞا فٜ شتٚ اىَزالاد ٗاىقةاعادل لاعَٞا اىقةان اىصضٜ ىَا ىنٔ دٗس فنٜ 

اىةشدل إر أصذث اىتقذً اىَيض٘ظ ٗاىَغتَش فٜ ٍزاه تقاّة اىَعيٍ٘اد اىزٛ شٖذٓ اىعاىٌ ٗخص٘صاً فنٜ 

اّٟٗة الأخٞشف ٍِ اىقشُ اىضادٛ ٗاىعرنشِٝ ترٞٞنشاد ٗتناحٞشاد ٕا ينة ىٞرنَو اىَْظَناد فنٜ ٍختينم 

عاٝنة اىصنضٞة فٖنٜ اىخ٘سف اىشيَٞة بشص دٗس تقاّة اّتشّت الأشنٞاء فنٜ اىش ٔتخصصاتٖال ٍٗي ٍا صققت

ترحش برنو مبٞش فٜ إعادف ترنٞو اىعلاد اىةبٜل ٗاىخنذٍادل ٗاىَشايبنة اىَغنتَش ىيَشظنٚل ٗتنٞٞنم 

تقْٞنناد الاتصنننالاد اىلاعننينٞة عينننٚ ّةنناي ٗاعننني ىتضغنننِٞ اىشعاٝننة اىصنننضٞة ٗفننق أفعنننو اىةنننشي 
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ننادس اىةبنٜ الايتصادٝة ىتعضٝض ترخٞص فعناهل ٗظنَاُ اىنةناءفل ٗالأداء اىضغنِل ٗتضغنِٞ اىعَنو ىي

برنو ٝغاعذ عينٚ اىشاصنة اىعاٍنة ىيَشظنٚل ٗتعضٝنض ظنشٗف اىخذٍنة اىصنضٞة عنِ غشٝنق الأرٖنضف 

اىَتصية بالأّتشّتل ٍَا أدٙ إىٚ الاّذفان ّض٘ تبْٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاء عينٚ ّةناي ٗاعني لا عنَٞا 

تناحٞش تبْنٜ  ٙذفٜ اىقةان اىصضٜل ٗباىتاىٜ فننُ ٍرننية اىذساعنة تتَخنو فنٜ اىتغنائه اىش ٞغنٜ: ٍنا ٍن

تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاء بابعادٕننا عيننٚ الأداء اىَْظَننٜك ٗفننٜ ظنن٘ء رىننل تْبخننق ٍزَ٘عننة ٍننِ الأعنن ية 

 اىةشعٞة تتَخو فٜ اٟتٜ:

 . ٕو ْٕاىل تاحٞش ىع٘اٍو تبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاءك9

 بْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء فٜ تعضٝض الأداء اىَْظَٜك. ٕو ْٕاىل تاحٞش ىيْٞة اىغي٘مٞة ىت0

 . ٍا ٍغت٘ٙ الأداء اىَْظَٜ فٜ اىَْظَة اىَبض٘حةك7
 

 راَٛاً: أًْٛت انبحذ:

. ٝغإٌ ٕزا اىبضج فٜ تغيٞػ اىع٘ء عيٚ دٗس تقاّة اّتشّت الأشٞاء فٜ تعضٝض الأداء اىَْظَنٜ فنٜ 9

 .اىَْظَة اىَبض٘حة

 .. ترخٞص ٍغت٘ٙ تقبو اىن٘ادس اىةبٞة ىتقْٞة اّتشّت الأشٞاء برنو ٗاعي ظَِ ٍزاه عَي0ٌٖ

. اىتضقننق ٍننِ اىع٘اٍننو اىَننرحشف فننٜ اعننتخَاس تقْٞنناد اّتشّننت الأشننٞاء ٍننِ يبننو اىننن٘ادس اىةبٞننة ٗفقنناً 7

 .PPMىَْ٘رد اىقب٘ه اىتقْٜ 

ٗالأداء اىَْظَنٜ ٍٗنذٙ اعنتةادف اىَْظَنة . تضذٝذ غبٞعة اىعلاية ٗاىتاحٞش بنِٞ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاء 4

 .اىَبض٘حة ٍِ ّتا ذ اىبضج ىرشض ٗظي سئٝة اعتشاتٞزٞة تعضص خةةٖا اىَغتقبيٞة
 

 بحذ:ان رانزاً: أْداف

إُ اىٖذف اىش ٞظ ٍِ اىبضج ٕ٘ تعضٝض الأداء اىَْظَٜ ٍِ خلاه تبْٜ تقاّة اّتشّت الأشنٞاءل 

اىتقْننٜ ٗاىَعشفننٜ ٗسمٞننضف أعاعننٞة ىتضقٞننق إٔننذاف إر ٝعننذ الأداء اىَْظَننٜ عننَة ٍننِ عننَاد اىتةنن٘س 

 ىيَْظَةل ٗفٜ ظ٘ء رىل تتَخو إٔذاف اىبضج اىةشعٞة ٕٜٗ:

 .. ٍعشفة ٍذٙ تاحٞش تقاّة اّتشّت الأشٞاء فٜ تعضٝض الأداء اىَْظ9َٜ

 .. اىتعشف عيٚ ٗايي تقاّة اّتشّت الأشٞاء ٗالأداء اىَْظَٜ فٜ اىَْظَة اىَبض٘حة0

 .تقاّة اّتشّت الأشٞاء ٗأحشٕا فٜ تعضٝض الأداء اىَْظَٜ فٜ اىَْظَة اىَبض٘حة . اىتعشف عيٚ ابعاد7

 .. تقذٌٝ ٍزَ٘عة ٍِ اىَقتشصاد اىتٜ تغٌٖ فٜ تعضٝض الأداء اىَْظَٜ فٜ اىَْظَة اىَبض٘حة4
 

 :بحذًَٕذس انزابؼاً: أ

( 1) اىرننو مَنا ٍبنِٞ فنٜ اىبضنجَّن٘رد ٍخةنػ أل تنٌ بْناء بضجاعتنَالاً ىَتةيباد ٍْٖزٞة اى

سعناء( ا  لاىغنضب ل)اىنذفي َّ٘رد اىزٛ تٌ تةن٘ٝشٓ عينٚ اىْظشٝنةٝعتَذ الأ ىبضجل إرىَعاىزة ٍرنية ا

Push-Pull-Mooring ًتقاّة اّتشّت الأشٞاء مَا ٍ٘ظش أدّآ:ل ىقب٘ه ٗاعتخذا 
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 PPM انبحذًَٕذس أ( 1انشكم )

 .عذاد اىباصخاُإٍِ اىرنو  انًصدز:
 

 انبحذ: خايعاً: فسضٛاث

 ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. عذً اىشظا اىَشّٗة اىَْخةعة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ رحشت:  H1اىةشظٞة

 ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. عذً اىشظا يابيٞة اىت٘عي اىَضذٗدف تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ رحشت: H2ة اىةشظٞ

 ا ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء.اىت٘افق اىَْخةط تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ عذً اىشظ رحشٝ: H3ة اىةشظٞ

 اىت٘افق اىَْخةط تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. رحشٝ: H4ة اىةشظٞ

 عذً اىشظا تاحٞشاً عيبٞاً فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. رحشٝ: H5ة اىةشظٞ

 اىتنيةة اىَْخةعة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. رحشت:  H6ٞةىةشظا

 ترحش اىتنيةة اىَْخةعة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ اىقَٞة اىَت٘يعة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء.:  H7ةاىةشظٞ

 ّتشّت الأشٞاء.ترحش عٖ٘ىة اىصٞاّة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ اىقَٞة اىَت٘يعة ىتبْٜ تقاّة ا: H8ة اىةشظٞ

 اىبذا و اىززابة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ اىقَٞة اىَت٘يعة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. رحشت: H9ة اىةشظٞ 

 اىبذا و اىززابة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. رحشت: H10ة اىةشظٞ

ً  رحشت: H11ة اىةشظٞ  فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. اىقَٞة اىَت٘يعة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝا

 اىَخاغش اىَت٘يعة تاحٞشاً عيبٞاً فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. رحشت: H12ة اىةشظٞ

 اىقص٘س اىزاتٜ تاحٞشاً عيبٞاً فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء. رحشٝ: H13ة اىةشظٞ
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 ىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ الأداء اىَْظَٜ.: ترحش اH14اىةشظٞة 

 : اختباس اىةشظٞاد اىةشعٞة ىلأَّ٘رد اىبضج برنو ٍتناٍو.H15اىةشظٞة 
 

 ً  :انبحذ: يُٓش ظادظا

ً  اىبضجعتَذ ٞع ٝغاعذ فنٜ اىتضيٞنو اىرناٍو ىيَرننيةل  عيٚ اىَْٖذ اى٘صةٜل ٗرىل ىنّ٘ٔ ٍْٖزا

عيننٚ ٍننا تنن٘فاش ٍننِ اىَشارنني  اىبضننجمننادَٜٝ ٍننِ تَننذ اىباصننج اىزاّننب الأعاىزاّننب اىْظننشٛ اأٍننا عننِ 

مَناه إاعتَنذ اىباصنج ىرنشض  لاىزاّنب اىعَينٜل أٍنا عنِ رْبٞنة ٍنِ دٗسٝناد ٗدساعناددبٞاد الأٗالأ

 .اىزاّب اىَٞذاّٜ عيٚ اعتَاسف الاعتباّة فٜ رَي اىَعيٍ٘اد ٗاىبٞاّاد
 

 ظابؼاً: يضخًغ انبحذ ٔػُٛخّ:

تَخو ٍٞذاُ اىذساعة اىضاىٞة باىَغترةٞاد اىتابعة ىيقةان اىصضٜ فٜ ٍضافظة ّْٞ٘ٙل فٜ صنِٞ 

شنننو رَٞنني ٍقننذٍٜ اىشعاٝننة اىصننضٞة ٍَننخلاً بالأغبنناء اىعنناٍيِٞ فننٜ اىقةننان اىصننضٜ اىبنناى  عننذدٌٕ 

ْنة ( فنشدالً ٗينذ تنٌ اعنتخذاً اىعْٞنة اىعرن٘ا ٞة اىبغنٞةة ىترنَٞو ع206ٞ(ل ٗيذ بي  صزنٌ اىعْٞنة )876)

( ىلإصصنا ٞاد اى٘صنةٞةل ٗبشّناٍذ SPSSاىبضجل ٗاعتَذ اىباصج عينٚ ٍزَ٘عنة ٍنِ اىنشاٍذ ٍْٖنا )

(AMOS,V24لاختباس اىةشظٞاد ). 
 

 ً  انبحذ:: حدٔد رايُا

 اىضاىٞة بَا ٝاتٜ:اىبضج تَخيت صذٗد 

 .92/3/0207إىٚ  92/7/0207اىَذف: اّضصشد اىضذٗد اىضٍاّٞة ىيذساعة فٜ  انحدٔد انصياَٛت:. 1

 .ٍضافظة ّْٞ٘ٙ / اىقةان اىصضٜ انحدٔد انًكاَٛت:. 2
 

 حاظؼاً: أظهٕب صًغ انبٛاَاث ٔححهٛهٓا:

اعتَذ اىباصخاُ فٜ رَي اىبٞاّاد عيٚ اعتَاسف اعتبٞاُ اعذد ىٖزا اىرشض ٗتٌ عشظنٖا عينٚ 

ٍزَ٘عننة ٍننِ اىَضنَننِٞ ىرننشض تقَٖ٘ٝننا ٗبَننا ٝت٘افننق ٍنني ٍ٘ظنن٘ن اىبضننج ٍٗضت٘ٝاتننٔل إر تنّ٘ننت 

ٍِ حلاحة أرضاء ٝتعَِ اىزضء الأٗه اىَعيٍ٘اد اىرخصٞةل ٗاىزنضء اىخناّٜ ٝخنتص بتقاّنة  الاعتَاسف

اّتشّت الأشٞاءل أٍا اىزضء اىخاىج ٝتعَِ الأداء اىَْظَٜ ٗتٌ اعنتخذاً ٍقٞناط ىٞننشد اىخَاعنٜ ٗينذ 

ِ برنذف(ل ٍٗن ق( دسراد )اتةنق برنذفل اتةنقل ٍضاٝنذل لا اتةنقل لا اتةن5-1ٍْضت بذا و الاعتزابة ٍِ )

أرو ٗصنم ٗترنخٞص ٍترٞنشاد اىبضنج ٗاختبناس فشظنٞاتٔ تنٌ اعنتخذاً بشّناٍذ اىتضيٞنو ا صصنا ٜ 

(SPSS ( باعتخذاً ٍزَ٘عنة ٍنِ الأدٗاد ا صصنا ٞة اىتنٜ تتَخنو ب  ن )اىت٘صٝعاد اىتنشاسٝنةل اىْغنب

 .اىَ ٘ٝةل الأٗعاغ اىضغابٞةل الاّضشاف اىَعٞاسٛل ّغب الاعتزابة(

 

 ُظس٘:انًحٕز انزاَٙ: الإطاز ان

 يفٕٓو حقاَت اَخسَج الأشٛاء:

 أٔلاً: حقاَت اَخسَج الأشٛاء:

 . يفٕٓو حقاَت اَخسَج الأشٛاء:1

ٝعنذ اّتشّنت الأشننٞاء ٍصنةيش تقْنٜ بننشص صنذٝخاً بقصنذ بننٔ اىزٞنو اىزذٝنذ ٍننِ الاّتشّنتل صننذدٓ 

ٕٗننن٘ عبنناسف عننِ شنننبنة ٍتْاٍٞننة ٍتصننية بالأّتشّنننتل  9333اىعنناىٌ اىبشٝةنناّٜ مٞةنننِٞ اشننتُ٘ عنناً 

ماىٖ٘اتم اىزمٞةل ٗاىض٘اعٞب اىَضَ٘ىةل إر أصبضت الأرٖضف يادسف عينٚ اىتةنإٌ ٍني بععنٖا اىنبعط 

: 0209عبننش بشت٘منن٘ه الاّتشّننتل فاصننبش ٍننِ اىغننٖو اىننتضنٌ بالأشننٞاء عننِ يننشم أٗ بعُننذ )ٍقْنناّٜل 
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تقاّننة (ل ّٗظننشاً ىةبٞعننة تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاء اىتننٜ تننضداد تقننذٍاً َّٗنن٘اً ٍنني اىتقننذً اىضاصننو فننٜ 330

اىَعيٍ٘اد اىزٛ ّعاصشٓ اىًٞ٘ل صاٗه اىباصج اعتعشاض ٗرٖاد ّظش اىبناصخِٞ فنٜ ٕنزا اىَزناه مَنا 

 (.1ٍبِٞ فٜ اىزذٗه )

 آزاء انباحزٍٛ حٕل حؼسٚف حقاَت اَخسَج الأشٛاء( 1انضدٔل )

 انًفٕٓو انباحذ ٔانعُت ٔانصفحت ث

9  Wang,et.al.,2013:44 
الاعترعاس ٗاىناٍٞشاد ٗاىَاعضاد اىع٘ ٞة  أرٖضفشبنة تعٌ فٜ غٞاتٖا 

 .يَاس اىصْاعٞة اىتٜ تتصو ببععٖاتضذٝذ اىَ٘ايي ب٘اعةة الأ أرٖضفٗ

0 Gamundani,2015:44 

ّ٘ن ٍِ اىربنة ىشبػ أٛ شٜء بالأّتشّت عبش اىبشٗت٘م٘لاد اىَْص٘ص 

عيٖٞال ٍِ خلاه أرٖضف الاعترعاس اىَعيٍ٘اد لأرشاء تباده اىَعيٍ٘اد ىتضقٞق 

 الادساماد اىزمٞة ٗتضذٝذ اىتتبي ٗاىَشايبة ٗا داسف.

7 
Patel & Sunil,2016: 

6123 

عباسف عِ بْٞة تضتٞة عاىَٞة ىَزتَي اىَعيٍ٘اد تتٞش خذٍاد ٍتقذٍة عِ غشٝق 

 سبػ الأشٞاء )اىَادٝة ٗالافتشاظٞة( بْاءً عيٚ تقْٞة اىَعيٍ٘اد ٗالاتصالاد.

4 Brous,et.al.,2019:1 
ٍِ اىنا ْاد تت٘اصو فَٞا بْٖٞا ٗبِٞ الأرٖضف الأخشٙ اىتٜ تذعٌ  شبنة ٍتْاٍٞة

 الاّتشّت ٗتتٞش ب٘اعةتٖا ٍشايبة اىعاىٌ اىَادٛ ٗاىتضنٌ فٞٔ عِ بعُذ.

 924: 0293الاميبٜل  3

 IPشبناد ٍت٘اصية ىيَْ٘ بِٞ الأشٞاء اىَادٝة اىتٜ تضت٘ٛ عيٚ عْ٘اُ 

ىلاتصاه بالأّتشّت ٍِ ّاصٞةل ٗالاتصاه اىزٛ ٝضذث بِٞ تيل الأشٞاء ٗبِٞ 

الأرٖضف ٗالاّظَة الأرٖضف اىَتصية اٝعا بالأّتشّت ىعَو اعتْتاراد ٗسدٗد 

 الافعاه اىلاصٍة.

 33: 0200خعشف ٗخٞشفل  6

ّظاً ٍِ الأرٖضف اىَتشابةة باىربنة أٗ ٍي بععٖا اىبعطل إر ٝتٌ تباده 

اىبٞاّاد دُٗ اىضارة بعشٗسف اىتةاعو ٍِ فشد إىٚ خخشل ٗٝراس إىٖٞا أصٞاّاً 

بنعٌ الأرٖضف اىزمٞةل بَعْٚ خخش ٕٜ ٍزَ٘عة ٍِ الأرٖضف الاىنتشّٗٞة اىتٜ 

 َٝنْٖا ٍراسمة اىَعيٍ٘اد فَٞا بْٖٞا.

 .عذاد اىباصخاُإه ٍِ اىزذٗ انًصدز:
 

ُ اّتشّت الأشنٞاء ٕن٘ رٞنو رذٝنذ ٍنِ شنبنة الاّتشّنت اىتنٜ أعبق ٝشٙ اىباصج  ٗفٜ ظ٘ء ٍا

اىَتشابةننة ٍنني بععننٖا اىننبعط عبننش بشت٘منن٘ه الاّتشّننت ٗترننَو ٕننزٓ  رٖننضفتتننٞش الاتصنناه بننِٞ الأ

 .دٗاد ٗاىَغترعشاد ٗغٞشٕاٗالأ رٖضفالأ
 

 . أًْٛت حقاَت اَخسَج الأشٛاء:2

تغعٚ اىَْظَاد رإذف ىلاعتةادف ٍِ تقاّة اّتشّت الأشنٞاء ٍنِ ارنو تضقٞنق اىقَٞنة ٗالإٔنذاف 

اىَْر٘دف ىيَْظَةل ٍٗني اىتةن٘ساد اىتنٜ اصنذحتٖا اىخن٘ساد اىشيَٞنة اىَتعايبنة خص٘صناً فنٜ ٍزنالاد 

اىشعاٝة اىصضٞة صتٌ عيٚ إداسف اىَْظَاد بعنشٗسف ٍ٘امبنة تينل اىتةن٘ساد اىضاصنية ٗاىعَنو عينٚ 

ادف اى٘عٜ بإَٞة اىتقاّاد ابشصٕا اّتشّنت الأشنٞاء فنٜ تةن٘ٝش الأداء ٗتضغنْٞٔل إر فضصنت دساعنة صٝ

(Jain,2021:8 ٚص٘ه تص٘ساد الأغباء ص٘ه يبن٘ه تقْٞنة اّتشّنت الأشنٞاء ىتتبني ٍٗشايبنة اىَشظن )

غني٘مٞة اىتٜ ت٘صيت إىٚ إَٔٞة عٖ٘ىة الاعتخذاً اىَت٘يعة ىٖا تاحٞش مبٞش برننو ٍيضن٘ظ فنٜ اىْ٘اٝنا اى

تقْٞنة رذٝنذف تتننُ٘ ٍنِ  اىيةبٞبل ٗأشاسد إىٚ إَٔٞة اّتشّت الأشٞاء فنٜ اىَزنالاد اىةبٞنة باعتباسٕن

ٍزَ٘عة ٍِ الأرٖضف اىَتصية بالأّتشّت اىتنٜ تينتقػ علاٍناد اىزغنٌ اىضٞ٘ٝنة ىيَشظنٚ ٗاىعنو عينٚ 

بينة ىينضسنل تتبي صالاتٌٖ اىَشظٞة عِ غشٝنق أرٖنضف صنرٞشف َٝننِ استنذائٕا أٗ أرٖنضف اعترنعاس يا

ٗأٗصننت اىذساعننة بنننرشاء يبنن٘ه ٗاعتَنناد تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاء فننٜ ٍختيننم اىقةاعننادل ٗأشنناسد 

(Kodali,et.al.,2016:3 إىنننٚ ٗصنننم ٍةٖنننً٘ اّتشّنننت الأشنننٞاء باىصنننضة اىَتْقينننة ٕٗنننٜ ترنننَو )

َني اىََاسعاد اىصضٞة اىتٜ تٌ تَنْٖٞا ب٘اعةة الأرٖضف اىَضَ٘ىنة ٗاىتقْٞناد اىلاعنينٞة الأخنشٙل تز

( بِٞ اىض٘عبة اىَتْقية ٗاىَعنذاد اىةبٞنة ٗتقْٞناد اىرنبناد ٗاىتنٜ تتنٞش M-Healthاىصضة اىَتْقية )

إٍناّٞننة اى٘صنن٘ه إىننٚ اىَعيٍ٘نناد اىَتعيقننة ىيَشظننٚ فننٜ أٍننامِ ٍختيةننةل عننِ غشٝننق ٕنناتم رمننٜ 
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ٗتةبٞقننننناد ى٘صنننننة اىنننننتضنٌ اى٘ٝنننننب اىَغنننننتْذف إىنننننٚ اىغنننننضابةل ٕٗنننننزا ٍنننننا اتةقنننننت ٍعنننننٔ دساعنننننة 

(Satija,et.al.,2017:820 بإَٞننة اّتشّننت الأشننٞاء تنَننِ فننٜ تَنننِٞ اىَتخصصننِٞ فننٜ اىشعاٝننة )

اىصننضٞة ٍننِ اى٘صنن٘ه اىَغننتَش إىننٚ ياعننذف بٞاّنناد اىَشظننٚ ىتضذٝننذ اصتٞارنناتٌٖ عْننذٍا تْننذٍذ ّظنناً 

اىشعاٝة اىصضٞة عِ بعُذل إر ٝغتخذً اّتشّت الأشٞاء اىشعاٝة اىصنضٞة فنٜ اىعذٝنذ ٍنِ اىَزنالادل بَنا 

ٝة اىَغِْٞ ٗإعادف اىتإٞو ٍٗتابعة الاٍشاض اىَضٍْة َٗٝنِ تصنْٞةٖا عينٚ اّٖنا خنذٍاد فٜ رىل سعا

ل (Patel & Sunil,2016:6125)ٗتةبٞقناد تغنتخذً ٍباشنشف ٍنِ يبنو اىَشظنٚ أٗ اىننادس اىةبنٜ 

فعلاً عِ الإَٔٞة اّتشّت الأشٞاء فٜ سفي ٍغت٘ٙ اى٘عٜ اىصضٜ ىيزِٝ ٝعاُّ٘ ٍِ ٍرامو ّةغنٞة أٗ 

عقيٞة ٗافشاد ٍٗتابعنة اىننادس اىةبنٜ ىٖنزٓ اىضنالاد عنِ بعُنذ ٗتضٗٝنذٌٕ بَعيٍ٘ناد باى٘ينت  عي٘مٞة أٗ

اىضقٞقٜ اىزٛ ْٝعنظ با ٝزام عينٚ عنشعة الاعنتزابة ٗتقٞنٌٞ اىضاىنة اىَشظنٞة ٗترنخٞص اىعلارناد 

 .ٍَا ٝضغِ الأداء ىينادس اىةبٜ ٗتضغِٞ صاىة اىَشظٚ
 

 . أبؼاد حقاَت اَخسَج الأشٛاء:3

 ث اندفغ:أ. حأرٛسا

ٕٜ تاحٞشاد تذفي الأفشاد إىٚ الاّتقاه ىتقاّة ٍعيٍ٘اد رذٝذف تقذً خنذٍاد أفعنول ٗٝنتٌ إّرناء 

ٕزا اىنذافي ٍنِ خنلاه ع٘اٍنو عنيبٞة ىتقاّنة اىَعيٍ٘ناد اىضاىٞنةل ٗتْرنا تناحٞشاد اىنذفي ٍنِ ٍترٞنش عنذً 

 ٘افق اىَْخةط(.اىشظا اىَتَخو بالأبعاد )اىَشّٗة اىَْخةعةل ٗيابيٞة اىت٘عي اىَضذٗدفل ٗاىت

 :ٝرٞش عذً اىشظا إىٚ اىرع٘س اىزٛ ٝتبي فرو فنٜ اىت٘يعناد ىنذٙ الأفنشاد ىةننشف ٍعْٞنة  ػدو انسضا

أٗ خذٍة ٍعْٞة أٗ تقْٞة رذٝنذفل إر افتنشض بناصخُ٘ عنذف إىنٚ اُ عنذً اىشظنا ٝنشتبػ استباغناً ٗحٞقناً 

قٞناط عنذً اىشظنا ٍنِ (ل ٗٝتعنَِ Zhang,et.al.,2012:186ٍبترٞٞش اىْ٘اٝا اىغي٘مٞة ىلأفنشاد )

 أبعاد تتَخو فٜ اٟتٜ:

 :ترننٞش اىَشّٗننة إىننٚ يننذسف تقاّننة اىَعيٍ٘ننادل عيننٚ اىترٞٞننش ٗاىتنٞٞننم اعننتزابة  انًسَٔةةت يُضف:ةةت

بعنشٗسف  (Ramaraj,2010:211)ىيظشٗف اى٘ظٞةٞة أٗ اىَتةيباد أٗ اىظشٗف اىزذٝذفل ٗأشاس 

اُ تتضيننٚ تقاّننة اىَعيٍ٘نناد باىَشّٗننة اىنافٞننة ىنننٜ تغننتزٞب اىَْظَنناد بةعاىٞننة ٗمةنناءف ىيترٞٞننشاد 

اىبٞ ٞننةل ٗميَننا ييننت اىَشّٗننة ٗأصننبضت ٍْخةعننة فاّٖننا ترنننو عنناٍلاً عننيبٞاً فننٜ عننذً اىشظننا تننذفي 

تةيعنناتٌٖ الأفنشاد إىننٚ الاّتقنناه ىتقاّننة ٍعيٍ٘ناد رذٝننذف تقننذً خننذٍاد أفعنو تتَاشننٚ ٍنني سغبنناتٌٖ ٗ

 .اىرخصٞةل ٗتتنٞم ٍي اىَتةيباد اى٘ظٞةٞة

 :يابيٞة اىت٘عني فنٜ عنٞاي تقاّنة اىَعيٍ٘ناد ٕنٜ ينذسف اىتقاّنة عينٚ اىت٘عني  قابهٛت انخٕظغ انًحدٔدة

اىتة٘س ٗالاّتراس ٗاىَْ٘ ٗيابيٞة اعتٞعابٖا فٜ ٍعاىزة اىَضٝذ ٍِ صزنٌ ٍعناٍلاد الأعَناه عينٚ أُ 

-Delone & Mclean,2004:33)اد ٗاىخذٍنة اىَقذٍنة ىيةنشد لا ٝرحش ت٘ععٖا فٜ ر٘دف اىَعيٍ٘

37). 

 :ٝرٞش اىت٘افق إىٚ اىذسرة اىزٛ ُْٝظش فٞٔ اىةشد باُ تقاّة اىَعيٍ٘اد غٞش ٍْاعنبة  حٕافق انًُضفض

ىَعاىزة الأعَاهل ٗلا تت٘افق ٍي ٍٖاساتٔ ٗخبشاتٔ ٗاصتٞاراتٔ اى٘ظٞةٞة اىضاىٞة ٗاىَغنتقبيٞةل ٗاىتنٜ 

 (.Rogers,2003:223شش فٜ ّٞة اىةشد ىيتبْٜ )يذ ترحش برنو ٍبا
 

 ب. حأرٛساث انضرب:

ٕٜ تاحٞشاد تززم الأفشاد ّض٘ تقاّة اىَعيٍ٘اد اىزذٝنذفل ٗٝنتٌ إّرناء ٕنزٓ اىتناحٞشاد ب٘اعنةة 

ع٘اٍننو إٝزابٞننة ىيتقاّننة اىزذٝننذفل ٗتتنننُ٘ ٍننِ ٍترٞننش )اىقَٞننة اىَت٘يعننة( ٗاىَتَخيننة بالأبعنناد )اىتنيةننة 

 ىصٞاّةل ٗاىبذا و اىززابة(.اىَْخةعة ٗعٖ٘ىة ا
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 :اىَذٙ اىزٛ ٝت٘يي فٞٔ اىةشد باُ تبْٜ تقاّة اىَعيٍ٘اد عٞضقق يَٞنة ٍنِ خنلاه  انقًٛت انًٕقؼت ٜٕ

ٍعاىزننة الأعَنناه بذيننة ٗعننشعة فا قننة باىرنننو اىننزٛ ٝعننَِ اىنةنناءف فننٜ عيننٚ اىَغننت٘ٙ اىنن٘ظٞةٜ 

تزننآ اعننتعذادٌٕ ىتبْننٜ  دفننشاالأ ٝزننزمعاٍننو ٍٖننٌ ٗا داسٛ ٗٝعننضص الأداء اىَْظَننٜ منننول ٕٗنن٘ 

ٗٝتعَِ ٍقٞاط اىقَٞنة اىَت٘يعنة ٍنِ أبعناد تتَخنو  (Yoon & Cho,2016:502) اّتشّت الأشٞاء

 فٜ اٟتٜ:

 :ترنٞش اىتنيةنة اىَْخةعنة إىننٚ أُ تبْنٜ اىتقْٞناد اىشيَٞنة اىْاشن ة لا ٝتةينب ٍننِ  انخكهفةت انًُضف:ةت

ٚ تضتٞنننننة ظنننننخَة ٗينننننذً اىَْظَنننننة اٍنننننتلاك ٍننننن٘اسد تقاّنننننة اىَعيٍ٘ننننناد ٗالاتصنننننالاد أٗ بْننننن

(Buttell,2010:4 اىتننناىٞم اىَْخةعننة مغننبب س ننٞظ لاّتقنناه اىَْظَنناد اىعذٝننذف ىتبْننٜ تقاّننة )

 .اّتشّت الأشٞاء

 :ترٞش عٖ٘ىة اىصٞاّة تقاّنة اىَعيٍ٘ناد باّٖنا عَيٞنة لا تضتناد إىنٚ اى٘ينت ٗاىزٖنذ  ظٕٓنت انصٛاَت

اىةننشدل ٗميَننا ماّننت صننٞاّة تقاّننة اىنبٞننش ىتعننذٝيٖا ٗتصننضٞضٖا ىتتنٞننم ٍنني بٞ ننة اىعَننو ٗسغبننة 

اىَعيٍ٘اد غٞش ٍعقذف صادد يَٞتٖا ىلأفشادل ٗعنٞنُ٘ عنٖ٘ىة اىصنٞاّة ىنٔ تناحٞش ٍعْن٘ٛ فنٜ اىقَٞنة 

 (.Xue & Xin,2016:6)اىَت٘يعة 

 :أشنناسد اىذساعنناد اىغننابقة اىعذٝننذف إىننٚ أُ اىبننذا و اىززابننة ٕنن٘ تصنن٘س ٍةننإَٜٞ  انبةةدا م انضرابةةت

ٝزابٞننة ىتقاّننة اىَعيٍ٘ناد اىزذٝننذفل ٗاىتننٜ عْننذٍا ٝننذسك الأفننشاد أُ ٝصنم اىخصننا ص ٗاىغننَاد ا 

اىغَاد اىش ٞغة ىيتقاّة اىزذٝذف أفعنو ٍنِ اىتقاّنة اىضاىٞنةل فَنِ اىَنشرش اُ تنرحش ٍعْ٘ٝناً فنٜ اىْٞنة 

 .(Cheng,et.al.,2019:201اىةشد ىيتبْٜ )
 

 ث. حأرٛس الإزظاء: 

ظشفٞنةل إٍنا أُ تغنإٌ فنٜ إبقناء الأفنشاد  تعاذ تاحٞشاد ا سعاء برنو عاً ع٘اٍو شخصٞةل أٗ

باعتخذاً تقاّة اىَعيٍ٘اد اىضاىٞةل أٗ ترحش فنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىيةنشد بتبْنٜ تقاّنة اىَعيٍ٘ناد اىزذٝنذفل 

 ٗٝتعَِ ٍقٞاط تاحٞشاد الاسعاء )اىقص٘س اىزاتٜل ٗاىَخاغش اىَت٘يعة(.

 :ٙالأَّاغ اىغي٘مٞة اىضاىٞة ٗاعنتَشإا ٍةًٖ٘ اىقص٘س اىزاتٜ ٕ٘ ٍذٙ استباغ اىةشد ب انقصٕز انراح

. ٗغاىبناً (Polites & Karahanna,2012:24-27)فٖٞا صتٚ ى٘ ت٘فشد ىٔ بذا و أفعنو ىيترٞٞنش 

ٍا ٝتٌ تةغٞش اىقصن٘س اىنزاتٜ ىغني٘ك اىةنشدل ٍنِ خنلاه ّظشٝنة اىتضٞنض ىي٘ظني اىنشإِ ٕٗن٘ تضٞنض 

 .إدسامٜ فٜ صْي اىقشاس غبقاً ىيظشٗف اىبٞ ٞة اىَضٞةة ىيةشد

 :ٕننٜ ٍزَ٘عننة ٍننِ اىَعتقننذاد ٗاىَرنناعش اىغننيبٞة ٗاىَخنناٗف اىتننٜ ت٘ىننذ ىننذٙ  انًضةةاطس انًخٕقؼةةت

الأفشاد عْذ اىغعٜ ٗساء ّتٞزة ٍشظٞة ىتبْٜ تقاّة اىَعيٍ٘نادل ٗتتعنَِ ٍخناٗف ٍتعيقنة بخغناسف 

اى٘يت ٗاىزٖذ ٗاىتناىٞم اىَاىٞةل فعلاً عِ ٍرنلاد الأٍِ ٗخص٘صٞة اىبٞاّاد اىرخصنٞة ٗاىتنٜ 

رنو تضذٝاً ىعَيٞة اىتبْٜ ٍا ىٌ ٝتٌ تقٌٞٞ الأفشاد ىيَٞنضاد ٗاىخنذٍاد غٞنش اىَيَ٘عنة ىيتقاّنة ٗفنٜ يذ ت

 .(Xue & Xin,2016:9)ٍقذٍتٖا ٕٜ صَاٝة اىَعيٍ٘اد ٍِ اىتغشم 
 

 د. انُٛت انعهٕكٛت نهخبُٙ:

ّٞة اىتبْٜ ٕنٜ دسرنة اصتَاىٞنة ٗظني اىةنشد خةةناً ٗاعٞنة لأداء عني٘ك ٍغنتقبيٜ ٍضنذدل ٗٝنتٌ 

ىتْبر بغي٘ك الأفشاد تزآ تقاّة اىَعيٍ٘ناد اىزذٝنذف عنِ غشٝنق اىْٞنة اىغني٘مٞةل إر ٝنردٛ ٍةٖنً٘ اىْٞنة ا

اىغي٘مٞة دٗساً ٍشمضٝاً فٜ ٍعظٌ اىْظشٝاد اىتٜ تختبش اىتبْٜ أٗ اعتخذاً تقاّة اىَعيٍ٘ادل ٗينذ أشناس 

(Chong,et.al.,2019:205إىٚ أُ اىرخص اىزٛ ىذٝٔ ّٞة عي٘مٞة إٝزابٞنة تزن ) آ تقاّنة اىَعيٍ٘ناد

 .فأّ ٍِ اىَضتَو أُ ٝغتخذٍٖا ٍغتقبلاً 
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 راَٛاً: الأداء انًُظًٙ:

 . يفٕٓو الأداء انًُظًٙ:1

إُ ٍصةيش الأداء ٍاخ٘ر بالأصو ٍِ اىَزالاد اىَٞناّٞنٞة ٗاىشٝاظٞةل ىٞتٌ اعنتخذأٍ لاصقناً 

الأداء لا َٝننِ اىضصن٘ه ىت٘صٞم اىْتنا ذ اىتنٜ تنٌ تضقٞقٖنا أٝعناً فنٜ ٍزنالاد أخنشٙل ٕنزا ٝعْنٜ أُ 

 & Iuliana)اىنزِٝ ٝضصنيُ٘ عينٚ أفعنو اىْتنا ذ  عيٞٔ إلا ٍِ يبو عذد ٍضذٗد ٍنِ اىنٞاّناد أٗى نل

Maria,2016:179) ٗعيٞننٔ ٝغننتعشض اىباصننج بعننط ٗرٖنناد ّظننش اىبنناصخِٞ عننِ ٍةٖننً٘ الأداء .

 اىَْظَٜ مَا راءد فٜ دساعتٌٖ ٕٜٗ عيٚ اىْض٘ اٟتٜ:

 ( آزاء انباحزٍٛ حٕل حؼسٚف الأداء انًُظ2ًٙانضدٔل )

 انًفٕٓو انباحذ ٔانعُت ٔانصفحت ث

9 
Aral & Weill,2007: 

764 

الأداء اىَتة٘س ٕ٘ اىزٛ ٝ٘امب اىتة٘ساد اىضاصية فٜ بٞ ة الأعَاه ٗظشٗسف 

سبػ أُ اىشيَْة بالأداء ىَا ىٔ احش إٝزابٜ فٜ الأداء اىَْظَٜل ٗاىَْظَاد اىتٜ 

ٍزاه تقاّة اىَعيٍ٘اد ٗالاتصالاد ٝردٛ إىٚ الاعتخذاً  تغتخذً ٗت٘امب

 .اىةعاه ٗاىغشعة ٗاىذية فٜ إّزاص الأعَاهل ٗامتغام ٍٞضف تْافغٞة

0 
Akdemir,et.al.,2010:

158 

الأداء ٕ٘ ٍزَ٘عة ٍِ اىَرششاد اىَاىٞة ٗغٞش اىَاىٞة اىتٜ تقذً ٍعيٍ٘اد عِ 

ت٘ظٞضٔ باعتخذاً َّ٘رد عببٜ ٍغت٘ٙ تضقٞق الإٔذاف ٗاىْتا ذ ٗاىزٛ َٝنِ 

 ٝصم مٞم َٝنِ أُ تتاحش اىْتا ذ اىَغتقبيٞة با رشاءاد اىضاىٞة.

7 
Gawankar,et.al., 

2015:8 

ٗصةٔ بأّ اّعناط ىنٞةٞة اعتخذاً اىَْظَة ىَ٘اسدٕا اىَادٝة ٗاىبرشٝة 

 ٗاعتخَاسٕا باىص٘سف اىتٜ تزعيٖا يادسف عيٚ تضقٞق إٔذافٖا.

 04: 0293خاسفل  4

الأداء اىَْظَٜ ٝتٌ صصشٓ باىْتا ذ اىَشغ٘بة اىتٜ تغعٚ اىَْظَة ٗتعَو عيٚ 

تضقٞقٖال ٗاىزٛ ٝعبش عِ اىْتا ذ اىْٖا ٞة ىلأعَاه ٗاىةعاىٞاد اىتٜ تقً٘ بٖا 

 .اىَْظَة ٗاىتٜ عْذٕا تضذد اىَعاٝٞش ٗٝتٌ ٍقاسّتٖا باىْتا ذ اىَتضققة

3 Taouab & Issor,2019 

ظَة عيٚ اعترلاه اىَ٘اسد اىَتاصة بنةاءف ىتضقٞق فقذ عشفٔ بأّ يذسف اىَْ

ا ّزاصاد اىَت٘افقة ٍي الإٔذاف اىَضذدف ىيَْظَةل مَا إُ الأداء اىَْظَٜ 

 ٍَنِ أُ ٝتضقق ٍِ خلاه بْ٘د ٍخو اىتزشٝبل ٗاىتقٌٞٞل ٗاىنةاءف ٗاىةعاىٞة
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عبش الاعتةادف ٍِ يذساد تقاّة اىَعيٍ٘اد ٗ تض٘ٝو  تضغِٞ الأداء اىَْظَٜ

أعي٘م َّػ الأعَاه ىذٖٝا ٍِ الأعي٘م اىتقيٞذٛ اى٘سيٜ إىٚ الأعي٘م اىشيَٜ 

فٜ تقذٌٝ ٗاىخذٍادل ٍِ خلاه ٗظي اعتشاتٞزٞة سيَٞة فعاىة ص٘ه ٍتٚ ٗمٞم 

 تقشس اىَْظَة الاعتخَاس فٜ اىتقْٞاد ٗترنٞو ٍغتقبيٖا.

 .عذاد اىباصخاُإاىزذٗه ٍِ  انًصدز:
 

ٗبْاءً عيٚ ٍا عبق ٍِ تعاسٝم ىلأداء اىَْظَٜ ععٚ اىباصج إىنٚ تقنذٌٝ تعشٝنم أٗعني ىنلأداء 

ب٘صننةٔ أّننٔ اىقننذسف عيننٚ الاعننتخذاً الأٍخننو ىيَنن٘اسد اىَتاصننة ٍننِ أرننو تضقٞننق الإٔننذاف  اىَْظَننٜ

ٗاىضص٘ه عيٚ اىْتا ذ اىَشغ٘بة ٍِ خلاه اىت٘افق بِٞ اىعَيٞاد اىْظاٍٞنةل ٗباىتناىٜ إسظناء ٗإشنبان 

 .ّٗزاصٖا ٗتَٞضٕا ةصاراد أصضام اىَصيضةل باىرنو اىزٛ ٍَا ٝغإٌ فٜ بقاء اىَْظَ
 

 اء انًُظًٙ:. أًْٛت الأد2

إُ إَٔٞننة الأداء اىَْظَننٜ ٕنن٘ غاٝننة اىَْظَننة اىننزٛ ٝضننذد يٞنناط أدا ٖننا ٗتنَننِ فننٜ اٟتننٜ: 

 (Akdemir,et.al.,2010:157-162(ل )34: 0202)اىزبٞاّٜل 

 .ٜسبػ ّتا ذ اىقٞاط باىتعيٌ اىتْظَٜٞ ّض٘ تضغِٞ ٗتة٘ٝش الأداء الاعتشاتٞز 

 .الاىتضاً بَزَ٘عة اىَقاٝٞظ اىتٜ ٝتة٘س عيٚ أعاعٖا ٍةًٖ٘ اىشيابة اىزاتٞة ٗاىَغاءىة 

 يٞاط فاعيٞة أداء الايغاً ٗاى٘صذاد ا داسٝة اىَختيةة ىتضقٞق الإٔذاف الاعتشاتٞزٞة اىَْر٘دف. 

 ٍغاعذف اىَْظَة ىعَو تقَٞٞاد راتٞة ىزَٞي اىعَيٞاد ٗاىْراغاد اىتٜ تقً٘ بٖا. 

 اىعَو اىزَاعٜ ٗاىَراسمة فٜ اتخار اىقشاس ٍِ يبو اىَعِْٞٞ فٜ ا داسفالاعتَاد عي ٚ. 
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 اىَضافظة عيٚ اعتقشاس اىعَو فٜ اىَْظَة ٍِ خلاه اىَٖاساد ٗاىخبشاد ٗاىتزاسم اىغابقة. 

 اعتخَاس مافة رٖ٘د الأفشاد اىعاٍيِٞ فٜ اىَْظَة فٜ إغاس ٗاظش ٍِ اى٘ارباد ٗاىَغرٗىٞاد. 

ٝننشٙ اىباصننج أُ الأداء اىَْظَننٜ ٝغنناعذ فننٜ اىنرننم عننِ رَيننة ٍننِ  تاعٞغنناً عيننٚ ٍننا تقننذًل

 اىْ٘اصٜل ٕٜ:

 .ٍذٙ يذسف اىَْظَة عيٚ ٍ٘ارٖة اىَضذداد اىبٞ ٞة 

  ٝردٛ إىٚ اىنرم عِ اىعْاصش اىنةرف راد اىخبشف ٗاىَعشفة ٗاىَٖاسف ٗٗظعٖا فٜ اىَ٘ايي اىََٖة

 ٗاىَْاعبة ىٖا.

 إداسٝنةل عنِ غشٝنق ٗظني الإٔنذاف بضغنب أٗى٘ٝناد  َٝنِ اعتخذاً الأداء اىَْظَٜ مناداف عنٞةشف

 ا داسف ٍِٗ حٌ تضذٝذ ٍذٙ اىْزاس أٗ اىةرو فٜ تضقٞق تيل الإٔذاف.
 

 . أبؼاد قٛاض الأداء انًُظًٙ:3

(ل Altman(ل أَّنن٘رد )Delaney & Huselidىعننو أبننشص ٕننزٓ اىَقنناٝٞظ ٕننٜ أَّنن٘رد )

اىزنا ضف الأٗسبٞنة ىيزن٘دفل أَّن٘رد (ل أَّن٘رد Gorelick & Monsou(ل أَّ٘رد )Zakonَّ٘رد )

( الأداءل ٗلأغنننشاض اىبضنننج اىضننناىٜ عنننٞتٌ الاعتَننناد عينننٚ َّننن٘رد بةاينننة الأداء Pyramidٕنننشً )

اىَت٘اصُ مَقٞاط ىقٞاط الأداء اىَْظَٜ فٜ اىَْظَة اىَبض٘حة ٗاىتنٜ تتناىم أسبعنة ٍْظن٘ساد س ٞغنة 

 ٕٜٗ ماٟتٜ:

 ًانٙ(:انًُظٕز الأٔل: انًُظٕز انًانٙ )الاظخقساز ان 

ٕٗننزا ٍننا تغننعٚ  ٍتنن٘اصُلُ اىتشمٞننض عيننٚ اىبٞاّنناد اىَاىٞننة ٗصننذٕا ٝننردٛ إىننٚ ٗظنني غٞننش إ

(BSC ٚإىنن )اىَنناىٜ ٝختيننم بننِٞ اىقةننان اىعنناً ٗاىخنناصل فالإٔننذاف اىَاىٞننة فننٜ  ٍعاىزتننٔل ٗاىٖننذف

اىقةننان اىخنناص ٝتَخنننو فننٜ تعظنننٌٞ الاسبنناسل بَْٞنننا فننٜ اىقةنننان اىعنناً ٗبنننالأخص اىقةننان اىصنننضٜ 

اد اىضنٍ٘ٞننة( فٖنن٘ ٝتَخننو بَننذٙ فاعيٞننة ٗمةنناءف اىَغترننةٞاد فننٜ ٍقابيننة اصتٞارنناد صبا ْٖننا )اىَغترننةٞ

 .(Gawankar,et.al.,2015:10)اىَشظٚ( ٗبايو تنيةة ٍَنْة ٗبايصش ٗيت )
 

 :)ٗانًُظٕز انزاَٙ: يُظٕز انصبا ٍ )انًسض 

تشظنٜ اىضبنا ِل إر ٖٝتٌ ٕزا اىَْظ٘س باىةشا ق اىتٜ تخيق يَٞة ىيضبا ِل ٍٗنإٜ اىقَٞنة اىتنٜ 

ٝقً٘ ٕزا اىَْظ٘س بت٘رٞٔ اىعَيٞاد اىذاخيٞة ٍٗضناٗلاد تةن٘ٝش اىَْظَنةل ٗبنزىل ٝعانذ ٕنزا اىزنضء ٍنِ 

اىعَيٞة ٕ٘ ييب بةاية الأداء اىَت٘اصُل لأّٔ تغتةٞي اىَْظَة تقذٌٝ اىخذٍاد برنو ٝضقق ىٖا اىغيٌ فٜ 

 .(Divandri & Yousefi,2011:472اىَذٙ اىقصٞش ٗاىة٘ٝو )
 

 نًُظٕز انزانذ: يُظٕز انؼًهٛاث انداخهٛت:ا 

ٗفقنناً ىٖننزا اىَْظنن٘س ٝت٘رننب عيننٚ اىَْظَنناد اىعَننو عيننٚ تضذٝننذ اىعَيٞنناد اىتننٜ عننتَنْٖا ٍننِ 

اىتة٘ي فٜ ٍ٘اصية إّراء اىقَٞة ىضبا ْٖال إر تتةيب ٍصادية مو ٕذف فٜ راّب اىضبُ٘ إرشاء ٗاصذف 

زا ٝزنب تضذٝنذ ٕنزٓ اىعَيٞناد فنٜ ٍْظن٘س اىعَيٞناد أٗ أمخش ٍِ اىعَيٞاد اىترنرٞيٞة بنةناءف ٗفاعيٞنةل ىن

 .(Ojah,et.al.,2019:25اىذاخيٞةل )
 

 :ًُٕانًُظٕز انسابغ: يُظٕز انخؼهى ٔان 

صٞاتنٔ اىَْٖٞنةل حنٌ اىنتعيٌ  / ْٝظش إىٚ مٞةٞة تعيٌ اىَ٘ظم فٜ ٍْظَتٔ ٗمٞم َْٝن٘ فنٜ ٍغنٞشتٔ

َيٞناد إلا إرا مناُ اىَ٘ظةنُ٘ ٍٖنشف اىَْظَٜ اىتٜ ْٝعنظ عيٚ تضغنِٞ أداء اىَْظَنةل إر ىنِ تنْزش اىع



 تبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء ٗأحشٕا عيٚ الأداء اىَْظَٜ

(733) 

ٍٗضةضِٝ عيٚ ّض٘ مافٍل ٗٝضٗدُٗ بَعيٍ٘اد ديٞقة فٜ اى٘يت اىَْاعب ىقٞادف ٕنزٓ اىعَيٞناد بةاعيٞنة 

(Malgwi & Dahiru,2014:5). 

فعلاً عِ ٍا تقذً رمنشٓل أمنذ بناصخُ٘ عنذف فنٜ دساعناتٌٖ عينٚ إَٔٞنة بةاينة الأداء اىَتن٘اصُ 

ء اىَغترننةٞاد اىضنٍ٘ٞننة غٞنش اىشبضٞننةل ٗت٘صننيت تينل اىذساعنناد إىننٚ ٍٗنذٙ ٍغننإَتٖا فننٜ تقٞنٌٞ أدا

ٍننني إٔنننذاف ٍٗرشنننشاد أداء اىَغترنننةٞاد  BSCّتنننا ذ ٍشظنننٞةل ٗأشننناسد إىنننٚ ظنننشٗسف اعتَننناد 

اىضنٍ٘ٞننةل ٗبنناىشغٌ ٍننِ أُ ٕننزٓ اىَرشننشاد ٍضغنن٘بة بْنناءً عيننٚ ٍعةٞنناد ٗايعٞننة إلا أّٖننا لا تعنننظ 

: 0293ٍٖا فٜ اتخار اىقشاساد  داسف اىَغترةٚ )خناسفل ٍغت٘ٙ أداء اىَغترةٚل مَا لا ٝتٌ اعتخذا

03.) 

أداف إداسٝة صذٝخة َٝنِ اعتخذاٍٖا فٜ تقٌٞٞ أداء اىَغترةٚ ٗتضٗٝذٕا  BSCٗٝشٙ اىباصج اُ 

فنننٜ اىَْظَننناد  BSCباىَعيٍ٘ننناد ىبْننناء يشاساتٖنننا ٗإٔنننذافٖا ٗاعنننتشاتٞزٞتٖال إر ٝتةينننب اعنننتخذاً 

 ٍِ اىَتةيباد ٍْٖا: الاعترةا ٞة اىضنٍ٘ٞة تضقٞق ٍزَ٘عة

 .إرشاء عَيٞة تقٌٞٞ الأداء ٗفق أعظ عيَٞة ديٞقة ٗبْاءً عيٚ ٍعةٞاد صادية 

 .تزَٞي اىَعةٞاد ٗفقا ىةبٞعتٖا باعتخذاً أدٗاد ٍْاعبة ٍخلاً الاعتبٞاُل ٗاى٘حا ق 

  اعتَادBSC .ٛفٜ تقٌٞٞ أداء برنو دٗس 

  ٍخشرادBSC  اىقشاساد الاعتشاتٞزٞة ىيَْظَة.فٜ تقٌٞٞ أداء اىَغترةٚ تَخو ياعذف لاتخار 

 

 انًحٕز انزانذ: الاطاز انؼًهٙ:

 ٔصف الأفساد انًبحٕرٌٕ:

ن اىباصنج اعنتَاسف الاعنتباّة الاىنتشّٗٞنة عينٚ عْٞنة اىبضنج  اّغزاٍاً ٍني ت٘رٖناد اىبضنج ٗصا

( ٍنِ 3اىَتَخو بالأغباء اىعاٍيِٞ فٜ اىَغترةٞاد اىضنٍ٘ٞة ٍضو اىذساعنةل ٗاىَ٘ظنضة فنٜ اىزنذٗه )

 اعتَاسف الاعتباّة باىخصا ص اٟتٞة:

 ( انضصا ص اندًٕٚغسافٛت نلأفساد ػُّٛت انبحذ3انضدٔل )

 انُعبت انخكساز حٕشٚغ انضاصٛت انًخغٛساث ث 

9. 
 ْ٘ن الارتَاعٜاى

 55.8 115 رمش
 44.2 91 أّخٚ

 %100 206 اىَزَ٘ن

0. 
 اىعَش

 30.6 63 عْة 20-30
 34 70 عْة 31-40
 22.3 46 عْة 41-50

 13,1 27 فامخش عْة 51-60
 %100 206 اىَزَ٘ن

 عْ٘اد اىخذٍة .7

 29.6 61 عْة 1-5
 23.3 48 عْة 6-10

 11.7 24 عْة 11-15
 20.4 42 عْة 16-20
 15 31 عْة فامخش 20

 %100 206 اىَزَ٘ن 

4. 
 اىَرٕو اىعيَٜ

 71.8 148 بناى٘سٝ٘ط
 6.8 14 دبيً٘

 4.9 10 ٍارغتٞش
 16.5 34 دمت٘سآ

 %100 206 اىَزَ٘ن

ة اىذساعة ّٗتا ذ انًصدز:  .(SPSS.V.25)اىبشّاٍذ ا صصا ٜ  اىزذٗه ٍِ إعذاد اىباصخاُ بالاعتَاد عيٚ بٞاّاد عٞاْ
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ماّ٘ا ٍِ ف ة )اىنزم٘س( ٍنِ ٍزَن٘ن  %( ٍِ الأفشاد اىَبض٘ح55.8ُ٘أظٖشد اىْتا ذ إىٚ أُ )

ة اىذساعنة )الأغبناء اىعناٍيِٞ فنٜ اىقةنان اىصنضٜ(ل مَنا أُ ّغنبة اىة نة اىعَشٝنة ) ( بيرنت 50-41عٞاْ

عْة( ٕٜٗ أعيٚ ّغبةل ٗأُ ّغبة الأفشاد اىزِٝ ٝضَيُ٘  5-1%(ل أٍا عْ٘اد خذٍة تتشاٗس ٍِ )34)

 .%(71.8شٖادف اىبناى٘سٝ٘ط ٌٕ )

 

 بحذ:اخخباز فسضٛاث انانًحٕز انسابغ: 

بعننذ اختبنناس ٗصننم ٗترننخٞص ٍترٞننشاد اىذساعننة فننٜ اىَضنن٘س الأٗه عننٞتٌ فننٜ ٕننزا اىَضنن٘س 

 (.4اختباس فشظٞاد اىذساعة ىلأَّ٘رد برنو ٍتناٍو مَا ٍ٘ظضة فٜ اىزذٗه )

 انضاصت بانًُٕذس انًخكايم نهفسضٛاث ( قٛى انخحهٛم4) انضدٔل

 Estimate Lower Upper انًؼخًد انًخغٛس احضاِ الأرس انًخغٛس انًعخقم
P-Value 

 انًؼُٕٚت
 انُخٛضت

 اىَشّٗة اىَْخةعة

LF 
 

 عذً اىشظا

DI 
 يب٘ه 0.018 1.035 0.798 0.927

يابيٞة اىت٘عي اىَضذٗدف 

LS 
 عذً اىشظا 

DI 
 يب٘ه 0.005 1.396 1.010 1.165

 اىت٘افق اىَْخةط

LC 
 عذً اىشظا 

DI 
 يب٘ه 0.011 1.139 0.866 0.992

 اىتنيةة اىَْخةعة

LO 
 

 اىقَٞة اىَت٘يعة

EV 
 يب٘ه 0.012 1.081 0.813 0.937

 عٖ٘ىة اىصٞاّة

EM 
 

 اىقَٞة اىَت٘يعة

EV 
 يب٘ه 0.009 1.163 0.854 0.975

 اىبذا و اىززابة

AA 
 اىقَٞة اىَت٘يعة 

EV 
 يب٘ه 0.005 1.242 0.898 1.037

 اىت٘افق اىَْخةط

LC 
 اىْٞة ىيتبْٜ 

II 
 سفط 0.916 0.060 0.044- 0.000

 اىتنيةة اىَْخةعة

LO 
 اىْٞة ىيتبْٜ 

II 
 سفط 0.012 0.044- 0.176- 0.100-

 اىبذا و اىززابة

AA 
 اىْٞة ىيتبْٜ 

II 
 سفط 0.749 0.050 0.085- 0.010-

 اىَخاغش اىَت٘يعة

ER 
 

 اىْٞة ىيتبْٜ

II 
 يب٘ه 0.009 1.314 0.891 1.067

 اىقص٘س اىزاتٜ

IN 
 ىيتبْٜاىْٞة  

II 
 يب٘ه 0.004 1.593 0.965 1.201

 عذً اىشظا

DI 
 اىْٞة ىيتبْٜ 

II 
 يب٘ه 0.006 1.004 0.694 0.857

 اىقَٞة اىَت٘يعة

EV 
 اىْٞة ىيتبْٜ 

II 
 يب٘ه 0.007 1.186 0.828 0.991

 اىْٞة ىيتبْٜ

II 
 

 الأداء اىَْظَٜ

OP 
 يب٘ه 0.020 0.841 0.475 0.656

 .((AMOS V.24اعتْاداً إىٚ ّتا ذ اىبشّاٍذ ا صصا ٜ  اٍُِ إعذاد اىباصخاىزذٗه  انًصدز:
 

ً ٍعْ٘ٝناً غشدٝناً ٗتناحٞش ُ ْٕاكإىٚ أ( 4) اىزذٗهترٞش ٍعةٞاد  ىيَشّٗنة اىَْخةعنة فنٜ عنذً  ا

ٕٗننزا اىتنناحٞش ( 0.927) اىباىرننة Estimate)اىَعٞنناسٛ ) ٍعاٍننو الاّضننذاسيَٞننة  خننلاهٗرىننل  اىشظننا

ل ٗبننزىل فنننُ (0.05)ٕٗننٜ أيننو ٍننِ  (0.018)اىباىرننة ( P-Value)الاصتَاىٞننة  ٍعْنن٘ٛ بذلاىننة اىقَٞننة

اً غشدٝنناً تنناحٞش ُ ْٕنناكاىةشظننٞة تقبننول فَٞننا ٝتعيننق بقابيٞننة اىت٘عنني اىَضننذٗدف فترننٞش اىَعةٞنناد إىننٚ أ

ً ٍعْ٘ٝٗ اىَعٞناسٛ  ٍعاٍنو الاّضنذاسيَٞنة ٗرىنل ٍنِ خنلاه  ىقابيٞة اىت٘عي اىَضنذٗدف فنٜ عنذً اىشظنال ا

((Estimate ٕٗننزا اىتنناحٞش ٍعْنن٘ٛ بذلاىننة اىقَٞننة الاصتَاىٞننة ( 1.165) اىباىرننة(P-Value ) اىباىرننة
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ل ٗبننزىل فنننُ اىةشظننٞة تقبننول أٍننا بعُننذ اىت٘افننق اىَننْخةط فترننٞش (0.05)ٕٗننٜ أيننو ٍننِ  (0.005)

ُّٛ ٗ تاحٞش ْٕاكاىَعةٞاد إىٚ أّٔ ٝ٘رذ  ٗرىنل ٍنِ  ىيت٘افق اىَنْخةط عينٚ عنذً اىشظنالٍعْ٘ٛ غشد

ٕٗننزا اىتنناحٞش ٍعْنن٘ٛ بذلاىننة ( 0.992) اىباىرننة Estimate)اىَعٞنناسٛ ) ٍعاٍننو الاّضننذاسيَٞننة خننلاه 

ل ٗبزىل فنُ اىةشظٞة تقبنول (0.05)ٕٜٗ اصرش ٍِ  (0.011)اىباىرة ( P-Value)اىقَٞة الاصتَاىٞة 

ُّٛ ٗ تاحٞش ْٕاكمَا أّ ٝ٘رذ  تقاّنة اّتشّنت  ىيتنيةنة اىَْخةعنة فنٜ اىقَٞنة اىَت٘يعنة ىتبْنٜ ُّٛ ٍعْن٘غشد

ٕٗنزا اىتناحٞش ( 0.937) اىباىرة Estimate)اىَعٞاسٛ ) ٍعاٍو الاّضذاسيَٞة ٗرىل ٍِ خلاه  الأشٞاءل

ل ٗبنزىل فننُ (0.05)ٕٜٗ أصنرش ٍنِ  (0.012)اىباىرة ( P-Value)ٍعْ٘ٛ بذلاىة اىقَٞة الاصتَاىٞة 

ُّٛ ٗ تاحٞش ْٕاكاىةشظٞة تقبو أٍا عِ بعذ عٖ٘ىة اىصٞاّة فترٞش اىَعةٞاد إىٚ أّٔ ٝ٘رذ  ُّٛ غنشد  ٍعْن٘

 ٍعاٍو الاّضنذاسيَٞة ٗرىل ٍِ خلاه  ىغٖ٘ىة اىصٞاّة فٜ اىقَٞة اىَت٘يعة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاءل

( P-Value)ذلاىنة اىقَٞنة الاصتَاىٞنة ٕٗنزا اىتناحٞش ٍعْن٘ٛ ب( 0.975) اىباىرة Estimate)اىَعٞاسٛ )

ل ٗبنزىل فننُ اىةشظنٞة تقبنول أٍنا عنِ بعُنذ اىبنذا و اىززابنة (0.05)ٕٜٗ اصرش ٍنِ  (0.009)اىباىرة 

ُّٛ ٗ تاحٞش ْٕاكفترٞش اىَعةٞاد إىٚ أّٔ ٝ٘رذ  ُّٛ غشد ىيبنذا و اىززابنة فنٜ اىقَٞنة اىَت٘يعنة ىتبْنٜ  ٍعْ٘

 اىباىرننة Estimate)غٞننش اىَعٞنناسٛ ) ٍعاٍننو الاّضننذاسة يَٞننٗرىننل ٍننِ خننلاه  تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاءل

ٕٗنٜ اصننرش  (0.005)اىباىرنة ( P-Value)ٕٗنزا اىتناحٞش ٍعْن٘ٛ بذلاىنة اىقَٞنة الاصتَاىٞنة ( 1.037)

ل ٗبننزىل فنننُ اىةشظننٞة تقبننول ٗٝتعننش ٍننِ خننلاه اىَعةٞنناد اّننٔ لا ٝ٘رننذ تنناحٞش ٍعْنن٘ٛ (0.05)ٍننِ 

 (P-Value)ٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء بذلاىنة اىقَٞنة الاصتَاىٞنة ىيت٘افق اىَْخةط فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْ

(ل ٗلا ٝ٘رذ تاحٞش ٍعْ٘ٛ ىيتنيةة اىَْخةعة فٜ اىْٞة اىغني٘مٞة 0.05( ٕٜٗ امبش ٍِ )0.916اىباىرة )

( ٕٗننٜ أمبننش ٍننِ 0.012اىباىرننة )( P-Value)ىتبْننٜ تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاء بذلاىننة اىقَٞننة الاصتَاىٞننة 

لا ٝ٘رذ تاحٞش ٍعْ٘ٛ ىيبذا و اىززابة فٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاء (ل مَا أّ 0.05)

ً تناحٞش ْٕاك (. مَا0.05( ٕٜٗ امبش ٍِ )0.749اىباىرة )( P-Value)بذلاىة اىقَٞة الاصتَاىٞة   اً عنيبٞا

الاّضنذاس اىَعٞناسٛ ٍعاٍنو يَٞنة  خنلاهٗرىنل  ىيَخاغش اىَت٘يعة فٜ اىْٞة ىتبْٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاء

((Estimate ٕٗننزا اىتنناحٞش ٍعْنن٘ٛ بذلاىننة اىقَٞننة الاصتَاىٞننة ( 1.067) اىباىرننة(P-Value ) اىباىرننة

ل ٗبننزىل فنننُ اىةشظننٞة تقبننول أٍننا عننِ بعُننذ اىقصنن٘س اىننزاتٜ فترننٞش (0.05)ٕٗننٜ أيننو ٍننِ  (0.009)

ُّٜ ىيقصن٘س اىنزاتٜ تناحٞش ْٕاكاىَعةٞاد إىٚ أُ   ىتبْنٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاءلفنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة  عنيب

ٕٗنزا اىتناحٞش ٍعْن٘ٛ ( 1.201) اىباىرنة Estimate)اىَعٞناسٛ ) ٍعاٍو الاّضذاسيَٞة ٗرىل ٍِ خلاه 

ل ٗبزىل فنُ اىةشظٞة (0.05)ٕٜٗ اصرش ٍِ  (0.004)اىباىرة ( P-Value)بذلاىة اىقَٞة الاصتَاىٞة 

ٜ  ىعنذً اىشظنا فنٜ اىْٞنة  تاحٞش ْٕاكٝ٘رذ تقبول أٍا عِ بعُذ عذً اىشظا فترٞش اىَعةٞاد إىٚ أّٔ  عنيب

 Estimate)اىَعٞناسٛ ) ٍعاٍنو الاّضنذاسيَٞنة ٗرىل ٍِ خنلاه  اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاءل

ُّٜ بذلاىننة اىقَٞننة الاصتَاىٞننة ( 0.857) اىباىرننة ٕٗننٜ  (0.006)اىباىرننة ( P-Value)ٕٗننزا اىتنناحٞش عننيب

ل ٗبزىل فنُ اىةشظٞة تقبول أٍا عِ بعُذ اىقَٞة اىَت٘يعنة فترنٞش اىَعةٞناد إىنٚ أّنٔ (0.05)اصرش ٍِ 

ُّٛ ٗ تاحٞش ْٕاكٝ٘رذ  ُّٛ غشد ٗرىل  ىيقَٞة اىَت٘يعة فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاءل ٍعْ٘

٘ٛ بذلاىنة ٕٗنزا اىتناحٞش ٍعْن( 0.991) اىباىرة Estimate)اىَعٞاسٛ ) ٍعاٍو الاّضذاسيَٞة ٍِ خلاه 

ُ ٗبنزىل فننُ اىةشظنٞة تقبنو ٗترنٞش اىَعةٞناد إىنٚ أ (0.007)اىباىرة ( P-Value)اىقَٞة الاصتَاىٞة 

ً ٍعْ٘ٝاً غشدٝاً ٗتاحٞش ْٕاك  خنلاهٗرىنل ىيْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء فٜ الأداء اىَْظَٜ  ا

زا اىتنناحٞش ٍعْنن٘ٛ بذلاىننة اىقَٞننة ٕٗنن( 0.656) اىباىرننة Estimate)اىَعٞنناسٛ ) ٍعاٍننو الاّضننذاسيَٞننة 

 .ل ٗبزىل فنُ اىةشظٞة تقبو(0.05)ٕٜٗ أيو ٍِ  (0.020)اىباىرة ( P-Value)الاصتَاىٞة 
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 انًحٕز انضايط: يُاقشت َخا ش اندزاظت:

أشاسد ّتا ذ اىتضيٞو ا صصا ٜ إىٚ ٗر٘د تناحٞش ٍعْن٘ٛ ىيَشّٗنة اىَْخةعنة  :H1انفسضٛت 

اىتنٜ  (Ramaraj, 2010:2)فٜ عذً اىشظال ٕٗزا ٍنا أمنذد عيٞنٔ اىذساعناد اىغنابقة ٍْٖٗنا دساعنة 

أشنناسد إىنننٚ ظنننشٗسف أُ تتضينننٚ تقاّنننة اىَعيٍ٘ننناد باىَشّٗنننة اىنافٞنننة اعنننتزابةً لاصتٞارننناد الأفنننشاد 

اى٘ظٞةٞة بنةاءف ٗفعاىٞةل ٗميَنا اّخةعنت ٍشّٗنة تقاّنة اىَعيٍ٘ناد فاّٖنا ترننو اىرخصٞة ٍٗتةيباتٌٖ 

عاٍلاً ٍعْ٘ٝاً تذفي الأفشاد فٜ الاّتةناه ىتقاّنة ٍعيٍ٘ناد أخنشٙ أفعنو تتَاشنٚ سغبناتٌٖ ٗعني٘مٞاتٌٖل 

 & Delone)٘عني فنٜ عنذً اىشظنال ٗأشناسد دساعنة ٗر٘د تاحٞش ٍعْ٘ٛ ىقابيٞنة اىت :H2انفسضٛت 

Mclean,2004:33-37)  باُ يابيٞة اىت٘عي فٜ عٞاي تقاّة اىَعيٍ٘اد ٕٜ يذسف اىتقاّة عينٚ اىت٘عني

اىتة٘س ٗاىَْ٘ ٗيابيٞة اعتٞعابٖا فٜ ٍعاىزة اىَضٝذ ٍِ صزٌ اىَعاٍلاد الأعَاه عيٚ لا ٝرحش ت٘عنعٖا 

ً  : H3انفسضٛت .فٜ ر٘دف اىَعيٍ٘اد ٗر٘دف اىخذٍة اىَقذٍة فنٜ  ٝرحش اىت٘افق اىَْخةط تاحٞشاً ٍعْ٘ٝا

عننذً اىشظننا ىتبْننٜ تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاءل ٕٗننزا ٍننا أمننذد عيٞننٔ اىذساعنناد اىغننابقة ٍْٖٗننا دساعننة 

(Rogers,2003:223 ِٝاىتٜ أشاسد إىٚ أُ اىت٘افق اىَْخةط ٕ٘ اىَذٙ اىزٛ ُْٝظش فٞٔ اىَغنتةٞذ )

 ذ اىتضيٞنو ترنٞش ّتنا : H4انفسضةٛتبناُ تقاّنة اىَعيٍ٘ناد غٞنش ٍت٘افقنة ىَعاىزنة الأعَناه اىَتضاٝنذفل 

ا صصنا ٜ إىنٚ ٗرن٘د تنناحٞش ٍعْن٘ٛ ىيت٘افنق اىَننْخةط فنٜ اىْٞنة ىتبْنٜ تقاّننة اّتشّنت الأشنٞاءل ٕٗننزا 

اىتٜ أمذد  (Moore & Benbasat,1991:206-209)أمذد عيٞٔ اىذساعاد اىغابقة ٍْٖٗا دساعة 

تقاّنة اعنتخذاً  أُ ٚإىناىةنشد  ٖافٞاىذسرة اىتٜ ُْٝظش إىٚ أُ اىت٘افق فٜ ٍزالاد تقاّة اىَعيٍ٘ادل ٕٜ 

ٝنرحش عنذً اىشظنا  :H5انفسضةٛت ل ص٘سف اىةنشد أٗ ٍناّتنٔ فنٜ اىْظناً الارتَناعٜ ِضغٝ اىَعيٍ٘اد

تاحٞشاً عيبٞاً فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء ٕٗزا ٍا أمذد عيٞٔ اىذساعاد اىغنابقةل ٍْٖنا 

رع٘س اىنزٛ ٝتبني فرنو فنٜ اىت٘يعناد إىٚ أُ عذً اىشظا ٕ٘ اى (Zhang,et.al.,2012:186)دساعة 

ىتقاّننة اىَعيٍ٘ننادل ٗاُ عننذً اىشظننا تننشتبػ استباغنناً ٗحٞقنناً بترٞٞننش اىْ٘اٝننا  ِىننذٙ الأفننشاد اىَغننتةٞذٝ

اىتنيةة اىَْخةعة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة  رحشت : H6نفسضٛتااىغي٘مٞة ىلأفشادل 

اّتشّت الأشٞاءل أشاسد ّتا ذ اىتضيٞو الاصصا ٜ ىٖزٓ اىةشظٞة إىٚ عذً ٗرن٘د تناحٞش ٍعْن٘ٛ ىيتنيةنة 

اىَْخةعة فٜ اىْٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء ٍِٗ خلاه ٍشارعنة اىذساعناد اىغنابقةل ٍْٖٗنا دساعنة 

(Buttell,2010:4 ٚاىتنٜ أشنناسد إىنٚ اُ اىننذعٌ اىعن ٞو أٗ اىَعننذًٗ ٍنِ ا داسف ٝخْننٜ الأفنشاد عينن )

اىبقاء ٗالاعتَشاس باى٘ظي اىشإِ ٕٗ٘ بذسٓ ٝنرحش فنٜ ٍ٘ينم الأفنشاد تزنآ اىْٞنة ىتبْنٜ تقاّنة اّتشّنت 

ّنة اّتشّنت ترحش اىتنيةة اىَْخةعة تاحٞشاً ٍعْ٘ٝاً فٜ اىقَٞنة اىَت٘يعنة ىتبْنٜ تقا :H7ت انفسضٛالأشٞاءل 

الأشٞاءل أشاسد ّتا ذ اىتضيٞو الاصصا ٜ ىٖزٓ اىةشظٞة إىٚ ٗر٘د تاحٞش ٍعْ٘ٛ ىيتنيةة اىَْخةعة فٜ 

اىقَٞننة اىَت٘يعننة ىتبْننٜ تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاء ٍٗننِ خننلاه ٍشارعننة اىذساعنناد اىغننابقةل ٍْٖٗننا دساعننة 

(Sweeney & Soutar,2001:208-212اىتٜ أشاسد إىٚ اُ اىتنيةة اىَْخةعن )ٍَننِ أُ تنرحش  ة

ٗتعضص فٜ اىقَٞة اىَت٘يعة ٗاىتٜ يذ تتَخنو ب   ن )اىقَٞة اىعاغةٞنةل ٗاىقَٞنة الارتَاعٞنةل ٗيَٞنة اىزن٘دفل 

تنرحش  :H8ت انفسضةٛ ٗيَٞة اىغعش( ٗاىتٜ ترحش برنو ٍعْ٘ٛ فنٜ اىقَٞنة اىَت٘يعنة ىتقاّنة اىَعيٍ٘نادل

تقاّنة اّتشّنت الأشٞاءلأشناسد ّتنا ذ اىتضيٞنو عٖ٘ىة اىصٞاّة تناحٞشاً ٍعْ٘ٝناً فنٜ اىقَٞنة اىَت٘يعنة ىتبتنٜ 

( اىتنٜ أشناسد إىنٚ أُ Rohit,2010:308اىذساعاد اىغابقةل ٍْٖٗا دساعنة )ل فعلاً عِ الاصصا ٜ

عٖ٘ىة صٞاّة تقاّة اىَعيٍ٘اد باّٖنا عَيٞنة لا تضتناد إىنٚ اى٘ينت ٗاىزٖنذ اىنبٞنش ىتعنذٝيٖا ٗتصنضٞضٖا 

اىبذا و اىززابنة تناحٞشاً ٍعْ٘ٝناً فنٜ اىقَٞنة  رحشت :H9ت سضٛانف ىتتنٞم ٍي بٞ ة اىعَو ٗسغبة اىَغتةٞذل

اىَت٘يعة ىتبْٜ تقاّة اّتشّنت الأشنٞاءل إر أشناسد ّتنا ذ اىتضيٞنو الاصصنا ٜ ىٖنزٓ اىةشظنٞة إىنٚ ٗرن٘د 

تنناحٞش ٍعْنن٘ٛ ىيبننذا و اىززابننة فننٜ اىقَٞننة اىَت٘يعننة ىتبْننٜ تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاء ٍٗننِ خننلاه ٍشارعننة 
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( اىنزٛ ٗصنم اىبنذا و اىززابنة ٕن٘ Zengyan,et.al.,2009:3-5ٍْٖا دساعنة )اىذساعاد اىغابقةل ٗ

تص٘س ٍةإَٜٞ ٝصم اىخصا ص ٗاىغَاد ا ٝزابٞة ىيتقاّة اىبذٝينةل ٗاىتنٜ عْنذٍا ٝنذسك الأفنشاد اُ 

 اىغنننَاد اىش ٞغنننة ىيتقاّنننة اىبذٝينننة افعنننو ٍنننِ اىتقاّنننة اىضاىٞنننة فَنننِ اىَنننشرش اُ ْٝزنننزب٘ا ىتبنننذٝيٖال

اىبذا و اىززابنة تناحٞشاً ٍعْ٘ٝناً فنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاءل  رحشت : H10تانفسضٛ

أشاسد ّتا ذ اىتضيٞو ا صصا ٜ إىٚ عذً ٗر٘د تاحٞش ٍعْ٘ٛ ىيبذا و اىززابة فٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ 

 :Sun,et.al.,2017)تقاّة اّتشّنت الأشنٞاءل ٕٗنزا ٍنا أمنذد عيٞنٔ اىذساعناد اىغنابقة ٍْٖٗنا دساعنة 

ل إر ٍِ غٞش اىَشرش اُ ْٝززم الأفشاد إىٚ تقاّة اىَعيٍ٘ناد ارا ماّنت تناىٞةٖنا اىَادٝنة ٍشتةعنة (735

ت انفسضةٛ أٗ يذ ٝغترشي تعيَٖا ٗيت ٗرٖذاً مبٞشاً ٗلا ت٘فش اىشاصة فٜ اىعَو بغبب تعقٞذ اعنتخذاٍٖال

H11: ْننٜ تقاّنة اّتشّننت الأشننٞاءل أشنناسد اىقَٞننة اىَت٘يعننة تناحٞشاً ٍعْ٘ٝنناً فننٜ اىْٞنة اىغنني٘مٞة ىتب رحشتن

ّتا ذ اىتضيٞو ا صصا ٜ ىٖنزٓ اىةشظنٞة إىنٚ ٗرن٘د تناحٞش ٍعْن٘ٛ ىيقَٞنة اىَت٘يعنة فنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة 

ىتبْنننننٜ تقاّنننننة اّتشّنننننت الأشنننننٞاء ٍٗنننننِ خنننننلاه ٍشارعنننننة اىذساعننننناد اىغنننننابقةل ٍْٖٗنننننا دساعنننننة 

(Keaveney,1995:2) ٛٝت٘يني فٞنٔ اىةنشد بناُ تبْنٜ  اىتٜ بْٞت باُ اىقَٞنة اىَت٘يعنة ٕنٜ اىَنذٙ اىنز

تقاّنة اىَعيٍ٘نناد عننٞضقق يَٞننة ٍنِ خننلاه ٍعاىزننة الأعَنناه بذيننة ٗعنشعة فا قننة باىرنننو اىننزٛ ٝعننَِ 

 رحشتنن :H12ت انفسضةةٛ اىنةناءف فننٜ عينٚ اىَغننت٘ٙ اىنن٘ظٞةٜ ٗا داسٛ ٗٝعنضص الأداء اىَْظَننٜ مننول

اّتشّنت الأشنٞاء أشناسد ّتنا ذ اىتضيٞنو اىَخاغش اىَت٘يعة تاحٞشاً عنيبٞاً فنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة 

الاصصا ٜ ىٖزٓ اىةشظٞة إىٚ ٗرن٘د تناحٞش ٍعْن٘ٛ ىيَخناغش اىَت٘يعنة فنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة 

 ,Featherman & Pavlou)اّتشّت الأشٞاء ٍِٗ خلاه ٍشارعة اىذساعاد اىغابقةل ٍْٖٗنا دساعنة 

ء ٕٜٗ اصتَاىٞة تعةنو اىتقاّنة ٗعنذً اٍتخاىٖنا اىزٛ يغٌ اىَخاغش اىَت٘يعة بَخاغش الأدا (2003:455

ىلأداء ٗتقنذٌٝ اىة٘ا نذ اىَشرن٘ف مَنا مناُ ٍت٘يعنالً ٗاىَخناغش اىَاىٞنة اىَتعيقنة باىتنناىٞم اىَادٝنة ىتقاّنة 

اىَعيٍ٘ادل ٗاىَخاغش اىْةغٞة ٕٗنٜ ٍخناٗف تتعينق بناىةشد ٍنِ فقنذاُ اىنزاد ٗالاصبناغ ٗعنذً تضقٞنق 

ت انفسضةٛصتَاه فقذاُ اىةشد اىَناّنة الارتَاعٞنة فنٜ اىَزَ٘عنةل الإٔذافل ٍٗخاغش ارتَاعٞة ٕٜٗ ا

H13: ٝاىقص٘س اىزاتٜ تناحٞشاً عنيبٞاً فنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاءل إر أشناسد  رحش

ُّٜ ىيقص٘س اىزاتٜ فٜ اىْٞة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ  ّتا ذ اىتضيٞو الاصصا ٜ ىٖزٓ اىةشظٞة إىٚ ٗر٘د تاحٞش عيب

 & Polites)تشّنننت الأشنننٞاء ٍٗنننِ خنننلاه ٍشارعنننة اىذساعننناد اىغنننابقةل ٍْٖٗنننا دساعنننة تقاّنننة اّ

Karahanna,2012:24-27)  اىتننٜ عشفننت اىقصنن٘س اىننزاتٜ عيننٚ اّننٔل ع٘اٍننو ظشفٞننة أٗ شخصننٞة

تةغش ٍذٙ استباغ الأفشاد بالأَّاغ ٗاىغي٘مٞاد اىضاىٞنة )اى٘ظني اىنشإِ(ل إر َٝٞنو الأفنشاد إىنٚ عنذً 

ستبنناغٌٖ اىرخصننٜ ٗاىعنناغةٜ ٗتَغنننٌٖ باىتقاّننة اىضاىٞننة ٍَننا ٝنناحش عننيباً فننٜ اىْٞننة ترٞٞننش عنني٘مٞاتٌٖ لا

 :H14انفسضةٛت ىيتبْٜل برط اىْظش عِ ايتْاعٌٖ باىبنذا و الأخنشٙ ٗينذ ٝنردٛ إىنٚ ٍقاٍٗنة اىترٞنشل 

 ترحش اىْٞة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاء تناحٞشاً ٍعْ٘ٝناً فنٜ الأداء اىَْظَنٜل إر أشناسد ّتنا ذ

اىتضيٞو ا صصا ٜ ىٖزٓ اىةشظٞة إىٚ ٗر٘د تاحٞش ٍعْن٘ٛ ىيْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة اّتشّنت الأشنٞاء 

 ,.Chairoel,et.al)فٜ الأداء اىَْظَٜل ٕٗزا ٍا أمذد عيٞٔ ٍعظٌ اىذساعاد اىغابقة ٍْٖٗنا دساعنة 

اىتننٜ سمننضد عيننٚ دٗس ا داسف اىعيٞننا بتنن٘فٞش اعننتشاتٞزٞة تعننَِ تبْننٜ تقاّننة اىَعيٍ٘نناد  (2015:85

غبقا ىَا ٍخةػ ىٔ ٗبَا ٝت٘افق ٍي غبٞعة عَو اىَْظَة ٍِ ع٘اٍو اىذاخيٞة اىَتَخية بتن٘فٞش بناىَ٘اسد 

ش باىننذعٌ ٍاىٞننةل ٗاىبرننشٝةل ٗاىتقْٞننةل ٗاىبْننٚ اىتضتٞننة اىَْاعننبةل ٗاىع٘اٍننو ٗاىخاسرٞننة اىَتَخيننة بتنن٘فٞ

انفسضةٛت اىضنٍٜ٘ اىزٛ ٍِ اىََنِ اُ ٝيعب دٗساً عاّذاً ٍرحشاً فٜ اىْٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّنت الأشنٞاءل 

H15:  اختبننناس اىةشظنننٞاد اىةشعٞنننة ىلأَّننن٘رد اىذساعنننة برننننو ٍتناٍنننول إر أشننناسد ّتنننا ذ اىتضيٞنننو

فنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة الاصصا ٜ ىةشظنٞاد اىذساعنة إىنٚ اّنٔ لا ٝ٘رنذ تناحٞش ٍعْن٘ٛ ىيت٘افنق اىَنْخةط 
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ل إر أشناسد (Low & Chen,2011:1012)ىتبْٜ تقاّة اّتشّنت الأشنٞاءل ٕٗنزا أمنذد عيٞنٔ دساعنة 

إىٚ عذً تاحٞش اىت٘افق اىَْخةط فٜ اىْٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاءل مَا أّ ٗلا ٝ٘رنذ تناحٞش ٍعْن٘ٛ 

ءل إر أشننننناسد دساعنننننة ىيتنيةنننننة اىَْخةعنننننة فنننننٜ اىْٞنننننة اىغننننني٘مٞة ىتبْنننننٜ تقاّنننننة اّتشّنننننت الأشنننننٞا

(Wang,et.al.,2021:12 إىننٚ اُ الأفننشاد ييقننُ٘ برنناُ عننذً ٍعشفننة اىتنيةننة اىَادٝننة اىةعيٞننة غٞننش )

اىَرمذف فٜ عَيٞة تبْٜ تقاّة اىَعيٍ٘اد ٍِٗ اىََننِ اُ تعنشض الأفنشاد إىنٚ تنيةنة غٞنش اىَادٝنة ٍنِ 

قاّنة اىزذٝنذف ٗتنيةنة اىبضنج ٗاىتقٞنٌٞ تنيةة اىْةغٞة ٗتنيةة اى٘يت ٗاىتذسٝب ٗاىزٖذ اىَبزٗه فنٜ تعينٌ اىت

ىزىل ٝنُّ٘٘ ٍتشدِٝٞ فٜ اتخار يشاس اىتبْنٜل ٗأشناسد ّتنا ذ اىتضيٞنو الاصصنا ٜ أٝعنا ًباّنٔ لا ٝ٘رنذ 

تاحٞش ٍعْ٘ٛ ىيبذا و اىززابة فٜ اىْٞة اىغي٘مٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء ٕٗزا ٍا أمنذد عيٞنٔ دساعنة 

(Sun,et.al.,2017:735ٌإىٚ اُ ٍعظن ) ٍ٘رنامو فنٜ اعنتخذاً  ُالأفنشاد فنٜ اىَْظَنة ينذ لا ٝ٘ارٖن

تقاّننة اىَعيٍ٘نناد اىضاىٞننة مّٖ٘ننا ٍْاعننبة ىََاسعننة أعَنناىٌٖل فعننلاً عننِ تنناحٞشاد الأيننشاُ ٗاىعلاينناد 

 الارتَاعٞة فٜ اىعَو اىتٜ يذ ترزي اىةشد باىبقاء باعتخذاً تقاّة اىَعيٍ٘اد اىضاىٞة.

 

 :حاثٔانًقخس انًحٕز انعادض: الاظخُخاصاث

 الاظخُخاصاث:أٔلاً: 

نيت إىنٚ رَينة ٍنِ اىتضينٞلاد بْاءً عيٚ ٍا عشظنتٔ اىذساعنة ٍنِ ّتنا ذ  ا صصنا ٞةل فقنذ ت٘صا

 الاعتْتاراد اىَتعيقة باىزاّب اىْظشٛ ٗاىَٞذاّٜ ّزمشٕا عيٚ اىْض٘ اٟتٜ:

اّتشّت الأشنٞاء فنٜ تضغنِٞ اىخنذٍاد ٗتقنذَٖٝا أمخنش تةن٘ساً ٗتض٘ٝنو اىقةنان اىصنضٜ ٍنِ  ٝغاعذ .9

 .عَو تقيٞذٛ إىٚ عَو رمٜ

ٗفٜ ايو ٗينت ٍَننِ  ِتغٌٖ تقْٞة اّتشّت الأشٞاء عيٚ تقذٌٝ اىخذٍاد إىٚ أمبش عذد ٍِ اىَغتةٞذٝ .0

 .ٍِٗ أٛ ٍناُ

اّتشّننت الأشننٞاء فننٜ تعضٝننض الأداء ٗرنن٘د علايننة راد تنناحٞش ٍعْنن٘ٛ ىيْٞننة اىغنني٘مٞة ىتبْننٜ تقاّننة  .7

 .اىَْظَٜ

صننذدد ّتننا ذ اىبضننج إىننٚ أُ تنناحٞشاد اىزننزم اىَتَخيننة بنن )اىتنيةة اىَْخةعننةل ٗعننٖ٘ىة اىصننٞاّةل  .4

 .ٗاىبذا و اىززابة( ترحش ٍعْ٘ٝاً فٜ اىقَٞة اىَت٘يعة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء

بن )اىَخاغش اىَت٘يعنةل ٗاىقصن٘س اىنزاتٜ( أشاسد ّتنا ذ اىبضنج إىنٚ اُ تناحٞشاد الاسعناء اىَتَخينة  .3

   .ترحش عيبٞاً فٜ اىْٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء

أشاسد ّتا ذ اىبضج إىٚ اُ عذً اىشظا ٝنرحش تناحٞشاً عنيبٞاً فنٜ اىْٞنة اىغني٘مٞة ىتبْنٜ تقاّنة اّتشّنت  .6

 .الأشٞاء
 

 :انًقخسحاثراَٛاً: 

اىصضٞة بإَٞة تبْٜ تقاّة اّتشّت الأشنٞاء اىعَو عيٚ ّرش اى٘عٜ ٍِ يبو ا داساد فٜ اىَْظَاد  .9

 ٗتقٌ٘ٝ أدا ٖا. ىَا ىٖا أحش فٜ تضغِٞ عَيٞاد اىَْظَة

عيٚ ا داسف اىعيٞا ت٘فٞش اىذعٌ اىلاصً فٜ ٍغاعذف الأفشاد باىتريب عيٚ اىتضنذٝاد اىتنٜ تعٞنق تبْنٜ  .0

 تقاّة اّتشّت الأشٞاء.

( ماداف ىقٞناط BSCالأداء اىَت٘اصُ )ّ٘صٜ إداسف اىَغترةٞاد فٜ اىقةان اىصضٜ بتةبٞق بةاية  .7

 .أداء اىَغترةٞاد ٗم٘عٞية ىتششٞذ يشاساد اىَذسِٝٞ ٗت٘رٞٔ عي٘مٌٖ ىتقٌ٘ٝ الأداء
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ظشٗسف يٞاً اىَْظَة اىصضٞة بتقٌ٘ٝ أدا ٖا برنو دٗسٛل ىرشض ٍعشفة ٍذٙ اىتقذً اىضاصو فٜ   .4

 ٍزَو ّراغاد اىَْظَة ٗاىعَو عيٚ تة٘ٝشٕا.

فة تخصصاتٌٖ اىةبٞة فٜ اىَْظَة اىصضٞة عينٚ ّرنش ٗتبناده اىَعيٍ٘ناد ترزٞي اىنادس اىةبٜ بنا .3

 باىرنو اىزٛ ٝرحش ٍعْ٘ٝاً فٜ اىْٞة ىتبْٜ تقاّة اّتشّت الأشٞاء.

ٗظنني سئٝننة اعننتشاتٞزٞة يا َننة عيننٚ تبْننٜ تقاّننة اّتشّننت الأشننٞاء فننٜ اىَغننتقبو ٗسبةٖننا بإننذاف  .6

 .اىَْظَة اىصضٞة بَا ٝعضص أداءٕا اىَْظَٜ
 

 ٔانًساصغ: دزانًصا

 انًصادز انؼسبٛت:أٔلاً: 

(ل اىعا ذ ٍِ تةبٞقاد اّتشّت الأشٞاء عيٚ اىعَيٞة اىتعيَٞٞةل اىَزية اىذٗىٞنة فنٜ اىعينً٘ 0293الاميبٜل عيٜ بِ رٝبل ) .9

 .(7(ل اىعذد )0اىتشب٘ٝةل اىَزيذ )

ٍزية اىشٗاي ىيذساعناد (ل تةبٞقاد اّتشّت الأشٞاء فٜ اىَنتباد: دساعة ّظشٝةل 0200خعشفل صادي ٗخٞشفل ّٞو ) .0

 .(0(ل اىعذد )3الارتَاعٞة ٗا ّغاّٞةل اىَزيذ )

(ل اىششناية اىتْظَٞٞنة ٍنذخو ىتضغنِٞ الأداء اىَرعغنٜ باىَنذاسط اىخاّ٘ٝنة فنٜ اىََيننة اىعشبٞنة 0202) لاىزبٞاّٜل ٍْنٚ .7

 .(7(ل اىعذد )992ة اىتشبٞة فٜ راٍعة اىَْص٘سفل اىَزيذ )ٞاىغع٘دٝةل ٍزية مي

(ل ٍغإَة اّتشّت الأشنٞاء فنٜ خينق اىقَٞنة: دساعنة تضيٞيٞنةل ٍزينة الاعنتشاتٞزٞة 0202ٕٞبةل داٝظل )عٖاًل ٍ٘عٚ ٗ .4

 .(3(ل اىعذد )92ٗاىتَْٞةل اىَزيذ )

( ىتعضٝنض الأداء اىَْظَنٜل دساعنة ERP(ل تصٌَٞ ّظاً ٍعيٍ٘اد ٍن٘اسد اىَْظَنة )0290اىرإشل عيٜ عبذ اىةتاسل ) .3

ّْٞن٘ٙل أغشٗصنة دمتن٘سآل ميٞنة ا داسف ٗالايتصنادل /دٗٝة ٗاىَغتيضٍاد اىةبٞنةلأتةبٞقٞة فٜ ششمة اىضنَاء ىصْاعة ا

 .ل راٍعة اىَ٘صوعَاهيغٌ إداسف الأ

(ل اعننتخذاً تقْٞننة اّتشّننت الأشننٞاء فننٜ اىقةننان اىصننضٜ ٗدٗسٓ فننٜ تَْٞننة اىَعشفننة اىصننضٞةل 0209ٍقْنناّٜل صننبشٝةل ) .6

 .(7)(ل اىعذد 73ٍزية الأٍٞش عبذ اىقادس ىيعيً٘ ا علاٍٞةل اىَزيذ )
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