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 المس خخوص

تياءً ؽلى ما ٌشِدٍ ؽلم اذازت الاؼمال من ثطوزاث في المفاُيم   المططوحاث  الافكاز الجدًدت   الميغمة الذكَة من اهم ُؼذٍ 

المفاُيم   امتي ثؾد اهم احد المرحكزاث نوخيافس   مواجهة امخقيراث امطازئة, ار يهدف امححر الى تَؼان ايَؼة ثخؼص خطؼائص 

ؼا في ققِؼا امخفؼوق امخيافسيؼ ا ؼافة الى مؼدى ثؼوافر ُؼذٍ الاتؾؼاذ   الميغمة الذكَة من قتدل المطا زف المححوزة   مدى اثرُ

( مؼن مجعؼػ 28امؾمل بها ,   تم اخذَاز ؼَية امححر تطرًقة قتطدًة عمدًة تمثوت تؼ) الإذازًين , المحاس حين , المدقتقين( تواقتؼػ )

(. spssماث من خلال الاس خخِان   حووت امحَاناث  فا جرنامج )(   قتد تم جمػ امحَاناث   المؾوو 77الدزاسة امحامؿ ؽدذهم )

 ثوضل امححر الى مجموؽة من اميخائج. ان  جوذ زقافة الجدازت امتي حركز ؽلى امسووك الاتداؼي  ثخص زقافؼة امخفؼوق سدسؼاهم 

ضر زت ثخؼص المطؼازف ؼَيؼة   ثؤثر تطوزت فاؽلة ؽلى ققِا امخفوق امخيافسي.  خذاماً قتدم مجموؽة من امخوضؼَاث نن ببجرسُؼا

امححر  استراثَجَة قتِاذت امكلفة من خلال ثقديم خدماث بجوذت ؽامَة  جكلفة قتوَلة مقازهؼة لملميافسؼين مؼن اتحؼل ققِؼا ز ؼا 

 .امزتون  بما ٌسِم في ققِا الميزت امخيافس َة

  الميغمة الذكَة, زقافة الجدازت, امخفوق امخيافسي. -امكلماث الافذخاحِة:

Abstract. 

Based on what the science of business administration is witnessing from the developments of 

information in the concepts and new and organized ideas of the most important concepts, which is one 

of the most important pillars of competition and the emergency photo gallery, slaughter the information. 

The goal is (52) the information through the questionnaire(77), and the data was analyzed according to 

the (spss) program. The research reached a set of results. The existence of a merit culture that focuses 

on creative behavior and the adoption of a culture of excellence will contribute and affect effectively the 

achievement of competitive advantage. In conclusion, he presented a set of recommendations, the most 

prominent of which was the necessity of adopting the research sample banks a cost leadership strategy 

by providing high quality services at a low cost compared to competitors in order to achieve customer 

satisfaction and to contribute to achieving competitive advantage.  
Keywords:smart organization, meritocracy, competitive advantage. 

 :المقدمة

هدِجة لما جشِدٍ تُئة الاؼمال من امخطوازث امسرًؾة   امتي مِا الاثر امكدير في ثفوق   اس عراز الميغمة جؼرسث ضر زت موحؼة 

ا  فا قتدزتها ؽؼل امخكِؼ  ل فاء سمة الذنء الذي اضحح من المقوماث امرئُسى نونمو   اهعيز ار ثقاش كفاءت الميغمة   فاؽوَته

  الاسؼؼ خجاتة مؼؼن خؼؼلال زسٍتهؼؼا الاسؼؼتراثَجَة نوميغمؼؼة  مخحقِؼؼا ثفؼؼوق ثيافسيؼؼ ,   مكؼؼون مطؼؼطوح الميغمؼؼة الذكَؼؼة مؼؼن 

المططوحاث امرائدت في اموقتت الحاضر في ؽلم اذازت الاؼمال   امسووك امخيغيمي  فقؼد جؼرسث ايَؼة امؾمؼل  فؼا ُؼذا اميغؼام 

اث   اضحة نومسؼ خقدل مُسؼاؽد في اكسؼابها مؼيزت ثيافسؼ َة مقؼمان تقالؼا في امحُئؼة المخجؼدذت , ار ان الذكي المرن مَؾطي ثطوز

امنمارح امخقوَدًة لم ثؾد مجدًة نوخفوق امخيافسي  لذا ُدف امححر الى جسوَط امقوء ؽلى مدى ثوافر ُذٍ المخقيراث في امؾَية 
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لمهججَة   امثاي  لملجاهة اميغري   امثامر لملجاهة امؾملي   امراتػ المححوزة ,  قتد ثقمن امححر ازتؾة مداحر اخذص الا ل لم

 ثوخص لملس خًذاتحاث   امخوضَاث .

 المححر الا ل : مهججَة امححر

 مشكلة امححر -بب لً:

رًة لممقة امشدت لصحاة المؼيغماث    ثسخة امخقيراث امسرًؾة المخخامَة امتي جشِدُا امحُئة امؾراقتِة   المطحوتة تخحدياث جوُ

الاخص امقطاغ المصرفي ار نن هخاجها الخر ح امؾدًد من المطازف من الميافسة ثسخة ؽدذم قتدزتها ؽلى ثوحَة الاحذَاتحاث 

  مواكحة امخقوحاث في امقير مذوقتؾة  جة حرجمة كل ما س حا من ُذٍ امؾقداث الى فرض قتد ل ٌس خطَػ الميافسين اذزاكِا ُذا 

زف امؾمل  فا خطائص ركَة ثفذح نومصرف امَاث ركَة فطية لمواجهة امطؼؾولمث   ققِؼا امخفؼوق ما فرط ؽلى اذازت المطا

امخيافسي الذي اضحح من امضر زياث نوحقاء   الاس خدامة , امخحول الى مٌغمة ركَة ًدل ؽلى امخقدم في المجال امخيغيمؼي كوهؼَ 

فس يها فقلا ؼن الازثقاء   اهعيز   ًخجسد مشكلة في ) ًدل ؽلى مساغِ تحاذت نوؾمل  فا خطائطِا مخحقِا امخفوق ؽلى مٌا

 ُل ٌسِم ثخص خطائص الميغمة الذكَة في ققِا امخفوق امخيافسي (

 ما مدى ثوفر خطائص الميغمة الذكَة   اتؾاذ امخفوق امخيافسي في المطازف المححوزة ؟

 سي ؟ُل ُياك ثطوز  اضح ملافراذ ؼن خطائص الميغمة الذكَة   امخفوق امخياف

 ُل ًوتحد ؽلاقتة ازثحاظ   اثر تين الخطائص الذكَة نومصرف   امخفوق امخيافسي؟

 اُداف امححر -ثاهَا:

 جشخَص   تَان  اقتػ اتؾاذ مذقيراث امححر في ؼَية من المطازف الخاضة في تقداذ .

 مؾرفة ثببزير اتؾاذ   مذقيراث امححر في المطازف المححوزة.

   لممفطية   الذنء نوخؾامل مػ امخقيراث امطازئة.حر الميغماث ؽلى ثخص هغام ًخط

 الخر ح بجملة من امخوضَاث  فا اميخائج المس خخرتحة مرفػ المس خوى الاذزاكي لمدزاء الميغماث المححوزة ؼن المخقيراث المححوزة.

 ايَة امححر-ثامثاً:

فِؼوم الميغمؼة الذكَؼة لمؼا ي ايَؼة في امقؼدزت ؽؼلى ٍكدسة امححر ايَخَ من اثرت اُتمام امؾَيؼة المححوزؼة   المؼيغماث عمومؼاً  لم 

 قسين حكِفِا مػ مذقيراث امحُئة الداخوَة   الخازجِة   الد ز الذي ثوؾحة في ثؾزٍز ثفوقتِا امخيافس ؽلى اقترانها .

 جشخَص امؾلاقتة تين مذقيراث امححر امرئُس َة   امفرؼَة .

 فر َاث امححر -زاتؾاً:

ة اخذحاز مدى صحة فر َاث امححر  فا مذطوحاث المؼهجج امؾومؼي  تيؼاءاً ؽؼلى ري تم ضؼَافة تقَة اموضول ميخائج ذقتِقة يج

 فر َاث الازثحاظ   امخببزير  فا الاتي :

ة تين خطائص الميغمة الذكَة   امخفوق امخيافسي   ثخفؼرغ مهجؼا  امفر َة امرئُسة الا لى: ثوتحد ؽلاقتة ازثحاظ راث ذللة مؾيوً

 امفر َاث الثَة :

ة تين امرسًة الاستراثَجَة   امخفوق امخيافسي.ثوتح  د ؽلاقتة ببزثحاظ راث ذللة مؾيوً

ة تين الحوافز   المكافببث   امخفوق امخيافسي.  ثوتحد ؽلاقتة ببزثحاظ راث ذللة مؾيوً

ة تين زقافة الجدازت   امخفوق امخيافسي.  ثوتحد ؽلاقتة ببزثحاظ راث ذللة مؾيوً

حة   امرياذت الاستراثَجَة   ثخفرغ مهجا امفر َاث امفر َة امرئُسة امثاهَة : ثوتحد ؽ ة تين اذازت الموُ لاقتة ثببزير راث ذللة مؾيوً

 الثَة :

ة في امخفوق امخيافسي.  ًؤثر امرسًة الاستراثَجَة   تدللة مؾيوً

ة في امخفوق امخيافسي.  ًؤثر الحوافز   المكافببث   تدللة مؾيوً

ة   في امخفوق امخيافسي.ًؤثر زقافة الجدازت   تدللة مؾيوً



 

 

 ذزاسة ثطحَقِة مؾَية من المطازف الخاضة في تقداذ اثر خطائص الميغمة الذكَة في ثؾزٍز امخفوق امخيافسي

 8288 جشرٍن الا ل (88امؾدذ)                                                      493                                                   ذازًةالاقتذطاذًة  الازاساث الدمجلة 

 
 

 .المخطط امفرضي نوححر-خامساً:

 
 ( المخطط امفرضي نوححر1امشكل )                                    

 حد ذ امححر -ساذساً:

 82/8/8281الى  2/1/8281الحد ذ امزماهَة :   ثقميت امزيازاث المَداهَة  من 

,  12,مصرف الجيؼوة 18, الاسدثماز 12الحد ذ المكاهَة : ثقميت امؾَية اخذَاز ؽدذ مؾين من المطازف   المعثلة تؼ) اشوز 

 (6, المخحد  9, كوزذس خان7اجن امؾراق 

 الحد ذ امخشرًة : تم اخذَاز ؼَية قتطدًة عمدًة ثقميت ) الاذازٍن , المحاس حين , المدقتقين, مبرمجين (.

 اذ اث امححر  -ساتؾاً:

ازيح الجامؾَؼة   الد زياث المًشؼوزت   امححؼوج : تم الاؼتماذ فَِ ؽلى مجموؽة من امكذة   امرسؼائل   الا ؼ الجاهة اميغري

 امؾرتَة   الاجٌحة فقلا ؼن ش حكة الاهترهت .

: تم الاؼتماذ ؽلى الاسددان كبذات لدػ امحَاناث من امؾَية المححوزة   امؼتي حكوهؼت مؼن يؼوزٍن ثقؼمن الا ل  الجاهة امؾملي

 المؾووماث امشخطَة   ثقمن امثاي  الاس ئلة الخاضة لملتؾاذ. 

 مذقيراث بحر امرئُسة  امفرؼَة  المطاذز المؾعدت في قتِاسِا( 1تحد ل )

 المطدز ؽدذ امفقراث المخقيراث امفرؼَة المخقير امرئُسي

 ببتؾاذ خطائص الميغمة الذكَة

 الميغمة الذكَة

 ((Al-Kasasbeh,et al,2016:106-107 4 امرسًة الاستراثَجَة

(2009,Schafer) 

 (8217:86)ـييم ,

 4 الحوافز   المكافببث

 4 زقافة الجدازت

 ببتؾاذ امخفوق امخيافسي

 امخفوق امخيافسي

 (  (Kotzé,2003:100 4 الاتداغ

(Nuryakin, 2018: 2) 

 (189: 8219)فخري,

 4 اهنمو

 4 امرسًة

 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز:  

 مجعػ  ؼَية امححر  -ثامٌاً:

التفوق التنافسي المنظمة الذكية

 الرؤية الاستراتيجسة

 الحوافز و المكافأت

 تقافة الجدارة

 المرونة 

 الجودة 

 الكلفة
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( من اذازًين   ياس حين   مدقتقين في مطازف امححر    سغ لهم الاسددان الخاض الذي اؽد امحاحر 77توؿ مجعػ امححر )

 (.2(   امقير ضالحة )28( امطالحة نوخحوَل الاحطائي )27( المسترجؾة )62حِر نهت الاسدداناث الموسؽة )

 المححر امثاي : الجاهة اميغري

ذزًة كثير   مٌذ تداًة امقرن الحاذي   امؾشر ن , ار شكلت ُذٍ امخقيراث قدياث ُدذث تقاء  اجهت الميغماث ثقيراث تح

الميغماث ُذا ما حفز الميغماث مراجؾة هقاظ  ؾفِا الحامَة   المس خقدوَة    امتركيز ؽويها   نوخكِ  مػ سوقتِا   تَئتها   تقَة 

ا اسامَة تحدًدت ,قتدزت الميغمة ؽلى ان حكون ركَة مؾياُا ان ثؾمل ثوحَة احذَاتحاث سلمئهجا قتدل  وبها من خلال ثوقتؾاتهم  ف

ؽلى اتخار قترازاث ركَة   امخكِ  امسرًػ تماش َاً مػ امخقيراث امحَئِة ذائمة امخقَير ُذا ما ًؤسس زقافة ثيغيمَة ناجحة مديَة ؽل 

خيغيمَة لدعم ُذٍ امقرازاث   اس عراز امؾمل اتخار امقراز الاستراثَجي امطحَح في اموقتت المياسة   جسخير جمَػ الممازساث ام 

بها تمخلك امشرنث امتي ثؾمل  فؼا مفِؼوم تحدًؼد مؼلاذازت الحدًثؼة كؼرذ فؾؼل ااؼاٍ عموَؼاث امخحؼول الاقتذطؼاذي   الميافسؼة 

ر  ؼازاث ر امخكٌوموجِؼا   نوخحؼول الى الميغمؼة الذكَؼة ًًدقؼي ثطؼوٍ الافؼراذ  المتزاًدت  من خلال الاؼتماذ ؽلى المؾرفؼة   ثطؼوٍ

تطوزت مس عرت   تحاذت   اكسابهم المؾرفة   اسؼ خخدا ا مطؼاا الميغمؼة   لـؼراط امخنمَؼة   الحفؼاع ؽؼلى المكاهؼة امرائؼدت في 

 امسوق 

 الميغمة الذكَة  -ا لً: :

 ؼ مفِوم الميغمة الذكَة1

َؼا ؽؼلى ثقَؼير امطرًقؼة امؼتي ثؼدٍر بهؼا ثيا ل امؾدًد من امحؼاحينين مطؼطوح الميغمؼة الذكَؼة كهفِؼوم مؾؼاه مفؼاذٍ الاذازت امؾو 

ر لمواكحة امخقيراث فير المخوقتؾة في امحُئة فير المس خقرت  الميغماث, مؾعدت في اذازت موازذُا الماذًة   امخشرًة ؽلى امححر   امخطوٍ

ؼل ,   ضحِؼا ,ار  ضفِا امحؾظ تببنها الاوشؼطة امؼتي ثقؼوم بهؼا الميغمؼة الذكَؼة ا المفذؼاخ الاسؼاي نوعؼيز ري الاتحؼل ام طوً

(Raymond& Gregory , 2012:10)  ؾة اساء امخؾامؼل مؼػ المخقؼيراث ؽلى انها ثلك الميغمة امتي حعؼيز جؼرذت امفؾؼل امسرؼً

ثسلاسة ؽامَة  فا جهوذ الموازذ امكفؤت  امتي ثؾمل فيها نوخر ح من حالة ؽدم الاس خقراز   غموط المسؼ خقدل تؼببذاء معؼيز   

ل لملميغماث امتي ثؾمل تطرًقة ركَة مخخوا مِا ميزت ثيافس َة نااة من كونها ل ثخص خطواتها تياءً ؽلى تببؽلى المس خوياث ,   حعث

زذت امفؾل اااٍ امفرض   الاسماث   انما من خلال اكدشاف امفرض   الاسدثماز فيها قتدل الميافسين   قدًؼد المشؼ ث   

الداخوَة مخؾزٍز مكاىتها   امؾمل ؽلى از اء امؼزلمئن   سياذت  للؼم    حوِا   اؽاذت ُيدسة امؾموَاث   الميخجاث   الخدماث

 Al-Kasasbeh,etلممخؼؼايم نكؼؼن اميغؼؼر الى الذنء كوهؼؼَ لمة نوعؼؼيز تؼؼين امؼؼرابحين   الخؼؼاقمٍن في الاقتذطؼؼاذ امر ؼؼي  )

al,2016:106-107, ازاث   المؾؼازف امخشرؼًة المؾؼزست ( اشاز مِا ؽلى انها ثلك الميغمة امتي تمخلك الم8217:86ِ( اما )ـييم

لممقدزاث الماذًة قتاذزت ؽلى امخكِ  مػ امحُئة الخازجِة   امخؾامل مؾِا بمر هة ؽامَة ا افة الى قتؼدزتها ؽؼلى مؾالجؼة امقطؼوز في 

ا لممشؼكل امحُئة الداخوَة تببس خخدام اذازت المؾرفة لتخؼار امقؼرازاث الاسؼتراثَجَة امياجحؼة في اموقتؼت المياسؼة مخحقِؼا اُؼدافِ

( انها مٌغمة راث قتدزت ؽامَة ؽلى قوَل امحُئة الخازجِة   الداخوَة ا افة الى Ahmad et al,2019:1188امفؾال .   تين )

( انهؼا ثؼلك الميغمؼة امؼتي ثفكؼر تطرًقؼة اخوفؼة اساء Banerjee&ercetin ,2012:248قتدزتها ؽؼلى امؼخؾلم الذاتي .   افؼاذ )

قتدزت غ امخقَير   مواجهة امخقَير   ا افة الى كونها جس خخدم امخقٌَاث الاذازًة الحدًثؼة حِؼر انهؼا  امخقيراث امقير مذوقتؾة  مِا

( ؽؼلى انهؼا الميغمؼة ,Komor Majkowska (2019:292,ثقػ الاحتمالث   المؾالجؼاث املاسمؼة مِؼا توقتؼت مدكؼر    ضح

قل من المؼيغماث الاخؼرى نمؾمؼل امسرؼًػ المؼرن اساء امقاذزت ؽلى الحطول ؽلى المؾووماث   مؾالجتها   اس خخدا ا ثشكل اف

امحُئى المخقيرت   امدشخَص المس حا لشازاث امسوق   الاس خجاتة امحَئِة   الخر ح بحوول اسدٌاذاً الى المؾرفة من اتحل جص 

امخكِؼ  مؼػ امخقَؼير مؼن امفوائد الاقتذطاذًة , قتد ؼرفت امحاحينة الميغمة الذكَة ؽلى انها ثؼلك الميغمؼة امقؼاذزت ؽؼلى امخقَؼير   

 خلال ثؾا ن امقدزاث امخشرًة   الماذًة لهخج افقل قتيمة   ثشكل فؾال لملؼتماذ ؽلى امخدنمَة المؾرفِة   الاتخكاز

 .اتؾاذ خطائص الميغمة الذكَة 8

  بب. امرسًة الاستراثَجَة
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ؼة اموضؼول ي في المسؼ خقدل  ا يا لة متز ًدنا تطوزت حعثل لممِدف امؾؼام نوميغمؼة مطؼاػ بجمؼلة قتطؼيرت ًؾؼبر ؼؼن مؼا حرـ

(Wolfe etal,2017:5)  ا احد اهم المرحكزاث امخيغيمَة امتي ًًدقي ان ثطاػ تطرًقة  اضحة   شؼاملة مؼن قتدؼل الاذازت  

 Mayfieldذت   قفؼؼيز الامؼؼتزام نومؼؼوعفين   قسؼؼين الاذاء امخيغيمؼؼي )امؾوَؼؼا مَكؼؼون الامؼؼتزام اؽؼؼلى لم بُؼؼداف   سيا

,2015:100) 

 ة. الحوافز   المكافات 

ا من امؾوامل امتي مِا ثببزير  م مزياذت  لء الافراذ اااٍ الاذازت امؾوَا   سياذت قتوت الامتزام   الاسؼ عراز ااؼاٍ الميغمؼة ,ار 

ان  جوذ اهغمة ؽاذلة نوحوافز   المكافببت ثوقتظ المحاذزت الذاثَة لدى الافراذ ااؼاٍ الافؼراذ المِؼرت فِؼو ًقؼدم هؼوغ مؼن امؾلاقتؼة 

 : malik & elahe, 2012ين امؾمال   ضاحة امؾمل   اًقاً هوغ من امشؾوز لم بمان اااٍ حِاتهم اموعَفِة )المس عرت من ت

3 .) 

 ح. زقافة الجدازت 

حة لجؾل الافراذ بمس خوياث مؾَية من الاذاء   ثطحح المؾَؼاز الاسؼاش في  ا هغام اجتماؼي ًؾعد ؽلى اساش الاذاء   الموُ

ة لدَػ الافراذ نوخقدم   هَل المكافببت ؽلى اساش المزايا   الجِوذ امفرذًة تقظ ثوسًػ المكافببت ,ار نيح  ُذا اميغام فرض مدساً 

اميغر ؼن فوازق الجًس   امؾرق   امطحقة ,ان زقافة الجدازت احد امرنئز الاساس َة محياء مٌغمة ركَة فِيي مديَة ؽلى اساش 

الاس خخدام في الد ل المخقدمة نوخقوَل من حدت امفوازق   الاقتوَاث فِؼيي  امخوسًػ امؾاذل مخكافؤ امفرض  هغام الاجوز   كثر

ثؤمن   جشجػ ؽلى الافكاز امفرذًة ضمن ا از المجموؽة مخبرس قتدزاتهم ضمن تُئؼة ثيغيمَؼة مؤمٌؼة بهؼذٍ امثقافؼة تهؼل لهؼم امحُئؼة 

ًقة تياءٍ لدمج الافكاز   ا آزاء   الخؼر ح بجمؼلة مؼن المخقدلة ملآزاء امفرذًة   اميقاص الحر الميفذح اااٍ ا آزاء المؾاز ة   تطر 

 (.Castilla& Benard  546-2010:545,الحوول اموافِة )

 امخفوق امخيافسي -ثاهَاً:

 .مفِوم امخفوق امخيافسي1

قتذطاذ هدِجة نوخطؾَد امسرًػ نوميافسة مُس فقط في امطياؽاث امتي الخاضة تخكٌوموجِا المؾووماث   مكن في جمَػ قتطاؽاث الا

امؾالمي ثقرًحاً   هدِجة نوميافسة الحاذت ااِت الميغماث الى ضَافة افكاز   حوؼول ثواكؼة ُؼذٍ الاحؼداج المدسؼازؽة.  ؼؼرف 

(D’Aveni,2010:27 امخفوق امخيافسي ؽلى اهؼَ امطاقتؼة امؼتي ثحؼين نوميغمؼة المجؼال الخؼاض لذازت اوشؼطتها تطرًقؼة اؾوِؼا )

( ؽلى انها المخططاث امؼتي قؼدذ Strikwerda,2002:14امحُئة تببفقل امطرق.  ؽبر ؼهجا )ثخقوة ؽلى الميافسين   قدياث 

مٌا ا اميفور نوميغمة اي مٌا ا امتي من الممكن ان جس َطر ؽويها  اي موقتػ قتوتها امًسخِة من خلال امَِكل امخيغيمؼي الذي 

ؽبر ؼن امخفوق امخيافسي تببهَ امطرًقة مخحسين هخؼاح ( ار Eran,et al,2015:476يحدذ امخوتحَ المس خقدلي نوميغمة .    فقاً )

ر المواُة   امخؾويم المس عر الميغمة.  ا ضح )امحاشقلي   سوطان  الميغمة من خلال انجاس المِام ثشكل مينايم , ثدزًة   ثطوٍ

  امؼتي نكؼن ان  ( ؼن امخفوق امخيافسي تببهَ المكاهة المس َطرت ؽويها من قتدؼل اوشؼطة الميغمؼة في سؼوق امؾمؼل 522: 8219,

ثيجز من خلال ضَافة استراثَجَاث امقوت امتي اؾل الميغمة قتاذزت ؽلى قدًد مجؼال الميافسؼة   مِؼا اميقؼور المياسؼة نوؼخحكن 

( اهَ اسؼووة فوسؼفي فكؼري ًؾعؼد ؽؼلى امطرًقؼة امؼتي ثؼؤذى بهؼا الاوشؼطة 7: 8282تحُئة امخيافس .   تين )حماذ,امكدُسي,

وة حاث الميغمة   امسوق تياءً ؽلى امخؾويم المسؼ عر   قسؼين المواُؼة   المراجؾؼة  مخحقِا اميخاح المرـ اموضول امََ مخوحَة زـ

امؾكس َة لدَػ الاوشطة.   من  جهة هغر ًخخين ان امخفوق امخيافسي ُو  موخ جسؾى الميغماث مخحقِقؼة مؼن خؼلال امخفؼوق 

 وذت   امسؾر متًزد حطتها امسوقتِة   ازلمحهاؽلى مٌافس يها سواء من خلال مقاؼفة الميافػ المقدمة , الج

 .اتؾاذ امخفوق امخيافسي 8

 بب. المر هة

 ا امقدزت ؽلى عموَة اؽاذت امِيدسة   امخيغيم نوموازذ الماذًة   امخشرًة تطوزت فوزًة مخحقِا مساؼي زياذًة ار ان امؼذلاك 

ة في امحُئة الخازجِة من جهة   يحقا اسذُاز الميغمة من ُذٍ امقدزت جساؽد الميغمة ؽلى امخخفِ  من   ئة امخحدياث المخيامِ
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ؼة  خلال   ػ ا از ثوجيهيي نوسووك الاذازي لإذازت الاذاء مخحقِا فؼاياث مؾَيؼة  فؼا عمؼل جماؼؼي مؼٌغم ًؾمؼل كبذات قتوً

 (.Bame,et al,2013:3لمواجهة شدت مٌافسة امسوق)

 ة. الجوذت

ا  امسوؾة سواء انهت مذوقتؾؼة ا  حامَؼة ا  في تؾؼظ الحؼالث قتؼد ثفؼوق ثوقتؼػ    ًطوا ؽويها اهعيز   امخفرذ في ثقديم الخدمة

المس تهلك مخوحؼة الاحذَاتحؼاث   ثخؾخؼبر المؾَؼاز الاسؼاش في لز ؼاء امزتؼون ا  ؽؼدم از ؼاءٍ   ا مؼن المرحكؼزاث امرئُسؼة 

ة تببن حرثقي في امخفوق اساء مٌافس يها ار ا المقِاش الحقِقي مخطات حؼة امزتؼون مِؼذٍ نوميغماث امتي حرـ ا الاذاء امفؾلي مؼػ زـ

حؼاث   الاحذَاتحؼاث امؼا مؼن  582: 8282الخدمة ا  الميخج)سوطان   امرتَؾي , ( ار ان الجوذت من هغر امزتون المطاتقؼة نورـ

  جهة هغر الميخج ا المطاتقة لمس خوى المؾاًير المخخازت.

 ح. امكلفة

ر اسالؼا مخحقؼا مؼيزت ثيافسؼ َة مسؼ خدامة   ثؾزٍؼز ثؾد امكلفة من اهم مقوماث امتي جسؾى مٌغماث الاؼ مال امححؼر   امخطؼوٍ

مكاىتها في امسوق ار ثؾرف ؽلى انها الموزذ الذي ثقدمَ الميغمؼة تقَؼة ققِؼا ُؼدف مؾؼين )نلمؼواذ الا مَؼة   الاؽؼلاناث   

ا (   ًؾبر ؼهجا لمموحداث اميقدًة امتي يجة اهفاقتِا لهخاح امسوؾة ا  الخدمة    فا محاً ما جسؾى الاذازت ؽؼلى امخقوَؼل مؼن فيُر

 (.528: 8214ُذٍ الموازذ  مكن تطرًقة ل ثؤثر ؽلى جوذت الميخج المقدم )هوزي   جمؾة,

 المححر امثامر

 الجاهة امخطحَقي

 ا ل :ثقِيم جوذت  مطاتقة المقِاش المس خخدم في امححر

 ثقِيم جوذت  مطاتقة فقراث مذقير الميغمة الذكَة  -1

( امدش حؾاث الخازجِة  مؾامل امفاكر هحاد مفقؼراث مذقؼير الميغمؼة الذكَؼة   الذي ًخكؼون مؼن زؼلاج اتؾؼاذ  2امشكل )ًوضح 

 ( فقرت , ار سُتم اخذحاز الانمورح ضمن المؤشراث امخامَة : 18اساس َة  المؤمفة من )

 امثحاث  الاجساق الداخلي -بب 

ر حرا حؼت تؼين ( نومخقؼير المسؼ خقل الم CR( قتيم ) 8.ًوضح الجد ل ) 1 يغمؼة الذكَؼة ا  امؼتي جمَؾِؼا ضمؼن الحؼد ذ المقدؼولة اإ

دل ؽلى زحاث المقِاشا ار اعِرث هخؼائج  جؼوذ زحؼاث ؽؼايم  بتؾؼاذ مقِؼاش مذقؼير 2.877 –2.852) و مؤشر جِد ً  (ا  ُ 

 الميغمة الذكَة  

ر حرا حت هخائجِما تين )8 (   ُذا ًدل 2.72خقح انها اكبر من )(ا ً 2.818 –2.752. من خلال قتيمة مؾامل امفا كر هحاد اإ

 ؽلى ان مؾامل امطدق  امثحاث  بذات امقِاش حعخػ تدزتحةٍ ؽامَة من امقدول  امثحاث .

 امطدق امخقازبي -ة

مفقؼراث المقِؼاش لمخقؼير )الميغمؼة  Outer Loadings (OL(  قتؼيم امدشؼ حؾاث الخازجِؼة ) 8.ًغِر من خلال الجؼد ل ) 1

(, ار ممؼا 2.72(ا  جشير اميدِجة الى ان افوة امفقراث نهؼت اكؼبر مؼن ا  جسؼا ي )2.868 –2.662الذكَة( حرا حت تين )

ة ًدل ؽلى ببن امحَاناث الخاضة بمخقير الميغمة الذكَة ملائمة لإجراء امخحوَلاث الإحطائَة املاحقة , فافوبها اا سث امقيم المؾ  يوً

و مؤشر جِد . ار ادز الاشازت ُيا الى ان تؾظ امفقراث نهت جشؾحاتها اقتل من ) ة   ؼيد 2.72نودش حػ ُ  (  مكونها مؾيوً

 حذفِا  تحد امحاحر انها ل ثؤثر ؽلى ضدق الانمورح   تياء ؽلى ُذٍ اميدِجة تم اتقالا ؽويها ضمن الانمورح.

ر حرا حت AVEس خخوص )( قتيم مذوسط امخحاٍن الم 8.ًوضح الجد ل ) 8 ( لمخقير الميغمة الذكَة  ار ًخقح ان جمَؾِا مقدولة اإ

تؾاذ 2.22(  ا اكبر من امقيمة )2.648 –2.26تين )  ( ار ثدل جمَؾا ؽلى امطدق امخقازبي ملب

ؼة  مفقؼراث مذقؼير الميغمؼة الذكَؼة ار نهؼت  2.ًخقح من خلال الجد ل  )5 -Tقتيمؼة )( اإن جمَػ ثقدٍراث المؾومة نهت مؾيوً

Value( المحسوتة   امتي ثترا خ تين )(  كذي قتيمة )1.984(  ا ببكبر من قتيمتها الجد مَة  امتي ثحوؿ )88.225 -6.828P-
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Value( المحسوتة نهت اقتل من )ؼيؼد كل امفقؼراث ار ثؼدل ؽؼلى ان جمَؼػ امفقؼراث 0.000(ا   امتي توقت قتيمتهؼا )0.05  )

ة .  نهت مؾيوً

 

 الميغمة الذكَة( الانمورح امكامل لمخقير  8شكل ) 

 SmartPls V.3.3.5المطدز: جرنامج         

 ( هخائج اخذحاز امثحاث  الاجساق المركة  امطدق امخقازبي لمخقير الميغمة الذكَة 2تحد ل )

الاتؾاذ
 

ث
 امفقرا

امدش حػ الخازجي 

 (OLنوفقرت )

Outer 

Loadings 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 T P-Value اخذحاز
 ببمفاكر هحاد

Cronbach's Alpha 
rho_A 

 (CRامثحاث المركة )

Composite 

Reliability 

مذوسط امخحاٍن 

 (AVEالمس خخوص )

Average 

Variance 

Extracted 

َة َج تراث
الاس

 امرسًة 

Q1 0.722 0.073 9.849 0.000 

0.812 0.821 0.877 0.642 
Q2 0.844 0.050 16.994 0.000 

Q3 0.780 0.088 8.860 0.000 

Q4 0.851 0.038 22.553 0.000 

 زقافة  الجدازت

W1 0.707 0.084 8.375 0.000 

0.735 0.742 0.835 0.560 
W2 0.691 0.111 6.208 0.000 

W3 0.862 0.052 16.514 0.000 

W4 0.720 0.082 8.769 0.000 

الحوافز    
ث
كافبب

الم
 

R1 0.739 0.074 10.045 0.000 

0.741 0.751 0.836 0.562 
R2 0.813 0.056 14.474 0.000 

R3 0.665 0.099 6.717 0.000 

R4 0.775 0.065 12.000 0.000 

 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز: 
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 ثقِيم جوذت  مطاتقة فقراث مذقير امخفوق امخيافسي -ة 

( امدش حؾاث الخازجِة  مؾامل امفاكر هحاد مفقؼراث لمخقؼير امخفؼوق امخيافسيؼ  الذي ًخكؼون مؼن زؼلاج اتؾؼاذ  3) ًحين امشكل

 ( فقرت,  ار سُتم اخذحاز الانمورح ضمن المؤشراث امخامَة : 12اساس َة  المؤمفة من )

 امثحاث  الاجساق الداخلي -بب 

ر حرا حؼت تؼين CR( قتيم امثحاث المركة ) 3ًوضح الجد ل )1 ( لمخقير امخفوق امخيافسي ا  امتي جمؾِا ضمن الحؼد ذ المقدؼولة اإ

دل ؽلى زحاث امفقراثا ار اعِرث هخائج  جوذ زحاث ؽايم مفقؼراث مقِؼاش امححؼر 2.981 –2.827) (ا  ُو مؤشر جِد ً 

 لمخقير امخفوق امخيافسي  

ر حرا حت هخائجِما تين )8 (   ُؼذا ًؼدل 2.72(ا ًخقح انها اكبر مؼن )2.886 –2.778 من خلال قتيمة مؾامل ببمفاكر هحاد اإ

 ؽلى ان مؾامل امطدق  امثحاث  بذات امقِاش نومخقيٍرن )الاسدداهة( حعخػ تدزتحةٍ ؽامَة من امقدول  امثحاث .

 امطدق امخقازبي -ة

لحؼد ذ الدهَؼا ًغِر من خلال قتيم امدش حؾاث الخازجِة مفقراث المقِاش لمخقؼير )امخفؼوق امخيافسيؼ( ا ببكؼبر مؼن ا (1

ة نودش حػ كما ا مدَيَ في  الجد ل ) ( , ار تًَت هخؼائج امدشؼ حػ الخؼازجي   3المقدولة , فجمَؾِا اا سث امقيم المؾيوً

(ا  جشير اميدِجؼة الى ان افوؼة امفقؼراث نهؼت اكؼبر مؼن ا  جسؼا ي 2.925 –2.69 امتي حرا حت قتيمِا تين )

ة بمخقير امخفوق امخيافسي ملائمة لإجراء امخحوَلاث الإحطائَة املاحقة (, ار مما ًدل ؽلى ببن امحَاناث الخاض2.72)

ؼو مؼؤشر جِؼد . ار اؼدز الاشؼازت ُيؼا الى ان تؾؼظ امفقؼراث نهؼت  ة نودش حػ ُ  , فافوبها اا سث امقيم المؾيوً

ة   ؼيد حذفِا  تحد امحاحر انها ل ثؤثر ؽلى ضدق الانمورح 2.72جشؾحاتها اقتل من )  تياء ؽلى  (  مكونها مؾيوً

 ُذٍ اميدِجة تم اتقالا ؽويها ضمن الانمورح.

( نومخقير المسؼ خقل امخفؼوق امخيافسيؼ  ار ًخقؼح ان AVE(  قتيم مذوسط امخحاٍن المس خخوص ) 5ًوضح الجد ل ) (8

ر حرا حت تين ) ة الاتؾؼاذ 2.22(  ا اكبر من  امقيمة )2.742 –2.6جمَؾِا مقدولة اإ ( ار ثدل جمَؾا ؽلى مؾيوً

 جمامَة.تطوزت ا

ة  مفقراث مذقؼير امخفؼوق امخيافسيؼ ار نهؼت 5ًخقح من خلال الجد ل )  (5 ( اإن جمَػ ثقدٍراث المؾومة نهت مؾيوً

(  ا ببكؼبر مؼن قتيمتهؼا الجد مَؼة  امؼتي ثحوؼؿ 81.825 -2.586امؼتي حرا حؼت تؼين )  ( المحسوتةT-Valueقتيمة )

( لدَؼػ امفقؼراث ار 0.000(ا  ا تقيمؼة )0.05( المحسوتة نهؼت اقتؼل مؼن  )P-Value(  كذي قتيمة )1.984)

و مؤشر جِد. ة جمَػ امفقراث ُ   جشير ُذٍ اميدِجة ؽلى مؾيوً

 
 امخفوق امخيافسي( الانمورح امكامل لمخقير 5شكل ) 
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 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز: 

 لمخقير امخفوق امخيافسي ( هخائج اخذحاز امثحاث  الاجساق المركة  امطدق امخقازبي5الجد ل ) 

الاتؾاذ
 

ث
 امفقرا

امدش حػ الخازجي 

 (OLنوفقرت )

Outer 

Loadings 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 T P-Value اخذحاز

 ببمفاكر هحاد

Cronbach'

s Alpha 

rho_A 

امثحاث المركة 

(CR) 

Composit

e 

Reliability 

مذوسط 

امخحاٍن 

المس خخوص 

(AVE) 

Average 

Variance 

Extracte

d 

كلفة
ام

 

A1 0.787 0.057 13.746 0.000 

0.778 0.780 0.857 0.600 
A2 0.785 0.114 6.894 0.000 

A3 0.766 0.116 6.596 0.000 

A4 0.759 0.113 6.710 0.000 

الجوذت
 

S1 0.860 0.079 10.930 0.000 

0.886 0.887 0.921 0.745 
S2 0.903 0.043 21.203 0.000 

S3 0.844 0.075 11.230 0.000 

S4 0.846 0.071 11.853 0.000 

المر هة
 

D1 0.690 0.128 5.386 0.000 

0.828 0.844 0.886 0.662 
D2 0.856 0.118 7.235 0.000 

D3 0.868 0.114 7.641 0.000 

D4 0.828 0.100 8.299 0.000 

 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز: 

 ثاهَا : امخحوَل اموضفي لمخقيراث امححر

 مذقير الميغمة الذكَة  -بب 

(   بمسؼ خوى جِؼد ار 4.264( ان اؽلى  سط حسابي ؽام توؿ ؼيد تؾد امرسًة الاستراثَجَة ار توؼؿ ) 4ًخقح من الجد ل ) 

( ار تحؼاء ُؼذا امحؾؼد لملمسؼ خوى الا ل مؼن حِؼر الايَؼة 12.988(  مؾامؼل اخؼذلاف )2.622توؿ الانحراف المؾَازي ي )

ذا مما ًدل ؽلى ان افوة المطازف المححوزة لديها زسًة  اضح ة  يدذت  فامحاً ما حراؼي المطازف امغر ف امحَئِؼة امًسخِة , ُ 

الداخوَة  الخازجِة من اتحل مؾرفة امخطوزاث امتي من الممكن ان ثببخذُا تيغر الاؼخحاز نوس يواث امقاذمؼة. امؼا اقتؼل  سؼط 

امل اخذلاف (  مؾ2.675(  بمس خوى جِد  انحراف مؾَازي )5.824حسابي ؽام فقد نن ؼيد تؾد الحوافز  المكافببت ار توؿ )

( ار تحاء ُذا امحؾد لملمس خوى امثاي  من حِر الايَة امًسخِة مما ًدل ؽؼلى ان افوؼة المطؼازف الخاضؼة المححوزؼة 17.699)

ؼة  خاضؼة الى الافؼراذ  لديها الاُتمام في عموَة امخحفيز  ثوسًػ المكافاتا ار انها ثؾمل ؽلى مٌح المعؼيٍزن الحؼوافز الماذًؼة  المؾيوً

افكازاً اس خثٌائَة جساؽدهم ؽلى حل المشاكل امتي ثؾاي  مهجا المطازف  خاضة في ا قتاث الاسمؼاث, امؼا تطؼوزت  الذٍن ًقدمون

( 2.277(  بمس خوى جِؼد   انحؼراف مؾَؼازي ) 5.897اجمامَة فقط توؿ اموسط حسابي امؾام  لمخقير الميغمة الذكَة ما قتيمخَ )

ؼذا ( ار تحاء ُذا المخقير لملم 14.826 مؾامل اخذلاف ) س خوى امثاي  من حِر الايَة امًسخِة ؽؼلى مسؼ خوى المخقؼيراث. ُ 

ًدل ؽلى ان المطازف الخاضة المححوزة لديها الاُتمام  جسؾى الى ان حكون من ضمن الميغماث الذكَة امتي حكون معيزت  يققؼة 

ة المؾؼالم  مفِومؼة جسؼاهدُا زقافؼة ملبُداف امتي جسؾى اهيهاا ار نجد انها ثؾمؼل ؽؼلى ان ٍكؼون لديهؼا زسًؼة اسؼتراثَجَة  اضحؼ

ثيغيمَة راث ضفة الجدازت امؼتي حركؼز ؽؼلى ثخؼص امسؼووك الاتؼداؼي في خطواتهؼا  ذاعمؼة تؼيفس اموقتؼت الى المحؼدؽين الذٍؼن 

 ٌسايون في ثقدم المطازف المححوزة الى الامام.

 مذقير امخفوق امخيافسي  -ة
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(   بمسؼ خوى جِؼد ار توؼؿ 4.158ؽام  توؿ ؼيد تؾد الجؼوذت ار توؼؿ )  ( ان اؽلى  سط حسابي  4ًخخين من خلال الجد ل ) 

( ار تحاء ُذا امحؾد لملمس خوى الا ل من حِر الايَة امًسؼخِة 14.487(  مؾامل اخذلاف )2.299الانحراف المؾَازي ي )

المطازف من ثطحَا مؾَاز الجوذت مما ٌشير الى ان افوة المطازف المححوزة لديها الاُتمام في تؾد الجوذت امتي قا ل من خلامِا 

في الخدماث امتي ثقد ا  بنانها تببنها امؼركن الاسؼاي في ققِؼا امخفؼوق امخيافسيؼ  امربحَؼة  امؼتي في افوؼة الاحِؼان سؼوف 

حاث امزتون, اما اقتل  سط حسؼابي ؽؼام فقؼد نن ؼيؼد تؾؼد امكلفؼة ار توؼؿ ) (   بمسؼ خوى جِؼد 5.987ثقوذُا نحو ققِا زـ

( ار تحاء ُذا امحؾد لملمس خوى امثاي  مؼن حِؼر الايَؼة امًسؼخِة ممؼا 14.291(  مؾامل اخذلاف )2.275َازي ) انحراف مؾ 

ًدل ؽلى ان المطازف المححوزة جسؾى الى ققِا الميزت امخيافس َة من خلال ثحًيها استراثَجَة قتِاذت امكلفة امؼتي ثخقؼمن ثقؼديم 

فسين من اتحل ققِا ز ا امزتون, اما تطوزت اجمامَة فقط توؼؿ اموسؼط حسؼابي خدماث بجوذت ؽامَة  جكلفة قتوَلة مقازهة لملميا

( ار 18.789(  مؾامؼل اخؼذلاف )2.218(  بمس خوى جِد   انحراف مؾَازي )4.221ؽام  لمخقير امخفوق امخيافسي ما قتيمخَ )

فببن ري ًؼدل ؽؼلى ان المطؼازف تحاء ُذا امحؾد لملمس خوى الا ل من حِر الايَة امًسخِة ؽلى مس خوى المخقيراث  لممخايم 

الخاضة المححوزة لديها مس خوياث معيزت من امخفوق امخيافسي سواء من حِر الجوذت ا  امكلفة ا  المر هةا ار نجد ان المطازف 

لديها مر هة   زذت فؾل جِدت  خاضة من حِر الاس خجاتة نومخقيراث امحَئِة امتي قطل تؼين فؼترت  اخؼرى  امؼتي قؼا ل ان 

 لديها ثشكل اقمغ من مٌافس يها من اتحل اموضول الى مس خوياث امخفوق امخيافسي. جس خجَة

 ( اموسط الحسابي   الانحراف المؾَازي   مؾامل الاخذلاف  الايَة امًسخِة لمخقيراث امححر  4تحد ل  ) 

 الايَة امًسخِة مؾامل الاخذلاف الانحراف المؾَازي اموسط الحسابي اتؾاذ مذقيراث امححر

 1 15.988 0.650 4.064 امرسًة الاستراثَجَة

 3 24.123 0.922 3.824 زقافة الجدازت

 2 17.699 0.673 3.804 الحوافز   المكافببت

 امثاي  14.806 0.577 3.897 الميغمة الذكَة

 8 14.591 0.573 3.927 امكلفة

 1 14.487 0.599 4.132 الجوذت

 5 15.157 0.620 4.093 المر هة

امخيافسيامخفوق   الا ل 12.789 0.518 4.051 

 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز:      

 ثامثاً : اخذحاز فر َاث امححر 

ار سُتم الاؼتماذ ؽلى مؾاذلة قوَل الانحداز مخقدٍر مؾؼالم  ًدٌا ل ُذا الجزء اخذحاز فر َاث امخببزير امتي تم قدًدُا مس حقا , 

(, مؾامؼل ²R( المحسوتة , مؾامل امخحدًؼد )Tامخببزير   ري من خلال الاؼتماذ ؽلى قتيمة ))الانمورح   سوف ًتم اعِاز قتيمة 

( الذي ٌشير الى ذقتة  امقدزت f2( )Effect Size (, )Q2( , حجم امخببزير )β( , مؾامل المَل الحدي  )²Rامخحدًد المطحح)

ة ملبنمورح ,   كما ًلي :   امخًدؤً

ة نورسًة الاستراثَجَة في امخفوق امخيافسي( ار ًحين الجد ل  ) اخذحاز امفر َة امفرؼَة الا لى -1  )ًوتحد ثببزير ر  ذللة مؾيوً

 (  المؤشراث الإحطائَة لخذحاز امفر َاث  .4(  امشكل)  2

( ؼيؼد مسؼ خوى ذللة 1.697( الجد مَؼة امحامقؼة )t(.  ا اكبر من امقيمة )7.229( المحسوتة نونمورح المقدز)tحققت قتيمة ) -

ة المَل الحدي0.05) ذا ٌشير الى زحوث مؾيوً محؾد امرسًة الاستراثَجَة  في  ؼوء ُؼذٍ اميدِجؼة هقدؼل امفر ؼَة امحؼدًلة  ( ُ 

ؼة تؼين امرسًؼة الاسؼتراثَجَة في امخفؼوق امخيافسيؼ( ؼيؼد مسؼ خوى ذللة ) %( ببي 2 امتي مفاذُا )ًوتحد ثؼببزير ر  ذللة مؾيوً

ذا مما ًدل ؽلى ان ا95تدزتحة زقة ) ري في امخفؼوق امخيافسيؼ. اي ان نورسًؼة %( ُ  مرسًة الاستراثَجَة مِا ثببزير فاؽل  جؼوُ
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الاستراثَجَة امخببزير امواضح في امخفوق امخيافسيا ار ان  جوذ امرسًة الاستراثَجَة نومطازف المححوزة  تطوزت  اضحة  يدذت 

 امواضح ؽلى ققِا امخفوق امخيافسي. مفِومة من جمَػ الاذازاث في المطازف الخاضة س َكون ي الد ز امفاؽل   

( تببن تؾد امرسًة الاستراثَجَة قتاذز ؽؼلى 2.459( امحامقة )²R) Adjustedًخقح من خلال قتيمة مؾامل امخحدًد المطحح  -

%( فذاتؾؼة الى مذقؼيراث 26%( من امخقيراث امتي ثطربب ؽلى ) امخفؼوق امخيافسيؼ( امؼا امًسؼ حة امحاقتِؼة )44ثفسير ما وسخذَ )

 فير ذاخلة في انمورح امححر.  اخرى

(  ا اكؼبر مؼن 2.814(  محؾؼد امرسًؼة الاسؼتراثَجَة نهؼت كحؼيرت ار اؼل  مؼا قتيمخؼَ )f2ًخخين من اميخائج ان حجؼم امخؼببزير) 

(2.52) 

ة  ) - (  ا اكؼبر مؼن امطؼفر 2.522( محؾد امرسًة الاستراثَجَة, توقت ما قتيمخؼَ )Q2تًَت اميخائج ان مؤشر امؾلاقتة امخًدؤً

 . َ   ؽوَة فاإن اهنمورح ي ر  ضله ثًدؤً

ذا ٌشير الى ان سياذت تؾؼد امرسًؼة 2.672اشازث اميخائج ان قتيمة مؾامل المَل الحدي  محؾد امرسًة الاستراثَجَة توؿ ) -   ُ  )

 %(.67ذي الى سياذت في )امخفوق امخيافسي( تًس حة )الاستراثَجَة بمقداز  حدت  احدت س َؤ 

 ( المؤشراث الإحطائَة تين تؾد امرسًة الاستراثَجَة  في امخفوق امخيافسي2تحد ل ) 

امرسًة 

 الاستراثَجَة

β T P Values 
 حجم الاثر

f
2
 

R) قتوت الاثر
2
) 

Adjusted 

(R
2

) 
Q² 

 0.300 0.439 0.449 كحيرت 0.814 0.000 7.509 0.670

 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز: 

 
 ( امخببزير تين تؾد امرسًة الاستراثَجَة في امخفوق امخيافسي 4شكل ) 

 SmartPls V.3.3.5المطدز: جرنامج         

ة محؾد زقافة الجدازت في امخفوق امخيافسي( ار ًحين الجؼد ل ) -8 ( 2 اخذحاز امفر َة امفرؼَة امثاهَة )ًوتحد ثببزير ر  ذللة مؾيوً

 (  المؤشراث الإحطائَة لخذحاز امفر َاث.4 امشكل) 

( ؼيؼد مسؼ خوى 1.697( الجد مَؼة امحامقؼة )t( .  ا اكؼبر مؼن امقيمؼة )15.997( المحسوتة ملبنمورح المقدز)tحققت قتيمة ) -

ة المَل الحدي0.05ذللة ) ذا ٌشير الى زحوث مؾيوً امفر َة  امتي مفاذُا  محؾد زقافة الجدازت  في  وء ُذٍ اميدِجة هقدل ( ُ 

ة تين تؾد زقافة الجدازت في امخفوق امخيافسي( ؼيد مس خوى ذللة ) %( 95%( ببي تدزتحة زقة )2) ًوتحد ثببزير ر  ذللة مؾيوً

ذا مما ًدل ؽلى ان تؾد زقافة الجدازت مِا ثببزير فاؽل في امخفوق امخيافسي. مما ًدل ؽلى ان  جوذ زقافة الجدازت امتي حركز ؽلى   ُ

 سووك الاتداؼي  ثخص زقافة امخفوق سدساهم  ثؤثر تطوزت فاؽلة ؽلى ققِا امخفوق امخيافسي.ام 
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( تببن تؾد زقافة الجدازت قتاذز ؽلى ثفسير ما 2.226( امحامقة )²R) Adjustedًخقح من خلال قتيمة مؾامل امخحدًد المطحح -

%( فذاتؾؼة الى مذقؼيراث اخؼرى فؼير 49امًس حة امحاقتِؼة )%( من امخقيراث امتي ثطربب ؽلى ) امخفوق امخيافسي( اما 21وسخذَ )

 ذاخلة في انمورح امححر. 

 (.2.52(  ا اكبر من )1.267(  محؾد زقافة الجدازت نن كحيرت ار ال ما قتيمخَ )f2ًخخين من اميخائج ان حجم امخببزير)  -

ة  ) - (  ا اكبر من امطفر  ؽوَة فاإن 2.524ما قتيمخَ ) ( محؾد زقافة الجدازت, توؿQ2اعِرث اميخائج ان مؤشر امؾلاقتة امخًدؤً

َ  اهنمورح ي ر  ضله ثًدؤً

ؼذا ٌشؼير الى ان سياذت تؾؼد زقافؼة الجؼدازت 2.718اشازث اميخائج ان قتيمة مؾامل المَل الحدي  محؾد زقافة الجدازت توؼؿ )   ُ  )

 %(.78بمقداز  حدت  احدت س َؤذي الى سياذت في )امخفوق امخيافسي( تًس حة )

 ( المؤشراث الإحطائَة تين زقافة الجدازت في امخفوق امخيافسي2تحد ل )  

 زقافة الجدازت
β T P Values 

 حجم الاثر

f
2
 

R) قتوت الاثر
2
) 

Adjusted 

(R
2

) 
Q² 

 0.354 0.506 0.516 كحيرت 1.067 0.000 13.997 0.718

 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز: 

 
 الجدازت في امخفوق امخيافسي( امخببزير تين زقافة  4شكل ) 

 SmartPls V.3.3.5المطدز: جرنامج         

ؼة تؼين تؾؼد الحؼوافز   المكافؼببت في امخفؼوق امخيافسيؼ( ار ًحؼين  -8 اخذحاز امفر َة امفرؼَة امثامثؼة )ًوتحؼد ثؼببزير ر  ذللة مؾيوً

 ( المؤشراث الإحطائَة لخذحاز امفر َاث.2(  امشكل) 6الجد ل  )  

( ؼيؼد مسؼ خوى ذللة 1.697( الجد مَة امحامقة )t( .  ا اكبر من امقيمة )15.621( المحسوتة ملبنمورح المقدز)t)تحاءث قتيمة 

ة المَل الحدي0.05) ذا ٌشير الى زحوث مؾيوً محؾد الحوافز   المكافببت  في  وء ُذٍ اميدِجة هقدل امفر َة  امتي مفاذُؼا  ( ُ 

ة تين تؾؼد ا %( ببي تدزتحؼة زقؼة 2لحؼوافز   المكافؼببت في امخفؼوق امخيافسيؼ( ؼيؼد مسؼ خوى ذللة )) ًوتحد ثببزير ر  ذللة مؾيوً

ذا مما 95) ًدل ؽلى ان تؾد الحوافز   المكافببت مِا ثببزير فاؽل في امخفوق امخيافسيؼ. ممؼا ًؼدل ؽؼلى ان  جؼوذ الحؼوافز  -%( ُ 

يجالم ؽلى ققِا امفاؽوَؼة في اموضؼول الى امخفؼوق  المكافببت لدى المطاف  يا لة قفيز امؾاموين  المحدؽين فببن ري سٌُؾكس ا

 امخيافسي.

( تؼببن تؾؼد الحؼوافز   المكافؼببت قتؼاذز ؽؼلى 2.288( امحامقؼة )²R) Adjustedًخقح من خلال قتيمة مؾامل امخحدًد المطحح -

تؾؼة الى مذقؼيراث %( فذا48%( من امخقيراث امتي ثطربب ؽلى ) امخفؼوق امخيافسيؼ( امؼا امًسؼ حة امحاقتِؼة )28ثفسير ما وسخذَ )

 اخرى فير ذاخلة في انمورح امححر. 

 (2.52(  ا اكبر من )1.154(  محؾد الحوافز   المكافببت نن كحيرت ار ال  ما قتيمخَ )f2ًخخين من اميخائج ان حجم امخببزير)  -
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ة  ) - (  ا اكبر من امطفر  ؽوَة 2.571( محؾد الحوافز   المكافببت, توؿ ما قتيمخَ )Q2اعِرث اميخائج ان مؤشر امؾلاقتة امخًدؤً

.َ  فاإن اهنمورح ي ر  ضله ثًدؤً

ذا ٌشير الى ان سياذت تؾد الحؼوافز   2.789اشازث اميخائج ان قتيمة مؾامل المَل الحدي  محؾد الحوافز   المكافببت توؿ ) -   ُ  )

 %(.75المكافببت بمقداز  حدت  احدت س َؤذي الى سياذت في )امخفوق امخيافسي( تًس حة )

 ( المؤشراث الإحطائَة تين تؾد الحوافز  المكافات في امخفوق امخيافسي 6ل )تحد  

الحوافز   

 المكافببث

β T P Values 
 حجم الاثر

f
2
 

R) قتوت الاثر
2
) 

Adjusted 

(R
2

) 
Q² 

 0.371 0.522 0.531 كحيرت 1.134 0.000 13.651 0.729

 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز: 

 
 تؾد الحوافز   المكافات في امخفوق امخيافسي ( امخببزير تين 2شكل ) 

 SmartPls V.3.3.5المطدز: جرنامج         

ؼة لمخقؼير الميغمؼة الذكَؼة في امخفؼوق امخيافسيؼ( ًحؼين الجؼد ل  ) -5 (  7اخذحاز امفر َة امرئُس َة )ًوتحد ثؼببزير ر  ذللة مؾيوً

 (  المؤشراث الإحطائَة لخذحاز امفر َاث. 6 امشكل)

( ؼيؼد مسؼ خوى 1.697( الجد مَؼة امحامقؼة )t( .  ا اكؼبر مؼن امقيمؼة )18.696( المحسوتة ملبنمورح المقدز)tقتيمة )حققت  -

ة المَل الحدي0.05ذللة ) ذا ٌشير الى زحوث مؾيوً لمخقير الميغمؼة الذكَؼة  في  ؼوء ُؼذٍ اميدِجؼة هقدؼل امفر ؼَة  امؼتي  ( ُ 

ة تين مذ %( ببي تدزتحة زقة 2قير الميغمة الذكَة في امخفوق امخيافسي( ؼيد مس خوى ذللة )مفاذُا ) ًوتحد ثببزير ر  ذللة مؾيوً

ذا مما ًدل ؽلى ان مذقير الميغمة الذكَة مِا ثببزير فاؽل في امخفوق امخيافسي. اي ان المطازف المححوزة ؼيدما تمخلك 95)  ُ )%

 المحؼدذت مؼػ  جؼوذ زقافؼة الجؼدازت امؼتي ثؤكؼد ؽؼلى   ثطل الى مس خوياث الميغمة الذكَة  لديها امرسًة الاسؼتراثَجَة امواضحؼة

 الاتداغ مػ ققِا الجوذت فببن ري س َكون ي الد ز امفاؽل ؽلى ققِا امخفوق امخيافسي.

خقح من خلال قتيمة مؾامل امخحدًد المطؼحح -  ًAdjusted (²R( امحامقؼة )تؼببن مذقؼير الميغمؼة الذكَؼة قتؼاذز ؽؼلى 2.648 )

%( فذاتؾؼة الى مذقؼيراث 56امخقيراث امتي ثطربب ؽلى ) امخفؼوق امخيافسيؼ( امؼا امًسؼ حة امحاقتِؼة )%( من 64ثفسير ما وسخذَ )

 اخرى فير ذاخلة في انمورح امححر. 

 (2.52(  ا اكبر من )1.821(  لمخقير الميغمة الذكَة نن كحير ار ال  ما قتيمخَ )f2ًخخين من اميخائج ان حجم امخببزير)  -

ة  ) - (  ا اكؼبر مؼن امطؼفر  ؽوَؼَ 2.425( لمخقير الميغمة الذكَة, توؿ ما قتيمخؼَ )Q2اعِرث اميخائج ان مؤشر امؾلاقتة امخًدؤً

َ  فاإن اهنمورح ي ر  ضله ثًدؤً

ذا ٌشير الى ان سياذت مذقير الميغم2.826اشازث اميخائج ان قتيمة مؾامل المَل الحدي لمخقير الميغمة الذكَة توؿ ) - ة الذكَة (  ُ 

 %(.81بمقداز  حدت  احدت س َؤذي الى سياذت في )امخفوق امخيافسي( تًس حة )
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 ( المؤشراث الإحطائَة تين الميغمة الذكَة في امخفوق امخيافسي 7تحد ل ) 

الميغمة 

 الذكَة

β T P Values 
 حجم الاثر

f
2
 

R) قتوت الاثر
2
) 

Adjusted 

(R
2

) 
Q² 

 0.453 0.642 0.649 كحيرت 1.851 0.000 18.696 0.806

 SmartPls V.3.3.5جرنامج المطدز: 

 
 ( امخببزير الميغمة الذكَة في امخفوق امخيافسي 6شكل ) 

 SmartPls V.3.3.5المطدز: جرنامج         

 ( المؾووماث امشخطَة مؾَية امححر 8تحد ل ) 

 امًس حة المئوًة امخكرازاث الجًس

 51.0 26 ركر

 49.0 25 اهثى

 100.0 51 المجموغ

 امًس حة المئوًة امخكرازاث امؾمر

 49.0 25 فما ذ ن 89

 39.2 20 س ية 59 -52

 9.8 5 س ية 49– 40

 2.0 1 س ية فاكثر 22

 100.0 51 المجموغ

 امًس حة المئوًة امخكرازاث الحالة الاجتماؼَة

 51.0 26 متز ح

 43.1 22 ببؼزة

 3.9 2 مطوا

 2.0 1 ببزمل

 100.0 51 المجموغ

ل الدزاي  امًس حة المئوًة امخكرازاث المؤُ

 11.8 6 ذتووم

 74.5 38 جكاموزًوش
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 9.8 5 ذتووم ؽايم

 3.9 2 ماجس خير

 100.0 51 ذكخوزاٍ

 11.8 6 المجموغ

 امًس حة المئوًة امخكرازاث الموقتػ اموعَفي

 13.7 7 اذازي

 25.5 13 ياسة

 23.5 12 مدقتا

 37.3 19 مبرمج

 100.0 51 المجموغ

 امًس حة المئوًة امخكرازاث الخدمة س يواث ؽدذ

 35.3 18 س يواث 2اقتل من 

 45.1 23 س يواث 12- 2

 3.9 2 س ية  12اقتل من  11

 7.8 4 س ية  82اقتل من  16

 5.9 3 82-81من

 2.0 1 فببكثر 86

 100.0 51 المجموغ

 المطدز: اؽداذ امحاحينان                            

 المححر امراتػ

 الاس خًذاتحاث  امخوضَاث

 الاس خًذاتحاث. -بب لً:

هيها لم آتي:  - نكن ثوخَص اهم اميخائج امتي تم امخوضل اإ

آزاء امحاحينين حول مو وغ الميغمة الذكَة, كوهَ ًؾد من المو وؽاث امتي ثدسم لملحدازة لدى الميغماث  امتي ل حزال  -1 ثدداٍن ب

ا امفكرًة  امفوسفِة قتِد امدشكِل  ؽلى المس خوى اميغري  امخطحَقي.    بب رُ

مخخوؼا مِؼا مؼيزت ثيافسؼ َة نااؼة مؼن كونهؼا ل ثخؼص ثؾوذ ببيَة مو وغ الميغمة الذكَة لدى الميغماث امتي ثؾمل تطرًقة ركَة -8

خطواتها تياءً ؽلى زذت امفؾل اااٍ امفرض   الاسماث   انما من خلال اكدشؼاف امفؼرض   الاسؼدثماز فيهؼا قتدؼل الميافسؼين   

 قدًد المش ث   حوِا   اؽاذت ُيدسة امؾموَاث   الميخجاث   الخدماث الداخوَة مخؾزٍز مكاىتها. 

تؾد امرسًة الاستراثَجَة لملمس خوى الا ل من حِر الايَة امًسخِة ,   مما ًؼدل ؽؼلى ان افوؼة المطؼازف المححوزؼة تحاء  -5

لديها زسًة  اضحة  يدذت  فامحاً ما حراؼي المطازف امغر ف امحَئِة الداخوَة  الخازجِة من اتحل مؾرفؼة امخطؼوزاث امؼتي مؼن 

 مقاذمةالممكن ان ثببخذُا تيغر الاؼخحاز نوس يواث ا

ذا ًدل ؽلى ان  جوذ زقافة الجدازت امتي حركز  -4 جشير اميخائج الى ببن تؾد زقافة الجدازت مِا ثببزير فاؽل في امخفوق امخيافسي. ُ 

 ؽلى امسووك الاتداؼي  ثخص زقافة امخفوق سدساهم  ثؤثر تطوزت فاؽلة ؽلى ققِا امخفوق امخيافسي.

كَة مِا ثببزير فاؽل في امخفوق امخيافسي. اي ان المطازف المححوزة ؼيدما تمؼخلك  ثطؼل ا ضحت اميخائج ببن مذقير الميغمة الذ -2

الى مس خوياث الميغمة الذكَة  حكون لديها امرسًؼة الاسؼتراثَجَة امواضحؼة  المحؼدذت مؼػ  جؼوذ زقافؼة الجؼدازت امؼتي ثؤكؼد ؽؼلى 

 مخفوق امخيافسي.الاتداغ مػ ققِا الجوذت فببن ري س َكون ي الد ز امفاؽل ؽلى ققِا ا

 امخوضَاث. -ثاهَاً:
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 -تياءً ؽلى ما  زذ من اس خًذاتحاث اهفاً تم ضَافة امخوضَاث ا آثَة:

ًخطوة من المطازف ؼَية امححر تل من امضر زاث الموحة  جوذ قتِاذاث لديها الامكاناث  امقدزت ؽلى امخكِؼ   تيجؼاخ -1

 اما ا.مػ امخقيراث الخازجِة كضر زت حعَة  مُس خِازاً مذاخ 

ًخوجة ؽلى المطازف ؼَية امححر ضر زت الاُتمام بمو وغ الميغمة الذكَة  بمفِو ا المؾاه  امفِم امؾمَا  ري من خلال -8

امذلاكِا المِازاث   المؾازف امخشرًة المؾزست لملإمكاناث الماذًة  امتي لديهؼا ؽؼلى امخكِؼ  مؼػ امحُئؼة الخازجِؼة   امخؾامؼل مؾِؼا 

افة الى قتدزتها ؽلى مؾالجة امقطوز في امحُئؼة الداخوَؼة لمسؼ خخدام اذازت المؾرفؼة لتخؼار امقؼرازاث الاسؼتراثَجَة بمر هة ؽامَة ا 

 امياجحة في اموقتت المياسة مخحقِا اُدافِا جكفاءت  فاؽوَة.

قتوؼَلة مقازهؼة  ضر زت ثخص المطازف ؼَية امححر  استراثَجَة قتِاذت امكلفة من خلال ثقؼديم خؼدماث بجؼوذت ؽامَؼة  جكلفؼة -5

 لملميافسين من اتحل ققِا ز ا امزتون  بما ٌسِم في ققِا الميزت امخيافس َة.

اعِرث اميخائج ببن ؽلاقتؼة امخؼببزير محؾؼد الحؼوافز  المكافؼببت في امخفؼوق امخيافسيؼ تحؼاء لملمرثحؼة امثامثؼة  , ببر ببن  جؼوذ الحؼوافز -4

 ة في اموضول الى امخفوق امخيافسي . المكافببت لدى المطاف سٌُؾكس ايجالم ؽلى ققِا امفاؽوَ

ثؾمَا  ؼي المطازف المححوزة بمفِوم امخفوق امخيافسي ؽؼلى اهؼَ امطاقتؼة امؼتي ثحؼين نوميغمؼة المجؼال الخؼاض لإذازت اوشؼطتها  -2

ث تطرًقة اؾوِا ثخقوة ؽلى الميافسين   قدياث امحُئة تببفقل امطرائا   امتي نكن ان ثيجز من خؼلال ضؼَافة اسؼتراثَجَا

 امقوت امتي اؾل الميغمة قتاذزت ؽلى قدًد مجال الميافسة   مِا اميفور المياسة نوخحكن تحُئة امخيافس.

 -المطاذز:

 .ا لً: امؾرتَة

(," ذ ز امخؾا ن الاستراثَجي في ققِؼا امسؼ َاذت الاسؼترااَة ",ذزاسؼة 8219امحاشقلي ,محموذ محمد امين ,سوطان , حكوت زش َد ,)-1

 اء ؼَية الجامؾاث الخاضة في اقتويم كرذس خان , المجلة امؾومَة لجامؾة جيهان .اس خطلاؼَة لز 

(,"اثر ثيوغ امبرامج امخدزًخِؼة في ققِؼا اتؾؼاذ جؼوذت الخدمؼة المصرؼفي" 8282سوطان , سؾد ؽلي   امرتَؾي , خووذ ُاذي امرتَؾي ,)-8

 (.61م الاقتذطاذًة الجامؾة , امؾدذ )بحر ثطحَقي ؽلى ؼَية من المطازف امؾراقتِة , مجلة كلَة تقداذ نوؾوو 

( ," ذ ز المؾرفؼة في ققِؼا امخفؼوق الاسؼتراثَجي " بحؼر مِؼداي  في تؾؼظ 8282حماذ ,احمؼد   امكدُسيؼ , ضؼلاخ الدٍؼن ؼؼواذ ,)-5

 (.188(, امؾدذ)86المطازف الاُوَة امؾراقتِة , مجلة امؾووم الاقتذطاذًة   الاذازًة , المجلد)
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 م/اسدداهة

 امساذت  امس َداث ا بفا ل ...

 امسلام ؽوَكن  زحمة الله  جرنثَ ...

مؾَية مؼن المطؼازف امخجازًؼة  )ثببزير خطائص الميغمة الذكَة في ققِا امخفوق امخيافسي (هقػ تين ببًدٍكن امكرنة اسدداهة امححر امتي بًؽدث لإنجاس امححر الموسوم تؼ  

اس خجاتخكن ؽلى جمَؼػ امفقؼراث امؼتي سدسؼِم في نجؼاخ امخحوَؼل الخاضة في تقداذ لذا ٍرجى ثفقّوكن لملإتحاتة ؽلى ا بس ئلة المرفقة  َاً تترٍ    ذقتة , تموؤنا امثقة بمطداقتِة 

  ذقتة اميخائج .

 شاكرٍن حسن ثؾا ىكن مؾيا تخخطَص جزء من  قتذكن اهثمين ذؼماً نوؾلم

  -لمذئ ا بمر ٌسّرنا ببن هد نَ ببذناٍ الملاحغاث ا آثَة:

تحاتة(  √ل ببثفا تماماً ( ىرجو من حضراحكن الإشازت تؾلامة ) ببمام كل فترت تدائل ثترا خ تين ) ببثفا تماماً , ببثفا , ياًد , ل ببثفا ,  .1   جهؼة ثؾكس امتي ملاإ

ساء هغركم  . فقرت كل اإ

ل  بـراط امححر امؾومي  س َكون امخؾامل مػ المؾووماث ثسرًة تامة لذا ل ذاؼي لذكر اسم جٌاجكن امكريم . .8 تحالمحكن ل جس خخدم اإ  اإ

تحاتة صحَحة بب  خا ئة , تقدز ما ثؾكس ثفا ث  جهاث اميغر   امقٌاؽاث .    .5  مُس ُياك اإ

تحاتة كون ري يجؾل الاس تمازت فير ضالحة نوخحوَل الإحطائي . .4  ٍرجى ؽدم حرك ببي ؼحازت ذ ن اإ

تحاتة ؽلى ببي جساسلث ثوذّ ن الاس خفساز ؼهجا . .2 نّ امحاحينة ؽلى اس خؾداذ ملاإ  اإ

 خقدٍر ...مػ فائا الاحترام  ام   

 

                                 امحاحينان       

 م.م حٌين خلد ن ؼطا

 م.م فخري ؼحاذي ؽلي 

          

 المحوز الا ل : مؾووماث امخؾرًفِة

 الجًس :  ركر                                         اهثى     .1

        59-52فما ذ ن                        من  89امؾمر :   .8

 فببكثر 22                        49-42من                

 ببزمل         مطوا                 ببؼزة           الحالة الاجتماؼَة :  متز ح     .5

 ذتووم ؽايم                جكاموزًوش                  المؤُل الدزاي :   ذتووم   .4

 ذكخوزاٍ                 ماجس خير                          

 مبرمج                    مدقتا              ياسة                       اذازي             الموقتػ اموعَفي : .2

   12-11من                       12-2من                  2.ؽدذ س يواث الخدمة :  ببقتل من 6
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 فببكثر        86             82-81من       82-16من  

 المحوز امثاي  : مذقيراث امححر امرئُسة   امفرؼَة .

ذ ؽلى ا الميغمة امقاذزت ؽلى امخقَير   امخكِ  مػ امخقَير من خلال ثؾا ن امقدزاث امخشرًة   الماذًة لهخج افقل قتيمة   ثشكل فؾال لملؼتما الميغمة الذكَة:  -ا ل:

 امخدنمَة المؾرفِة   الاتخكاز.

ة الميغمامرسًة الاستراثَجَة : .1  ة اموضول امََ مس خقدلًا.من اهم مرحكزاث الميغمة الذكَة   امِا ا فِيي ثؾمل ؽلى  ض  ما حرـ

ل ببثفؼؼا  ل ببثفا ياًد ببثفا ببثفا تماماً  امفقراث ث

 تماماً 

      ثخط  زسًة الميغمة لممو وخ   امشمول   سِولة امفِم .1

      ثطاػ امرسًة تيوغ من المر هة متراؼي امخقيراث الداخوَة   الخازجِة .8

      امشاملةالموضحة في امرسًة  ثدٌاسة خطط الاقتسام مػ الخطة  .4

      ثوفر امرسًة الدافػ الاساي مخحسين الاذاء  اا س المس خوى المخوقتػ .2

   ا عموَة اخذَاز الافراذ الاكفاء  فقاً لنجاساتهم مػ الاُتمام لملفكاز امفرذًة زقافة الجدازت :.8

ل ببثفؼؼا  ل ببثفا ياًد ببثفا ببثفا تماماً  امفقراث ث

 تماماً 

      ًدعم المصرف مشازكة المؾرفة   امسووك الاتداؼي  .1

      جشجػ المصرف زقافة الحواز المفذوخ تين الافراذ  .8

      ل ثؾاقتة اذازت المصرف الاضواث المخامفة مخوجهاتها .5

      جسمح الاذازت تدداذل الافكاز حتى   ان ضؾة ثيفِذُا  .4

 ا من الاسامَة امتي ثؾمل ؽلى حر امؾاموين ؽلى الاجتهاذ   تذل جهد اكبر في امؾمل مزياذت الاهخاح.  الحوافز   المكافببث:  .5

ل ببثفؼؼا  ل ببثفا ياًد ببثفا ببثفا تماماً  امفقراث ث

 تماماً 

      ٍكافئ المصرف امخؾا ن تين الافراذ مخحقِا اُدافِا  .1

      الافراذ مخطوٍر فرق امؾمل   انجاس المِامٍكافئ المصرف عموَاث ثحاذل المؾرفة تين  .8

      ًدعم هغام الحوافز قتيم الميغمة   زقافتها  .5

      حكافئ الميغمة الجِوذالاس خثٌائَة املاسمة نوخر ح من الاسماث  .4

 المخقير امخاتػ  -ثاهَاً :

تم فامحاً من خلال امخفوق ؽلى مٌافس يها سواء من خلال مقؼاؼفة الميؼافػ المقدمؼة , الجؼوذت   امسؼؾر متًزؼد    ُو  موخ جسؾى الميغماث مخحقِقةامخفوق امخيافسي :   ً

 حطتها امسوقتِة   ازلمحها .

 امخقحَة الماذًة امتي ًقد ا المصرف نوحطول ؽلى الميخج ا  خدمة. امكلفة: .1

ل ببثفؼؼا  ل ببثفا ياًد ببثفا ببثفا تماماً  امفقراث ث

 تماماً 

      ٌسؾى المصرف الى اىتهاح استراثَجَة قتِاذت امخكامَ  مزياذت اقتدال امزلمئن .1

      ٌس خخدم المصرف المزيج امدسوًقي نوخقوَل من امخكامَ  المخؾوقة لممتر يج   امخوسًػ  .8

ًقدم المصرف الخدماث تببسؾاز مٌخفقة ؼؼن الميافسؼين فقؼلًا ؼؼن امؾدًؼد مؼن امدسؼَِلاث ذ ن  .5

 بجوذت الخدمةالمساش 

     

      يهتم المصرف بجذة الاكفاء من الافراذ   ثطوٍرهم  في مجال تخفِظ امكل  .4

 . : ثقديم الخدماث  فا مؾاًير مؾَية مخكون خامَة من امؾَة ا   فا مذطوحاث امزتونالجوذت  .8
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ل ببثفؼؼا  ل ببثفا ياًد ببثفا ببثفا تماماً  امفقراث ث

 تماماً 

ًؤمن المصرف تببن الجوذت ُو مهجج ثاتت   استراثَجي مخحقا امخفوق امخيافسي ؽلى مٌافس يها يحافظ  .1

 المصرف ؽلى ثقديم خدماثَ بجوذت ؽامَة تببس عراز مخحقِا ز ا امزتون

     

      يحافظ المصرف ؽلى ثقديم خدماثَ بجوذت ؽامَة تببس عراز مخحقِا ز ا امزتون .8

      حرثحط امربحَة بجوذت الخدمة المقدمة   سياذت قتيمتها  .5

      يهتم المصرف تخدزًة الافراذ مخقديم خدماث مميزت  فا مؾاًير مؾَية مقمان الجوذت بجمَػ اقتسا ا  .4

 المس عرت  فا مذطوحاث امزتون.   حعثل تقدزت الميغمة ؽلى امخكِ    الاس خجاتة نوخقيراث الخازيجة. المر هة :5

ل ببثفؼؼا  ل ببثفا ياًد ببثفا ببثفا تماماً  امفقراث ث

 تماماً 

حاث امزلمئن .1       ًؾدل المصرف ؽلى خدماثَ تببس عراز تماش َاً مػ مذطوحاث   زـ

      ًخفوق المصرف ؽلى مٌافس ََ بمر هة ؽامَة من خلال امخجا ة مػ كل ما ُو تحدًد .8

      ًؾد المصرف خطط مرهة   تدزتحة اؽلى من مس خوى امخوقتؾاث مخوبي الاحذَاتحاث امفرًدت نوزتون     .5

      ٍعيز المصرف لملس خجاتة امسرًؾة نوخقيراث امحَئِة المس عرت   حاتحاث امسوق  .4

 ايَة الدزاسة حكون في لس خكشاف ثببزير خطائص امخيغيم الذكي ؽلى امخفوق الاستراثَجي

زسًؼة  -الاتؾؼاذ(خطائص   مداذئ ))ققِا امقرط ا فِم امحُئة ا  ثؾحئؼة المؼوازذ ا  تيؼاء الذنء الدؼاؼي( Al-Kasasbeh,et al,2016:106-107الاتؾاذ حسة )

 هغام الحوافز الداعمة -زقافة الجدازت -استراثَجَة  اضحة

لى ببن المؼيغماث الذكَؼة حعؼيز لممقؼدزت ان مفِوم امخيغيم الذكي تحاء هدِجة لميغماث ا بؼمال بحاتحة اإلى الا  س خجاتة ملاقتذطاذ امر ي الذي ًخقير ثسرؽة. خوطؼت الدزاسؼة اإ

 ؽلى امخكِ  امسرًػ لمواجهة امخحدياث ا  اهعخػ لممرشاقتة في ثومَد المؾرفة ا تمكين المؤسساث من اـخيام امفرض في امؾصر امر ي.

 الاتؾاذ 

Al-Kasasbeh,et al,2016:106-107) )- هغام الحوافز الداعمة. -زقافة الجدازت -زسًة استراثَجَة  اضحة 

(Ahmad et al,2019:1188. امخكِ , الاس خدامة, امبراؽة ,جشكِل   فِم امحُئة  ) 

(2009,Schafer)  امرسًة الاستراثَجَة , زقافة الجدازت , الجوافز   المكافببث 

 اؼي ,ثطوٍر المؾرفة ( امرسًة الاستراثَجَة ,الامتزام الد8217:86)ـييم ,

 الميغمة الذكَة

Kotzé,2003:100   )) 

(Nuryakin, 2018: 2) 

 (189: 8219)فخري, 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


