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Abstract: 

 The research aims to identify the extent of the impact of crisis management strategies in Al-

Imameen Al-Kazimin Hospital (peace be upon him) and determine the degree of readiness in 

facing crises before and during their occurrence by knowing the types of strategies that the 

hospital administration sets as an independent variable with its dimensions (path change 

strategy, crisis emptying strategy, fragmentation strategy Crisis, work teams strategy, crisis 

containment strategy) to maintain operational performance as a dependent variable with its 

dimensions (cost, quality, flexibility, time). A sample (intentionally random) was selected 

consisting of (95) individuals working in the upper and middle departments, heads of medical 

departments, doctors, nurses, administrators and supervisors of medical activities in 

(Emergency Division, Department of Surgery, Internal Medicine), which represents part of 

the study population of adults. The number is (360), and the researcher adopted the 

descriptive analytical method and personal interviews, and used the questionnaire as a main 

tool in collecting data. If (100) questionnaires were distributed and (95) were recovered from 

them, all of them are valid for analysis with a recovery rate of (95%) and the statistical 

program (SPSS V.24) was applied. its dimensions, which indicates the significant positive role 

of crisis management strategies in the operational performance of the hospital . 
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 إلمس تخلص :

دإرة إلأزمدددات في مستشدددفى الامدددامين إلكاعمدددين )ع(  تحدًدددد در دددة  يهددددل إلةادددث إر إلتؾدددرل ؽدددا مددددي تدددأأثير إسدددترإتَجَات إ 

دإرة إلمستشددفى غوضددف   إسدد تؾدإد ا في موإ ددة إلأزمددات قتثدد   إثادداء لاددد را مددن عددلال مؾريددة إهددوإع الاسددترإتَجَات إلددو تهددؾ ا إ 

تَجَة تقَددير إلمسددارتر إسددترإتَجَة تفرًددؿ إلأزمددة تر إسددترإتَجَة تفصَددا إلأزمددة تر إسددترإتَجَة يددر  إلؾمدد  تر مصقددير مسدد تن  غأأغؾددادتر ) إسددترإ

كفدددة تر إلجدددودة تر إلمر هدددة تر إسدددترإتَجَة إحصدددوإء إلأزمدددة ( علماايغدددة ؽدددا إلأدإء إلتشدددقَلي غوضدددفة مصقدددير تاغؾدددا  غأأغؾدددادتر إلم ددد لة ) إل

دإرة إلأزمدددات علماايغدددة ؽدددا مسددد توي إلأدإء إلتشدددقَلي في ( تر  تكمدددن مشدددكة إلدرإسدددة في إلحا دددة إلوقتدددا لوضدددػ إسدددترإتَجَات إ 

( يددردإ  مددن إلؾدداملين 99مستشددفى إلمةاوثددة عددلال يددترة إلأزمددات إلددو توإ  ددا تر  إقصدديرت ؼَاددة ) إلنطدددًة إلؾشددوإ َة ( تتددأأل  مددن )

لمشرددديين ؽدددا الاوشدددطة إلطةَدددة في  الادإرٍدددن  إ في الادإرإت إلؾلَدددا  إلوسدددطى تر  رلسددداء إلأقتسدددام إلطةَدددة تر الا ةددداء تر إلممرضدددين

( تر  أأؼ دددت إلةاح ددة إلمدد   062شددؾةة إلطددوإرق تر قتسددح إلجرإلاددة تر إلةا اَددة ( إلددو   دد  جددسءإ  مددن مج ددػ إلدرإسددة إلةددالؿ ؽددددتر ))

ذ  زؼدددا ) ( إسدددتثاهة 222إلوضدددفي إلتالدددَلي   إلمنددداغلات إلشسطدددَة تر  إسددد تؾملا الاسدددتثاهة  أدإة ر ُسددد َة في  دددػ إلةَدددا ت إ 

تر  توضددد   (SPSS V.24)%(   ةدددل إلدددح م  الاحطدددا  99(  َؾ دددا ضدددالحة علتالَددد  غجسددد ةة إسدددتر اع)99 أأسدددتردت م دددا )

دإرة إلأزمددات  أأغؾاد ددا  إلأدإء إلتشددقَلي غأأغؾددادتر  ددة غددين إسددترإتَجَات إ  إلةاددث إر ؽدددد مددن إلاتدداهم  مددن أألا ددا  جددود ؽلاقتددة تددأأثير قتوً

دإرة إلأزمات في إلأدإء إلتشقَلي في إلمستشفى .تر مما ٌشير إر إلد ر إ  ل يجابي إلكثير ل سترإتَجَات إ 

دإرة إلأزمات تر إلأدإء إلتشقَلي . إلكمات إلر ُس َة :  إ سترإتَجَات إ 

                                                           
1
 بحث مس ت  من رسالة ماجس تير 
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 إلمندمة :

ب في توإ دددة إلمددداغمات ؽدددا أأقدددصلال وشدددا  ا تقَددديرإت علةُةدددة إلدإعلَدددة  إلخارجِدددة مصؾدددددة  مفا ددداة  لسددد ةا   تلفةترقتدددد تتسدددت 

هددوإع  تلفددة مددن إلأزمددات إلددو اتلدد  في أأسدد ةاوا  شدددة تأأثير ددا  در ددة تكرإر دداترإمكا ًؾ ددد غنا ددا   ا ددا ؽددا إمكاهَددة  لاددد ث أأ

الادإرة في إلتكِدد  مددػ إلتادددتت  إلتقَدديرإت إلددو قتددد توإ  ددا  مددا ًجددص  ؼ ددا مددن تؾنِدددإت  أأزمددات تتطلددب م ددا  ضددػ أأ  ضددَافة 

ل دإرة إلأزمددات  إلسدد َطرة ؽلاددا  إحصوإ ددا أأ  تقَددير مسددار ا تددا ًجسددجح مددػ تو ادددا إلمسدد تنثلَة  أأ دددإي ا تر  إل سددترإتَجَات إلمااسدد ةة

ر قتدددردا الادإرًددة في   مددن  اددا تددحز لاا ددة مستشددفى الامددامين إلكاعمددين )ع( إلددو تندددم إلخدددمات إلطدداَة  إلؾلاجِددة إر تطددوٍ

دإرة إلأزمددات مددن أأ دد  إ ايغددة ؽددا أأدإ دد ا إلتشددقَلي شلشددي إمكا ًدد دكا إر إسدد  رإر عدددمادا غدداف  جددودة إلخدمددة  إلمر هددة مجددال إ 

إلؾالَدددة في تنددددا إلخددددمات لأ دددح ؽددددد مدددن إلمدددرم  تدددأأمين كلؽددد  تنددددا إلخددددمات غأأقتددد  إلكددد  إلممكيدددةتر من ميطلدددل أأن إلأدإء 

دإرة إلمستشددفى إلتشددقَلي في إلمستشددفِات ًتطدد  شلدًاامِكِددة هغددرإ  لتددأألمحرتر شلةُةددة إ َطددة  عدد ر ل إلؾمدد  إلسددا دة ياهدد  ًتؾددين ؽددا إ 

مصاغؾددة  ددذإ إلأدإء غطددفة مسدد  رة مددن عددلال إلتنِددا إلمسدد  ر   ضددػ إل سددترإتَجَات إلمااسدد ةة لددو ًددة إلتؾددرل ؽددا أأ  دد  إلنددوة يِددة 

ر ا  تشسَص أأ  ة إلنطور  من ثم تطاَا ا .   من ثم تطوٍ

 إلمةاث الا ل : م جَة إلةاث

 َة إلةاث :إ ل  : أأشكال 

تحدددث إلأزمددات إلمتكددررة في إلةُةددة إلخارجِددة شلضدداية علةُةددة إلدإعلَددة لأكا ميغمددة ممددا ًتطلددب إلأسدد تؾدإد ل ددا  موإ  ددا  تنلَدد  أأ ر ددا 

تر  إلمستشدددفى مجدددال إلةادددث مدددن إلمددداغمات إلدددو  كدددن أأن تتؾدددرا إر أأزمدددات عارجِدددة أأ  دإعلَدددة ممدددا ٌسددد تدؼي إلحا دددة إ ر  ضدددػ 

 دإرة إلأزمات علماايغة ؽا إلأدإء إلتشقَلي  تنلَ  أأ رتر .إ سترإتَجَات ل  

   كن غلورة مشكة إلدرإسة من علال تحدًد إلتساللت إلتالَة :

ؽدإد أأسترإتَجَة لدإرة إلأزمات في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( ؟ (2     ًة إ 

س تؾدإد إدإرة مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( لموإ ة إلأزما (8  ت  تنلَ  أأ ر ا ؟ما مس توي إ 

    تساؽد إ سترإتَجَة إدإرة إلأزمات في إ ايغة ؽا مس توي الادإء إلتشقَلي في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( ؟ (0

    تو د ؽلاقتة  تأأثير غين أأسترإتَجَة إدإرة إلأزمات  الادإء إلجشقَلي في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( ؟ (4

  هَا : إ دإل إلةاث :

 ع أأسترإتَجَات إدإرة إلأزمات إلو تهؾ ا مستشفى الامامين إلكاعمين )ع(  .مؾري  إهو  (2

س تؾدإد إدإرة مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( في موإ ة إلأزمات قتث   إثااء لاد را . (8  تحدًد در   إ 

 لكاعمين )ع(.مؾرية د ر إ سترإتَجَة إدإرة إلأزمات في إ ايغة ؽا مس توي الادإء إلتشقَلي في مستشفى الامامين إ (0

 تحدًد هوع إلؾلاقتة  در ة تأأثير إ سترإتَجَة إدإرة إلأزمات في الادإء إلتشقَلي في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع(. (4

  ل ا  : إلاَة إلةاث :

تددحز أألاَددة إلدرإسددة مددن لاددد ث أأزمددات مصكددررة في غُةددة  دد   مستشددفى الامددامين إلكاعمددين )ع( ممددا ٌسدد تدؼي موإ  ددا  إلؾمدد  

تجا ز ددا غأأقتدد  إلخسدداكر إلممكيددة مددن عددلال  ضددػ إ سددترإتَجَة مياسدد ةة لدإرة إلأزمددات تسدداؽد ؽددا إلحفددا  أأ  إسدد تنرإر أأدإء ددا ؽددا 

 إلتشقَلي برغم  جود إلأزمات تر   كن تحدًد الالاَة شلاناط إلتالَة :

ؽدإد ا لموإ ة إ (2 دإرة إلمستشفى في إلتؾرل ؽا إهوإع إلسترإتَجَات إلو ممكن إ   لأزمات إلو قتد توإ  ا .تفِد إ 

ٌسدد ح  ددذإ إلةاددث في تحدًددد إل سددترإتَجَات إلمااسدد ةة لددي هددوع مددن إلأزمددات  الاسدد تؾدإد إلمةكددر علموإ ددة  إ  َددوء لأكا أأزمددة   (8

  في أأكا  قتا .

دإرة إلمستشددفى في ةَفِددة موإ ددة إلأزمددات  مؾالجددة إلموقتدد   تنلَدد  إبددا ر  إلأ ر إلسددلةَة  إ ايغددة ؽددا إ  (0 لأدإء إلتشددقَلي تفِددد إ 

 علمستشفى في ع  أأكا أأزمة قتد توإ  ا .
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 رإغؾا : إبطط إلفرضي علةاث :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؽدإد من إلمطدر:                                  ( إبطط إلفرضي علةاث2شي )  إلةاح ة إ 

 عامسا  : يرضَات إلةاث :

 إلفرضَ  إلر ُس َة الا ر :

 ة غين إسترإتَجَة إدإرة الازمات غأأغؾاد ا  الادإء إلتشقلي  أأغؾادتر في إلماغمة إلمةاوثة تو د ؽلاقتة ذإت دللة مؾاوً

  تتفرع م ا إلفرضَات إلتالَة :

ة غين إ سترإتَجَة تقير إلمسار  الادإء إلتشقَلي . (2  تو د ؽلاقتة إرتةاط ذإت دلله مؾاوً

ة غين إ سترإتَجَة  تفرًؿ إ (8  لأزمة  الادإء إلتشقَلي .تو د ؽلاقتة إرتةاط  ذإت دلله مؾاوً

ة غين إ سترإتَجَة تفصَا ) تجس ة إلأزمة (  الادإء إلتشقَلي. (0  تو د ؽلاقتة إرتةاط  ذإت دلله مؾاوً

ة غين إ سترإتَجَة ير  إلؾم   الادإء إلتشقَلي . (4  تو د ؽلاقتة إرتةاط ذإت دلله مؾاوً

ة غين إ سترإتَجَة أأحصوإء إلأ  (9  زمة  الادإء إلتشقَلي .تو د ؽلاقتة إرتةاط  ذإت دلله مؾاوً

 إلفرضَ  إلر ُس َة إل اهَة :

ة لسترإتَجَة إدإرة الازمات  أأغؾاد ا في الادإء إلتشقَلي  أأغؾادتر في إلماغمة إلمةاوثة   ًو د تأأثير ذإ دللة مؾاوً

  تتفرع م ا إلفرضَات إلتالَة :

ة لسترإتَجَة تقير إلمسار في الادإء إلت  (2  شقَلي .ًو د تأأثير ذإ دلله مؾاوً

ة لسترإتَجَة تفرًؿ إلأزمة في الادإء إلتشقَلي . (8  ًو د تأأثير ذإ دلله مؾاوً

ة لسترإتَجَة تفصَا إلأزمة في الادإء إلتشقَلي . (0  ًو د تأأثير ذإ دلله مؾاوً

ة لسترإتَجَة ير  إلؾم  في الادإء إلتشقَلي . (4  ًو د تأأثير ذإ دلله مؾاوً

ة لستر  (9  إتَجَة أأحصوإء إلأزمة في الادإء إلتشقَلي .ًو د تأأثير ذإ دلله مؾاوً

  سادسا : لاد د إلةاث
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 تنسح لاد د إلدرإسة إلحالَة  ينا  لما ًأأتي:

 إُقصيرت مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( موقتؾا  لجرإء إلةاث. إلحد د إلمكاهَة: -2

سدددتثاهة  إسدددتر اؼ ا في مستشدددفى شملدددا إلحدددد د إلسماهَدددة علةادددث مددددة إلمؾاٌشدددة  إلمنددداغلات  توزًدددػ الا إلحدددد د إلسماهَدددة: -8

 ( في إلجاهب إلؾملي علةاث.22/6/8282لقاًة  02/0/8282الامامين إلكاعمين )ع( من )

ة: -0 تهدددماا إلحدددد د إلتشردددًة عخرإسدددة في إقصَدددار ؼَادددة )قتطددددًة ؼشدددوإ َة( مدددن إلؾددداملين في الادإرإت إلؾلَدددا  إلحدددد د إلتشردددً

دديين ؽدددا الاوشدددطة إلطةَدددة في ) شدددؾةة  إلوسدددطى تر  رلسددداء إلأقتسدددام إلطةَدددة تر  الا ةددداء  تر  إلممرضدددين  الادإرٍدددن  إلمشرد

 إلطوإرق تر قتسح إلجرإلاة تر إلةا اَة ( في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( 

 ساغؾا : مج ػ  ؼَاة إلةاث

تؾتددح مددن  إُقصدديرت مستشددفى الامددامين إلكاعمددين )ع( موقتؾددا  علةاددث ةواددا  إلادددة مددن إا إلمستشددفِات في إلنطدداع إلطدداي  إلددو

 إ دددددددددددددددح إلمستشدددددددددددددددفِات في  اهدددددددددددددددب إلكدددددددددددددددرخ تر حِدددددددددددددددث إؼ ددددددددددددددددت إلةاح دددددددددددددددة إسددددددددددددددددلو  

إلؾَاددة ) إلنطدددًة إلؾشددوإ َة ( إلددو شددلما الايددرإد  إلدموؽددات إمٍددن لديهددح حنددا ل  مدد  لات مؾاَددة في إلد ددػ الاحطددا  لنِدداس 

إلفةدددة إلمسدددد  دية ا )الادإرإت إلؾلَددددا   كاهددددا .إلمتقددديرإت إلمسدددد  دية في إبطدددط إلفددددرضي في ضدددوء مشددددكة إلةاددددث  يرضدددَادا

ديين ؽددا الاوشددطة إلطةَددة (  كان ؽددددا ) إلوسددطى تر  رلسدداء إلأقتسددام  (  062إلطةَددة تر  الا ةدداء تر إلممرضددين ر  الادإرٍددن  إلمشرد

%( مدددن إلد دددػ  زؼدددا ؽلددداح الاسدددتثا ت  أأإسدددترجؾا 27.7( مدددن الاقصطاضدددات إبتلفدددة غجسددد ةة )222 أأعدددذت ؼَادددة ؽددددد ا )

 %( 95( ضالحة لتالَ  الاستثاهة غجس ةة إستر اع )99 ا )م

  ميا : م   إلدرإسة 

ؼ دددت إلةاح ددة في إلدرإسددة إلحالَددة ؽددا إلمدد   إلوضددفي الاسدد تطلاؼي إلتالددَلي إلمةدد  ؽددا إسدد تطلاع أ رإء أأيددرإد ؼَاددة إلةاددث في  إ 

 ثاهة إلموزؽة ؽلاح .مستشفى إلأمامين إلكاعمين )ع( حول مصقيرإت إلةاث  ينا  لفنرإت الاست 

 تاسؾا : مطادر  أأسالَب  ػ إلةَا ت  إلمؾلومات علةاث 

 أأؼ دت إلةاح ة ؽا مجموؽة من إلمطادر لدػ إلةَا ت  تحلَلاا علوضول إر إلاتاهم إ  ا َة عخرإسة  تاًأأتي: 

 ددارو  رسددا    امؾَددة  بحددوث ذإت ؽلاقتددة تم الاؼدد د ؽددا إلمطددادر إلؾلمَددة الاجيةَددة  إلؾرغَددة مددن  تددب  إ إلجاهددب إلاغددركا: -2

توضدددوع إلدرإسدددة في  تاغدددة إلةادددث  شددد ةكة إلمؾلومدددات إلؾالمَدددة )إلأهترهُدددا( لددددػ إلةَدددا ت  إلمؾلومدددات إللازمدددة ؼدددن مصقددديرإت 

 إلدرإسة.

هة   ددػ  تحلَدد  مرإجؾددة مجموؽددة مددن إلمطددادر إلأجيةَددة  إلؾرغَددة لتادًددد أأغؾدداد مصقدديرإت إلدرإسددة  غادداء الاسددتثا إلجاهددب إلؾمددلي: -8

 إلةَا ت إلو تم إلحطول ؽلاا من علال الاد إت إلأتَة:

ا إلأدإة إلر ُسدددة إلدددو تم إسددد تخدإلا في  دددػ إلةَدددا ت لمتقددديرإت إلدرإسدددة إلحالَدددة إلدددو ت  ددد  شلمتقدددير إلمسددد تن   الاسدددتثاهة: - أأ 

(  تم Five-Point Likertرت إلخمدددا  )الاغددددإع إلتكيولدددوغ  إلمتقدددير إلمؾ دددد الاسددد تدإمة إلةَسِدددة  إؼ ددددت منِددداس لَكددد

 ( SSPSتحلَل ا غوإسطة بر م  )ٍ

مددن أأ دد  ي ددح  مؾريددة مصقدديرإت إلدرإسددة اشددي  إأ قتددام إلةاحددث غددأأجرإء ؽدددد مددن إلمندداغلات  إلملاحغددة  إلمندداغلات إلشسطددَة: -  

ة توضددوع إلدرإسددة مددن عددلال مددػ مدددٍر ؽددام إلشردد ة  مدددٍركا  مسدد  إ إلأقتسددام إل دإرًددة  إل ادسدد َة  إلفيَددة مددن ذ كا إلؾلاقتدد

د ة علتؾددرل ؽددا إلمشددات  تشسَطدد ا   ددػ إلةَددا ت اشددي  ددَ تر  أأًهددا   إلددسترإت إلمَدإهَددة إلمسدد  رة علةاحددث إر إلشرد

مدددن عدددلال إلملاحغدددة إلمةددداسة في إلمؾمددد  لسدددير إلؾمددد   حر دددة إلؾملَدددات إلأهتاجِدددة لأسددد تكمال إلمؾلومدددات إلدددو   تقطادددا 

 الاستثاهة.

دددة  غَدددا ت   إلو  دددل إلر:َدددة: إلسددد لات - ت  ؾدددا إلةَدددا ت  إلمؾلومدددات إللازمدددة ؼدددن إلشرددد ة إلؾرغَدددة لطدددااؽة إلمهدددادإت إلحَوً

تتؾلدددل غطةَؾدددة وشددداط إ  قطدددط الاغددددإع إلتكيولدددوغ  ميت دددات إلشرددد ة   إلمددددرإء  رلسددداء الاقتسدددام  إلشدددؾب  إلولاددددإت 

 إلموجودة في إلشر ة.
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 لمؾ دة في تحلَ  إلةَا ت إلحادكا ؼشر: الاسالَب إل حطا َة إ

 Excel(  بدددر م  )SPSS V.24أأؼ ددددت الاسدددالَب إل حطدددا َة في إسددد تسرإج إلاتددداهم في إلجاهدددب إلؾمدددلي شسددد تؾمال بدددر م  )

  ما ًلي: (2010

  تر لمتقدديرإت إلدرإسددة علتأأ ددد مددن أأن إلةَددا ت تدُدوزع توزًؾددا   ةَؾَددا  مددن عددلال منِددا(Normalityإقصةددار إلتوزًددػ إلطةَؾددي ) (2

Skewness-Kurtosis).) 

في  غددين أأغؾدداد إلمتقددير إلمسدد تن (تر مددن أأ دد  إلتأأ ددد مددن ضددؾ  إلؾلاقتددات Multicollinarityإقصةددار إلتوزًددػ إلخطددي إلمتؾدددد ) (8

 (.(VIF and Toleranceمنِاس إلدرإسة من علال منِا 

غاددداء يندددرإت إلمنِددداس  مددددي  تر لمتقددديرإت إلدرإسدددة وددددل إلتأأ دددد مدددن  دددة(Construct validity)ضدددد  إلةاددداء  إقصةدددار (0

 Confirmatory Factor (CFA)مدددن عدددلال إلتالَددد  إلؾددداملي إلتوةَددددكا  إلموضدددوؽة ل ددداتندددُ  إلفندددرإت إلأغؾددداد 

Analysis).) 

(تر لمنِدددداس إلدرإسددددةتر ودددددل إلتأأ ددددد مددددن ثةددددات منِدددداس إلدرإسددددة مددددن عددددلال منِدددداس (Reliabilityإقصةددددار إل ةددددات  (4

((Cronbach’s Alpha. 

 ( لتشسَص  إقتػ مصقيرإت إلةاث في إ  اشت ؼَاة إلةاث تنارهت  شلوسط إلفرضي.Meanإلموز ن ) إلوسط إلحسابي (9

 ( من أأ   إلتؾرل ؽا مدي تجاو  إل  اشت.Standard deviationالانحرإل إلمؾَاركا ) (6

 مؾام  الاقصلال من أأ   إلتؾرل ؽا الاقصلال لفنرإت إلمنِاس لي غؾد. (7

 Spearman’s Correlationرإت إلدرإسددة مددن عددلال منِدداس مؾامدد  الارتةدداط غيرسددون )إقصةددار ؽلاقتددة إلأرتةدداط لمتقدد (8

Coefficient.لنِاس مؾام  الارتةاط ييما غُ ما  هوع إلؾلاقتة غين إلمتقيرإت ) 

ة مؾام  الارتةاط  مؾرية إلؾلاقتة غين إلمتقيرإت إلمس تنلة.  لقصةارٌس تخدم  (Tإقصةار) (9  مؾاوً

ة مؾام  الانحدإر  إلتأأثير.( ٌس تخدم لقصةاFإقصةار) (22  ر مؾاوً

( لنِددداس تدددأأثير إلمتقددديرإت إلمسددد تنلة في إلمؾ ددددة Simple Regression Coefficientمؾامددد  الانحددددإر إلخطدددي إلتسددد َط ) (22

 إلنِاس ميفردإ.

R) مؾامددد  إلتادًدددد ) (28
2

((Coefficient Of Determination   ٌسددد تخدم لمؾريدددة وسددد ةة تفسدددير إلمتقدددير إلمسددد تن  إ

 إلمس تنلة( علمتقير إلمؾ د. )إلمتقيرإت

 إلمةاث إل اني : الا ار إلاغركا 

دإرة إلأزمات   :إ ل  : إ سترإتَجَات إ 

دإرة إلأزمات – 2  مف وم إ 

تحددددث إلأزمدددات في إنحددداء إلؾدددا  ًومِدددا  مي مدددن إليددد ركا إن ًددددرس إلمددددٍرٍن إلؾوإمددد  إلدإعلَدددة  إلخارجِدددة إلمسددد  لة ؼدددن       

زمددداتر  لاددددد أأسددد ةا  إلأزمدددات  إن ًدددة تح دإرة يؾدددالة ل أ دًدددد الاجدددرإءإت إلمااسددد ةة لمادددػ الازمدددات ر  ذي مدددن عدددلال  جدددود إ 

(Taneja,2014:78)  إن إلأزمدددات تحددددث ؽدددا  تلددد  إلمسددد توتت في إلمددداغمات إلطدددقيرة  إلكثددديرة ر مإ يجدددب ؽدددا قتدددادة إلمددداغمات

 ميؾ ددا  إلددو  ك ددا مددن مؾريددة إسدد ةا  لاددد ث الازمددة  ةَدد   تحدًددد إلطددر  إبتلفددة  إلمااسدد ةة إلددو  كددن مددن علال ددا توقتددػ إلأزمددات

 مإ تؾددت الارإء حول تؾرً  إدإرة الازمات من   ة هغر إلكصا   إلةاح ين  كن إن تدإرر تر 

 ( غؾظ تؾرًفات إدإرة إلأزمات2 د ل )

 إلتؾرًفات إلكاتب /إلةاحثر إلس اة: ص ت
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1 
(Ezzeldin,2014: 

170) 

كون من  لسات مصتالَة ر كل  لسة ؼةارة ؼن مجموؽة من إلأوشطة  لَة دًاامِكِة ر تت

لدػ إلمؾلومات  تحلَ  إلةَا ت  ضَافة إلةدإ     لَات ضاػ إلنرإر  إلمتاغؾة  إلتافِذ ر 

 حِث ددل كل لالنة من  ذتر إلسلسلة إر تقير إلوضػ كمندمة لح  الازمة .

2 (Olawale,2015: 83) 
أأ  إلتسفِ  من أأ ر إلأزمة ؼن  رًل إلنِام غأأ ح قتدر ممكن  ين إااذ إلنرإرإت لتجاب

 من إلتسطَط قتث  إن تةدأأ إلأزمة .

0 (Johansson,2017:18) 

سلسلة من الاجرإءإت إل ادية علس َطرة ؽا إلأزمات  إلحد من تفاقم ا لو ل ًافلا 

دة ل أزمة  ا تلك إلو زمالا تر م دًة إر وشو  إلصرإع تر  غذي تكون الادإرة إلرشَ 

ة عخ لة  حماٍ ا .  تحايظ ؽا إلمطالح إلحَوً

4 
(Coombs&laufer, 

2018:2) 
 مجموؽة من إلؾوإم  إلمطممة لمكافحة إلأزمات  تنلَ  إلير إلفؾلي إلااجم ؼن إلأزمة .

 إلمطدر: من إؽدإد إلةاح ة شلستياد إر إلمطادر إلمذةورة في إلجد ل.

ح ددة إن إدإرة إلأزمددات ا ع إلؾملَددة إلددو تتؾامدد  وددا إلماغمددة مددػ لادددث مفدداج  يهدددد مسدد تنث  إلماغمددة في ضددوء مددا تندددم تددري إلةا 

إ  إ ددا  إلمطددلاة ًددة مددن علال ددا تطةَددل سلسددلة مددن الاجددرإءإت  إلتدددإغير إللازمددة   ضددؾ ا لادد  إلتافِددذ  تندددا إلتوضددَات في 

 ةَفِة إلتؾام  مػ إلأزمة ع .

 مات :إسترإتَجَات إدإرة إلأز  -8

سددددترإتَجَات لدإرة إلأزمددددات تسدددداؽد ا في موإ ددددة أأكا أأزمددددة مصوقتؾددددة أأ  فددددير مصوقتؾددددة   اددددا     ؽدددددإد إ  تحتدددداج إلمدددداغمات إر إ 

دإرة إلأزمدددات إل ددددل م دددا موإ دددة إلأزمدددات  تنلَددد  أأ ر دددا مدددن عدددلال درإسدددة إسددد ةاوا  ؼوإمل دددا ر   دددذتر  إسدددترإتَجَات في إ 

 ةَفِددة إلتؾامدد  مددػ كل لاددالة   ضددػ إلخطددط  الاجددرإءإت إلمااسدد ةة لددي لادددث  مدددي الاسددترإتَجَات تتؾدددد مددػ تاددوع إلأزمددات 

إذ تددد دكا إدإرة الازمدددات إلفؾدددالة  إلمافدددذتر اشدددي  دددَ  إر غنددداء إسددد  رإر إلماغمدددة  إسددد تنرإر ا   و دددا إمكاهَدددة إلسددد َطرة ؽلادددا ر 

(Bundy et al.,2017:19) 

 إغؾاد إسترإتَجَات إدإرة إلأزمات : -0

 اح دددددددة في  دددددددذتر إلدرإسدددددددة الاغؾددددددداد الا دددددددع إسددددددد تخدما   إلدددددددو إتفدددددددل إفلدددددددب إلةددددددداح ين ؽلادددددددا  ا إؼ ددددددددت إلة

 ) إسترإتَجَة تقَير إلمساررإسترإتَجَة تفرًؿ إلأزمة رإسترإتَجَة تفصَا إلأزمةرإسترإتَجَة ير  إلؾم رإسترإتَجَة إحصوإء إلأزمة ( 

ددددل  ددذتر الاسددترإتَجَة إ ر إلتؾامدد  مددػ إلأزمددات إلشدددًدة :    (Changing Path Strategy)إسددترإتَجَة تقَددير إلمسددار -أأ 

دددة إحصدددوإء إلأزمدددة ؼدددن  رًدددل إسدددتِؾا  هتا  دددا  ددد  إلأزمدددة إر مسدددارإت غددددًلة ر ً  إلدددو ًطدددؾب إلوقتدددول إمالدددا تر   ادددا ًدددة تحوً

 ددددما  أأشددددار تر  (222: 8282 الاؽددددترإل شسدددد ةاوا ثم إلتقلددددب ؽلاددددا شلشددددي إمكا ًدددد دكا إر إلتنلَدددد  مددددن إقطار ا)ميطددددورر

(Baubion,2013:8)  أأن  دددذتر الاسدددترإتَجَة تسددد توجب ؽددددم إلاغدددر إر إلأزمدددة ؽدددا إادددا ل تشدددم  سدددوي إلؾادددا  إلسدددلةَة

دإرة إلماغمددة أأن تسدد تفِد مددن  ددذتر إلؾاددا   تر ددس ؽلاددا  تؾمدد  ؽددا إسدد تخدإلا في  يالأزمددة قتددد تتهددمن ؼاددا  إيجاغَددة تر  ؽددا إ 

ر إلماغمة من علال إ جرإء  . إلتقَيرإت إل يجاغَة ياا تطوٍ

ددؿ )مؾالجددة الازمددة(  -   ا أأسددلو  ل ادداء إلأزمددة مددن عددلال إلتؾددرل ؽددا  : (Exhausting Crisis Strategy)إسددترإتَجَة تفرً

مهددمواا  ا مددن إلطرإ ددل فددير إلتنلَدًددة علتؾامدد  مددػ إلأزمددات  إلددو إساسدد ا إلتؾددرل ؽددا إسدد ةا  إلأزمددة سددوإء كاهددا ) إقتصطددادًة 

ددددة تر ثنايِدددددة أأ  غَسِددددة ( تر س َ ( أأن  دددددذتر 222: 8282)ميطددددورر تر  ددددما أأشدددددار  (James&Cilliland,2017:588)اسدددد َة تر إدإرً

الاسددترإتَجَة تؾددد مددن إ دد  إلطددر  إلمسدد تخدمة ر حِددث ٍكددون لددي أأزمددة مهددمون مؾددين  غددد ن إتفددا  ؽددا  ددذإ إلمهددمون مددن 
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مصخددذ إلنددرإر ا إيندداد إلأزمددة ل وٍ ددا  مهددمواا حِددث ل كددن لأزمددة إلطددؾب إسدد  رإر إلهددقط إلدإيددػ لجشددوء إلأزمددة   اددا تكددون لمددة 

ذإ   ٍكن إتفا  قتوكا غين قتوي إلأزمة ؽا  ذإ إلمهمون  . أأن تتق  في إلماغمة  ت دكا إر إ لادإث جو رًة إ 

ريدددة كايدددة  دددذتر الاسددترإتَجَة ؽدددا مؾ تؾ دددد: (Crisis Fragmentation Strategy)إسددترإتَجَة تفصَدددا )تجس دددة الازمددة(  -ت 

زمدددة مددددن عددددلال تحدًدددد إلماددددايػ  إلمطالددددب إلدددو  كددددن أأن تنصاددددػ  تكصفدددي وددددا  ددددذتر إلأ ددددرإل  إلتفاضدددَ  علؾوإمدددد  إلمسددددتثة ل أ

(Boin,2008:181)  تر 

أأن تفصَددا إلأزمددة تسدد تخدم في تجس ددة إلأزمددات إلكثدديرة  إلددو تشددي ددًدددإ  ةةدديرإ  ؼادددما  (Hacioglu et al.,2017:18) ددما  أأشددار

ؾددة في  ددتلة  إلادددة إر مجموؽددة مددن إلأزمددات إلطددقيرة  إلأقتدد   ددما  ؽددا سددتِ  إلم ددال إ عإ   َددػ إلؾدداملين في ميغمددة مؾَاددة تكددون مج 

 يصة تجسك ا من علال إلتؾرل إر إلأ رإل إلمستثة ل أزمة  مؾرية مطا بهح  إلتؾام  مػ كل  رل ؽا لادة .

إلأزمدددة ط هطدددا  ضدددَل   دددد د  تؾ دددد ؽدددا  دددا ة: (Containment Crisis Strategy)إسدددترإتَجَة إحصدددوإء إلأزمدددة  -ث 

 فالةددا  مددا ًؾ ددد  ددذإ  ,  تجمَددد ا ؼاددد إلمددرلالة إلدد   ضددلا إ  اددا مددػ إسددتِؾا  إلهددقوط إلمددولدة ل ددا ط هفدد  إلوقتددا ل يناد ددا قتودددا

 8229إلمقدددربي ر) تدددلك إلأزمدددات حِدددث ًدددة إسددد تخدإم إسدددالَب م ددد  إلحدددوإر  إلتفددداا مدددػ قتِدددادإتالاسدددلو  في إلأزمدددات إلؾمالَدددة 

أأن إسددد تخدإم أأسدددلو  الاحصدددوإء ًددد دكا إر إينددداد إلأزمدددة لنوددددا  شدددددا إلتدميًردددة تر (Olawal,2015:83)  قتدددد إشدددار تر (296:

  تحوً  قتوة ديػ إلأزمة من الاتجاتر إلسلبي إر الاتجاة الايجابي إمكا يخدم إ دإل إلماطمة  أأ دإل إ ا  إلمطالح .

 :  (Teamwork Strategey)َة ير  إلؾم  إسترإتَج  -ج  

تؾددد  ددذتر إلطرًنددة مددن أأ ددع إلطددر  شدد َوؽا  أأسدد تخدإما علتؾامدد  مددػ إلأزمددات حِددث ٌشددي يرًددل ًهددح أأ ددع مددن قثددير مصسطددص      

دل إلمطلددو  علتؾامدد  مؾدد   ودددل لادد  إلأزمددة في مجددالت  تلفددة ودددل تنِددا كل ؼاصردد مددن ؼاددا  إلأزمددة  مددن ثم تحدًددد إلتصرد

غدددأأن إؽددددإد  دددذإ إلفرًدددل قتدددد ٍكدددون  (Parker,2015:8)( تر  دددما  أ (Mwaiwa&Odiyo,2015:153إلسدددلا   إلؾلمددديشلشدددي

إذإ ًؾددرل ؽددا  َ ددة يددر  م قتصدد  إ  يددر  دإاددة مددن إلكددوإدر إلمتسططددة إلددو ًددة تشددكِل ا  دَس ددا لموإ ددة إلأزمددات  أأ قتددات إلطددوإرق 

 إقصَددارا غؾااًددة  لكددون عددحإت  إمكاهَددات تدد  ل ح علتؾامدد  مددػ إلأزمددات  لمدد ح يرًددل إلأزمددات ؽددا إهدد  ع مجموؽددة مددن الايددرإد ًددة

 . إستشؾار إ شارإت الاهذإر  إلتسطَط لموإ ة إلأزمات إلمتوقتؾة  تتثػ إ ر ا ع

 إلأدإء إلتشقَلي : هَا  : 

 مف وم إلأدإء إلتشقَلي – 2

ؾكدد  الادإء ؼددن مكاسددب مالَددة  فددير مالَددة م دد  ) تحسددين منِدداس لمدددي  دداح إلماغمددة في تحنِددل إًؾددد إلأدإء إلتشددقَلي   دددإي ا ً 

 دددامل إلدددرا ر إؽدددادة إلتشدددقَ  ؽدددا الاسدددتتر ر إ ودددو في إلمةَؾدددات ر إ ودددو في حطدددص إلسدددو  ر   لء إلؾددداملين  إلتاسدددُيات في 

مدددة   ددد  ثلاثدددة جوإهدددب ( أأن إلأدإء إلؾدددام علماغChege,2016:13ر  أأضدددال )(Amutabi,2017:4)تطدددما إلؾملَدددات  فير دددا ( 

ر ُسددد َة : إلجاهدددب إلمددداإز إمكا ٍر دددس ؽدددا إلأرشح مدددن عدددلال تنددددا إلسدددلػ  إلخددددمات  إلؾا دددد ؽدددا الاسدددتتر  إلؾا دددد ؽدددا 

ضدداية  نيز إمكا يهددةز شلمةَؾددات  إلحطددة إلسددوقتِة أأمددا إلجاهددب إل الددث ي ددو إلأدإء إلتشددقَلي إمكا يهددةز ش  إلموجددودإتتر  إلجاهددب إلتسددوً

مإ تؾدددددت الارإء حدددول مف دددوم إلأدإء إلتشدددقَلي مدددن   دددة هغدددر الاقتصطدددادًة علسدددلػ  إلخددددمات إلمندمدددة مدددن قتثددد  إلماغمدددة .  إلنيمدددة

 إلكصا   إلةاح ين  ما مثين في إلجد ل إلتاإ 

 ( مف وم إلأدإء إلتشقَلي8 د ل )

 إلتؾرً  إلكاتب /إلةاحثر إلس اة :ص ت

2 (Uhrin, et al ,2017:2 
اتاهم إل  كن إلماغمات من تنِا إل  ر إلمةاسة إلو تؾَل تطور أأوشط ا من علال تحلَ    و إلخَار إمكا

 لؾملَادا.

8 
(Shahbaz et al., 

2018:65) 

ؼةارة ؼن مجموؽة من إلمناًُ  إلمس تخدمة لتادًد  فاءة  ياؽلَة إلؾملَات  إلؾلاقتات إلو تشم   عا   

 ن تحنِل إ دإي اتاغيمَة مصؾددة  سكات مصؾددة  ك ا م
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0 (Liu et al.,2020:2) 
 و الاغؾاد الاسترإتَجَة علشركات إلماايسة  إمكا ًتكون من م سإت إلمس توي إلتشقَلي م   إلمر هة 

 ر إلتسلا  إلكفة

9 (Nurcahyo,2021:3) ء و الادإء إمكا ٍرتةط شلؾملَات إلدإعلَة علماغمة م   الاهتاجِة  جودة إلمات   رضا إلؾملا 

 إلمطدر: من إؽدإد إلةاح ة شلستياد إر إلمطادر إلمذةورة في إلجد ل .

 تددري إلةاح ددة مددن عددلال مددا ذةددر إؽددلاتر إن إلأدإء إلتشددقَلي  ددو ع منِدداس لمدددي  فدداءة  ياؽلَددة إلماغمددة ؽددا تندددا إيهدد  إلسددلػ 

ةات إلسشكن ع إلخدمات ذإت إلجودة إلؾالَة غأأقت  كلفة ممكية مػ إلتسلا في إلوقتا إ دد إس    ت اغة لرـ

 :أأغؾاد إلأدإء إلتشقَلي  -8

 ددداءت إرإء إلكصدددا   إلةددداح ين في مجدددال إدإرة الاهتددداج  إلؾملَدددات حدددول إغؾددداد الادإء إلتشدددقَلي ر رغم أأقدددصلال في تسدددمَادح تةؾدددا  

 (Barnes,2008:24)لقددددددددصلال   ددددددددات إلاغددددددددر يدددددددد ح مددددددددن إ لددددددددل ؽلاددددددددا شلأسدددددددد ةنِات إلتاايسدددددددد َة م دددددددد  

(Reid&sanders,2010:36) (Kroes&ghosh,2010:128) (Krajewski et al.,2013:28)  دددددداء تسددددددمَة إلمددددددسإت  

 Khanchanapong et) (Bendickson&chandler,2019:165) (Heizer,et al.,2017:67)إلتاايسدددد َة مددددن قتثدددد  

al.,2014:191) و ددددا إذ تؾتدددح مطددددرإ  لدددما  مدددػ  جدددود غؾدددظ الاقدددصلال في تسدددمَة الاغؾددداد الا إن  اددداي إتفدددا  ؽدددام اشدددأأن مك

  قتدددددددد إؼ ددددددددت إلةاح دددددددة في  دددددددذتر إلدرإسدددددددة ؽدددددددا إغؾددددددداد إلأدإء إلتشدددددددقَلي إلدددددددولتانِدددددددل إلمددددددد ة إلتاايسددددددد َة . 

 ت    غد ) إلكفةترإلجودة ترإلتسلا ترإلمر هة (  إلو إقصل  وا إلكصا   إلةاح ين غو ات هغرا  إلو ت    شلتي : 

 إلكفة : -أأ 

ة مددن أأا إلأغؾدداد إلتاايسدد َة إلددو تر ددس ؽلاددا إفلددب إلمدداغمات علوضددول إ ر أأدإء م دد تر ي دديي تسددؾى إر إسدد تخدإم  لَددات تؾُددد إلكفدد

رضدداء إلددسشكن إلدإعلددين  إلخددار ين لن  إلكفددة إلماسفهددة مددن عددلال إهتدداج ميت ددات أأ  تندددا عدددمات غأأقتدد  كلفددة ممكيددة مددن أأ دد  إ 

 Krajewski etذإ ًدد دكا غددد رتر إ ر زتدة إلطلددب ؽددا إلمات ددات أأ  إلخدددماتر )قفددظ إلكدد  ًجددص  ؼادد  قفددظ في إلأسددؾار   دد

al., 2016:32)  أأ ددد تر (Slack et al.,2013:55)  أأن إلتؾامدد  مددػ إلكفددة  اددا تؾددد إلأا شلجسدد ةة علمدداغمات إلددو تتيدداي  اشددي

لنِدداس إلأدإء إلتشددقَلي  أأن إلأدإء غددأأكمث ًتددأألمحر مثدداس ؽددا إسدداس الاسددؾار ر مي  ددد إن إلكفددة ا إلاددوع إلمةدداس إلأ ددع أألاَددة 

 . شلكفة ح  إلماغمات إلو تتياي  ؽا  يل إس ةنِات إقري دة في إ ايغ  ؽا تكالَف ا إلماسفهة

 إلجودة :  -  

  إلشيددء اشددي  ددَ   دد  إلجددودة تؾدد  ع علموإضددفات  ينددا  لتوقتؾددات إلسغددون  إلددو تؾمدد  ؽددا تجا ز ددا إلمطاغنددةإ  دد    إلجددودة   دد  

(إ ن جدددودة إلؾملَدددة تدددرتةط مثددداسة Jacobs&Chase, 2018: 27 )  دددما أأشدددارتر  (slacketal.,2015:398)مدددن إلمدددرة إلأ رع 

هتددداج ميت دددات  عددددمات عالَدددة مدددن إلؾَدددو   تحددددد موإضدددفات إلمادددت   إلخدمدددة  إن  توثوقتِدددة إلمادددت  أأ  إلخدمدددة ر إكا تؾمددد  ؽدددا إ 

دة لددح لهددمان موثوقتِددة إلماددت  أأ  إلخدمددة  ينددا  عل دددل إ دددد  شلتدداإ ل تددرتةط إلجددودة شلماددت  تر  إ ددا تشددم  الالددمإم شلموإضددفات إ ددد

 .  إلخدمات إلو تندلا مؾ 

 إلمر هة :  -ت 

ؾة  قتددد تددرتةط  ددذتر إلتقدديرإت شلتؾدددًلات في قطددا ص تطددما إلماددت دً   تؾكدد  إلمر هددة قتدددرة إلماغمددة ؽددا إل سدد ت اغة علتقدديرإت إل د

ؼطددداء  إ  إلخدمدددة أأ  إلمتقددديرإت إلمتؾلندددة بحجدددح  لةدددات إلدددسشكن أأ  مدددسا مدددن إلمات دددات أأ  إلخددددمات إلدددو تنددددلار   كدددن علمر هدددة إ 

  أأشدددددار ( تر Stevenson,2018:42إلماغمدددددة مددددد ة تاايسددددد َة  ك دددددا مدددددن موإةةدددددة إلتقددددديرإت في إلةُةدددددات إلمتسدددددارؽة )

(Saleh&Roslin,2015:586)ن إلؾملَددات إلددو تت دؽة  بكفددة ميسفهددة  كددن إن تكددون أأ ددع مر هددة مددن إلؾملَددات إلددو ل إ  قددير ا د

ذإ حننددا مجموؽددة  إسددؾة مددن إلندددرإت ؽددا  ل بكفددة أأ ددحتر  مإ يددا ن إ لادددي إلؾملَددات تكددون أأ ددع مر هددة مددن إلأقددري إ   ك ددا إلتقَددير إ 

هتاج مجموؽة مصاوؽة من إلمات ات أأ  إلخدما  ت تر أأ  مؾدلت إهتاج  تلفة .ستِ  إلم ال  قتدرة إلؾملَة ؽا إ 
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 إلوقتا / إلتسلا :  -ث 

ًنطددد غدد  إلوقتددا إلمسدد تقر  غددين إسدد تلام إلطلددب  إ ددازتر علسغددون إ  إلمسدد تفِد في إلوقتددا إ دددد ر ًؾددد تسددلا إلمات ددات ) إلسددلػ  

ية إر الاسدد ت اغة لمتطلةددات إلسددو   إلخدددمات ( إر إلددسشكن في إلوقتددا إ دددد  ددو إلنيمددة إ  ا َددة إلددو تدددر إٍددرإدإت علشرددكات شلضددا

( إن إ قتددات إلتسددلا Krajewski ,et al. ,2013: 32تر  إشددار كل مددن )  (Liu et al.,2020:6)  إلتكِدد  مددػ  ددذتر إلمتطلةددات

 ت    شلتي :

 شدددير إر كلؽدددة الاسددد ت اغة علسغدددون  إلوقتدددا إمكا ًجصغدددرتر علاطدددول ؽدددا عدمدددة مدددن عدددلال تطدددما  كلؽدددة إلتسدددلا  ٌ :

ات لتنلَدد   قتددا إلتشددقَ  )إلوقتددا غددين إسدد تلام  لددب إلسغددون  تلةُصدد ( ؼددن  رًددل الاحصفددا  شبددس ن  إسدد تخدإم إلؾملَدد

 قِارإت إلان .

 تلةَددة إلطلددب في إلوقتددا إ دددد مددن عددلال تنلَدد   قتددا الاهتغددار )إلتجثدد  ر موإؼَددد إلطلددب ر  إلتسددلا في إلوقتددا إ دددد :

 كن في إلوقتا إ دد.إلجد لة  اطَط إلطاقتة( لتلةَة  لةات إلسش

 ر :  تؾددح ؼددن إلوقتددا إمكا تسدد تقرقت  إلم سسددة لتندددا ميت ددات  عدددمات  دًدددة ا ددؽة مددن عددلال إلؾملَددات  كلؽددة إلتطددوٍ

ر إلمات ات  إلخدمات.    إلو ددل إر تحنِل تكام  مصؾدد إلوعا    تهمين إلد سٍن الا ع إلاَة في  لَات تطوٍ

 إلمةاث إل الث : إلجاهب إلؾملي

 إلخطي  إلتؾدد إلطةَؾي  إلتوزًػ  إل ةات إلطد  إقصةارإتإ ل  : 

 منِاس إل ةات  - 2

 إل ةددات ددو أألاددد مندداًُ     (Cronbach’s alpha)ةر هةدداخ أأن إسدد تادإم مؾامدد  إلفددا(Morgan et al,2004:122) ذةددر 

دددة إسددد تخدإم  لتنِدددا ثةدددات إل تسدددا  إلدإعدددلي ل  ددداشت أأيدددرإد إلؾَادددة مدددن حِدددث يندددرإت  إلأ دددع شددد َوؽا  في إلدرإسدددات إلسددداغنةتر ً 

ذ تددترإ ح مددن  تر  أأن  ادداي إ جماؽددا  مددن قتثدد  إلكصددا  غددأأن إلنيمددة إلمنثددولة 2إ ر  2الاسددتثاهةتر  أأن قتيمددة إلفددا ةر هةدداخ تكددون موجثددة إ 

دإرة إلأزمددا2.62تكددون أأ ددح أأ  ٌسددا كا ) ت  إلأدإء (تر مددن عددلال هتدداهم الاسددتثاهة  ضحددا ضدددقت ا  ثةادددا في مصقددير إسددترإتَجَات إ 

 إلتشقَلي .

 ( مؾام  إلفاةر هةاخ ل ةات  ضد  منِاس الاستثاهة0 د ل )

 إلمتقيرإت Α قتيمة إلفا ةر هةاخ مؾام  إل ةات  √ ؽدد إلفنرإت

 إسترإتَجَة تقَير إلمسار 2.720 2.844 9

 إسترإتَجَة إلتفرًؿ 2.796 2.898 9

 إسترإتَجَة تفصَا 2.609 2.799 9

 إسترإتَجَة ير  إلؾم  2.760 2.870 9

 إسترإتَجَة إحصوإء الازمة 2.680 2.789 9

 إسترإتَجَات إ دإرة الازمات 2.899 2.948 89

 إلكفة 2.888 2.922 9

 إلجودة 2.924 2.992 9

 إلمر هة 2.798 2.892 9

 إلوقتا 2.878 2.904 9

 إلأدإء إلتشقَلي 2.942 2.972 82

 الاجماإ 2.992 2.979 49

ؽدإد إلةاح ة شس تخدإم بر م   در:إلمط     .SPSS-24إ 
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ذ 2.62( أأن  َدددػ هتددداهم قتدددا إلفدددا ةر هةددداخ ا قتدددا منثدددولة  ذي لأادددا أأ دددح مدددن )0تةدددين مدددن إلاتددداهم إلمس تاطدددلة في إلجدددد ل ) (تر إ 

دإرة الازمدددات  إلأدإء إلتشدددقَليتر  أأن إلنيمدددة إل جمالَددد2.924 -2.680ترإ حدددا غدددين ) ة ل دددذإ إلمنِددداس ا ( لمتقددديرإت إسدددترإتَجَات إ 

 (تر   ينا  ل ذتر إلنيمة إلؾالَة ًته  لاا أأن الاستثاهة ضادقتة   غتة إلمنِاس في مصقيرإدا.2.992)

  Kurtosis إلتفر    Skewnessإقصةار إلتوزًػ إلطةَؾي شس تخدإم قتا الالتوإء  - 8

سددد تؾمال إلأسدددالَب ( أأن إقصةدددار إلتوزًدددػ إلطةَؾدددي  ددددد توزًدددػ إل Sanders&Smidt, 2000:73ؼدددرل ) دددة إ جرإ ددد  ش  ةَدددا تتر ً 

ذإ كان Skewnessإل حطددا َة  ا: قتددا الالتددوإء ) ( ٍكددون مدد ثلا ؼادددما ٍكددون إلتوزًددػ إلطةَؾددي مطدداغل مددػ إ ددور إلؾددامودكاتر أأمددا إ 

تجدداتر إ يمددين يِنددال ؼادد  توزًددػ موجددبتر   ددذإ  طدد  ؼادددما ٍكددون إلوسددط إلحسدد ابي ٍسًددد ؼددن إلتوزًددػ إلطةَؾددي ملتددوت  )ميااَددا ( ش 

تجدداتر إلُسددار يِنددال ؼادد  توزًددػ سددالب   ددذإ  طدد  ؼادددما ًندد  إلوسددط  ذإ كان توزًددػ إلطةَؾددي ملتددوت  )ميااَددا ( ش  إلوسدد َط أأمددا إ 

( ًؾددرل مددن عددلال مندددإر إلتدددغب في قمددة إلتوزًددػ Kurtosis( أأن إلتفددر   )242: 8228إلحسددابي ؼددن إلوسدد َطتر  ذةددر )رشدد َدر 

سدد تخدإم إلأسددالَب إل حطددا َة قتِاسددا  لقصةددار إلتوزًددػ إلطة  ددة إ جرإ دد  ش  َؾددي. أأن إقصةددار إلتوزًددػ إلطةَؾددي  دددد توزًددػ إلةَددا تتر ً 

لتوإء   ا:   (Kurtosis) .إلتفر   (Skewness)قتيمة إل 

 ( أأقصةار إلتوزًػ إلطةَؾي لةَا ت إلدرإسة شس تخدإم إلتفر    إل لتوإء4 د ل )

 إلأغؾاد مصقيرإت إلدرإسة
 إلتفر  

Kurtosis 

 إل لتوإء

Skewness 

 إلمتقير إلمس تن 

إسترإتَجَات إ دإرة 

 الازمات

 -2.274 -2.482 إسترإتَجَة تقَير إلمسار

 -2.040 -2.272 إسترإتَجَة تفرًؿ إلأزمة

 -2.942 -2.828 إسترإتَجَة تفصَا إلأزمة

 -2.980 2.668 إسترإتَجَة ير  إلؾم 

 -2.697 2.826 إسترإتَجَة إحصوإء الازمة

 إلمتقير إلتاغػ

 إلأدإء إلتشقَلي

 -2.489 -2.262 إلكفة

 -2.494 -2.628 إلجودة

 -2.498 2.028 إلمر هة

 -2.076 -2.907 )إلتسلا( إلوقتا

ؽدإد إلةاح ة من  ر ات بر م   إلمطدر:   .SPSS-24إ 

لتددوإء  إ (Kurtosis)( شن  َددػ هتدداهم قتددا إلتفددر   4 تغ ددر إلاتدداهم في إلجددد ل )      لةَددا ت إلدرإسددة يمددن قتددا  (Skewness)ل 

 (تر   ذإ ً  د أأن توزًػ إلةَا ت كان  ةَؾَا   أأغؾاد مصقيرإت إلدرإسة موزؽة اشي  ةَؾي.2.96);إلحد إلمؾَاركا   و 

  Multicollinearityأأقصةار إلتؾدد إلخطي غين مصقيرإت إلدرإسة  - 0

ن إلتؾدددد إلخطددي ٍرإ ددا    غأأاددا عددا رة إ حطددا َة   دد   جددود إرتةدداط غددين إلمتقدديرإت إلمسدد تنلة (Sekaran&Bougie,2016:316 ) إ 

رتةا ددا   ثَنددا تر   ديدد  ؽدددم  جددود إرتةدداط قتددوكا ؽددالٍ غددين إلمتقدديرإت ممددا ًدد دكا لحددد ث مشددكة ذ إلتؾدددد إلخطددي  في  ددوذج إل نحدددإر إ  تر إ 

 أأاددما ًنُسددان إلشيددء هفسدد  لأهدد  ل ًددة مؾريددة إلتددأأثير ًجثقددي إلددتخلص مددن أألاددد إلمتقدديرإت ؼاددد إلتالَدد  لأن إل رتةدداط إلؾدداإ ًدددل ؽددا

ذ كاهددا قتيمتددة  (Keller,2014:708)غُدد ما حِددث ًددة قتِدداس   ددما غدداف  إلشيددءتر  أأضددال  يددأأ ع  (0.70)ًتانددل إلتؾدددد إلخطددي إ 

 Variance Inflation)ؽامدد  تهددسح إلتةدداٍن غددين إلمتقدديرإت إلمسدد تنلة تر  مددن  إلمندداًُ  إلأ ددع تدددإ ل  لتادًددد إلتؾدددد إلخطددي  ددو 

Factor)   قتيمدددة إلتسدددام (Tolerance) ( ن مؾكدددوس ؽامددد  تهدددسح 2.22إلدددو يجدددب أأن تكدددون أأ دددح مدددن أأ  مسدددا كا لنيمدددة (تر  إ 

 (  ذي لتادًد ؽدم  جود مشكة  إلتؾدد إلخطي.22إلتةاٍن  و أأقت  أأ  مسا كا لنيمة )
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 ( إقصةار إلتؾدد إلخطي غين مصقيرإت إلدرإسة9 د ل )

 إت إلمس تنلةإلمتقير 

 مؾاملات إلتؾدد إلخطي

 Tolerance  قتيمة إلتسام  VIF  ؽام  تهسح إلتةاٍن

 2.948 2.880 إسترإتَجَة تقَير إلمسار

 2.468 8.209 إسترإتَجَة إلتفرًؿ

 2.942 2.892 إسترإتَجَة تفصَا

 2.904 2.870 إسترإتَجَة ير  إلؾم 

 2.682 2.628 إسترإتَجَة إحصوإء الازمة

ؽدإد إلةاح ة من  ر ات بر م   طدر:إلم  .SPSS-24من إ 

تر  تؾددد (1.612-2.139) تر إحددا غددين إلددوعلمتقدديرإت إلمسدد تنلة  (VIF)قتددا ؽامدد  تهددسح إلتةدداٍن  هتدداهم إلجددد ل إؽددلاتر يددان   مددن  

تر (0.468-0.620)( علمتقددديرإت إلمسددد تنلة ترإ حدددا غدددين Tolerance(تر  قتدددا إلتسدددام  )22إلندددا منثدددولة  ذي لأادددا أأقتددد  مدددن )

ه  ل ًو د مشكة في إلتؾدد إلخطي.2.22 تةُيا غأأاا أأ ح من )  (   ذإ ًدل ؽا إ 

  هَا  : إلتالَ  إلوضفي الاحطا  لمتقيرإت إلدرإسة

يددديما ًدددلي ؼدددرا تفسدددير إلاتددداهم ل ددداشت أأيدددرإد إلؾَادددة حدددول مصقددديرإت إلدرإسدددة  إغؾاد دددا مدددن عدددلال إلمنددداًُ  الاحطدددا َة مدددن ) 

 تر الانحرإل إلمؾَاركا تر مؾام  الاقصلال ( .إلمتوسط 

 (  إلمتوسط  إل نحرإل إلمؾَاركا  مؾام  إل قصلال علمتقير إلمس تن   أأغؾادتر6إلجد ل )

 إلمتوسط إلمتقير إلمس تن   أأغؾادتر ت
الانحرإل 

 إلمؾَاركا

مؾام  الاقصلال 

% 
 الالاَة

X1 إل اني 02.29 2.244 0.47 إسترإتَجَة تقَير إلمسار 

X2  إلرإغػ 08.28 2.288 0.82 إتَجَة إلتفرًؿإستر 

X3 إلخام  00.68 2.288 0.80 إسترإتَجَة تفصَا 

X4  إل الث 02.84 2.267 0.46 إسترإتَجَة ير  إلؾم 

X5 الا ل 87.98 2.999 0.60 إسترإتَجَة إحصوإء الازمة 

X 02.47 2.249 0.42 إسترإتَجَة إ دإرة الازمات n=95 

ؽدإد إلةاح ة شس تخدإم بر م  : إلمطدر        .SPSS-24من إ 

لسددص إلجددد ل ) ( ترتُددب الاسددترإتَجَات حسددب إلألاَددة  إلددو تااسددب إلمستشددفى  ينددا  لاددوع إلأزمددة إلددو توإ  ددا في إلمدداضي 6ً 

%(  غوسددددط حسددددابي 87.98 إلمسدددد تنث  تر أأن إسددددترإتَجَة إحصددددوإء إلأزمددددة  دددداءت في إلترتُددددب الا ل غأأقتدددد  مؾامدددد  إقددددصلال )

دإرة إلمستشدددفى غدر دددة أأ دددح ؽدددا أأسددد تخدإم  دددذتر إلسدددترإتَجَة توإ دددة 2.999(  إنحدددرإل مؾَددداركا )0.60) (   دددذإ ًؾكددد  إ ددد م إ 

%(   دددذإ ًددددل ؽدددا قتددددرة 02.29أأ دددع إلأزمدددات تر إمدددا إسدددترإتَجَة تقَدددير إلمسدددار  ددداءت في إلمرتةدددة إل اهَدددة تؾامددد  إقدددصلال )

دد  مسدددار إلأزمدددة إر إتجدداتر  إقتددد  قطدددورة  تددأأثير تر   ددداء في إلترتُددب إل الدددث إسدددترإتَجَة يددر  إلؾمددد  تؾامددد  إلمستشددفى ؽدددا تحوً

مكاهَددات   عددحإت 02.84إقددصلال ) دإرة إلمستشددفى ؽددا مجموؽددة مددن إلأيددرإد ًددة إقصَددارا غؾااًددة  لديهددح إ  %( ًؾكدد   ددذإ إؼدد د إ 
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ددددل ؽدددا 08.28إلرإغدددػ تؾامددد  إقدددصلال )تددد  ل ح علتؾامددد  مدددػ إلأزمدددات إلمتوقتؾددد  تر   ددداءت إسدددترإتَجَة إلتفرًدددؿ في إلترتُدددب   ً )%

دإرة إلمستشددفى ؽددا تفرًددؿ إلأزمددة مددن مهددمواا  مؾريددة إسدد ةاوا علؾمدد  ؽددا مؾالجتؾددا تر   دداءت في إلترتُددب الاعددير   د دًددة قتدددرة إ 

دإرة إلمستشدددفى ؽدددا تنسددد ا إلأزمدددة 00.68إسدددترإتَجَة تفصَدددا إلأزمدددة تؾامددد  إقدددصلال ) مكاهَدددات إ  إر (   دددذإ ًؾكددد  ضدددؾ  إ 

دإرة الازمددات(  زمددة .   دداء إلمتقددير إلمسدد تن  )إسددترإتَجَات إ  أأزمددات ضددقيرة مددن عددلال مؾريددة كايددة إلتفاضددَ  علؾوإمدد  إلمسددتثة ل أ

دددل أأن فالةَددة أأيددرإد ؼَاددة إلدرإسددة ل ددذإ إلمتقددير إتج ددا 0(   ددو أأؽددا مددن قتيمددة إلوسددط إلفددرضي إلةددالؿ )0.42غوسددط حسددابي ) (تر ً 

دإرة الا  زمات غأأغؾاد ا كاها  إضحة  مف ومة شلجس ةة علمس  لين في موقتػ إلدرإسة نحو إسترإتَجَات إ 

 (  إلمتوسط  إل نحرإل إلمؾَاركا  مؾام  إل قصلال علمتقير إلتاغػ  أأغؾادتر7إلجد ل )

 إلمتوسط إلمتقير إلتاغػ  إغؾادتر ت
إل نحرإل 

 إلمؾَاركا

مؾام  إل قصلال 

% 
 مس توي الا  م

Y1 إل اني 89.29 2.282 0.92 إلكفة 

Y2 إلرإغػ 09.46 2.289 0.26 إلجودة 

Y3 الا ل 88.88 2.999 0.08 إلمر هة 

Y4 إل الث 02.64 2.226 0.28 إلوقتا 

Y 02.20 2.228 0.87 إلأدإء إلتشقَلي n=95 

ؽدإد إلةاح  إلمطدر:         .SPSS-24شس تخدإم بر م   ةمن إ 

لسددص إلجددد ل ) %( تسدد توي إ دد م ؽددالٍ  غوسدددط 88.88ُددب الا ل غأأقتدد  مؾامدد  إقددصلال )( إن غؾددد إلمر هددة  دداءت في إلترت 7ً 

(   دددذإ ًؾكددد  إ ددد م إلمستشدددفى في قتددددردا ؽدددا الاسددد ت اغة علتقددديرإت إلدددو تتؾلدددل 2.999(  إنحدددرإل مؾَددداركا )0.08حسدددابي )

تر   دداءت إلكفددة في إلترتُددب بخطددا ص إلخدمددة لموإ ددة إلأزمددات  إلمشددات  الالادددإث فددير إلمتوقتؾددة إلددو تحتدداج إر مر هددة ؽالَددة 

مكاهَددة افددِظ تكالَدد  إلخدددمات إلددو تندددلا 89.29إل دداني تؾامدد  إقددصلال ) دإرة إلمستشددفى غدرإسددة إ  %(   ددذإ ًؾكدد  إ دد م إ 

دإرة 02.64لوجدددود اطَطدددات  دددد دة تر  في إلترتُدددب إل الدددث  ددداء إلوقتدددا تؾامددد  إقدددصلال ) ؾكددد   دددذإ قتدددلة إ ددد م إ   ً )%

شلموإؼَدددد إ دددددة لتنددددا إلخددددمات في إلوقتدددا إ ددددد تر  في إلترتُدددب الاعدددير غؾدددد إلجدددودة تؾامددد  إقدددصلال  إلمستشدددفى شللدددمإم

دإرة إلمستشددفى  ددودة إلخدمددة.   دداء إلمتقددير إلتدداغػ )إلأدإء إلتشددقَلي(تر 09.46) دددل ؽددا  د دًددة إ دد م إ  ( تسدد توي إ دد م  سددط ً 

دددل أأن فالةَددة أأيددرإد ؼَاددة إلدرإسددة ل ددذإ إلمتقددير إتفنددا 0لفددرضي إلةددالؿ )(   ددو أأؽددا مددن قتيمددة إلوسددط إ0.87غوسددط حسددابي ) (تر ً 

 نحو إلأدإء إلتشقَلي غأأغؾاد ا كاها  إضحة  مف ومة شلجس ةة علمس  لين في موقتػ إلدرإسة 

  ل ا  : إقصةار يرضَات ؽلاقتة إل رتةاط لمتقيرإت إلدرإسة

دإرة الازمدددات(  إلمتقدددير إلتددداغػ )أألدإء إلتشدددقَلي( مدددن عدددلال قتيمدددة تحدًدددد هدددوع  قتدددوة إلؾلاقتدددة غدددين إلمتقدددير إلمسددد تن  )إسدددتر  إتَجَات إ 

( 2);( إن قتيمددة مؾامدد  إل رتةدداط تددترإ ح غددين  (Adachi,2016:33تر  ذةددر(Correlation Coefficient) ( rمؾامدد  إل رتةدداط )

ددة تؾدد  2وجثددة إلنرًةددة مددن ):لمؾريددة در ددة قتددوة إل رتةدداط غددين إلمتقددير إلمسدد تن   إلمتقددير إلتدداغػتر    دد  إلنيمددة إلم (  جددود ؽلاقتددة  ردًددة قتوً

ددة تؾدد  أأن در ددة إل رتةدداط 2-أأن در ددة إل رتةدداط قتددوكاتر أأمددا إلنيمددة إلسددالةة إلنرًةددة مددن ) ( يصؾدد   جددود ؽلاقتددة ؼكسدد َة  سددالةة قتوً

رتةدداط غددين إلمتقدديٍرنتر   اددا  مسدد توت ن لنثددول مؾامدد  إل رتةدداط قتددوكاتر أأمددا إلنيمددة إلددو تنددتر  مددن )إلطددفر( ي ددذإ ًؾدد  ؽدددم  جددود إ 

دددة )99ؼادددد مسددد توي ثندددة ) إلأ ل إلمسددد توي قتثدددول إلفرضدددَة  ؼادددد مسددد توي ثندددة   إلمسددد توي إل ددداني( 2.29%(  مسددد توي مؾاوً

دددة )99) ذإ كاهدددا 2.22%(  مسددد توي مؾاوً تكدددون إلؾلاقتدددة  %99إ  إقتددد  مدددن مسددد توي ثندددة  2.29إ دددح مدددن مسددد توي (تر أأمدددا إ 

م  جدددود ؽلاقتدددة غدددين إلمتقددديٍرنتر  تم أأسددد تؾمال مؾامددد  إل رتةددداط إلدددرتبي   دددو ضدددؾَفة تؾددد  إلفرضدددَة سدددول ًدددة ريهددد ا لؾدددد

(Spearman’s Rho) تر  دددو مددد س إ حطدددا   ديددد  قتِددداس ؽلاقتدددة إل رتةددداط )إلرتدددب( غدددين مصقددديٍرن  ضدددفِينتر ل قصةدددار إلفرضدددَة

دإرة الازم إلر ُس َة إلأ ر  إلو تاص رتةاط ذإت دللة مؾاوًة غين إسترإتَجَة إ   .  ات  أأغؾاد ا  أألدإء إلتشقَلي ()تو د ؽلاقتة إ 
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دإرة الازمات  أأغؾاد إلأدإء إلتشقَلي ؽا إلااو إل تي:8 ًوأ إلجد ل )  ( ؽلاقتة الارتةاط غين أأغؾاد إسترإتَجَات إ 

 ( مؾاملات إل رتةاط غين مصقيرإت إلدرإسة8إلجد ل )

 إلأدإء إلتشقَلي

Y 

 إلوقتا

Y4 

 إلمر هة

Y3 

 إلجودة

Y2 

 إلكفة

Y1 

        إلمتقير إلتاغػ                

  

 إلمتقير إلمس تن 

 X1 إسترإتَجَة تقَير إلمسار  **2.792 **2.799 **2.767 **2.726 **2.779

 X2 إسترإتَجَة إلتفرًؿ   **2.889 **2.777 **2.868 **2.702 **2.842

  X3 إسترإتَجَة إلتفصَا **2.869 **2.882 **2.889 **2.798 **2.884

 X4 إسترإتَجَة ير  إلؾم   **2.792 **2.827 **2.800 **2.889 **2.888

 X5سترإتَجَة إحصوإء الازمة  **2.802 **2.827 **2.849 **2.702 **2.879

دإرة الازمات إ   **2.868 **2.822 **2.886 **2.892 **2.848  X سترإتَجَة إ 

ة ؽالَة غ نة )**  %(99    إلنيمة مؾاوً

ؽدإد إلةا إلمطدر:  .SPSS-24ح ة شس تخدإم بر م  إ 

دإرة 8 مدددن عدددلال إلاتددداهم إلمؾر ضدددة في  دددد ل ) دددة ؽالَدددة غدددين )إسدددترإتَجَة إ  دددة غددددللة مؾاوً (  اددداي ؽلاقتدددة إرتةددداط  ردًدددة قتوً

ممدددا ٌشدددير إ ر  دددة إلفرضدددَة %(تر 99( ؼادددد مسددد توي ثندددة )2.848الازمدددات(  إلمتقدددير إلتددداغػ إلأدإء إلتشدددقَلي تؾامددد  إل رتةددداط )

دإرة الازمددات  أأغؾاد ددا  إلأدإء إلتشددقَلي في إلر ُسدد رتةدداط ذإت دللة مؾاوًددة غددين إسددترإتَجَة إ  ة  إلأ ر إلددو مفاد ا)تو ددد ؽلاقتددة إ 

دددة غدددين )إسدددترإتَجَة  مستشدددفى إلأمدددامين إلكاعمدددين)ع((. دددة غددددللة مؾاوً رتةددداط قتوً  أأست إلاتددداهم في إلجدددد ل أأؽدددلاتر  جدددود ؽلاقتدددة إ 

 غدددذي تنثددد  إلفرضدددَة %(تر 99( ؼادددد مسددد توي ثندددة )0.775غػ أألدإء إلتشدددقَلي تؾامددد  إل رتةددداط )تقَدددير إلمسدددار (  إلمتقدددير إلتدددا

 إلفرؼَة الا ر إلو مفاد ا ) تو د ؽلاقتة إرتةاط ذإت دللة مؾاوًة غين إ سترإتَجَة تقَير إلمسار  إلأدإء إلتشقَلي (

ددة إلتفرًددؿ سددترإتَجَة أأ ضحددا إلاتدداهم في إلجددد ل أأؽددلاتر أأن إلؾلاقتددة غددين )إ      رتةدداط قتوً (  إلمتقددير إلتدداغػ إلأدإء إلتشددقَلي ا ؽلاقتددة إ 

ددة  غلددؿ مؾامدد  إل رتةدداط )  ً  ددد  ددة إلفرضددَة إلفرؼَددة إل اهَددة إلددو مفاد ددا ) تو ددد %(تر 99(تر  مسدد توي ثنددة )2.842غدددللة مؾاوً

 ؽلاقتة إرتةاط ذإت دللة مؾاوًة غين إ سترإتَجَة مؾالجة إلأزمة  إلأدإء إلتشقَلي (

ددة غددين )إسددترإتَجَة إلتفصَددا(  إلمتقددير إلتدداغػ أألدإء       ددة غدددللة مؾاوً  ؼرضددا إلاتدداهم في إلجددد ل أأؽددلاتر  ادداي ؽلاقتددة إرتةدداط قتوً

ممددا ً  ددد  ددة إلفرضددَة إلفرؼَددة إل ال ددة إلددو مفاد ددا ) تو ددد %(تر 99(ؼاددد مسدد توي ثنددة )2.884إلتشددقَلي غلددؿ مؾامدد  إل رتةدداط )

 ؾاوًة غين إ سترإتَجَة تفصَا إلأزمة  إلأدإء إلتشقَلي (ؽلاقتة إرتةاط ذإت دللة م 

دددة غدددين )إسدددترإتَجَة يدددر  إلؾمددد (  إلمتقدددير إلتددداغػ أألدإء   دددة غددددللة مؾاوً رتةددداط قتوً  غَجدددا إلاتددداهم في إلجدددد ل أأؽدددلاتر  جدددود ؽلاقتدددة إ 

تو ددد رؼَددة إلرإغؾددة إلددو مفاد ا)ضددَة إلف غددذي ًددة قتثددول  ددة إلفر  %(تر99(تر تسدد توي ثنددة )2.888إلتشددقَلي غلددؿ مؾامدد  إل رتةدداط )

 ؽلاقتة إرتةاط ذإت دللة مؾاوًة غين إ سترإتَجَة ير  إلؾم   إلأدإء إلتشقَلي (

دددة غدددين )إسدددترإتَجَة إحصدددوإء الازمدددة(  إلمتقدددير إلتددداغػ إلأدإء   دددما إن هتددداهم إلجدددد ل تشدددير إر  جدددود ؽلاقتدددة إرتةددداط  ردًدددة  مؾاوً

) تو ددد إلددو مفاد ددا  إلفرضددَة إلفرؼَددة إلخامسددة قتثددول%(  غددذي ًددة 99سدد توي ثنددة )( ت 2.879إلتشددقَلي غلددؿ مؾامدد  الارتةدداط )

 ؽلاقتة إرتةاط ذإت دللة مؾاوًة غين إ سترإتَجَة أأحصوإء إلأزمة  إلأدإء إلتشقَلي (

دإرة الازمات(  أأغؾادتر في إلمتقير إلتاغػ )إلأ   دإء إلتشقَلي( رإغؾا   : إقصةار يرضَات تأأثير إلمتقير إلمس تن  )إسترإتَجَات إ 
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ًتطلدددب إقصةدددار يرضدددَات إلتدددأأثير إلر ُسددد َة  إلفرؼَدددة لتادًدددد قتدددوة تدددأأثير إلمتقدددير إلمسددد تن  في إلمتقدددير إلتددداغػتر  ذي ؼدددن  رًدددل      

R)(تر  مؾامدد  إلتادًددد ßتطةَددل غؾددظ إلأسددالَب إل حطددا َة ت  دد  تؾامدد  إل نحدددإر )إلتددأأثير( )
2
حِددث ًف دد وسدد ةة إلتددأأثير علمتقددير  (

 إ سوغة مػ قتيم ا إلجد لَة لةَان قتثول أأ  ؽدم قتثول إلفرضَة. (F) إلمتقير إلتاغػتر  منارهة قتيمة إلمس تن  في

 تأأثير إسترإتَجَة تقَير إلمسار في إلأدإء إلتشقَلي  (2

 ( تاثير إسترإتَجَة تقَير إلمسار  في أألدإء إلتشقَلي9 د ل )

إلمتقير 

 إلمس تن 
 إلمتقير إلتاغػ

مؾام  

 إلتادًد

R
2

 

  إل نحدإر مؾام

 )إلتأأثير(

Β 

 إلحد إل اغا

Α 

 t قتيمة

 إ سوغة

 F قتيمة

 إ سوغة

مس توي 

 إلدللة

P 

  ةَؾة إلؾلاقتة

إسترإتَجَة 

تقَير 

 إلمسار

X1 

 

Y1 ة ؽالَة 0.000 19.681** 4.406** 2.922 2.462 2.686 إلكفة  مؾاوً

Y2 ة ؽالَ 0.000 11.332** 0.066** 2.987 2.486 2.608 إلجودة  ةمؾاوً

Y3 ة ؽالَة 0.000 16.649** 4.080** 2.976 2.087 2.988 إلمر هة  مؾاوً

Y4 ة ؽالَة 0.000 14.010** 3.743** 2.742 2.429 2.920 إلوقتا  مؾاوً

إلأدإء 

 Y إلتشقَلي 
ة ؽالَة 0.000 18.986** 4.357** 2.790 2.406 2.622  مؾاوً

ؽلاقتة 

 إلتأأثير
ة ؽالَة ؼاد مس توي ثنة  ة إلفرضَة إلفرؼَة الا ر تؾا   %99وً

ة غ نة )  %(99**    إلنيمة إلمؾاوً

ؽدإد إلةاح  إلمطدر:  .SPSS-24شس تخدإم بر م   ةإ 

R( إقصةددار تددأأثير إسددترإتَجَة تقَددير إلمسددار في إلأدإء إلتشددقَلي  أأغؾاد دداتر تددوأ إلاتدداهم قتيمددة مؾامدد  إلتادًددد )9ًةددين إلجددد ل ) 
2

 )

مددا إلجسددد ةة 62.2ؽدددا وسدد ةة مسددالاة  دددذتر الاسددترإتَجَة غجسدد ةة ) (   ددذتر دللة2.622إلةالقددة ) %( في تقددديرإت أألدإء إلتشددقَليتر  إ 

ن إًدددة زتدة في قتيمدددة مصقدددير إسدددترإتَجَة تقَدددير إلمسدددار 09.9إلمتةنِدددة ) %( يترجدددػ إ ر ؼوإمددد  فدددير مؾر يدددة    تغ دددر في إ ودددوذج  إ 

إ سددددوغة  (t)(تر  إن قتيمددددة 2.406( تندددددإر )βا تؾامدددد  إل نحدددددإر )غولاددددة  إلادددددة  ًدددد دكا إ ر زتدة أألدإء إلتشددددقَلي إلددددو   لددد

دددة )8.086( كاهدددا أأ دددح مدددن إلنيمدددة إلجد لَدددة إلةالقدددة )4.097) ( 28.986( إ سدددوغة )F(تر  تشدددير قتيمدددة )2.22( ؼادددد مسددد توي مؾاوً

ددة )6.60غأأاددا أأ ددح مددن إلنيمددة إلجد لَددة إلددو غلقددا )  غددذي ًددة قتثددول إلفرضددَة  %(تر99( تسدد توي ثنددة )2.22( ؼاددد مسدد توي مؾاوً

 إلفرؼَة إلأ ر إلو ا )ًو د تأأثير ذ  دللة مؾاوًة لسترإتَجَة تقَير إلمسار في أألدإء إلتشقَلي(.

 تأأثير إسترإتَجَة إلتفرًؿ في أألدإء إلتشقَلي  (8

 ( تأأثير إسترإتَجَة إلتفرًؿ في أألدإء إلتشقَلي  أأغؾادتر22 د ل )

 ةَؾة 

 إلؾلاقتة

مس توي 

 لةإلدل

P 

 F إ سوغة قتيمة
  إ سوغة قتيمة

t 

إلحد 

 إل اغا

Α 

مؾام  

إل نحدإر 

 β  )إلتأأثير( 

مؾام  

 إلتادًد

R
2

 

 إلمتقير إلمس تن  تاغػإلمتقير إل 

ة ؽالَة إسترإتَجَة  Y1 إلكفة 2.727 2.909 2.629 **5.921 **35.063 0.000 مؾاوً

ة ؽالَة إلتفرًؿ  Y2 إلجودة 2.624 2.999 2.882 **4.992 **24.918 0.000 مؾاوً
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ة ؽالَة  Y3 X2 إلمر هة  2.790 2.929 2.692 **6.507 **42.346 0.000 مؾاوً

ة ؽالَة  Y4 إلوقتا 2.900 2.492 2.708 **4.469 **19.973 0.000 مؾاوً

ة ؽالَة  Yإلأدإء إلتشقَلي 2.682 2.988 2.629 **6.087 **37.050 0.000 مؾاوً

ة ؽالَة ؼاد مس توي ثنة  ة إلفرضَة إلفرؼَة إل   ؽلاقتة إلتأأثير  %99اهَة تؾاوً

ة غ نة )  %(99**    إلنيمة إلمؾاوً

ؽدإد إلةاح ة شس تخدإم بر م   إلمطدر:  .SPSS-24إ 

R( إقصةددار تددأأثير إسددترإتَجَة تفرًددؿ إلأزمددة في إلأدإء إلتشددقَلي  أأغؾاد دداتر تددوأ إلاتدداهم قتيمددة مؾامدد  إلتادًددد )22ًةددين إلجددد ل )
2

 )

مددا إلجسددد ةة 68.2(   ددذتر دللة ؽدددا وسدد ةة مسددالاة  دددذتر الاسددترإتَجَة غجسدد ةة )2.682ةالقددة )إل  %( في تقددديرإت أألدإء إلتشددقَليتر  إ 

ن إًدددة زتدة في قتيمدددة مصقدددير إسدددترإتَجَة تقَدددير إلمسدددار 02.9إلمتةنِدددة ) %( يترجدددػ إ ر ؼوإمددد  فدددير مؾر يدددة    تغ دددر في إ ودددوذج  إ 

إ سددددوغة  (t)(تر  إن قتيمددددة 2.988( تندددددإر )βلدإء إلتشددددقَلي إلددددو   لدددا تؾامدددد  إل نحدددددإر )غولاددددة  إلادددددة  ًدددد دكا إ ر زتدة أأ 

دددة )8.086( أأ دددح مدددن إلنيمدددة إلجد لَدددة إلةالقدددة )6.287) ( غأأادددا 07.292( إ سدددوغة )F(تر  تشدددير قتيمدددة )2.22( ؼادددد مسددد توي مؾاوً

دددة )6.60أأ دددح مدددن إلنيمدددة إلجد لَدددة إلدددو غلقدددا )  غدددذي ًدددة قتثدددول إلفرضدددَة  %(تر99( تسددد توي ثندددة )2.22( ؼادددد مسددد توي مؾاوً

 إلفرؼَة إل اهَة إلو ا )ًو د تأأثير ذ  دللة مؾاوًة لسترإتَجَة تفرًؿ إلأزمة في أألدإء إلتشقَلي(.

 في أألدإء إلتشقَلي  إسترإتَجَة إلتفصَاتاثير  (0

 ( تأأثير إسترإتَجَة إلتفصَا في أألدإء إلتشقَلي  أأغؾادتر22 د ل )

 إلتاغػإلمتقير  قير إلمس تن إلمت 

مؾامدددددد  

 إلتادًدد

R
2

 

مؾامدددددددددددددد  

الانحددددددددددددإر 

 β )إلتأأثير(

إلحدددددددددددد 

 إل اغا

Α 

 t قتيمدددة

 إ سوغة

 F قتيمددددة

 إ سوغة

مسددددد توي 

 إلدللة

P 

  ةَؾة إلؾلاقتة

إسددددددددددددترإتَجَة 

 إلتفصَا

X3 

Y1 ة ؽالَة 0.000 42.890** 6.099** 2.492 2.686 2.799 إلكفة  مؾاوً

Y2ة ؽالَة 0.000 02.264** 9.974** 2.982 2.664 2.674 إلجودة  مؾاوً

Y3ة ؽالَة 0.000 09.622** 6.894** 2.929 2.998 2.792 إلمر هة  مؾاوً

Y4ة ؽالَة 0.000 87.209** 9.829** 2.078 2.962 2.966 إلوقتا  مؾاوً

 إلأدإءإلتشقَلي

Y  
 مؾاوًة ؽالَة 0.000 40.794** 6.628** 2.082 2.629 2.782

 %99 ة إلفرضَة إلفرؼَة إل ال ة تؾاوًة ؽالَة ؼاد مس توي ثنة   تأأثيرؽلاقتة إل 

ة غ نة )  %(99**    إلنيمة إلمؾاوً

ؽدإد إلةاح ة شس تخدإم بر م   إلمطدر:  .SPSS-24إ 

Rإلتادًددد )( إقصةددار تددأأثير إسددترإتَجَة تفصَددا إلأزمددة في إلأدإء إلتشددقَلي  أأغؾاد دداتر تددوأ إلاتدداهم قتيمددة مؾامدد  22ًةددين إلجددد ل )
2

 )

مددا إلجسددد ةة 78.2(   ددذتر دللة ؽدددا وسدد ةة مسددالاة  دددذتر الاسددترإتَجَة غجسدد ةة )2.782إلةالقددة ) %( في تقددديرإت أألدإء إلتشددقَليتر  إ 



 
دإرة إلأزمات في إلأدإء إلتشقَلي  درإسة إس تطلاؼَة تحلَلَة في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( تأأثير إ سترإتَجَات إ 
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ن إًدددة زتدة في قتيمدددة مصقدددير إسدددترإتَجَة تقَدددير إلمسدددار 82.9إلمتةنِدددة ) %( يترجدددػ إ ر ؼوإمددد  فدددير مؾر يدددة    تغ دددر في إ ودددوذج  إ 

إ سددددوغة  (t)(تر  إن قتيمددددة 2.629( تندددددإر )β دكا إ ر زتدة أألدإء إلتشددددقَلي إلددددو   لدددا تؾامدددد  إل نحدددددإر )غولاددددة  إلادددددة  ًدددد

دددة )8.086( كاهدددا أأ دددح مدددن إلنيمدددة إلجد لَدددة إلةالقدددة )6.628) ( 40.794( إ سدددوغة )F(تر  تشدددير قتيمدددة )2.22( ؼادددد مسددد توي مؾاوً

ددة ) (6.60غأأاددا أأ ددح مددن إلنيمددة إلجد لَددة إلددو غلقددا )  غددذي ًددة قتثددول إلفرضددَة  %(تر99( تسدد توي ثنددة )2.22ؼاددد مسدد توي مؾاوً

 إلفرؼَة إل ال ة إلو ا )ًو د تأأثير ذ  دللة مؾاوًة لسترإتَجَة تفصَا إلأزمة في أألدإء إلتشقَلي (.

 في أألدإء إلتشقَلي  إسترإتَجَة ير  إلؾم تاثير  (4

 دإء إلتشقَلي  أأغؾادتر( تأأثير إسترإتَجَة ير  إلؾم  في أأل28 د ل  )

إلمتقددددددددددددددير  

 إلمس تن 
 إلمتقير إلتاغػ

مؾامدددددد  

 إلتادًدد

R
2

 

مؾامددددددددددددد  

إل نحددددددددددددإر 

 β )إلتأأثير(

إلحددددددددددد 

 إل اغددا

α 

 t قتيمددددة

 إ سوغة

 F قتيمددددة

 إ سوغة

مسدددددددد توي 

 إلدللة

P 

  ةَؾة إلؾلاقتة

إسددددددددترإتَجَة 

 ير  إلؾم 

X4 

Y1 ة  0.000 72.704** 8.472** 2.296 2.682 2.964 إلكفة  ؽالَةمؾاوً

Y2ة ؽالَة 0.000 64.842** 8.298** 2.089 2.774 2.627 إلجودة  مؾاوً

Y3ة ؽالَة 0.000 68.892** 7.877** 2.889 2.988 2.690 إلمر هة  مؾاوً

Y4ة ؽالَة 0.000 09.469** 62888** 2.294 2.986 2.687 وقتاإل  مؾاوً

 إلأدإء إلتشقَلي

Y 
 مؾاوًة ؽالَة 0.000 76.906** 8.772** 2.222 2.666 2.778

 %99 ة إلفرضَة إلفرؼَة إلرإغؾة تؾاوًة ؽالَة ؼاد مس توي ثنة   ؽلاقتة إلتأأثير

ة غ نة )  %(99**    إلنيمة إلمؾاوً

ؽدإد إلةاح ة شس تخدإم بر م   إلمطدر:  .SPSS-24إ 

Rتددوأ إلاتددداهم قتيمددة مؾامدد  إلتادًدددد ) ( إقصةددار تدددأأثير إسددترإتَجَة يددر  إلؾمددد  في إلأدإء إلتشددقَلي  أأغؾاد دداتر28ًةددين إلجددد ل )
2

 )

مددا إلجسددد ةة 77.8(   ددذتر دللة ؽدددا وسدد ةة مسددالاة  دددذتر الاسددترإتَجَة غجسدد ةة )2.778إلةالقددة ) %( في تقددديرإت أألدإء إلتشددقَليتر  إ 

ن إًدددة زتدة في قتيمدددة مصقدددير إسدددترإتَجَة تق 88.8إلمتةنِدددة ) َدددير إلمسدددار %( يترجدددػ إ ر ؼوإمددد  فدددير مؾر يدددة    تغ دددر في إ ودددوذج  إ 

إ سددددوغة  (t)(تر  إن قتيمددددة 2.666( تندددددإر )βغولاددددة  إلادددددة  ًدددد دكا إ ر زتدة أألدإء إلتشددددقَلي إلددددو   لدددا تؾامدددد  إل نحدددددإر )

دددة )8.086( كاهدددا أأ دددح مدددن إلنيمدددة إلجد لَدددة إلةالقدددة )8.772) ( 76.906( إ سدددوغة )F(تر  تشدددير قتيمدددة )2.22( ؼادددد مسددد توي مؾاوً

ددة )6.60إلجد لَددة إلددو غلقددا )غأأاددا أأ ددح مددن إلنيمددة   غددذي ًددة قتثددول إلفرضددَة  %(تر99( تسدد توي ثنددة )2.22( ؼاددد مسدد توي مؾاوً

 إلفرؼَة إلرإغؾة إلو ا )ًو د تأأثير ذ  دللة مؾاوًة لسترإتَجَة ير  إلؾم  في أألدإء إلتشقَلي (

 في أألدإء إلتشقَلي  إسترإتَجَة إحصوإء الازمةتأأثير  (9

 إتَجَة إحصوإء الازمة في أألدإء إلتشقَلي  أأغؾادترتأأثير إستر  (20 د ل )

إلمتقدددددددددددير  

 إلمس تن 
 إلتاغػإلمتقير 

مؾامددددددددددد  

R إلتادًد
2

 

مؾامدد  الانحدددإر 

 β )إلتأأثير(

إلحدددددددددددددد 

 إل اغا

Α 

 إ سوغة F قتيمة إ سوغة t قتيمة

مسدددددددددددد توي 

 إلدللة

P 

  ةَؾة إلؾلاقتة



 
دإرة إلأزمات في إلأدإء إلتشقَلي  درإسة إس تطلاؼَة تحلَلَة في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( تأأثير إ سترإتَجَات إ 
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إسدددترإتَجَة 

إحصدددددددددوإء 

 الازمة

X5 

Y1 ة ؽالَة 2.222 **42.879 **6.047 2.280 2.686 2.689 إلكفة  مؾاوً

Y2ة ؽالَة 2.222 **00.084 **9.778 2.009 2.792 2.692 إلجودة  مؾاوً

Y3ة ؽالَة 2.222 **09.949 **9.996 2.266 2.990 2.782 إلمر هة  مؾاوً

Y4 ة ؽالَة 2.222 **80.808 **4.882 2.279 2.982 2.904 إلوقتا  مؾاوً

Y  إلأدإء

 إلتشقَلي
 مؾاوًة ؽالَة 2.222 **47.868 **6.929 2.770 2.698 2.770

ؽلاقتددددددددددة 

 إلتأأثير
 %99 ة إلفرضَة إلفرؼَة إلخامسة غ نة  

ة غ نة )  %(99**    إلنيمة إلمؾاوً

ؽدإد إلةاح ة شس تخدإم بر م   إلمطدر:  .SPSS-24إ 

Rقَلي  أأغؾاد دداتر تددوأ إلاتدداهم قتيمددة مؾامدد  إلتادًددد )( إقصةددار تددأأثير إسددترإتَجَة أأحصددوإء إلأزمددة في إلأدإء إلتشدد 20ًةددين إلجددد ل )
2

 )

مددا إلجسددد ةة 77.0(   ددذتر دللة ؽدددا وسدد ةة مسددالاة  دددذتر الاسددترإتَجَة غجسدد ةة )2.770إلةالقددة ) %( في تقددديرإت أألدإء إلتشددقَليتر  إ 

ن إًدددة زتدة في قتيمدددة مصقدددير88.7إلمتةنِدددة ) إسدددترإتَجَة تقَدددير إلمسدددار  %( يترجدددػ إ ر ؼوإمددد  فدددير مؾر يدددة    تغ دددر في إ ودددوذج  إ 

إ سددددوغة  (t)(تر  إن قتيمددددة 2.698( تندددددإر )βغولاددددة  إلادددددة  ًدددد دكا إ ر زتدة أألدإء إلتشددددقَلي إلددددو   لدددا تؾامدددد  إل نحدددددإر )

دددة )8.086( كاهدددا أأ دددح مدددن إلنيمدددة إلجد لَدددة إلةالقدددة )6.929) ( 47.868( إ سدددوغة )F(تر  تشدددير قتيمدددة )2.22( ؼادددد مسددد توي مؾاوً

ددة )6.60 ددح مددن إلنيمددة إلجد لَددة إلددو غلقددا )غأأاددا أأ   غددذي ًددة قتثددول إلفرضددَة  %(تر99( تسدد توي ثنددة )2.22( ؼاددد مسدد توي مؾاوً

 إلفرؼَة إلخامسة إلو ا )ًو د تأأثير ذ  دللة مؾاوًة لسترإتَجَة أأحصوإء إلأزمة في أألدإء إلتشقَلي  أأغؾادة(.

دإرة الازمات  إغؾاد ا في-6   إلأدإء إلتشقَ تاثير إسترإتَجَات إ 

  أأغؾاد ا في  إلأدإء إلتشقَليسترإتَجَات إ دإرة الازمات ( تأأثير إ  24 د ل )

إلمتقير 

إلمس تن

 ل

 إلمتقير إلتاغػ
مؾام  

R إلتادًد
2

 

مؾام  الانحدإر 

 β )إلتأأثير(

 إلحد إل اغا

Α 

 إ سوغة F  قتيمة إ سوغة t قتيمة

مس توي 

 إلدللة

P 

 ةَؾة 

 إلؾلاقتة

إ سترإ

تَجَا

ت 

رة إ دإ

الازما

 ت

X 

Y1 ة ؽالَة 0.000 **82.062 **9.282 2.882 2.992 2.790 إلكفة  مؾاوً

Y2 ة ؽالَة 0.000 **97.082 **7.979 2.099 2.227 2.698 إلجودة  مؾاوً

Y3 ة ؽالَة 0.000 **76.988 **8.792 2.499 2.848 2.789 إلمر هة  مؾاوً

Y4 ة ؽالَة 0.000 **44.429 **6.669 2.088 2.880 2.784 إلوقتا  مؾاوً

إلأدإء إلتشقَلي 

Y 
ة ؽالَة 0.000 **88.622 **9.420 2.204 2.900 2.824  مؾاوً



 
دإرة إلأزمات في إلأدإء إلتشقَلي  درإسة إس تطلاؼَة تحلَلَة في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( تأأثير إ سترإتَجَات إ 
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ؽلاقتة 

 إلتأأثير
ة ؽالَة ؼاد مس توي ثنة  ة إل اهَة تؾاوً  %99  ة إلفرضَة إلر ُسَ 

ة غ نة )   %(99**    إلنيمة إلمؾاوً

ؽدإد إلةاح ة شس تخدإم بر م   إلمطدر:   .SPSSإ 

ذ غلددددؿ مؾامدددد  إل نحدددددإر )24إلجددددد ل )ًةددددين  دإرة الازمددددات في إلأدإء إلتشددددقَلي  إغؾاد دددداتر إ  ( β( هتدددداهم إلتددددأأثير ل سددددترإتَجَات إ 

R)(تر  مؾامددد  إلتادًدددد 2.900)
2
لتقددديرإت إلدددو تحددددث في إلأدإء إلتشدددقَلي 82.4(   دددو مدددا ًف ددد غجسددد ةة )2.824) ( %( مدددن إ 

اددا أأ ددح مددن إلنيمددة 9.420إ سددوغة ) (t)ت عددذ في  ددذتر إلدرإسددةتر  غلقددا قتيمددة  %( تؾددود لؾوإمدد   28.6ًدد لمحر   إلجسدد ةة إلةاقتِددة ) (  إ 

ددة )8.086إلجد لَددة ) ( أأاددا أأ ددح مددن هغرٍ ددا إلجد لَددة إلددو 88.622( إ سددوغة )F(تر غُددسج تلددا قتيمددة )2.22( ؼاددد مسدد توي مؾاوً

ددة ؽالَددة تسدد توي ثنددة )6.60غلقددا ) ؽددا قتددوة تددأأثير إلمتقددير إلمسدد تن  في إلمتقددير إلتدداغػتر  %(تر   ددذإ ًدددل إ حطددا َا  99(تر  ذإت مؾاوً

 غدددذي ًدددة قتثدددول إلفرضدددَة إلر ُسددد َة إل اهَدددة  ا ) ًو دددد تدددأأثير ذإ دللة مؾاوًدددة لسدددترإتَجَة إدإرة إلأزمدددات  أأغؾاد دددا في إلأدإء 

 إلتشقَلي  إغؾادة في مستشفى الامامين إلكاعمين )ع( ( 

 إلمةاث إلرإغػ الاس تجصا ات  إلتوضَات

 إ ل  : الاس تجصا ات 

دإرة إلأزمدددات  إغؾاد دددا )  (2 دددة ؽالَدددة غدددين إسدددترإتَ ات إ  إثةتدددا هتددداهم إلتالَددد  الاحطدددا  إر  جدددود ؽلاقتدددة إرتةددداط مؾاوً

إسددترإتَجَة تقَددير إلمسددار تر إسددترإتَجَة تفرًددؿ إلأزمددة تر إسددترإتَجَة تفصَددا إلأزمددة تر إسددترإتَجَة يددر  إلؾمدد  تر إسددترإتَجَة 

دإء إلتشدددقَلي غأأغؾدددادتر ) إلكفدددة تر إلجدددودة تر إلمر هدددة تر إلوقتدددا ( إكا أأن إلمستشدددفى كلدددما زإد إ  لدددا إحصدددوإء إلأزمدددة (  إلأ 

دإرة إلأزمات س َ دكا إر إ ايغة ؽا إلأدإء إلتشقَلي .  شسترإتَ ات إ 

دإرة إلأزمددددددات   (8 ددددددة غددددددين إسددددددترإتَ ات إ   إثةتددددددا هتدددددداهم إلتالَدددددد  الاحطددددددا  إر  جددددددود ؽلاقتددددددة تددددددأأثير قتوً

إسددترإتَجَة تقَددير إلمسددار تر إسددترإتَجَة تفرًددؿ إلأزمددة تر إسددترإتَجَة تفصَددا إلأزمددة تر إسددترإتَجَة يددر  إلؾمدد  تر   إغؾاد ددا )

إسدددترإتَجَة إحصدددوإء إلأزمدددة (  إلأدإء إلتشدددقَلي غأأغؾدددادتر ) إلكفدددة تر إلجدددودة تر إلمر هدددة تر إلوقتدددا ( ممدددا ٌشدددير إر إلد ر 

دإرة إلأزمات في إلأدإء   إلتشقَلي في مستشفى إلأمامين إلكاعمين )ع(.الايجابي لسترإتَ ات إ 

دإرة إلمستشددددفى م إهَددددة مسدددد تنلة  ططددددة لموإ ددددة إلأزمددددات قتثدددد  لاددددد را  مؾالجددددة أأ ر إلأزمددددات أأ    (0 ل ًو ددددد لدي إ 

 إلأس تؾدإد ل أزمات إلمتوقتؾة في لاال  قتوؼ ا .

دإرة إلمستشدددفى ؽدددا تنددددا إلخددددمات غأأقتددد  إلأقطددداء إلممكيدددة علافدددا  ؽدددا : (4 ؾدددة إلمستشدددفى  ضدددمان سدددلامة تحدددرص إ 

إلمددرم  أأ  لددا إلؾدداإ غتندددا إلخدمددة إلطدداَة  إلؾلاجِددة  ددودة ؽالَددة  في الا قتددات إ ددددة  عاضددة غؾددد حطددول ا ؽددا 

 .ISO  9222ش ادة 

دإرة إلأزمدددات ؼادددد   (9 دإرة إلمستشددفى ل تندددوم غوضدددػ إكا هدددوع مددن الاسدددترإتَجَات ل دإرة إلأزمدددات  لك دددا تؾمدد  ؽدددا إ  أأن إ 

 وع من إلأزمة د را  إؼ دإ  ؽا يرًل من مس  إ الاقتسام  إلولادإت في إلمستشفى  تتؾام  حسب  ةَؾة كل هلا

دإرة إلمستشددفى في الالددمإم شلجدددإ ل إ ددددة لتندددا إلخدددمات إلؾلاجِددة  إلطدداَة في موإؼَددد ا  (6 ًو ددد ضددؾ  مددن قتثدد  إ 

 س تلسمات إلطةَة .د ن تأأعير علمرم  إلمرإجؾين استب هنص في إلملاكات  إلم 

  هَا  : إلمنترلاات 

دإرة إلأزمدددات  إسددد تخدإم أألادددد  دددذتر الاهدددوإع ) إسدددترإتَجَة  (2 دإرة إلمستشدددفى ع رة  ضدددػ إسدددترإتَجَات إ  إلتأأةَدددد ؽدددا إ 

تقَدددير إلمسدددار تر إسدددترإتَجَة تفرًدددؿ إلأزمدددة تر إسدددترإتَجَة تفصَدددا إلأزمدددة تر إسدددترإتَجَة يدددر  إلؾمددد  تر إسدددترإتَجَة إحصدددوإء 

 للاس تؾدإد لأكا هوع من إلأزمات  إ ايغة ؽا إلأدإء إلتشقَلي غاف  إلمس توي قتث  لاد ث إلأزمة  .إلأزمة ( 

سدددترإتَجَات ل دإرة إلأزمدددات  تدددويير الامكاهَدددات إلمادًدددة  إلتشردددًة  (8 دإرة إلمستشدددفى درإسدددة أأمكاهَدددة  ضدددػ إ  ًتطلدددب مدددن إ 

لةَة  إسدد  رإر  دد  إلمستشددفى غطددورة  ةَؾَددة في ذإت إلتسطددص  إلخددحة في موإ ددة أأكا أأزمددة  دد لة لتنلَدد  الا ر إلسدد 

 ع  إلأزمة  ما غؾد ا .
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دإرة إلمستشدددفى ؽدددا  ضدددػ م إهَدددة  دددوإرق لموإ دددة أأكا أأزمدددة لتدددوير إلمسددد تلسمات إلطةَدددة   (0 مدددن إليددد ركا أأن تؾمددد  إ 

 إلي رًة إلو تحتا ا بحَث ل ت لمحر في إدإ ا إلتشقَلي .

دإرة إلمستشدددفى في زتدة إ  (4  لدددا غتنددددا إلخددددمات إلطددداَة شلجدددودة إلمطلوغدددة  في الا قتدددات إ دددددة لهدددمان إلتأأةَدددد ؽدددا إ 

 سلامة إلمرم ؼن  رًل إس تخدإم إسالَب مصؾددة علرقتاغة ؽا إلجودة .

دإرة إلمستشددفى  (9 ؽدددإد بددرإم  تدرًتِددة ؽددا  يددل إلمادداا إلحدً ددة لكايددة إلؾدداملين  يمددن ع رة الا دد م مددن قتثدد  إ  ؽددا إ 

ر مر هددة إلولادددإت إل قصطاضددات إلمط لوغددة تر لمددا تسدد ح غدد  مددن دَ دداة مددلاكات ييَددة  فددوءة  ك ددا مددن إ تشددال يددرص تطددوٍ

 إلخدمة لموإ ة  تل  إلمشات  إلتقيرإت ؼاد لاد ث إلأزمات ل دإردا  إلس َطرة ؽلاا  .

دإرة إلمستشددفى  ضددػ  دددإ ل يمددن إلتوقتِتددات إ ددددة لهددمان تندددا إلخدددمات علمددرم في (6  إلوقتددا إ دددد ًتطلددب مددن إ 

ًلدددمم ودددا  َدددػ إلؾدددداملين في إلمستشدددفى لدددتلافي ضددددَاع إلوقتدددا في إكا  لَدددة ممكددددن أأن تددد لمحر ؽدددا إلأدإء إلتشددددقَلي 

 علمستشفى .
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