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 المستخلص
ثةي  الضوةضػ الاظةزساريغي ثض ة    والاصةس الجؾش الؾبلي ئلى رشخيص طجيعةخ العقةةخهدف 

فةةي ال رةةبزف العساةيةةخ الخب ةةخ  وا غةةبش هةةرا  مزغيةةس معةةزال والز ةةضر الاظةةزساريغي مزغيةةس معز ةةد

الجؾةةش ثبل ةةدزاع العةةبمني  فةةي الجؾةةش رةةع الادز ةةبا دنةةى ال ةة اظ الض ةة ي الزؾنينةةي  ور ضةةل مغز ةة  

( 107  وطجق الجؾش دنى دي ةخ موض ةخ مة  )( مديسا  225ال ربزف العساةيخ الخب خ الجبلغ دداهع )

مديسا  م   يشغنضن م رت ال ديس ال  ضض ومعبو   ومدزاع الأةعبم ومدزاع ال ةسو  فةي ال رةبزف 

فةةي مغةةبل د ناةةب  وادز ةةدد  ( مرةةبزف رةةع ارزيبزهةةب لخجسراةةب7الخب ةةخ ال جؾضصةةخ الجةةبلغ دةةداهب )

( فاةسح رةع 41الاظزجب خ كأااح زئيعخ في ع   الجيب بد ال زعناةخ ثبلغب ةت الع نةي لنجؾةش وةةد ر)ة  ذ )

اواد ااؽرةبع الض ة ي والاظةزدلالي مضةل )الضظةس الؾعةبثي  أمعبلغزاب ورؾنيناب ثبظزع بل ددا م  

( مةة  رةةقل اظةةزع بل ثةةسامظ Pearson الا ؾةةساف ال عيةةبزع  معبمةةل الارةةزقف  معبمةةل الازرجةةبط

( لارزجةةةبز فسوةةةيبد الجؾةةةش السئيعةةةخ SPSS V.24(  )AMOS V.24الزؾنيةةةل الاؽرةةةبئي )

وال سديخ  ورض ل الجؾش ئلى ددح  زبئظ أه اب وعضا دقةخ ازرجبط ذاد الالخ مع ضيةخ ثةي  الضوةضػ 

رض ةل الياةب الجؾةش رةع الاظزساريغي ثأثعةبا  والز ةضر الاظةزساريغي ثأثعةبا   وفةي وةضع ال زةبئظ الزةي 

راةديع دةدا مةة  الزض ةيبد أه اةةب اظةزض بز طجيعةةخ دقةةخ الازرجةبط ال ضعجةةخ ثةي  أثعةةبا الجؾةش لزؾايةةق 

 الز ضر الاظزساريغي ال  شضا م  رقل الاهز بم ثار  الأثعبا ثشول شبمل.

  خ.الضوضػ الاظزساريغي  الز ضر الاظزساريغي  ال ربزف العساةيخ الخب انكهًبث انًفتبحُت:
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Abstract 

The current research aims to diagnose the nature of the relationship and the 

impact between strategic clarity as an independent variable and strategic 

supremacy as an approved variable in Iraqi private banks, To accomplish this 

research, the analytical descriptive approach was relied upon, and the research 

community was represented by managers working in Iraqi private banks, who 

numbered (225) managers, The research was applied to a sample of (107) 

managers who hold the position of delegated manager, his assistant, department 

managers and branch managers in the surveyed private banks, which are (7) banks 

that were chosen for their experience in their field of work, The questionnaire was 

adopted as a main tool in collecting data related to the practical side of the 

research, and it included (41) items that were processed and analyzed using a 

number of descriptive and inferential statistical tools such as (Arithmetic mean, 

standard deviation, coefficient of variation, Pearson correlation coefficient) through 

the use of statistical analysis programs (SPSS V.24), (AMOS V.24) to test the main 

and sub-research hypotheses, The research reached several results, the most 

important of which is the existence of a significant correlation between strategic 

clarity in its dimensions and strategic supremacy in its dimensions, In the light of 

the findings of the research, a number of recommendations were presented, the 

most important of which is to invest the nature of the positive correlation between 

the dimensions of the research to achieve the desired strategic supremacy by 

paying attention to these dimensions comprehensively. 

Key words: Strategic Clarity, Strategic Supremacy, Iraqi Private Banks. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the second researcher. 
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 انًمذيت:

و روةبا ألاد غيسد العضل خ الوضيس م  أ  بط د ل م ظ بد الأد بل وثدأد فغضح الأااع ر)يق 

ال  ظ بد ئلى الجؾش دة  مةضازا عديةدح ي وة  اظةزغقلاب مس الرع اف  ر عدم ثي  معظع ال  ظ بد  الأ

 م  مب رع اظزغقل  م  ال ضازا الزانيديخ )ال ن ضظخ( لأعل راديع ؽنضل مسويخ ل شبكل رنك ال  ظ بد 

وه ةةب ثةةدأد رجةةسش الوضيةةس مةة  الوسوؽةةبد الغضهسيةةخ افسشراةةب طجيعةةخ ال سؽنةةخ وم اةةب الارغةةب   ةةضة 

ؽةد الؾنةضل ال بععةخ أفوب ذ م بزظةبد الضوةضػ الاظةزساريغي هةي  اااازح الاظزساريغيخ ومعزغداراب

في مغبل رؾديد الاظزساريغيبد وزظع العيبظبد ال قئ خ ل غبثاخ الزؾديبد والزغيساد الجيئيةخ والايةبم 

ث غ ضدخ م  الخوضاد الاظزجبةيخ لوي ر)   و ضلاب ئلى ال ساكص الز بفعيخ ال زادمخ  وهةرا يزونةت 

ئدباح ال ظس في ث بع مابم الع ل الز ظي ي م  رقل رضظية  م بزظةبد الضوةضػ  م  ةيباح ال  ظ بد

اامخ اااؤهب ور عيل اوزهب في ال غز   والرع ي و  ئعل أالاظزساريغي ثشول فبدل في ال  ظ بد م  

ودنى الةسغع مة  أه يةخ الاوةب  ال رةسفي الخةبه واوز  الجةبزش   ان يؾاق الز ضر الاظزساريغي لاب

   ثبد م  الضاوةؼ ألا ئع ثند ورب خ في العسار دنى وع  الزؾديد  الز  يخ الاةزربايخ لأفي رؾايق 

ان الضوةة  الؾةةبلي لاةةرا الاوةةب  فةةي العةةسار يؾزةةبط ئلةةى مصيةةد مةة  اا ةةقؽبد فةةي الج يةةخ الز ظي يةةخ 

  الاظزساريغيخ لن ربزف مة  ؽيةش مةدلا مقئ زاةب لنضاةة  وموبثازاةب مة  ال عةبييس الز ظي يةخ العبل يةخ

والزةي ةةد رضلةد غ ضوةب  اظةزساريغيب  ةةد يعزةسع روواةب م ةب يةإاع ئلةى ؽةدوس رساعة  فةي معةةزضيبد 

الأااع الز ظي ي  و زيغخ لار  الأه يةخ الؾيضيةخ لناوةب  ال رةسفي الخةبه فةي العةسار رجنةضزد فوةسح 

الاوةب    هرا الجؾش الزي اهز ذ ث ؾبولخ الجؾش والزؾنيل لن عةبه خ فةي روةضيس الج يةخ الز ظي يةخ لاةرا

ورؾديدا  في ب يزعنق ث ضوض  الضوضػ الاظزساريغي واوز  في رؾايق الز ضر الاظزساريغي ك عةبه خ 

ولأعةل رؾايةق أهةداف الجؾةش روض ةذ هيونيةخ الجؾةش مة    في رؾايق الزادم وال  ض لاةرا الاوةب  ال اةع

الضةب ي  ال ؾةضز  وارةزص لنجؾةشالأول  ااطةبز ال  اغةي  ال ؾةضزذ يز)ة   ئأظبظيخ   مؾبوززثعخ أ

 ال ؾةضزفاةد ررةص  الضبلش لنغب ت ال يدا ي لنجؾش  وأريسا   ال ؾضزثبلغب ت ال ظسع لنجؾش  وأفسا 

 لياب الجؾش الؾبلي.ئالساث  لقظز زبعبد والزض يبد الزي رض ل 
 

 :انًحىر الأول: ينهجُت انبحث

 :ولاً: يشكهت انبحثأ

في الخةبه مشةبكل ورؾةديبد معاةدح  رعب ي معظع ال  ظ بد  وم اب م ظ بد الاوةب  ال رةس

ولاظي ب في درس أ جؾذ في  ؽدوا الزادم والسيةباح شةج  منغةبح  فةبلغ ي  يجؾةش دة  رؾايةق الز ةضر 

الاظةةزساريغي ل  ظ زةة   ولغةةسض دةةدم ئوةةبدخ ال س ةةخ دنةةى هةةر  ال  ظ ةةبد  وععناةةب رعةةز يد مةة  

لضوةضػ الاظةزساريغي هةي م بزظبد الضوضػ الاظةزساريغي لةدياب  دنياةب أن رةدزن ثةأن م بزظةبد ا

مرةةةدز ال وةةةس  وااثةةةدا   وأظةةةبض الزوةةةضز  لةةةرلك ي جغةةةي دنياةةةب اظةةةزض بز م بزظةةةبد الضوةةةضػ 

الاظزساريغي  وروجيااب ثشول مجبشس في ظجيل ث بع م ظ بد ي و  ان روضن ةبازح دنى رؾايةق الز ةضر 

)مةةب اوز  رةةي الآالاظةةزساريغي  ومةة  هةةر  ال  وناةةبد ي وةة  رؾديةةد مشةةونخ الجؾةةش ثبلزعةةبؤل الةةسئيط 

الضوضػ الاظزساريغي في رؾايةق الز ةضر الاظةزساريغي فةي ال رةبزف العساةيةخ الخب ةخ ال جؾضصةخ(  

 ريخ  ويز س  م  الزعبؤل السئيط الزعبؤلاد ال سديخ الآ

 الضوضػ الاظزساريغي وأثعبا  في ال ربزف ال جؾضصخ؟لا واة  مب معزض .3

 ؟الز ضر الاظزساريغي وأثعبا  في ال ربزف ال جؾضصخواة  مب معزضلا  . 3

 الازرجبط ثي  الضوضػ الاظزساريغي والز ضر الاظزساريغي؟ خمب طجيعخ دقة .1

 الزأصيس لنضوضػ الاظزساريغي في الز ضر الاظزساريغي؟ خمب طجيعخ دقة. 4
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 :انبحث أهذافثبنُبً: 

 ريخ لى رؾايق الأهداف الآفي وضع مشونخ الجؾش ورعبؤلار  يععى الجؾش الؾبلي ئ

ةيةبض معةةزضلا رةةضافس الأثعةةبا ال سديةخ لوةةل مةة  الضوةةضػ الاظةزساريغي والز ةةضر الاظةةزساريغي فةةي  .3

 ال ربزف الخب خ ال جؾضصخ.

رشةةخيص طجيعةةخ دقةةةخ الازرجةةبط لوةةل مةة  الضوةةضػ الاظةةزساريغي والز ةةضر الاظةةزساريغي واظةةابم  .3

 أثعباهب وثيبن  زبئغاب د  طسيق ارزجبز فسويبد الجؾش وفق ال خوس ال سوي.

الزض ةةةل ئلةةةى  زةةةبئظ ي وةةة  ان رعةةةاع فةةةي رعصيةةةص م بزظةةةبد الضوةةةضػ الاظةةةزساريغي والز ةةةضر  .1

ال جؾضصخ د د روجيااب لأثعبا الجؾش دنى  ؾض ربه  ف)ةق   الاظزساريغي في ال ربزف الخب خ

 د  ئموب يخ رع يع ال زبئظ دنى ال  ظ بد في الاوبدبد ال ابزثخ لاب دنى  ؾض دبم.

راديع ؽنةضل ورض ةيبد مة  واةة  ال رةبزف الخب ةخ ال جؾضصةخ فةي وةضع الاظةز زبعبد الزةي يةزع  .4

ثضع  ربه ود ضم ال  ظ ةبد العساةيةخ ثضعة   لياب ي و  ان رعز يد م اب رنك ال ربزفئالزض ل 

 دبم ؽضل الدوز الرع ي و  ان ينعج  الضوضػ الاظزساريغي في رؾايق الز ضر الاظزساريغي.
 

 :ثبنثبً: أهًُت انبحث

 رو   أه يخ الجؾش الؾبلي ث ب يأري 

  ظ ةبد رأري أه يخ الجؾش ك ؾبولخ دن يخ رعنس ال)ضع دنةى أؽةد ال ضاوةي  ال ا ةخ والؾيضيةخ لن .3

ثشول دبم وال ربزف العساةيخ الخب ةخ ال جؾضصةخ ثشةول رةبه  الزةي رز ضةل فةي اوز الضوةضػ 

 الاظزساريغي في رؾايق الز ضر الاظزساريغي.

ثساش الدوز الزوجياةي ل زغيةسع الجؾةش فةي ال رةبزف الخب ةخ ال جؾضصةخ لوةي روةضن ةةبازح دنةى ئ .3

وثبلزةبلي ا عوبظةاب الضاوةؼ دنةى ال غز ة  ثأظةس   ئذ   الزوضز ورؾايق الزادم والاشاهةبز ال  شةضا

رعةةد م بزظةةبد الضوةةضػ الاظةةزساريغي العةةجيل الضؽيةةد الةةرع لا ي وةة  الاظةةزغ بع د ةة  فةةي أغنةةت 

 ال  ظ بد وزث ب ع يعاب ك  بزظبد الض ضل ئلى الز ضر ال ونضة.

وةخ ثةي  مزغيةساد هةرا يعصش الجؾش الؾبلي الغاضا ال عسفيخ العبثاخ  ظسا لعدم رةضفس ازاظةبد زاث .1

الجؾش دنى ؽد دنع الجبؽش واطقد  م ب يؾاق رساك ب  معسفيةب  اصةساع ال وزجةخ العسثيةخ والعساةيةخ 

 دنى ؽد ظضاع في هرا ال غبل.

ي و  أن راضا ال زبئظ الزي ظيزض ل ئلياب الجؾش فةي فاةع ال  ظ ةبد ال جؾضصةخ لوجيعةخ العقةةخ ثةي   .4

لاظةزساريغي الزةي ةةد رعةبددهب فةي رشةخيص ال شةوقد ال زعناةخ الضوضػ الاظزساريغي والز ضر ا

ثزغضيد أاائاب وثبلزبلي روضن مضاري  ثشول أكجس في ئظابز ال  بزظبد ااثداديخ ل اةدزاراب  ف)ةق 

 د  رؾعي  ثسامغاب وروواب وأهدافاب ال عزاجنيخ.
 

 :يجتًغ انبحث وانؼُنت انًختبرة رابؼبً:

لؾةةةةبلي وال ز ضنةةةةخ ثةةةةت)الضوضػ الاظةةةةزساريغي والز ةةةةضر  ظةةةةسا  لوجيعةةةةخ مزغيةةةةساد الجؾةةةةش ا

 ه ب  فاد ارزبز الجبؽةش ال رةبزف العساةيةخ الخب ةخ العبمنةخ فةي مؾبفظةخ ثغةدااأثعباالاظزساريغي( و

 .( ثبدزجبزهب ميدا ب  لنجؾش الؾبلي1وال ضوؾخ في الغدول )
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 يجتًغ وػُنت انبحث( 1انجذول )

 صنت انتأصُش اصى انًصرف ث
ببنًهُبر كًب س انًبل أر

 31/12/2022فٍ 
 ػذد انفروع

 12 250 3991 الشسر الاوظس 1

 19 300 3994 ال زؾد لقظزض بز 2

 10 250 3999 ظضمس الزغبزع 3

 19 300 3999 الخنيظ الزغبزع 4

 11 252 3003 الارؾبا العساةي 5

 7 250 3001 ااةنيع الزغبزع 6

 10 250 3003 اشضز الدولي 7

 .دداا الجبؽضبنئالغدول م   انًصذر:
 

وهةي ذاد رجةسح فةي مغةبل  رب ةخ ( مرةبزف7) لنجؾةشددا ال ربزف الزي ر)ةعذ  وثنغ

( دنةى أظةبض ظة خ 1-7د ناب ومعغنخ في ظضر ثغداا لةووزار ال بليةخ  وةةد ادز ةد أظةبض رعنعةناب )

م  الايةبااد اااازيةخ الزةي رع ةل فةي رنةك ال رةبزف  وذلةك  يزأل  فاض مغز   الجؾش مب أالزأظيط  

اازاكاع العبلي لزأصيساد هر  ال زغيساد ال جبشسح وغيس ال جبشةسح دنةى الأااع العةبم لن رةبزف الزةي 

يع نضن ثاب  وهع كل م  اااازاد العنيب مز ضنخ ثبل ديس ال  ضض ومعبو ة   واااازاد الضظةوى الزةي 

بم في اااازاد العبمخ لن ربزف ومدزاع ال ةسو   وطجةق الجؾةش دنةى دي ةخ رزوضن م  زؤظبع الأةع

%( 47( مديسا  وثرلك رعد دي خ الجؾش طجايةخ دشةضائيخ ةرةديخ  وهةي رشةول  عةجخ )107موض خ م  )

 ( مديسا .225م  مغز   الجؾش الجبلغ )
 

 :انبحث بثرابؼبً: فرضُ

رضعد دقةخ ازرجبط ذاد الالةخ مع ضيةخ ثةي  الضوةضػ الاظةزساريغي ثأثعةبا  والز ةضر الاظةزساريغي . 3

 ثأثعبا  في ال ربزف الخب خ ال جؾضصخ.

رضعد دقةخ رأصيس ذاد الالخ مع ضيخ لنضوضػ الاظزساريغي ثأثعبا  في الز ضر الاظزساريغي ثأثعبا  . 3

 .في ال ربزف الخب خ ال جؾضصخ
 

 :يخطظ انبحث انفرضٍخبيضبً: 

لأ ة  يشةيس ئلةى  لن شةونخيعد رر يع ال خوس ال سوي لنجؾش م  مزونجبد ال عبلغخ ال  اغيةخ 

( يضوةؼ مخوةس الجؾةش ال سوةي الةرع يعةسض 1العقةخ ال  وايةخ ثةي  مزغيةساد الجؾةش  والشةول )

 مزغيساد الجؾش ويجي  طجيعخ العقةخ ثي ا ب وه ب 

)ووةةضػ الأهةةداف  ووةةضػ الايوةةل الز ظي ةةي  ووةةضػ الأ شةةوخ  الضوةةضػ الاظةةزساريغي ثأثعةةبا  .3

 وااعساعاد  ووضػ اظزخدام ال ضازا  ووضػ أاواز العبمني (.

 (.الز ضر الاظزساريغي ثأثعبا  )م واخ ال  ضذ  ال)غس الز بفعي  الزوضي  الز بفعي .3
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 ( يخطظ انبحث انفرض1ٍانشكم )

 .دداا الجبؽضبنئم  الشول  انًصذر:
 

 :انًحىر انثبنٍ: الإطبر اننظرٌ

 :Strategic Clarityولاً: انىضىح الاصتراتُجٍ أ

يعد الضوضػ الاظزساريغي م اضم ؽديش  عجيب  عةرة ا زجةب  الجةبؽضي  فةي أوارةس الاةسن الزبظة  

دشس دنى أظبض أن معظع ال  ظ بد لدياب اظزساريغيخ مؾداح  لو  هر  ال  ظ بد ةد رضاعة   ةعضثخ 

روزاب ئلى ئعساعاد مؾداح  وةد رو   هر  الرعضثخ في ددم ووةضػ هةر  الاظةزساريغيخ  في رسع خ 

ورغ جةةةب  لؾبلةةةخ الغ ةةةضض الزةةةي أصةةةسد دنةةةى معةةةزضلا الأااع فةةةي ال  ظ ةةةبد ذاد الأ شةةةوخ ال خزن ةةةخ 

(Dhaher & Saeed,2021:2500ف .)ن ذلك يزونت وعضا ةضح في الاسازاد الرةعجخ والا )ةجبط ا

هةداف ورؾايةق الا عةغبم مة  الايوةل الز ظي ةي  وووة  روةخ رةزقعم مة  صابفةخ الز ظي ي لرة بدخ الأ

(  ولغةةةسض رضوةةةيؼ م اةةةضم الضوةةةضػ 3  3030 )كةةةبظع  ال  ظ ةةةخ والزو نضعيةةةب ال عةةةزخدمخ فياةةةب

لياب ثعض الجبؽضي  وك ب مجي ةخ ئالاظزساريغي ازرألا الجبؽش راديع مغ ضدخ م  الزعسي بد الزي روسر 

 .(2في الغدول )

 راء ػذد ين انببحثُنآ( تؼرَفبث انىضىح الاصتراتُجٍ ببلاػتًبد ػهً 2)انجذول 

 تؼرَف انىضىح الاصتراتُجٍ اصى انببحث ث

3 Bantel,1993:1188 
ا   الععي ال ضع  ل غ ضدخ مزعاخ اارنيب  م  الزوزيوبد الز بفعيخ  ر بظت أ ضا  

 ,Miles & Snow) ( وPorter,1980ااظزساريغيبد الزي ؽداهب م ظسي  مضل )

 الزي رعد وسوزيخ ل غبػ د ل ال  ظ خ. (1978

3 
Barczak & 

McDonough, 2003:6 

ازعخ ووضػ ومعسفخ أد)بع فسيق الع ل ثبظزساريغيخ ال  زظ الغديد ل  ظ زاع  لان 

ال  زغبد الغديدح لن  ظ خ ر و  أد)بع ال سيق م  معسفخ مدلا  معسفخ وفاع ئظزساريغيخ

 مقعمزاع لن  ظ خ وكي  ي و اع ال عبه خ في  غبػ د ناب  ك ب أ   يضفس ؽدواا  لوفساا.

1 Shea,2014:2 
 اظ عديد يزع روجيا  في ال  ظ بد الؾديضخ دنى السغع م  الوجيعخ ال إةزخ والدي بميويخ 

  م ظ ي ةضع.لغسض رؾايق أااع 

 .دداا الجبؽضبنئالغدول م   انًصذر:
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 :أهًُت انىضىح الاصتراتُجٍ

الضوضػ الاظزساريغي ك  بزظخ أه يةخ ثةبزشح عديةدح فةي مغةبل اااازح الاظةزساريغيخ  اكزعت

(Gulbrandsen,2019:3  رب ةةخ ثبل عةةجخ لن  ظ ةةبد ذاد ال ضةةة  شةةديد ال خةةبطسح .)ررةةجؼ  ئذ

 ,Kock & Gemünden)ظزساريغيخ ال ربغخ ثضوضػ أكضس مقعمخ ل غبػ د ل رنك ال  ظ بد الا

2021:53). 

وؽااذ م ظ بد الأد بل الوضيس م  ال ضائد م  رقل اظزخداماب لنضوةضػ الاظةزساريغي الزةي 

  ث ب يأري (Srinivas,et.al.,2013:3) يضعصهب

ؾضل الاظزساريغي لن  ظ خ فةي ظةل وةغضط الأااع في الز كجيسا   ينعت الضوضػ الاظزساريغي اوزا   .3

 الز ظي ي وال خبطس.

يع ل الضوضػ الاظزساريغي دنى رشديد م ظضز السةبثخ مة  رةقل مابز ةخ الأااع والغاةد ال جةرول  .3

 م  العبمني  ثبلأااع ال ونضة وفق مابم كل وظي خ ورجعب  لاظزساريغيبد ال  ظ خ.

ؾةةد مةة  مخةةبطس الزعايةةد الةةضظي ي ورغ ةةت ثعةةض ال شةةبكل ال عاةةدح ر  يةةر مةةب رو ةةؼ اليةة  ال  ظ ةةخ لن .1

 للإاازح الزي ةد رضاعااب.

 رانيل مخبطس الزشغيل والز  ير الزي رزعنق ث خبطس الع عخ ومخبطس الاظزض بز. .4
 

 :انىضىح الاصتراتُجٍ أبؼبد

دنةةى الةةسغع مةة  ةنةةخ الدزاظةةبد الزةةي ر بولةةذ مضوةةض  الضوةةضػ الاظةةزساريغي  ار)ةةؼ ثةةأن 

( ةةد Ritchie & Puente,2008( لنجةبؽضي  )GRASPالأثعبا الخ عةخ الزةي اظةز د دنياةب ا  ةضذط )

 & Dhaher)و (Hassan & Al-Kubasy,2020)م اةب ازاظةخ  شونذ رضافاب  ثي  اغنجيخ الجةبؽضي 

Saaed,2021) و ظةسا  لوض ة    ةضذط مزوبمةل وكةرلك ي عةغع مة  رضعاةبد الجؾةش الؾةبلي ظةةيغسع  

 عبا أظبظيخ في هرا الجؾش  وفي ب يني رضويؼ لار  الأثعبا ادز باهب كأث

 :Clarity of Goals وضىح الأهذاف .1

ن ال  اضم الأظبظي في ووضػ الادف هةض أن الأهةداف ما ةخ وأ ة  يغةت أن روةضن واوةؾخ ئ

 ا ة  د ةدمبف)ةق  دة  ؽزى يُ ظس ئلياب دنى أ اب ما خ  وثبلزبلي شيباح ااف  ال سا  ؾض رؾايةق الاةدف  

يوةةضن ه ةةبن معةةزضلا دةةبلح مةة  ووةةضػ الاةةدف فةةي ال  ظ ةةخ  فةةان أد)ةةبع ال سيةةق ي ا ةةضن ثضوةةضػ 

(  وفي ظةيبر م بصةل Kim,et.al.,2020:4العقةبد ال زجبالخ ثي  أهدافاع ومابماع وأهداف فسيااع )

( ثةةأن ووةةضػ الاةةدف الز ظي ةةي مةةسرجس ثشةةول ئيغةةبثي (Gonzalez-Mule,et.al.,2016:6يازةةسػ 

ق لعججي  ه ب  أولا   ال اع الضاوؼ لنادف يعصش الأااع م  رقل رضعي  الغاةد  ؾةض رؾايةق ثأااع ال سي

هةرا الاةةدف  صب يةب   ياةةضا ووةضػ الاةةدف الز ظي ةةي ال ةسر ئلةةى روةضيس زؤيةةخ واوةؾخ ثشةةول ع ةةبدي 

لوي يةةخ معةةبه خ ظةةنضكيبراع فةةي أااع ال  ظ ةةخ ورةةضفيس ال عسفةةخ ثبلأهةةداف الزةةي راةةدزهب ال  ظ ةةخ وهةةرا 

 ع ثدوز  ئلى معزضيبد أدنى م  الأااع.يإا
 

 :Clarity of the Organizational Structure وضىح انهُكم انتنظًٍُ .2

لقظةةزساريغيبد الز ظي يةةخ وظةةسوف ثيئةةخ الع ةةل  رؾزةةبط ال  ظ ةةبد ئلةةى ررةة يع هيبكناةةب وفاةةب  

الدارنيخ والخبزعيخ  لأن الايول الز ظي ي ل  رأصيساد دديدح وكجيسح دنى كل مة  الأفةساا وال  ظ ةبد 

(Kanten,et.al.,2015:1359 ويؾدا رر يع الايول الز ظي ي في كضيس م  الأؽيةبن مةب ئذا كب ةذ .)

لخبزعيةةخ  م ةةب يةةإصس دنةةى ةةةدزراب الز بفعةةيخ  ويزعةةي  دنةةى ال  ظ ةةخ رزويةة  مةة  ثيئبراةةب الدارنيةةخ وا
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ذوار أال  ظ ةةبد الزةةي رضاعةة  الزغييةةساد اارنيةةب وربزعيةةب  دنةةى ظةةجيل ال ضةةبل )ؽرةةزاب فةةي العةةضر  

 (.Jiang,2011:15) الصثبئ   الزو ضلضعيب( رغييس هيبكناب لنزوي  م  الضو  الغديد
 

 :Clarity of Activities and Proceduresوضىح الأنشطت والإجراءاث  .3

يعسف ووضػ الأ شوخ ثأ   الدزعخ الزي يوضن فياب الأفساا مزأكدي  م  كي يةخ أااع واعجةبراع  

فع دمب يوضن ه بن ووضػ دبل في الع نيخ دنى معزضلا ال ضظ  وال سيق  ي اع ال ضظ ضن وأد)ةبع 

. لرلك فان الؾبعةخ ئلةى (Kim,et.al.,2020:4ال سيق ثضوضػ ااعساعاد القشمخ لزؾايق أهدافاع )

وعةضا ئعةساعاد واوةةؾخ وفعبلةخ روةةضن أدنةى ل اةةع ظنعةنخ الع نيةةخ ثأك ناةب وزثواةةب ثجع)ةاب الةةجعض 

(Silva & Oliveira,2020:16.) 
 

 :Clarity of Resource Useوضىح اصتخذاو انًىارد  .4

اارةةل  رعزجةةس مةةضازا ال  ظ ةةخ هةةي ال رةةدز السئيعةةي ل يصراةةب  ويةةزع ئ شةةبع ميةةصح ر بفعةةيخ مةة 

ال  ظ ةةخ ولاظةةي ب رنةةك ال ةةضازا الزةةي روةةضن ذاد ةي ةةخ فةةي   ةةط الضةةةذ  و ةةبازح  ويرةةعت اظةةزجدالاب 

(. وثبلزةبلي ي رةت الزسكيةص دنةى مةدلا ر ةسا Fahy,2000:96وةبازح دنى رؾايق الز ةضر الز بفعةي )

زعةي  دنةى وارزقف هر  ال ضازا مابز خ ث ضازا م بفعةياب  لةرلك ومة  أعةل رؾايةق ال يةصح الز بفعةيخ ي

ال  ظ بد أن رؾنل ثياظخ  ابط ةضراب ووع اب الدارنيةخ وأن روةضن ةةبازح دنةى اظةزغقل هةر  ال ةضازا 

(Othman,et.al.,2015:126.) 
 

 :Clarity of Employee Rolesوضىح أدوار انؼبيهُن  .5

يشيس ووضػ الدوز ئلى مدلا ووضػ الزعجيس دة  مغ ضدةخ مة  الأ شةوخ ال زضةعةخ مة  ال ةسا 

(Onuoha,et.al.,2016:11)    ذلةةةك د ةةةدمب روةةةضن الأاواز وال عةةةإوليبد واوةةةؾخ ف)ةةةق   دةةة

 :Srikanth & Jomon,2013)لأد)بع ال  ظ خ  فا اع يوض ضن أكضس زوب وأكضةس الزصامةب ثع ناةع 

106). 
 

 :Strategic Supremacyثبنُبً: انتفىق الاصتراتُجٍ 

به م  الاضح الزةي ر زنواةب ال  ظ ةخ  وهةي مرونؼ الز ضر الاظزساريغي يشيس ئلى  ض  ر ئن

لا رزعنق ثادزاد ال  ظ خ وئموب براب  ثل ثبلادز الرع رعزوي  في  ال  ظ خ اظزخدام ةةدزاراب وئموب براةب 

يع ل الز ضر الاظةزساريغي     ئذ(Abu Doush,2019:13ثو بعح وفعبليخ لزؾايق الز ضر الاظزساريغي )

ر بدل م ظ خ مزعداح الأد بل م  ال  ظ بد السائدح في الر بدخ دنى رضفيس ئطبز د ل واوؼ لوي يخ 

الزةةي رع ةةل فياةةب ثوسياةةخ فعبلةةخ واظةةزجبةيخ ل)ةة بن م ةةبطق   ضذهةةب وووةة  ؽةةدوا ل  ةةبطق الزةةأصيس مةة  

ال  ظ ةةبد ال ز بفعةةخ  وهةةض ث ضبثةةخ مغ ضدةةخ مةة  الع نيةةبد ال عاةةدح الزةةي راةةدف ئلةةى رؾايةةق الامزةةداا 

نضمةةةةةبري  وهةةةةةي طسياةةةةةخ لز ظةةةةةيع الأ شةةةةةوخ ال ضديةةةةةخ والو يةةةةةخ الغغسافةةةةةي والزو ضلةةةةةضعي وال ع

(Shlaka,2022:694)   ولغسض رضويؼ م اضم الز ضر الاظزساريغي ازرألا الجبؽش راديع مغ ضدةخ

  .(3م  الزعسي بد وك ب مجي خ في الغدول )
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 راء ػذد ين انببحثُنآ( تؼبرَف انتفىق الاصتراتُجٍ ببلاػتًبد ػهً 3انجذول )

 تؼرَف انىضىح الاصتراتُجٍ اصى انببحث ث

3 Kotze,2003:103 
هض ةدزح ال  ظ خ دنى رؾايق الز ضر في أاائاب دنى م بفعياب م  رقل رنق  ض  م  

الز يص والاظزدامخ وروضيس وو  اظزساريغي م يص م  رقل ئ غبش أ شوخ مخزن خ د  

 رنك الزي ياضم ثاب م بفعضهب.

3 
Depperu & 

Cerrato,2005:9 

ال  ظ خ دنى الزؾوع في ال ضازا والعضامل الؾبظ خ ال زعناخ ثبل غاصي   والض ضل ةدزح 

ئلى أف)ل ة ضاد الزضشي   ورضليد ال عسفخ الاظزساريغيخ ورضظي اب ثو بعح وفعبليخ أكجس 

 م  ال  بفعي .

1 Garzia,2007:3 
ورؾايق  هض د نيخ رعسي  الاثزوبز م  أعل رعصيص ةدزح ال  ظ خ دنى اظزخدام ال ضازا

ك بعح أكجس في ئ شبع   ضذط ر بفعي عديد ليرجؼ ماي  ب  في الر بدخ م  رقل ر  ير 

 اظزساريغيبد لنزوي  م  الجيئخ.

 .دداا الجبؽضبنئالغدول م   انًصذر:
 

 :أهًُت انتفىق الاصتراتُجٍ

ي وةة  رضوةةيؼ أه يةةخ الز ةةضر الاظةةزساريغي ؽعةةت ار ةةبر دةةدا مةة  الجةةبؽضي  مةة  رةةقل ال اةةبط 

( 33-30  3033 ( )الايةةةضزع Alhilawy,et.al.,2020:14767)  رةةةيالزبليةةةخ ودنةةةى ال ؾةةةض الآ

 (33  3039 )مادع 

 يعد ث ضبثخ وظينخ لزانيل ال)غس الز بفعي ورؾايق الزضاشن. .3

 طسياخ لخنق والؾ بظ دنى الادزاد وراديع أف)ل الخدمبد لنصثبئ . .3

يع ل دنى ث بع مصايب عديدح لزؾل مؾل الادي خ ورنق زؤيةخ دبل يةخ رإظةط مؾ ظةخ ةضيةخ لن  ظ ةخ  .1

وفةةق  اةةظ اظةةزساريغي مز يةةص يز)ةة   ئدةةباح ررةة يع الاةةدزاد الأظبظةةيخ وئةبمةةخ رةةضاشن ثةةي  ةةةضح 

 الر بدخ لزضظي    ضذ .

الع نيةبد الأظبظةيخ  والضةب ي عدي   الأول هض الزأصيس دنى يؾنل ثيئخ العضر الز بفعيخ ويعز د دنى ثُ  .4

 هض الؾبعخ ئلى روضيس أ شوخ الزعضيق وال جيعبد.

 الادزح دنى ااربل الأظبليت والزو نضعيب ال زوضزح في ال  ظ خ ود نيبراب اا زبعيخ. .3
 

 :انتفىق الاصتراتُجٍ أبؼبد

لانةخ الزجةبي  الأثعبا لايبض الز ضر الاظةزساريغي و زيغةخ ار ق أغنت الجبؽضي  دنى مغ ضدخ م  

( في رؾديد أثعبا Khatib & ALshawabkeh,2022ثي  الأثعبا ال ادمخ رع الادز با دنى ازاظخ )

 ي رضويؼ لار  الأثعبا أرالجؾش الؾبلي  ظسا  لا عغبماب م  رضعابر  وفي ب ي

 :Sphere of Influenceينطمت اننفىر  .1

فساا أو ال  ظ ةبد رةأصيسا  أكجةس  عةجيب  يشيس م اضم م واخ ال  ضذ ئلى أن ه بن مغبلاد يوضن لو

 فةان لةرلك وفاب  (. Karches,et.al.,2021:3537) دنياب  وم  صع ال عإوليخ د اب أكضس م  الآرسي 

 ال ؾنيةخ  الز بفعةيخ وال يةصح العةضةيخ الؾرةخ هي  ةخ هي ال  ضذ م واخ لزؾديد اظزخدامب   الأكضس ال عبييس

 أكجةس ال رةسف فياةب ي زنةك الزةي الأظضار رنك أ اب دنى ال  ضذ م واخ رؾديد يزع ال رسفي الاوب  في

 هي  ةخ م  كل م  الزؾديد هرا يزضافق العضر    ط في رع ل الزي ال ربزف ثي  م  ال سو  م   عجخ

 العةضر ؽرخ ر ضيل يزع مب غبلجب   ال رسفي الاوب  في أولا   ال ؾنيخ  الز بفعيخ وال يصح العضةيخ الؾرخ

 :Fuentelsaz & Gómez,2006) العةضر فةي مرةسف كل ثاب يع ل الزي ال سو   عجخ رقل م 

 مة  والاةسة ال عنضمةبد ورةضافس لوفةساا ال رةسفيخ الخةدمبد رضفس ةد الزغصئخ رغبزح في صب يب  . (478

 ال ةسو  طسيةق دة  فبدنيةخ أكضةس ثشةول ال عنضمةبد مة  الشةول هةرا ع ة  ويةزع ر بفعةيخ  ميصح الصثبئ 

 فةةي ئدقميةةخ ث يةةصح رز زةة  ال ةةسو  مةة  كجيةةسح شةةجوخ لةةدياب الزةةي ال رةةبزف أن يع ةةي وهةةرا ال ؾنيةةخ 
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 رؾايةةق دنةةى رع ةةل ال رةةبزف فةةسو  هي  ةةخ ثةةأن الاةةضل ي وةة  وثبلزةةبلي لوفةةساا  ال رةةسفيخ الأ شةةوخ

 (.(Gómez,et.al.,2020:10-11 ال ؾنيخ الز بفعيخ ال يصح
 

 :Competitive Pressureانضغظ انتنبفضٍ  .2

ال)ةغس الز بفعةي اارةل  ة بدخ معي ةخ دنةى أ ة  ظنعةنخ مزرةنخ ر زةد مة  ال  بفعةخ  ي ظس ئلى

. ورخزنة  ال)ةغضط الز بفعةيخ مة  م ظ ةخ ئلةى أرةسلا (D'Aveni,2002:39) ال  سطخ ئلى الزضاطةإ

ؽعةةت  ةةض  ال  بفعةةخ وازعةةخ شةةدراب  فةةاذا كب ةةذ ال  بفعةةخ ةضيةةخ وموض ةةخ  فةةان ال  ظ ةةبد رع ةةل دنةةى 

يخ ومساةجةةخ رؾسكةةبد ال  بفعةةي  واؽزةةضائاع فةةي م ةةبطق   ةةضذهع ل ةة عاع مةة  رؾعةةي  ةةةدزاراب الز بفعةة

الض ضل ئلى مغبلاع الز بفعي  وةد رأري ال)غضط الز بفعيخ الزي رضاع  ال  ظ بد م  م بفط واؽد أو 

 (.33-30  3033 مغ ضدخ م  ال  بفعي  )ئثساهيع 
 

 :Competitive Configurationانتكىَن انتنبفضٍ  .3

وضي  الز بفعي ثزوضيس ميصح ر بفعةيخ وغبلجةب  مةب يةزع ررةضز  دنةى أ ة  ةةدزح ال  ظ ةخ يسرجس الز

دنةةى الةةدمظ ال عةةبل ل ضازاهةةب وةةةدزاراب الزةةي رعةةعى ئلةةى ئ شةةبع ك ةةبعاد ذاد ةي ةةخ م)ةةبفخ يرةةعت 

لةةرلك يعةةد رؾنيةةل الاةةدزح الاظةةزساريغيخ   (Barney,2001:644)روسازهةةب مةة  ال  بفعةةي  الآرةةسي  

يؾةةدا مةةب ئذا كب ةةذ مةةضازا ال  ظ ةةخ وك بعاراةةب   ثةةبلغ الأه يةةخ لعةةججي  أولا   فعةةيخ أمةةسا  لزؾايةةق ميةةصح ر ب

عديدح لزضظي  واظزغقل الو بعاد ال سيةدح وال ةبازح لن  ظ ةخ ثوةسر  يؾدا فس ب    وصب يب    ر بظت الجيئخ

 :Mutunga,et.al.,2014) يرعت رانيدهب أو د  طسيةق ئ شةبع ارغبهةبد عديةدح لنعةضر أو كنيا ةب

149). 
 

 ً  :: انؼلالت انرابطت بُن يتغُراث انبحثثبنثب

ن العقةةةخ ثةةي  الضوةةضػ الاظةةزساريغي والز ةةضر الاظةةزساريغي هةةي واؽةةدح مةة  ال عةةبه بد ئ

وةد رض ةل الجةبؽضضن فةي أاثيةبد اااازح  الأظبظيخ لزضفيس  ظسح صبةجخ في مغبل اااازح الاظزساريغيخ 

الاظةةزساريغيخ ئلةةى أن الضوةةضػ الاظةةزساريغي د رةةس أظبظةةي فةةي د نيةةبد ال  ظ ةةخ لأ ةة  يضلةةد فا ةةب 

لاظزساريغيخ الع ل  وم  هض ال عإول  ول بذا  وكي  رةزع الع نيةبد فةي ال  ظ ةخ  وفةي الضةةذ   عة  

لعبمني   ولة  فضائةد ورةأصيس دنةى الز ةضر فةي يادف ئلى رؾعي  الع ل الغ بدي  وزف  معزضلا الزصام ا

 :Dhaher & Saaed,2021)الأااع ال  ظ ي  لأ   آليخ واوؾخ راةدف ئلةى رؾايةق الأااع ال ز ةضر 

 . م  رقل ادةع الو ةبعح فةي الايةباح الز ظي يةخ الزةي رناةع ورؾ ةص العةبمني  دنةى رؾعةي  أاائاةع(2502

(Ritchie-Dunham & Puente,2008:2) العيبر يادف ئلى رؾايق ال غبػ والز ةضر  . وفي   ط

 (.101  3033الأمس الرع يزونت أن ر زنك ال  ظ بد الادزح دنى اظزشساف ال عزاجل )الاريس  

 

 انًحىر انثبنث: الإطبر انؼًهٍ:

يعزعسض ال ؾةضز الؾةبلي رؾنةيق  ورشخيرةب  لضاةة  مزغيةساد وأثعةبا الجؾةش لةدلا ال رةبزف 

( 107الاظةةزجب بد الرةةبلؾخ لنزؾنيةةل الاؽرةةبئي ودةةداهب ) لعي ةةخ دنةةىال جؾضصةةخ  مةة  رةةقل ئعبثةةبد ا

 ئعبثةبد العي ةخ ارغةب  لض ة يخ ئالأظبليت ااؽرب م ددا  اظزع بل ( فاسح  ورع41  وثضاة  )اظزجب خ

الارةزقف   ومعبمةل عال عيةبز والا ؾةسافظةس الؾعةبثي ضم اب الولزغب ط ثي اب  واالزشزذ  ومعزضلا

 ثؾعت ةيع الضظس الؾعبثي.   ال ضافاخ( يجي  ارغب4والغدول )
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 ( اتجبه انًىافمت4انجذول )

 تضهضم انفئت
1 2 3 4 5 

 اتفك بشذة اتفك يحبَذ لا اتفك لا اتفك بشذة

 5-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.0-1.81 1.80-1 ةي خ الضظس الؾعبثي

 مسر   عدا   مسر   معزدل م خ ض م خ ض عدا   ارغب  ال ضافاخ

 الغدول م  ئدداا الجبؽضبن ثبلادز با دنى الدزاظبد العبثاخ. انًصذر:
 

 حصبئٍ نًتغُر انىضىح الاصتراتُجٍ وأبؼبده:ولاً: انىصف الإأ

(  زبئظ ااؽربعاد الض  يخ ل زغيس الضوةضػ الاظةزساريغي الةرع رةع ةيبظة  5يظاس الغدول )

وثنةةةغ الا ؾةةةساف ال عيةةةبزع  (4.299ثنةةةغ الضظةةةس الؾعةةةبثي الونةةةي لاةةةرا ال زغيةةةس ) ئذثخ عةةةخ أثعةةةبا  

(  ورشةيس هةر  ال زةبئظ ااؽرةبئيخ ئلةى ان مزغيةس الضوةضػ 16.93( وثنغ معبمل الارةزقف )0.728)

مةب أالاظزساريغي ةةد ؽرةل دنةى ازعةخ مسر عةخ عةدا  مة  الأه يةخ وفاةب  اعبثةبد أفةساا دي ةخ الجؾةش  

)ووضػ أاواز العبمني   ووضػ  ليرسريت أثعبا الضوضػ الاظزساريغي ال سديخ فاد عبع رسريجاب كبلزب

الأهداف  ووضػ الايول الز ظي ي  ووضػ اظزخدام ال ةضازا  ووةضػ الأ شةوخ والاعةساعاد( دنةى 

 ( يضوؼ رسريت هر  الأثعبا.5الزضالي ؽعت ئعبثبد أفساا دي خ الجؾش والغدول )

 وترتُب أبؼبده( يضتىي أهًُت يتغُر انىضىح الاصتراتُجٍ نذي أفراد ػُنت انبحث 5) انجذول
 انترتُب انًىافمت يؼبيم الاختلاف الانحراف انًؼُبرٌ انىصظ انحضببٍ ؼذانب   ث

 2 مسر   عدا   16.72 0.717 4.287 ووضػ الأهداف 3

 3 مسر   عدا   17.02 0.733 4.306 ووضػ الايول الز ظي ي 3

 5 مسر   عدا   17.74 0.757 4.265 ووضػ الأ شوخ وااعساعاد 1

 4 مسر   عدا   17.71 0.754 4.257 اظزخدام ال ضازا ووضػ 4

 1 مسر   عدا   15.59 0.683 4.381 ووضػ أاواز العبمني  3

 مسر   عدا 16.93 0.728 4.299 ال عدل العبم ل زغيس الضوضػ الاظزساريغي

 .SPSS V.24ثبلادز با دنى  زبئظ ثس بمظ  بندداا الجبؽضالغدول م  ئ انًصذر:
 

 الاحصبئٍ نًتغُر انتفىق الاصتراتُجٍ وأبؼبده: ثبنُبً: انىصف

(  زةبئظ ااؽرةبعاد الض ة يخ ل زغيةس الز ةضر الاظةزساريغي الةرع رةع ةيبظة  6يظاس الغةدول )

( 0.790( وثنغ الا ؾساف ال عيةبزع )4.224ثنغ الضظس الؾعبثي الوني لارا ال زغيس ) ئذثضقصخ أثعبا  

ال زبئظ ااؽربئيخ ئلى ان مزغيس الز ضر الاظزساريغي ةد  (  ورشيس هر 18.70وثنغ معبمل الارزقف )

مةب رسريةت أثعةبا الز ةضر أؽرل دنى ازعخ مسر عخ عدا  م  الأه يخ وفاب  اعبثبد أفساا دي خ الجؾةش  

الاظزساريغي ال سديخ فاد عةبع رسريجاةب كبلزةبلي )ال)ةغس الز بفعةي  م واةخ ال  ةضذ  الزوةضي  الز بفعةي( 

 ( يضوؼ رسريت هر  الأثعبا.6بثبد أفساا دي خ الجؾش والغدول )دنى الزضالي ؽعت ئع

 ( يضتىي أهًُت يتغُر انتفىق الاصتراتُجٍ نذي أفراد ػُنت انبحث وترتُب أبؼبده6انجذول )
 انترتُب انًىافمت يؼبيم الاختلاف الانحراف انًؼُبرٌ انىصظ انحضببٍ ؼذانب   ث

 2 عدا   مسر   19.33 0.814 4.210 م واخ ال  ضذ 3

 1 مسر   عدا   17.11 0.731 4.270 ال)غس الز بفعي 3

 3 مسر   19.71 0.827 4.194 الزوضي  الز بفعي 1

 مسر   عدا 18.70 0.790 4.224 ال عدل العبم ل زغيس الز ضر الاظزساريغي

 .SPSS V.24ثبلادز با دنى  زبئظ ثس بمظ  بندداا الجبؽضالغدول م  ئ انًصذر:
 

 :اختببر فرضُت الارتببط انرئُضُت نهبحثثبنثبً: 

( ئلةةى وعةةضا دقةةةخ ازرجةبط ئيغبثيةةخ ذاد الالةةخ مع ضيةةخ ئؽرةةبئيخ ثةةي  7) رشةيس  زةةبئظ الغةةدول

ثنغةةةذ ةةةةيع الازرجةةةبط ثي ا ةةةب  ئذالضوةةةضػ الاظةةةزساريغي ثأثعةةةبا  الخ عةةةخ والز ةةةضر الاظةةةزساريغي  

الي ورشةةيس هةةر  الاةةيع ئلةةى ( دنةةى الزةةض**0.672  **0.736  **0.701  **0.629  **0.643)
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(  وث بع دنى مب راةدم ي وة  ر عةيس 0.01وعضا دقةخ ازرجبط ةضيخ ئلى مزضظوخ د د معزضلا مع ضيخ )

هةةةر  العقةةةةخ ثةةةأن ئاازاد ال رةةةبزف الخب ةةةخ دي ةةةخ الجؾةةةش فةةةي ؽةةةبل اهز بماةةةب ثأثعةةةبا الضوةةةضػ 

د ةيبظةاب ووة بن الاظزساريغي م  ؽيش الععي ئلى  يبغخ الأهداف ثشةول واوةؼ ورؾديةد مإشةسا

رخرةةيص ئاازح ال رةةبزف عةةصعا  مةة  وةزاةةب ل)ةة بن فاةةع كةةل العةةبمني  ف)ةةق  دةة  ئموب يةةخ رؾايااةةب  

ن ذلةةك يةةإاع ئلةةى رؾايةةق أهةةدافاب ال  شةةضاح ورعصيةةص ر ضةاةةب الاظةةزساريغي  الوهةةداف ال ضوةةضدخ فةة

قةةخ ازرجةبط ذاد الزةي مؾزضاهةب )رضعةد دالأولةى ورأظيعب  دنى مب رادم ي و  ةجضل ال سوةيخ السئيعةخ 

الالخ مع ضيخ ثي  الضوضػ الاظزساريغي ثأثعبا  والز ضر الاظزساريغي ثأثعبا  في ال رةبزف الخب ةخ 

 .( يضوؼ ذلك7ال جؾضصخ(  والغدول )

 ( نتبئج الارتببط بُن انىضىح الاصتراتُجٍ بأبؼبده وانتفىق الاصتراتُج7ٍانجذول )

 الاصتراتُجٍ(انًتغُر انًضتمم ) انىضىح أبؼبد 
 Yانتفىق الاصتراتُجٍ

R Sig. 

 X1 0.643** 0.000 ووضػ الأهداف

 X2 0.629** 0.000 ووضػ الايول الز ظي ي

 X3 0.701** 0.000 ووضػ الأ شوخ وااعساعاد

 X4 0.736** 0.000 ووضػ اظزخدام ال ضازا

 X5 0.672** 0.000 ووضػ أاواز العبمني 

 X 0.803** 0.000 الضوضػ الاظزساريغي اع بليئ

 (0.01(. )**( العقةخ مع ضيخ د د معزضلا )0.05)*( العقةخ مع ضيخ د د معزضلا )

 .SPSS V.24ثبلادز با دنى  زبئظ ثس بمظ  بندداا الجبؽضالغدول م  ئ انًصذر:
 

 ً    :: اختببر فرضُت انتأثُر انرئُضُت نهبحثرابؼب

 مقؽظخ ثيب بد ارزجةبز ال سوةيخ السئيعةخ الضب يةخ الزةي مؾزضاهةب ( 8ي و  م  رقل الغدول )

رضعد دقةخ رأصيس ذاد الالخ مع ضيةخ لنضوةضػ الاظةزساريغي ثأثعةبا  فةي الز ةضر الاظةزساريغي ثأثعةبا  

 في ال ربزف الخب خ ال جؾضصخ.

 ( بُبنبث اختببر فرضُت انتأثُر انرئُضُت نهبحث8انجذول )

 انمرار β T P R2 -F-Sig انًضبر انفرضُت

السئيعخ 

 الضب يخ

 0.715 0.366 0.034 الز ضر الاظزساريغي >> ووضػ الأهداف

R2= 0.689 

F= 44.724 

Sig=0.000 

ةجضل 

 ال سويخ

الز ضر  >>ووضػ الايول الز ظي ي 

 الاظزساريغي
0.035 0.397 0.692 

الز ضر  >>ووضػ الأ شوخ وااعساعاد 

 الاظزساريغي
0.194 2.110 0.037 

الز ضر >> ووضػ اظزخدام ال ضازا 

 الاظزساريغي
0.428 5.441 0.000 

الز ضر  >>ووضػ أاواز العبمني  

 الاظزساريغي
0.288 3.636 0.000 

 N = 107، 5=  مغ ض  ال  بذط، 3 = ددا ال  بذط ال ع ضيخ، 3.92 = الغدوليخ F ةي خ

 .SPSS V.24ثبلادز با دنى  زبئظ ثس بمظ  بندداا الجبؽضالغدول م  ئ انًصذر:
 

 ري ( الآ8رظاس  زبئظ الغدول )

( الغدوليةةخ د ةةد معةةزضلا مع ضيةةخ Fدنةةى مةة  ةي ةةخ )أ( وهةةي 44.724( ال ؾعةةضثخ )Fثنغةةذ ةي ةةخ ) .أ

( ويةةةدل هةةةرا دنةةةى وعةةةضا دقةةةةخ رةةةأصيس لأثعةةةبا الضوةةةضػ 3.92( الزةةةي ثنغةةةذ ةي زاةةةب )0.05)

الاظةةزساريغي فةةي الز ةةضر الاظةةزساريغي  ويعةةد ذلةةك مجةةسزا  لاجةةضل ال سوةةيخ السئيعةةخ الضب يةةخ الزةةي 

مؾزضاهةةةب  رضعةةةد دقةةةةخ رةةةأصيس ذاد الالةةةخ مع ضيةةةخ لنضوةةةضػ الاظةةةزساريغي ثأثعةةةبا  فةةةي الز ةةةضر 

 صخ.الاظزساريغي ثأثعبا  في ال ربزف الخب خ ال جؾض
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Rمب ثبل عجخ لاي ةخ )أ .ة
2

( وهةرا يشةيس ئلةى ان أثعةبا 0.689( لأ  ةضذط الا ؾةداز ال زعةدا فاةد ثنغةذ )

%( مةة  الزغيةةساد الزةةي روةةسأ دنةةى ال زغيةةس الزةةبث  ) 68الضوةةضػ الاظةةزساريغي ر عةةس مةةب  عةةجز  )

 اب فةي الز ضر الاظزساريغي( في ؽي  ان ال عجخ ال زجايةخ رعةضا ئلةى مزغيةساد أرةسلا لةع يةزع ر)ة ي

( وهي اةةل Sig( )0.000ا  ضذط الا ؾداز وفي ب يزعنق ث ع ضيخ ا  ضذط الا ؾداز فاد ثنغذ ةي خ )

 ( وهرا يإكد مع ضيخ ا  ضذط الا ؾداز ال زعدا وةجضل ال سويخ السئيعخ الضب يخ.0.05م  )

أن ه ةةبن وفي ةب يزعنةةق ثزةةأصيس أثعةةبا )الضوةضػ الاظةةزساريغي( فةةي )الز ةةضر الاظةزساريغي( ار)ةةؼ ثةة .د

عةد )ووةضػ الأ شةوخ وااعةساعاد  ووةضػ اظةزخدام ال ةضازا  ووةضػ رأصيس مع ةضع لوةل مة  ثُ 

( دنةةى 0.288  0.428  0.194( الخب ةةخ ثبلأثعةةبا ال ع ضيةةخ )βأاواز العةةبمني ( فاةةد ثنغةةذ ةةةيع )

عةد )ووةضػ الأ شةوخ وااعةساعاد( وؽةدح واؽةدح يةإاع ئلةى الزضالي  وهرا يإكد ثأن الزغيس فةي ثُ 

عةةد )ووةةضػ اظةةزخدام ال ةةضازا( %( وان الزغيةةس فةةي ثُ 19الزغيةةس فةةي الز ةةضر الاظةةزساريغي ث عةةجخ )

عد ووةضػ %( وكرلك ثبل عجخ لجُ 42وؽدح واؽدح يإاع ئلى الزغيس في الز ضر الاظزساريغي ث عجخ )

  0.000  0.037( ال ع ضيةةخ لاةةر  الأثعةةبا فاةةد ثنغةةذ )Sigمةةب في ةةب يزعنةةق ثاةةيع )أأاواز العةةبمني   

)ووةةضػ الأ شةةوخ  ( وهةةرا يشةةيس ئلةةى ان أثعةةبا0.05( دنةةى الزةةضالي وهةةي ا ةةغس مةة  )0.000

وااعساعاد  ووضػ اظزخدام ال ضازا  ووضػ أاواز العبمني ( رؾظى ثبلاهز بم م  ةجل ئاازاد 

عةةدع )ووةةضػ الأهةةداف  مةةب ثُ أال رةةبزف ال جؾضصةةخ لزأصيسهةةب ال ع ةةضع فةةي الز ةةضر الاظةةزساريغي  

ن ةي زاةب اكجةس مع ضيةب  فةي الز ةضر الاظةزساريغي لأ رأصيسا   بؾاايب لع   ااز ظي ي( فووضػ الايول ال

( دنةةى الزةةضالي وهةةرا يةةدل دنةةى ان ئاازاد ال رةةبزف 0.692  0.715ثنغةةذ )   ئذ(0.05مةة  )

عةةدي  فةةي رؾايةةق الز ةةضر الاظةةزساريغي م ةةب أالا ئلةةى ال جؾضصةةخ لةةع رةةدزن الةةدوز ال بدةةل لاةةري  الجُ 

 ا خ بض ةي زاب.

 

 انًحىر انرابغ: الاصتنتبجبث وانتىصُبث:

 الاصتنتبجبث:أولاً: 

 الجؾةش  دي ةخ الأفةساا ئعبثةبد ؽعةت عدا   مسر   أه يخ معزضلا الاظزساريغي الضوضػ مزغيس ؽاق .3

 وهةرا الاظةزساريغي ووةضؽاب ث عةزضلا عةدا   ماز ةخ ال جؾضصةخ ال رةبزف ئاازاد ان دنى يدل م ب

 الاررةبل روةضط وة   الع ةل وئعةساعاد الز رةينيخ أ شةوزاب ثضوةضػ الاهز ةبم ئلى ظعياب يإكد

 اعةةل مةة  العةةبمني  الأفةةساا ع يةة  ثةةي  العبمةةخ أهةةدافاب وووةةضػ اااازيةةخ معةةزضيبراب ثةةي  اااازع

 دنةى ال خزن ةخ ال ةضازا ورضشية  اظزخدام وكي يخ ثاع ال  ضطخ والضاعجبد الضظي يخ أاوازهع رؾعي 

 .ال جؾضصخ ال ربزف فسو  ع ي 

 دي ةةخ أفةةساا اعبثةةبد وفاةةب   الأه يةةخ مةة  عةةدا   مسر عةةخ ازعةةخ الاظةةزساريغي الز ةةضر مزغيةةس اكزعةةت .3

 مةة  م بفعةةياب دنةةى الز ةةضر رؾايةةق ئلةةى رعةةعى ال جؾضصةةخ ال رةةبزف ئاازاد أن يةةدل وهةةرا الجؾةةش 

 واوةؾخ زؤيةخ ال جؾضصةخ ال رةبزف لةدلا ان ك ةب ثبل  بفعةي   مابز ةخ الخدمبد أف)ل راديع رقل

 ل ةضاط  معسفزاةب مة   ةبث  وهةرا   ضذهةب م واةخ فةي رضاعااةب الزةي الز بفعةيخ ال)غضط أ ضا  ؽضل

 .لدياب وال)ع  الاضح

ثي ةةذ  زةةبئظ الزؾنيةةل وعةةضا دقةةةخ ازرجةةبط ذاد الالةةخ مع ضيةةخ ثةةي  الضوةةضػ الاظةةزساريغي ثأثعةةبا   .1

  وهةي دقةةخ ازرجةبط ئيغبثيةخ ةضيةخ والز ضر الاظزساريغي ثأثعبا  في ال ربزف الخب خ ال جؾضصةخ

و ا خ ةبض فةي معةزضلا الع بيةخ ث زغيةس الضوةضػ الاظةزساريغي ظةيإاع أوردل دنى ان أع ازر ب  

 و ا خ بض رؾايق الز ضر الاظزساريغي ث  ط ةي خ معبمل الازرجبط.أئلى ازر ب  



 رعصيص الز ضر الاظزساريغي م  رقل الضوضػ الاظزساريغي

(134) 

يز)ؼ م  رقل  زبئظ الزؾنيل ثبن ه بن رأصيس مع ضع مضعةت لوثعةبا ال عةزانخ )ووةضػ الأ شةوخ  .4

وااعةةساعاد  ووةةضػ اظةةزخدام ال ةةضازا  ووةةضػ أاواز العةةبمني ( فةةي الز ةةضر الاظةةزساريغي فةةي 

عةدع )ووةضػ الأهةداف  ووةضػ الايوةل الز ظي ةي( فاةي لةع مةب ثُ أال ربزف الخب ةخ ال جؾضصةخ  

 ضع في الز ضر الاظزساريغي  ولعل العجت في ذلك يعضا ئلى ان هر  الأثعبا لةع روة  رؾاق رأصيس مع

مةس الةرع أالا فبدنخ في رأصيسهب دنى الز ضر الاظزساريغي في ال رةبزف الخب ةخ دي ةخ الجؾةش الأ

 ئلى ا خ بض ةي زاب.
 

 ثبنُبً: انتىصُبث:

 الزةي الاظةزساريغي ضوةضػال أثعةبا رضظية  دنةى الجؾةش دي ةخ ال رةبزف ئاازاد رع ةل ان ي جغي .3

اظزض بزهب م  رقل ادع ورعصيص هر  الأثعبا ثشول  ثغيخ الجؾش دي خ ةجل م  كجيس اهز بم أظاسد

 كني.

 الزةي الاظةزساريغي الز ةضر أثعةبا رضظية  دنةى الجؾةش دي ةخ ال رةبزف ئاازاد رع ل ان وسوزح .3

 يؾاق لاب الز ضر ال  شضا. اظزض بزهب ثبلشول الرع ثغيخ الجؾش دي خ ةجل م  كجيس اهز بم أظاسد

وةةسوزح ان رةةضلي ئاازاد ال رةةبزف ال جؾضصةةخ اهز ةةبم كجيةةس ل زغيةةساد الجؾةةش السئيعةةخ وأثعباهةةب  .1

لضعةةضا دقةةةخ ازرجةةبط ايغبثيةةخ ثي ا ةةب  وا عوةةبض ذلةةك دنةةى طجيعةةخ د ةةل رنةةك  ال سديةةخ   ظةةسا  

والزعسف ثعسدخ ال ربزف  م  رقل روضيس الزا يبد الزي ر و اع م  ز د رؾسكبد ال  بفعي  

ليةبد اا ةراز ال جوةس الزةي آدنى الادزاد والاظزساريغيبد الز بفعيخ الخب خ ثاع م  رقل امةزقن 

رعبهع في اكزشبف الجيئخ مضل الادز با دنى ال ضازا الزو نضعيخ الزي رعةبهع فةي روةضيس الاظزشةعبز 

 الجيئي.

ػ الأهةداف  ووةضػ الايوةةل عةدع )ووةةضؽةش ئاازاد ال رةبزف ال جؾضصةخ ئلةةى الاهز ةبم أكضةس ثجُ  .4

الايول الز ظي ي لوي يرجؼ أكضةس فبدنيةخ فةي رنجيةخ مزونجةبد ال ظس في الز ظي ي( م  رقل ئدباح 

الزسكيةص دنةى اظةزخدام أظةبليت مضوةضديخ فةي ووة  ف)ق  د  الع ل السوري يخ وغيس ال زضةعخ  

 زضاشن في ذلك.الأهداف ور)ييق ال غضح ثي  أهداف العبمني  وال رسف ورنق ؽبلخ م  ال
 

 وانًراجغ: درانًصب

 انًصبدر انؼربُت:أولاً: 

(  الةةةدوز الضظةةةيس لةةةلإاازح ثةةةبلزغضال لزةةةأصيس ال)ةةةغضط الز بفعةةةيخ فةةةي فةةةسه الزغديةةةد 3033ئثةةةساهيع  ماةةةب فبوةةةل  ) .3

الاظزساريغي ل  ظ بد الأد بل  ثؾش ميدا ي  أطسوؽةخ اكزةضزا   رخرةص ئاازح الأد ةبل  كنيةخ اااازح والاةزرةبا  

 عبمعخ ثغداا  العسار.

(  الضوةةةضػ الاظةةزساريغي ودقةزةةة  ثةةةبلسكضا الز ظي ةةةي  ازاظةةخ روجيايةةةخ لعي ةةةخ مةةة  3033الارةةيس   بربليةةةب اؽ ةةةد  ) .3

ال رةةبزف الاهنيةةخ العساةيةةخ  زظةةبلخ مبععةةزيس  رخرةةص ئاازح الأد ةةبل  كنيةةخ اااازح والاةزرةةبا  عبمعةةخ الوضفةةخ  

 العسار.

ظةزساريغي  وزةةخ ثؾضيةخ  عبمعةخ ظةضمس  كنيةخ اااازح والاةزرةبا  ةعةع اااازح (  الضوةضػ الا3030كبظع  طبزر  ) .1

 العبمخ.

(  ادز ةةبا معبلغةةبد الغاةةل ال عسفةةي فةةي رؾايةةق الز ةةضر الاظةةزساريغي  ازاظةةخ و ةة يخ 3039ماةةدع  ؽ ةةبن ؽعةةي   ) .4

ا  الغبمعةخ ال عز رةسيخ  رؾنينيخ في وشازح الزسثيخ  زظبلخ مبععزيس  رخرص ئاازح الأد بل   كنيخ اااازح والاةزرب

 العسار.

(  الايةباح الجبزدةخ والاةدزاد الاظةزساريغيخ ورأصيسه ةب فةي الز ةضر الاظةزساريغي  3033الايضزع  دني ؽع  دنةضان  ) .3

اائسح الزدزيت وثؾضس الوبةةخ  زظةبلخ مبععةزيس  رخرةص ئاازح الأد ةبل  كنيةخ  - ازاظخ روجيايخ في وشازح الواسثبع

 لغبمعخ ال عز رسيخ  العسار.اااازح والاةزربا  ا
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