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 المستخلص
ٖٝدددال بىحؿدددص تىدددٚ بىسادددزل ديدددٚ ٗبظدددة بىاابىدددد بىسْتَٞٞدددد دحدددز  جاة ٕدددة بىَسَطيدددد )بىاابىدددد 

بىساةٍيٞد، بىاابىد بىسقَٞٞٞد( ىاٙ دْٞد ٍِ بىَلامةذ بى٘ظٞفٞدد يدٜ بىس٘سٝاٞد، بىاابىد بلاغزبئٞد، بىاابىد 

دا  ٍِ ٍابرص بىسايٌٞ بىطةّ٘ٛ يدٜ ٍؿةيتدد ّْٞد٘ٙ، ٗبدسَداذ بلاطدسحةّد   بخ رئٞظدد ىػَدة بىحٞةّدةذ، 

ىغددزت زؿيٞددو بىحٞةّددةذ بىَػَاددد ٍددِ دْٞددد  (SPSSV26)ٗزددٌ بلادسَددة  ديددٚ بىحزّددةٍع ب ؾ ددةئٜ 

ٍحؿ٘ضةً يٜ بىَٞابُ بىَحؿ٘ش دحز  طةىٞث ٗصفٞد ٗزؿيٞيٞد داخ، ٗيٜ ض٘ء بىْسدةئع  (267)ٍنّ٘د ٍِ 

ب ؾ ةئٞد زٌ بىس٘صو تىٚ ٍػَ٘دد ٍِ بلاطسْسةغةذ  َٕٖة  ٗضؿر ّسةئع بىحؿص بىَٞابّٜ ٍِ خدلاه 

بىسشددصٞت زدد٘بيز  جاددة  بىاابىددد بىسْتَٞٞددد يددٜ بىَٞددابُ بىَحؿدد٘ش ٍددة ٝ مددا  ُ بىَدداٝزِٝ يددٜ ت بربذ 

ذ بىَحؿ٘ضد ٝ٘ىُ٘ بٕسَةٍةً ٍيؿ٘ظةً جةىاابىد بىسْتَٞٞد ٍسَطيد جأجاة ٕدة ٗٝادا كىدل ٍ ًدزبً غٞدابً بىَْتَة

ىقٞددةً ت بربذ بىَْتَددةذ بىَحؿ٘ضددد جسٖٞاددد  غدد٘بء دَددو ٍْةطددحد ىيػَٞددة، ٗظدداً بىحؿددص ٍػَ٘دددد ٍددِ 

ىَدة ىٖدة ٍدِ  بىَقسزؾةذ  َٕٖة ضزٗرخ تٝلاء بىَشٝا ٍِ بلإسَةً جةىاابىد بىسْتَٞٞدد ٍدِ ظحدو بىَداٝزِٝ

  َٕٞد يٜ زاشٝش ضقد بىاةٍيِٞ جَْتَةزٌٖ ٗسٝة خ ٗلائٌٖ ىٖة.

بىاابىد بىسْتَٞٞد، بىاابىد بىس٘سٝاٞد، بىاابىد بلاغزبئٞد، بىاابىد بىساةٍيٞدد، بىاابىدد بىسقَٞٞٞدد،  انكهًاث انًفتاحٛت:

 ٍابرص بىسايٌٞ بىطةّ٘ٛ.

 

 
 

 

 
 

 
 

 يجهت التصادٚاث الأػًال

 2023( 6انؼذد )( 5انًجهذ )

 262-245انصفحاث: 

                                                 
 .بلأٗه ىيحةؾصرطةىد ٍةغظسٞز ( بىحؿص ٍظسو ٍِ )*

mailto:ibrahim%20thanoon@ntu.edu.iq


 زشصٞت ٍاٙ ز٘بيز  جاة  بىاابىد بىسْتَٞٞد

(542) 

Diagnosing the availability of organizational justice dimensions 
An analytical study of the opinions of a sample of Job Staff in a number 

of secondary education schools in Nineveh Governorate
(*) 

Researcher: Ibrahim Raysan Dhanoun Abdullah 

Northern Technical University 

Administrative Technical College 

ibrahim_thanoon@ntu.edu.iq 

 Prof.Dr. Nawal Younis Mohammed Al Murad 

Northern Technical University 

Administrative Technical College 

nawal_ younis@ntu.edu.iq 
 

Abstract 

The research aims to identify the reality of organizational justice through its 

dimensions (distributive justice, procedural justice, transactional justice, evaluative 

justice) among a sample of staff in a number of secondary education schools in 

Nineveh Governorate, and the questionnaire was adopted as a main tool for data 

collection, and the statistical program (SPSSV26) was relied on for the purpose of 

analyzing the data collected from a sample of (267) respondents in the research 

field through several descriptive and analytical methods, and in light of the 

statistical results, a set of The most important conclusions clarified the results of 

field research through diagnosis The availability of dimensions of organizational 

justice in the field researched, which confirms that managers in the departments of 

the organizations surveyed They pay remarkable attention to organizational justice 

represented by its dimensions, and this is a good indicator for the departments of 

the organizations surveyed to create a suitable work atmosphere for all, and the 

research presented a set of proposals, the most important of which is the need to 

pay more attention to organizational justice by managers because of its importance 

in enhancing employees' confidence in their organizations and increasing their 

loyalty to them. 

Key words: Organizational Justice, Distributive Justice, Procedural Justice, Transactional 

Justice, Evaluative Justice, Secondary Schools. 

                                                 
(*)The research is extracted from a master's thesis of the first researcher. 



 زشصٞت ٍاٙ ز٘بيز  جاة  بىاابىد بىسْتَٞٞد

(542) 

 :انًمذيت

زاا ٍابرص بىسايٌٞ بىطةّ٘ٛ ٍِ بىَْتَةذ بىسايَٞٞدد بىسدٜ ىٖدة  َٕٞدد محٞدزخ يدٜ خاٍدد بىَػسَدة 

ٗزطدد٘ٝزٓ، جةدسحةرٕددة جْددةءً زْتَٞٞددةً ٗ مة َٝٞددةً ٝقددً٘ جأؾددابش ٍشٝددا ٍددِ دَيٞددةذ بىسغٞٞددز بلاغسَددةدٜ 

 ٗر يةددو ٍٖٗدٌ ٗبلاظس ة ٛ يٜ بىَػسَة، ىذىل لاجا ٍِ بلإسَةً جةىاابىد بىسْتَٞٞد يٖٞة، ىَة ىٖة ٍدِ 

يٜ ّػةؼ ٗبطسَزبرٝد بىَْتَةذ، ٗىياابىدد طدٞة خ ٍقةرّدد جغٞزٕدة ٍدِ بىَفدةٌٕٞ بىَسقةرجدد )مةىَظدةٗبخ، 

بىؿزٝد، بىؿق( جو ٕٜ  ديٚ ٗبطَٚ ٍْٖة، لأّٖدة زقد٘  تىدٚ بىااٝدا ٍدِ بلأ ٗبر بىََٖدد ٗبىفاةىدد ٍْٖٗدة 

ىفٞشٝ٘ى٘غٞددد، بىْفظددٞد، بىس٘ظاددةذ بىاَددو ديددٚ بًددحةا بؾسٞةغددةذ ٗزيحٞددد ردحددةذ بىااٝددا ٍددِ بلأيددزب  )ب

بلاغسَةدٞدد( ٍَددة زدداياٌٖ تىددٚ بلاطددسَزبر ٗبىسفةدددو ٗبىسْددةدٌ يَٞددة جٞددٌْٖ ىسؿقٞددق بلإٔددابل بىَزطددٍ٘د، 

ٕٗذب ٝزغة تىٚ ؾقٞقد بُ بىاةٍيِٞ كٗٛ ب  ربك بىاةىٜ ىياابىد بىسْتَٞٞد َٝٞيُ٘ تىٚ بظٖةر طدي٘مٞةذ 

ىادل بىدذٛ ىداٌٖٝ ز د٘ر طدديحٜ تىدٚ بظٖدةر طدي٘مٞةذ طدديحٞد بٝػةجٞدد مةىسفدة،ه، بىسادةُٗ، جَْٞدة َٝٞددو  ٗ

)طٞاد( ٍطو بىسشة،ً، بّصفةت بىػٖا، ٗبُ بىاابىد بىسْتَٞٞد زاا ٍِ بىَ٘بضٞة بىؿاٝطد ّظحٞةً ٗلاسبىدر 

يٜ طد٘ر بىاربطدد ٗبىحؿدص ٗبىسؿيٞدو، ٍٗدةسبه ٕدذب بىَ٘ضد٘ا جؿةغدد تىدٚ بىَشٝدا ٍدِ بىاربطدد ديدٚ 

ٜ ٍػةه بىظي٘ك بىسْتَٜٞ جشنو خدة  ٗيدٜ ؾقدو ب  برخ جشدنو ددةً بىَظسِ٘ٝٞ بىايَٜ ٗبلامة َٜٝ ي

 ٍة ديٚ بىػ٘بّث بىايَٞد ٗبىسطحٞقٞد يَةسبىر ٍْتَةزْة جؿةغد تىٚ بىَشٝا ٍِ  ربطد ٕذب بىَسغٞز مّ٘ٔ 

ٍسغٞز ىٔ زأضٞز ديٚ بلأيزب  بىاةٍيِٞ ٗبىَْتَةذ بىَحؿ٘ضد يٜ زؿقٞق بلإٔابل بىسٜ زظاٚ ىٖة، ٗزندُ٘ 

جاد ٍحةؾدص زْدةٗه بلأٗه ٍْٖػٞدد بىحؿدص ٗزطدزا بىطدةّٜ تىدٚ بىػةّدث بىْتدزٛ يدٜ ؾدِٞ بىحؿص ٍِ  ر

ىٞددد زْفٞددذٕة آزْدةٗه بىطةىددص بىػةّددث بىَٞدابّٜ ٗزطددزا بىَحؿددص بىزبجدة تىددٚ بلاطددسْسةغةذ ٗبىَقسزؾدةذ ٗ

 ٗمَة ٝأزٜ:

 

 انًبحج الأٔل: يُٓجٛت انبحج:

 أٔلاً: يشكهت انبحج:

ْتَدةذ بىسايَٞٞدد ىدٔ  ضدز محٞدز يدٜ ؾداٗش بى ددزبدةذ تُ دٞدةت بلاؾظدةص جةىاابىدد  بخدو بىَ

بىابخيٞد، ٗىٖذب ٝ ز بىاةٍيُ٘ ضَِ ٕذٓ بىَْتَةذ ديٚ ضزٗرخ بىساةٍو بىادة ه جدِٞ غَٞدة بلأيدزب  

بىاددةٍيِٞ، تك بُ بىَْتَددةذ بىسايَٞٞددد زقةجددو بىنطٞددز ٍددِ بىَشددنلاذ بىسددٜ زازظددو زقدداٍٖة ٗزط٘رٕددة ٍَددة 

ةىٜ ٝد ضز ديدٚ ب بئٖدة، ٗىَدة مةّدر ٍدابرص بىسايدٌٞ بىطدةّ٘ٛ يدٜ ٝػايٖة زظٞز جشدنو جطدٜء غدابً، ٗجةىسد

ٍؿةيتددد ّْٞدد٘ٙ ٍ٘ضددة بٕسَددةً ٗدْةٝددد بلاٍددز بىددذٛ ًددػة بىحةؾطددةُ ىَؿةٗىددد بى٘صدد٘ه تىددٚ ٍاةىػددد 

بىَشنيد بىحؿطٞد ٗبىسٜ زَطير جسظة،ه يؿ٘بٓ: ٕٜٗ ٍاٙ زد٘يز بىاابىدد بىسْتَٞٞدد ٗ جاة ٕدة يدٜ ٍدابرص 

يتدد ّْٞد٘ٙف يدٜ ٍػدةه ٗبطدة بك زظداٚ تىدٚ زؿقٞدق  ٕدابل بىَْتَدةذ بىسايٌٞ بىطدةّ٘ٛ يدٜ ٍزمدش ٍؿة

 بىَحؿ٘ضد ٗديٞٔ زػير ٍشنيد بىحؿص دحز بىسظة،لاذ بٟزٞد:

 . ٕو زس٘بيز ر،ٝد ٗبضؿد ىاٙ بىَحؿ٘ضِٞ جشأُ بىاابىد بىسْتَٞٞد ٗجَة َٝنٌْٖ ٍِ بىاَو جػاٝدف1

 . ٍة طحٞاد بلأجاة  ٗبىَ ًزبذ بىَفظزخ ىياابىد بىسْتَٞٞدف5
 

 حاَٛاً: أًْٛت انبحج:

. زْحة  َٕٞد بىحؿص ٍِ خدلاه زْةٗىدٔ ىَسغٞدز بىاابىدد بىسْتَٞٞدد، تك ٝادا ٍدِ بىَسغٞدزبذ بىفاةىدد بىدذٛ 1

ٝ  ٛ  ٗربً ٍَٖةً يٜ غَٞدة غ٘بّدث بىَْتَدةذ، ّٗسٞػدد بىسغٞٞدزبذ بىَسظدةردد بىسدٜ زؿداش جشدنو 

يٜ بىَػةه ب  برٛ يإّٖة ىٌ زؿعَ جةٕسَةً مةيٜ ٍِ ظحو بىحدةؾطِٞ، ٗديدٚ ؾدا ديدٌ بىحةؾطدةُ  ٍظسَز
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لا ز٘غا  ربطةذ مةيٞد زطزظر جشنو ٍحةًز دِ زشدصٞت ٗبظدة  جادة  بىاابىدد بىسْتَٞٞدد ٗزؿاٝدابً 

 يٜ ٍابرص بىسايٌٞ بىطةّ٘ٛ.

زيدد بلأجادة  بىَػظداخ ىياابىدد . ٝنشف ٕذب بىحؿص دِ تضدةرخ بٕسَدةً ت بربذ بىَْتَدةذ بىَحؿ٘ضدد جَا5

بىسْتَٞٞددد، يًددلاً دددِ سٝددة خ ت ربمٖددٌ ٗز دد٘ربزٌٖ ٗيَٖٖددٌ دْٖددة، جَددة ٝقدد٘ ٌٕ تىددٚ زحْٖٞددة ٍٗددِ 

بىَ ٍو بُ زظٌٖ ّسةئع بىحؿص يٜ تىقةء بىًد٘ء ديدٚ بلإَٔٞدد بىايَٞدد ىٖدذب بىَسغٞدز ٍَٗدة ٝس٘ظدة بُ 

 ٗبظة  جاة  بىاابىد بىسْتَٞٞد. ًٝٞفٔ بىسزبمٌ بىَازيٜ ٍِ بىَايٍ٘ةذ بىسٜ ز٘ضؽ  َٕٞد زشصٞت
 

 حانخاً: أْذاف انبحج:

ٝسَطددو بىٖددال بىدددزئٞض ىيحؿددص يددٜ زشدددصٞت ٗبظددة  جاددة  بىاابىدددد بىسْتَٞٞددد يددٜ بىَْتَدددةذ 

 بىَحؿ٘ضد، يًلاً دِ زؿقٞق ٍػَ٘دد ٍِ بلإٔابل بىفزدٞد زَطير جةٟزٜ:

ربذ بىَْتَددةذ بىَحؿ٘ضددد . بىنشددف دددِ ٍدداٙ زدد٘بيز بلأجاددة  بىَػظدداخ ىياابىددد بىسْتَٞٞددد ىدداٙ ت ب1

 ٗبىَسَطيد جـ)بىاابىد بىس٘سٝاٞد، بىاابىد بلاغزبئٞد، بىاابىد بىساةٍيٞد، بىاابىد بىسقَٞٞٞد(.

بىس٘صو تىٚ جاض بلاطسْسةغةذ كبذ بىالاظد جَسغٞز بىاابىد بىسْتَٞٞد يٜ بىَْتَةذ بىَحؿ٘ضدد، يًدلاً 

 دِ زقاٌٝ جاض بىَقسزؾةذ ٗآىٞد زْفٞذٕة.
 

 انبحج: سابؼاً: فشضٛت

زػظا بىحؿص يٜ يزضٞد رئٞظد زْت ديٚ "لا زس٘بيز بلأجاة  بىَػظداخ ىياابىدد بىسْتَٞٞدد ىداٙ 

 ت بربذ بىَْتَددةذ بىَحؿ٘ضددد، ٗبىَسَطيددد جددـة)بىاابىد بىس٘سٝاٞددد، بىاابىددد بلاغزبئٞددد، بىاابىددد بىساةٍيٞددد،

 بىاابىد بىسقَٞٞٞد( ٍِ ٗغٖد ّتز بىَلامةذ بى٘ظٞفٞد يٖٞة".
 

 اٌ انبحج ٔيجتًؼّ ٔػُٛتّ:خايغاً: يٛذ

 بىَٞابُ بىَحؿ٘ش ٍٗحزربذ بخسٞةرٓ:

 . َبزة تؼشٚفٛت ػٍ انًٛذاٌ انًبحٕث:2

داً،  زَٞشذ ٍاْٝد بىَ٘صو جَنةّسٖة بىايَٞد، ٗبّسشزذ يٖٞة بىَابرص ٗبىَنسحةذ بىاةٍدد ٍْدذا بىقة

قاَٝددد يأظدداً ٗطددنِ يٖٞددة مطٞددز ٍددِ بىايَددةء ٗتىٖٞددة ّظددح٘ب، ٍٗددِ ؾددق بىَ٘صددو  ُ زفسصددز جَابرطددٖة بى

ٍارطد يٖٞة ززغة تىٚ بىا ز بىاحةطٜ ٕٜٗ بىَارطد بىْتةٍٞد، يةىَارطد ب طلاٍٞد بىسٜ  طظٖة ّ٘ر 

بىاِٝ ٍؿَد٘  سّندٜ يدٜ بىػدةٍة بىنحٞدز ضدٌ زيسٖدة بىَدابرص ب طدلاٍٞد بلاخدزٙ ٗجادإة ٍارطدد بلاجدةء 

بىصددةٍض دشددز ٍددِ  بىدداٍْٗٞنةُ دحددا بلاؾددا ٗبلارٍددِ ٗبىطددةٕزخ ٗدٞزٕددة. ٗيددسؽ بى ددف بىطددةّ٘ٛ يددٜ

( طةىحةً ٌٍْٖ ٍِ بىَظدٞؿِٞٞ ٗبىحقٞدد ٍدِ بىَظديَِٞ، ٗظدا 18( طةىحةً، )27جـ) 1111 ٝي٘ه/طحسَحز طْد 

دِّٞ   برخ صف بىَ٘صو بىطةّ٘ٛ بلأطدسةك   رسا   بٗدظدطِٞ، ٗظدا  بًٗ ٕدذب بى دف يدٜ جْةٝدد 

د بىَ٘صددو(، بىسةجاددد ىشدد ُٗ بىَارطددد بىصًددزٝد بىسددٜ جةزددر زاددزل جددـ)بىَارطد بىطةّ٘ٝددد(  ٗ )ضةّ٘ٝدد

ضدٌ ٍاٝزٝدد بىَادةرل ٗمةّدر  1122ٗبطسَزذ زظَٞسٖة ؾسٚ ددةً  1214بىَاةرل بىسٜ زأطظر طْد 

زشغو ؾٞشبً ٍِ جْةٝد مةّر زظَٚ آّذبك جإطٌ )ٍينٞدد ظشديد طدٜ( ٗمدةُ ز٘يٞدق جدل جدِ  ؾَدا جةًدة  ٗه 

ىدذٛ ٝدْت ديدٚ زشدنٞو ٍاٝز ىيَاةرل ٝظدةدآ ٍػَ٘ددد ٍدِ بىادةٍيِٞ ٗظدا زشدنو ٍػيدض ىيَادةرل ب

ٍػدةىض بىَادزل يدٜ بى٘لاٝدةذ بىاطَةّٞددد ٝسدز ص بىَػيدض ٍادةِّٗٞ  ؾددإَة ٍظديٌ ٗبٟخدز دٞدز ٍظدديٌ 

ٗمةزث ٗبٍِٞ صْاٗا ٗبرزحطر  بئزخ بىَاةرل يٜ بىَ٘صو جْتةرخ بىَاةرل يٜ بططْح٘ه دةصَد 

 ًدةرذ  1151آت طدْد  12بىاٗىد بىاطَةّٞد،  صارذ ٗسبرخ بىَادةرل  ٗه زقزٝدز ددِ  دَةىٖدة يدٜ 

يٜ ٍقاٍسٔ تىٚ " ُ بىَارطد بىطةّ٘ٝد يٜ بىَ٘صو ظا  ؾزسذ زقاٍةً محٞزبً ديٚ بىزدٌ ٍِ  ُ ٍارطٖٞة 
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ىدٌ ٝنّ٘د٘ب يدٜ ٍظدس٘ٙ مفددةءخ ٍارطدٜ بىَارطدد بىطةّ٘ٝدد يددٜ جغداب ، ٗزصزغدر  ٗه  ٗرخ يدٜ )ضةّ٘ٝددد 

ب ٝد بىَ٘صو مَة مةّر ، ىقا ز٘ىٚ ت برخ ٍارطد )ضةّ٘ٝد بىَ٘صو(  ٗ تدا1152بىَ٘صو ىيحِْٞ( طْد 

زظَٚ مذىل خلاه ٕذٓ بىَزؾيد ٍاربء ٍسَٞشُٗ مةّر ىٌٖ   ٗبرٌٕ بىَشٖ٘  ىٖدة يدٜ ززظٞدد بىَارطدد، 

( ٍارطدد ٍ٘سددد ديدٚ 33تىدٚ ) 5252ٗجيغر ٍابرص بىسايٌٞ بىطةّ٘ٛ يٜ ٍزمش ٍؿةيتد ّْٞ٘ٙ دةً 

غةّحٜ ٍاْٝد بىَ٘صو
(*)
. 

 

 . يبشساث اختٛاس انًٛذاٌ انًبحٕث:2

 . بىَظةداخ بىسٜ بجابٕة بىَحؿ٘ضِٞ ىيحةؾص ٗديٚ ّؿ٘ َٝنْٔ ٍدِ بىؿ د٘ه ديدٚ بىحٞةّدةذ ٗبىَايٍ٘دةذ 

 بىصةصد جَ٘ض٘ا ظٞا بىاربطد.

 ت.  َٕٞد بىسطزا ىَطو ٕنذب ٍ٘ض٘ا ىَة ىٔ ٍِ يةئاخ ٍس٘ظاد ديٚ بىَٞابُ بىَحؿ٘ش.

 ً  ؾٞ٘ٝةً ىسقاٌٝ بىصاٍةذ بىسايَٞٞد ىشزٝؿد محٞزخ ٍِ بىَػسَة. ذ. زاا ٍابرص بىسايٌٞ بىطةّ٘ٛ ًزٝةّة

ش. بٍددسلاك ٍدداربء ٍددابرص بىسايددٌٞ بىطددةّ٘ٛ بىَٖددةربذ ٗبىَاددةرل ٗبىنفددةءبذ ٗديددٚ ّؿدد٘ َٝنْٖددة ٍددِ 

 بىسفنٞز ٗبىسؿيٞو يٜ بزصةك بىقزبربذ بىصةصد جةىاابىد بىسْتَٞٞد.
 

 عادعاً: يجتًغ انبحج ٔػُٛتّ:

( 437( ٍارطددد ضةّ٘ٝددد ٗبىحددةىم دددا ٌٕ )16مددةذ بى٘ظٞفٞددد يددٜ )زَطددو ٍػسَددة بىحؿددص جةىَلا

( يدٜ 8ٍحؿ٘ضة ٗبىذِٝ ٝاَيدُ٘ يدٜ ٍدابرص بىسايدٌٞ بىطدةّ٘ٛ يدٜ ٍزمدش ٍؿةيتدد ّْٞد٘ٙ ٍد٘سدِٞ يدٜ )

( بطدسَةرخ ديدٚ 283( ٍارطدد، ٗزدٌ ز٘سٝدة )33( يٜ بىػةّث بلاٝظز ٍدِ ٍػَدو )8بىػةّث بلاَِٝ ٗ)

ةرخ صددةىؿد ىيسؿيٞددو ب ؾ ددةئٜ،  ٛ تُ ّظددحد بلاطددسَةربذ ( بطددس267َبىَحؿدد٘ضِٞ، بطددسزغة ٍْٖددة )

%(. زٌ بلادسَة  ديدٚ بؾداٙ 65%( ٗبُ ّظحد زَطٞو بىاْٞد ٍِ بىَػسَة جيغر )94بى ةىؿد ىيسؿيٞو )

بىحزبٍع بىَسةؾد دحز ٍ٘بظة بلاّسزّٞدر يدٜ زؿاٝدا بىؿدا بلأ ّدٚ ىياْٞدد بىَطي٘جدد، ٗبىَ٘ظدة كٗ بىاْد٘بُ 

( بُ بىؿدددددا https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89بٟزدددددٜ: )

(  ٛ تُ ديٚ بىحةؾطةُ ز٘سٝة بطسَةرخ بطسحٞةُ جاا  161 ّٚ ىؿػٌ بىاْٞد بىَلائٌ ىٖذٓ بىاربطد ٕ٘ )بلأ

 ( بطسَةرخ.161لا ٝقو دِ )

 

 خاَٙ: انجاَب انُظش٘:انًبحج ان

 أٔلاً: يفٕٓو انؼذانت انتُظًٛٛت:

 ؾدا بىَفدةٌٕٞ بىسْتَٞٞدد ٗبىدذٛ غادو ٍدِ بىايَدةء ٗبىحدةؾطِٞ يدٜ ؾقيدٜ بىَْتَدد ٗبىظدي٘ك  ٝااا

بلاّظةّٜ ٝ٘ىُ٘ بٕسَةً ٍسشبٝا لإَٔٞد ٕذب بىَفًٖ٘، خةصد جااا ت ربمٖدٌ ىداٗرٓ بىفادةه ج٘صدفٔ ٍسغٞدزبً 

ْتَدد، ٕٗد٘ ٍ ضزبً يٜ غَٞة بىػ٘بّث ٍْٖة ٍة ٝسايق جإ ربك بلأيزب  )بىاةٍيِٞ( ىؿةىد بلاّ ةل يٜ بىَ

ٍِ بىَفةٌٕٞ بىسٜ لا زًث يٖ٘ ٍ٘غ٘  ٍْذ بىقةاً، ٍٗة بىسط٘ربذ بىَظسَزخ يٜ جٞادةذ بىاَدو بىَصسيفدد 

ٍٗة ًٖازٖة ٍِ زاقٞابذ ٗزغٞٞزبذ ٍظسَزخ، يإُ  َٕٞسٔ جا ذ زسْدةٍٚ ًدٞاة يشدٞاة، يةرزحدةط بىاداه يدٜ 

ةٝدد ب  برٝدد ىيادةٍيِٞ. ٗبطدسصاً جٞاةذ بىاَو ٝاْٜ بضفةء غ٘ بىشفةيٞد ٗبىااه ٗبىؿٞة ٝدد ٗزؿقٞدق بىنف

( تك  مددا ديددٚ  ُ ٝنددُ٘ 1925ٍ ددطيؽ بىاابىددد لأٗه ٍددزخ جددِٞ بىْددةص ٍددِ ظحددو بىفٞيظدد٘ل )برطددط٘، 

(، ٗ ضددددةل (Masterson,et.al.,2000:738ز٘سٝددددة بىَدددد٘بر  ٗبىَنةيدددد ذ جددددِٞ بىْددددةص ٍسظددددةٗٝةً 

(Stamenkovic,et.al.,2018:4جأّٖة ٍ ًزبً ٍَٖةً زسحأ ت برخ بىَد٘بر )،بىحشدزٝد يدٜ بىَْتَدةذ   

                                                 
 ّْٞ٘ٙ. ززجٞد ٍاٝزٝد( *)

https://www.danielsoper.com/statcalc/calculator.aspx?id=89
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( تىٚ  ّٖة بىز،ٝد بى٘بضؿد ىلأيزب  ىياةٍيِٞ بىسدٜ زاندض Arab & Atan,2018:22ٗ ًةر مو ٍِ )

ٍدداٙ زطحٞددق بىْشبٕددد ٗبلاّ ددةل يددٜ ب غددزبءبذ ٗبىظٞةطددةذ ٗبىقدد٘بِّٞ بىسْتَٞٞددد ٗمٞفٞددد زددأضٞز ٕددذٓ 

( بُ 24: 5211بىطشددٜ،(ا بىز،ٝددة ديددٚ طددي٘مٞةزٌٖ زػددةٓ ب بئٖددٌ ٗزددأضٞز كىددل ديددٚ بىَصزغددةذ، ٗ مدد

بىاابىد بىسْتَٞٞد زشٞز تىٚ " رغد زؿقٞق بىَظةٗبخ يٜ ز٘سٝة بىْسةئع، ّٗشبٕد ٍٗ٘ض٘دٞد بىس٘سٝاةذ 

ٗب غددزبءبذ ٗبزصددةك بىقددزبربذ، جػةّددث ٍاةٍيددد بلأيددزب  جنزبٍددد ٗبؾسددزبً ٗددداً زؿٞددش ٍددِ غةّددث 

زاسَدإة ت برخ بىَْتَدةذ يدٜ  ( جأّٖة  ؾا بىاْةصدز بىسد121ٜ: 5255بىَْتَد"، ٗٗصفسٖة )بىاحظٜ، 

زغٞٞز ز ٘ربذ ٍَٗةرطةذ بىاةٍيِٞ، ٗجةىسزمٞش ديٚ بىَصزغةذ بىسٜ زاظٌٖ يٜ زؿظِٞ بلأ بء ٗسٝة خ 

بلاّسةغٞد ىاٌٖٝ ٗبىؿدا ٍدِ بىظدي٘مٞةذ بىظديحٞد يدٜ بىاَدو. ٗىغدزت ز٘ضدٞؽ ٍفٖدً٘ بىاابىدد بىسْتَٞٞدد 

ىناسدةت ٗبىحدةؾطِٞ ٗبىسدٜ زااحدز دددِ ديدٚ ّطدةا  ٗطدة طدٞسٌ ددزت ددا  ٍدِ بىَفددةٌٕٞ ىَػَ٘ددد ٍدِ ب

 (.1ٗغٖد ّتزٌٕ يٜ بىػاٗه )

 يفاْٛى انؼذانت انتُظًٛٛت ٔفماً ٜساء يجًٕػت يٍ انباحخٍٛ( 1انجذٔل )

 انًفاْٛى انباحج ٔانغُت ٔانصفحت ذ

1 Omar,et.al.,2018:80 

ز ٘ربذ بىاةٍيِٞ ىَة ٕ٘ دة ه ٍٗة ٕ٘ دٞز دة ه يٜ بىحٞادد بىسْتَٞٞدد، يدٜ  جأّٖة

ت برٝددةً ٍددِ ظددحيٌٖ دحددز تغددزبء ٍقةرّددد جددِٞ بىقددٌٞ ٗضدد٘ء بىسقَٞٞددةذ بىَس٘ىدداخ ّفظددٞةً 

 بىسحة ىٞد بىَسؿ و ديٖٞة ٍِ بىاةٍيِٞ ٗت برخ بىَْتَد.

5 ,2019:1Beléndez & Pérez  بىساةٍو ٍاٌٖ  بخو بىَْتَدديٚ  ّٖة تؾظةص بلأيزب  جأخلاظٞد. 

 2: 5252ظاٛ ٗآخزُٗ،  2

زشٞز تىٚ ٍاٙ ًا٘ر بلأيزب  )بىاةٍيِٞ( ج٘غ٘  ؾةىد ٍِ بىَظةٗبخ يٜ ب غزبءبذ 

 ٗ بىسفددةدلاذ بىَسايقددد جةىاَددو  بخددو بىَْتَددد ٗمددذىل ز ددزل بىَدداٝزِٝ ٍاٖددٌ 

 جطزٝقد دة ىد جاٞاخ دِ بىسَٞش. 

 525: 5251ج٘ديٞطد ٗآخزُٗ،  4

ًدا٘ر بلأيدزب  )بىادةٍيِٞ( جسؿقٞدق بلاّ دةل ٗبىْشبٕدد يدٜ بىاَدو، جَدة يٖٞددة ٍداٙ 

بىْسدددةئع ٗبىا٘بئدددا بىَة ٝدددد ٗبىَاْ٘ٝدددد، ٗب غدددزبءبذ بىَسحادددد يدددٜ ؾقٖدددٌ ٗدابىدددد 

 بىساةٍلاذ  بخو بىَْتَد.

 122: 5255ؾزظ ٗدحابىَػٞا،  2

ٗجقدةئٌٖ جأّٖة بىطزٝق تىٚ ّػةؼ بىَْتَةذ ٗبىؿفةظ ديٚ رضة بلأيزب  )بىادةٍيِٞ( 

يٖٞدددة، دحدددز ت ربمٖدددٌ جة ّ دددةل يدددٜ بىطزٝقدددد بىسدددٜ ٝسحاّٖ٘دددة، ٗبىؿ ددد٘ه ديدددٚ 

بىَظددةٗبخ دْددا ٍقةرّددد بىػٖدد٘  بىَحذٗىددد ٍددة سٍلائٖددٌ، ٗبىا٘بئددا بىَسؿققددد  بخددو 

 بىَْتَد.

 51: 5252بىؿٞةىٜ،  2

ٕددٜ زؿقٞددق بىْشبٕددد ٗبىَظددةٗبخ يددٜ بىؿقدد٘ا ٗبى٘بغحددةذ ٕٗددٜ ظددةٕزخ زْتَٞٞددد 

بلأيدزب  بىاددةٍيِٞ جةىاابىدد طد٘ل ٝداياٌٖ تىددٚ جدذه ٍشٝدا ٍددِ صدؿٞد، تك بُ ًدا٘ر 

 بىػٖا ىيؿ ٘ه ديٚ ّسةئع بٝػةجٞد ٗبىانض صؿٞؽ.

 ؾظث بىَ ة ر بى٘بر خ. داب  بىحةؾطةُتبىػاٗه ٍِ  انًصذس:
 

ٗزأطٞظةً ديٚ ٍة طحق ٝالاؾع  ُ ىياابىد بىسْتَٞٞد غ٘بّث  طةطٞد ٍشسزمد َٝنِ زيصٞ ٖة يدٜ 

 بىْقةط بٟزٞد:

 زشٞز تىٚ بىَاةٍيد بىَْ فد ٗبىاة ىد ٗبلاخلاظٞد ىياةٍيِٞ.. 1

 . زاا ٍِ بىَفةٌٕٞ بىْظحٞد ٗزسؿا  يٜ ض٘ء دَيٞد ب  ربك.5

 . زشَو غ٘بّث بىؿٞةخ بىسْتَٞٞد مةيد.2

 .. زحزس يٜ ت ربك بىاةٍيِٞ ىحااا ٍاةٍيسٌٖ ج ٘رخ ٍ٘ض٘دٞد4

 . زشَو غةّحِٞ بّظةّٜ ٗٗظٞفٜ.2

نِ ىيحةؾطةُ بُ ٝؿ ا بُ ٍفًٖ٘ بىاابىد بىسْتَٞٞد جأّٖة "ظَٞد تّظةّٞد زسؿا  ّظدحٞةً يدٜ ضد٘ء ٗٝاَ

ت ربمةذ بلأيدزب  )بىادةٍيِٞ( ىاابىدد بلاطدي٘ت بىدذٛ ٝسحادٔ بىَداٝز  ٗ بىَشدزل يدٜ بىساةٍدو ٍاٖدٌ  ُٗ 

زَٞٞش، ّٗشبٕد ٍٗ٘ض٘دٞد بىقزبربذ بىَسصدذخ ٍدِ ظحدو ب  برخ، يًدلاً ددِ بلاّ دةل ٗبىَظدةٗبخ يدٜ 

 غةذ ٗبىسٜ زااا ٍقٞةص ىيْشبٕد.ز٘سٝة بىَصز
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 حاَٛاً: أًْٛت انؼذانت انتُظًٛٛت:

زْحة  َٕٞد بىاابىد بىسْتَٞٞد ٍِ ب غزبءبذ ٗبىساةٍلاذ بىسدٜ زؿداش  بخدو بىَْتَدد ٍٝ٘ٞدةً، تك 

 ّٖددة زشددنو  ٗربً ٍَٖددةً يددٜ ريةٕٞددد بلأيددزب  )بىاددةٍيِٞ( ٗبىْػددةؼ بىَيؿدد٘ظ ىيَْتَددد ّفظددٖة، ٗزؿقٞددق 

ندِ بىْتدز تىٖٞدة ديدٚ بّٖدة ٍسغٞدزبً ٍَٖدةً ٗرئٞظدٞةً يدٜ  بىسنةٍو بىسْتَٜٞ جِٞ بىاةٍيِٞ  بخو بىاَو، ٗٝاَ

: 5255( ٗ)غٞلاّددٜ، 2: 5211مددو ٍدِ )يةطَددد ٗسٕدزبء،  دَيٞدةذ ٗٗظدةئف ب  برخ بىاةٍددد،  زفدق

 ( تىٚ بُ  َٕٞد بىاابىد بىسْتَٞٞد زتٖز جةىْظحد ىيَْتَد ٗبلأيزب  مَة ٝأزٜ:11

 بانُغبت نهًُظًت: . انؼذانت انتُظًٛٛت2

 . ز  ٛ تىٚ زؿقٞق بىزظةجد بىفايٞد ٗزَنِٞ بلأيزب  )بىاةٍيِٞ( يٜ دَيٞد صْة بىقزبر، ٗزادا دابىدد 

 ب غزبءبذ  ٍز ٌٍٖ يٜ ٕذب بىػةّث.

ت. زانددض ٍدداٙ بىزضددة ديددٚ طددي٘مٞةذ بىَدداربء ٗبصددؿةت بىقددزبر، ٗديددٚ طددي٘مٞةذ بىَ٘بطْددد 

 بىسْتَٞٞد ٗبلاىسشبً بىسْتَٜٞ.

طددَاد بٝػةجٞددد دددِ بىَْتَددد ّسٞػددد ًددفةيٞد بىساددةٍلاذ ٗبىْشبٕددد بىَطحقددد يددٜ بىحٞاددد ذ. زانددض 

 بىسْتَٞٞد ٗخةرغٖة.
 

 انؼذانت انتُظًٛٛت بانُغبت نلأفشاد )انؼايهٍٛ(:. 2

 . زد ضز ديددٚ رٗؼ يزٝدق بىاَددو ٗبىػَةدددد، ٗجةىسدةىٜ ٍددِ ًدأّٔ ٝدد ضز ديددٚ  بياٞدد بىَ٘ظددف ّؿدد٘ 

 بىػَةدد ٗىٞض بىَ٘ظف. بىاَو ّسٞػد ىشٝة خ ٍنةي ذ ٗد٘بئا

ت. ز  ٛ تىٚ بظٖةر ٍْتٍ٘د بىقٌٞ بلأخلاظٞد ٗبىاْٝٞدد ٗبلاغسَةدٞدد دْدا بىادةٍيِٞ، ٗزحدِٞ  طدةىٞث 

 بىسفةدو ٗبىًْع بلأخلاظٜ ىاٌٖٝ يٜ مٞفٞد ت ربمٌٖ ىياابىد بىشةٍيد يٜ بىَْتَد.

يِٞ ّسٞػددد ذ. زسحْددٚ  ٗر ٍٖددٌ يددٜ زقيٞددو طددي٘مٞةذ بىسظددٞث ٗبلاّؿددزبل ٗبىغًددث ٍددِ ظحددو بىاددةٍ

 دٞةت بىاابىد دِ بىحٞاد بىسْتَٞٞد.

ش. ز  ٛ تىٚ جص  غ٘بء تٝػةجٞد جِٞ بىاةٍيِٞ دِ طزٝق زطحٞق بىؿٞة ٝد ٗبىشفةيٞد يدٜ بىسادةٍلاذ 

 .ٗبزصةك بىقزبربذ

تىدٚ بُ بىاابىدد بىسْتَٞٞدد زد  ٛ  (Albardawil & Abuajena,2022:9)ٗ ماذ مو ٍِ 

ز ٘ر بىاةٍيِٞ جةىاابىد بىسْتَٞٞد ددِ طزٝدق بىْسدةئع بىفز ٝدد  ٗربً ٍَٖةً يٜ بىَْتَةذ، تك ٝززحط 

 ٗبىسْتَٞٞد بىزئٞظٞد ٗمَة ٝأزٜ:

. ٝ  ٛ ًدا٘ر بىادةٍيِٞ جاابىدد بىَاةٍيدد ٍدِ ظحدو بىَْتَدد تىدٚ برزفدةا ٍظدس٘ٙ بىزضدة بىد٘ظٞفٜ  

 ٗجةىسةىٜ يٌٖ بمطز بىسشبٍةً بزػةٓ  دَةىٌٖ.

بىَصططدد  ٗ  ٗجةىسةىٜ بىقارخ ديٚ زؿقٞق بلإٔدابل . ز  ٛ بىاابىد تىٚ زاشٝش بىسَةطل بىسْتَٜٞت

 بىَْش٘ خ.
 

 حانخاً: أبؼاد انؼذانت انتُظًٛٛت:

بخسيفدر آربء بىحدةؾطِٞ يدٜ زؿاٝدا  جادة  بىاابىدد بىسْتَٞٞدد ٍدِ ؾٞدص زظدَٞسٖة  ٗ ددا ٕة، ٕٗددٜ 

اٝإة جْدةءً ُ ٕذٓ بلأجاة  ٝسٌ زؿتٗ ،بىارغد بىسٜ ٝسؿقق جٖة بلاّ ةل ٗبىَظةٗبخ يٜ بىؿق٘ا ٗبى٘بغحةذ

 ديٚ  طض ديَٞد  ظٞقد ٗٝزغة كىل تىٚ ؾٞ٘ٝد ٕذٓ بلأجاة  ٗزػا ٕة ٗؾابضسٖة.

( آربء بىحةؾطِٞ ىسؿاٝا  جاة  بىاابىد بىسْتَٞٞد ديٚ ٗيق ز٘غٖدةذ ددا  ٍدِ 2ٝازت بىػاٗه )

 بىنسةت ٗبىحةؾطِٞ.
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 ( أبؼاد انؼذانت انتُظًٛٛت ػهٗ ٔفك تٕجٓاث ػذد يٍ انباحخ2ٍٛانجذٔل )

ػذانت
 

ث 
لالا

انؼ

صٛت
خ

ش
ان

 

ث
ػذانت انًؼهٕيا

 

انؼذانت انًكاَٛت
 

انؼذانت انضياَٛت
انؼذانت انتمًٛٛٛت 
 

لالٛت
خ

لا
انؼذانت ا

 

انؼذانت انتؼايهٛت
جشائٛت 

لا
انؼذانت ا

 

انؼذانت انتٕصٚؼٛت
 

 اعى انباحج ٔانغُت

ث
 

      * * * Yadav,2016 1 

       * * Altaf,et.al., 2017 5 

      * * * Đorđević,et al.,2018 2 

 4 5211ٕةًَٜ ٗسمزٝة،  * * *  *    

      * * * Rahmah,2020 2 

 2 5252ٗ ٍٞزخ،  ىَِٞ * * * * *   * 

* *      * * Hadi & Supardi,2020 2 

      * * * Hsieh,et.al.,2020 2 

 1 5251بىطاةُ ٗبىاحٞاٛ،  * *   *   * *

 12 5251، دحابىَػٞا * * * * *    

      * * * Kim & Jeong,2021 11 

 15 5251جزبك،  * * *   * *  

 12 5255دشةٝز،  * * * * *    

      * * * Deressa & Adugna,2022 14 

 12 5252بىؿٞةىٜ،  * * *      

 انتكشاس 16 15 12 3 5 1 1 3 2

 انُغبت 100% 100% 80% 20% 33% 7% 7% 20% 13%

 ؾظث بىَ ة ر بى٘بر خ. داب  بىحةؾطةُتبىػاٗه ٍِ  انًصذس:
 

( ٗغ٘  بزفةا جِٞ  ديث بىحةؾطِٞ ٗبىنسةت ؾد٘ه بلأجادة  بلأرجادد بلأمطدز 2ٝسًؽ ٍِ بىػاٗه )

ًددٞ٘دةً ٗزأمٞددابً جددِٞ بىحددةؾطِٞ، بىسددٜ زحْددر )بىاابىددد بىس٘سٝاٞددد، بىاابىددد بلاغزبئٞددد، بىاابىددد بىساةٍيٞددد، 

 بىحةؾطةُ تىٚ بدسَة ٕة يٜ بىاربطد بىؿةىٞد جةلاطسْة  تىٚ:بىاابىد بىسقَٞٞٞد( ٍَة ظة  

. تُ  جاة  بىاابىد بىسْتَٞٞد بلأرجاد ٍززحطد ٍة جاًٖة بىحاض ٗبُ ٍة ٝ ضز جأٛ جاادا ٝد ضز يدٜ جقٞدد 1

بلأجادة ، بُ ت ربك بلأيددزب  ىاابىددد بىس٘سٝدة طدد٘بء جةىَنةيدد ذ  ٗ بىا٘بئددا طد٘ل زددش ب  ضقددسٌٖ جةىحٞاددد 

 ٝاَيُ٘ جٖة، ٗبُ دابىد ب غزبءبذ زتٖز دْا ز٘سٝة زيل بىَصزغةذ.بىسْتَٞٞد بىسٜ 

. ظْةدد بىحةؾطةُ جأُ ٕذٓ بلأجاة  زانض ٍفًٖ٘ بىاابىد بىسْتَٞٞد ٗبُ بطسصابٍٖة ٝادا يادةلاً يدٜ ٍٞدابُ 5

 بىاربطد بىؿةىٞد.

 ٗيَٞة ٝأزٜ ًزؼ زفةصٞو  جاة  بىاابىد بىسْتَٞٞد ٗمَة ٝأزٜ:

 :أٔلاً: انؼذانت انتٕصٚؼٛت

( يددإُ بىَنددُ٘ بلأٗه ىياابىددد بىسْتَٞٞددد ٕدد٘ دابىددد بىس٘سٝددة، جددا ذ Homans,1961ٗيقددةً ىددـ)

(، بىسٜ زشٞز تىٚ بىَقةرّةذ Adams,1965بىاابىد بىس٘سٝاٞد مَ طيؽ ت برٛ ٗطي٘مٜ ٍِ ّتزٝد )

ٍطدو  ٍدة بىْسدةئع بىَسؿ دو ديٖٞدة )بىصحزخ، بىسايدٌٞ(بىسٜ ٝػزٖٝة بىاةٍيِٞ ىَاخلازٌٖ ديٚ طحٞو بىَطةه 

(، ٗ ٗضددددؽ Poon,2012:1522)بىَنةيدددد ذ، بىسقدددداٝز، بلأغدددد٘ر(، ىَدددداخلاذ ّٗسددددةئع بلاخددددزِٝ )

(Tjahjono,et.al.,2019:365)  بُ بىاابىد بىس٘سٝاٞد ٕٜ بلاّ ةل ٍِ ؾٞص ّشةط دَيٞد بىس٘سٝدة

( ديددٚ بّٖددة Faeq,2022:865)بىَصزغددةذ ( ٗبىػدد٘بئش )بىَنةيدد ذ( لأدًددةء بىَْتَددد مَددة دزيٖددة )

ز٘سٝة بىَ٘بر  مَة ٝشٞز بطَٖة، يٖٜ ٍقٞةص ىَاٙ دابىد زقةطٌ بىف٘بئا بىزئٞظدٞد ديدٚ طدحٞو  بىااه يٜ

بىَطددةه )بلاغددز، بىَنةيدد ذ، بىؿدد٘بيش( بىْةزػددد دددِ بلأّشددطد بىسْتَٞٞددد بىَْظددقد جددِٞ بىاددةٍيِٞ. ٝددزٙ 

د ب  ربك بىحةؾطةُ بُ بىاابىد بىس٘سٝاٞد زاْٜ بلاّ ةل يٜ ز٘سٝة بىَصزغةذ )بىا٘بئا(، ٗزززحط دَيٞ

ىيَ٘ظفِٞ ىاابىد بىس٘سٝة جس٘بيز بطض ٍ٘ض٘دٞد ٍٗاةٝٞز يٜ ز٘سٝة بىا٘بئا، ينيَدة زْةطدث بىاةئدا ٍدة 

 بىػٖا بىَحذٗه ظةً بىَ٘ظف ج٘بغحةزٔ ديٚ بمَو ٗغٔ.
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 حاَٛاً: انؼذانت الاجشائٛت:

سدةئع بىسدٜ ٝاا ٕذب بىَفًٖ٘ ٍنَو ىياابىد بىس٘سٝاٞد، تك  ُ ظح٘ه بىَ٘ظف ىيقزبربذ بىَسايقد جةىْ

ٝؿ و ديٖٞة ٝس٘ظف ديٚ ظح٘ىٔ ىلإغزبءبذ بىَسحاد يٜ بزصةك ٕذٓ بىقزبربذ، ٗزٌ بمسشةل ٕذب بىَفًٖ٘ 

دددِ طزٝددق بىددزجط جددِٞ ديددٌ بىددْفض  (Walker & Thibaut,1975)لأٗه ٍددزخ ٍددِ ظحددو مددو ٍددِ 

ة ددِ بلاغسَةدٜ ٗبىقةُّ٘ ٗكىل دحز ؾو بىْشبدةذ بىقةّّ٘ٞد ضَِ بىَْتَدد، ٗٗضدة ٍقةرّدةذ جَْٖٞد

ب غزبءبذ بىَ٘ض٘دد ٗبىسٜ زػاو بىقزبربذ دة ىد، بظٖزذ بىاربطةذ بىظةجقد بُ بىاابىد بلاغزبئٞدد 

َٝنِ بُ زصفف ٍِ بلاضةر بىًةرخ ىيْسةئع دٞدز بىَ٘بزٞدد يدٜ بىَْتَدد ٗب  برخ، ٗزدٌ بطدسصابً بىَفٖدً٘ 

ىْسدددددةئع تًدددددةرخ ىلاّ دددددةل بىَس ددددد٘ر ىي٘طدددددةئو  ٗ ب غدددددزبءبذ بىسدددددٜ زدددددٌ بطدددددسصابٍٖة ىسؿاٝدددددا ب

(Anthony,2007:11( ِ ٞٗجدد ،)Wolfe,et.al.,2018:20 ُجأّٖددة زشددٞز تىددٚ ًددا٘ر بىَ٘ظددف جددأ )

ظدددزبربذ زؿاٝدددا بىْسدددةئع زدددٌ بزصةكٕدددة جشدددنو ٍْ دددف ٗيقدددةً ىلإغدددزبءبذ بىزطدددَٞد ىيَْتَدددد، ٗ مدددا 

(Nithyajothi,2019:256 ديدددٚ  ّٖدددة زظدددسصاً ىلإًدددةرخ تىدددٚ دابىدددد به بىَظدددسصاٍد يدددٜ بزصدددةك )

ىَسايقد جسقٌٞٞ بلأ بء ٗبىسزظٞد ٗبىَنةي ذ، ٗبُ ز ٘ربذ صدةّاٜ بىقدزبر ؾد٘ه ٍداٙ دابىدد بىقزبربذ ب

تغزبء زص ٞت بىْسةئع ٕ٘ بىَق ٘  جَ طيؽ بىاابىد بلاغزبئٞد. جْةءً ديٚ ٍة طحق ٝزٙ بىحةؾطدةُ بُ 

د ٍدِ بىاابىد بلاغزبئٞد ٕٜ كىل بلاّطحةا بىَس٘ىا ٍِ مو ٍ٘ظدف بزػدةٓ ب غدزبءبذ بىسْتَٞٞدد بىَْسٖػد

غةّددث بىَْتَددد يددٜ بزصددةك ظددزبربذ بىس٘سٝددة، ٕٗددٜ زصسيددف جددةخسلال كبزٞددد مددو ٍ٘ظددف،  ٛ ٍددة ٝددزبٓ 

 بىَ٘ظف ٍِ تغزبء دة لاً ٝزبٓ بلاخز دٞز كىل.
 

 حانخاً: انؼذانت انتؼايهٛت:

ٕددٜ ٍددِ  جاددة  بىاابىددد بىسْتَٞٞددد ٗزَطددو بٍسدداب  ىحااددا بىاابىددد بلاغزبئٞددد، ظٖددزذ يددٜ ٍْس ددف 

، ٗزشددٞز تىددٚ بىَاةٍيددد بىاة ىددد بىسددٜ ٝاسَددإة (Bies & Moag,1986)بىطَةّْٞددةذ جػٖدد٘  مددو ٍددِ 

بىَاٝزِٝ يٜ زاةٍلازٌٖ ٍة بلاخزِٝ يٜ بىَْتَدد، بك ززمدش ديدٚ بىاْةصدز بلاغسَةدٞدد بىسدٜ ٝسًدَْٖة 

( ديددٚ بّٖددة بّ ددةل بىَاةٍيددد بضْددةء طددِ Rafael,et.al.,2017:470فٞددذ ٕددذٓ ب غددزبءبذ، ٗ مددا )زْ

( Apenkwah,2019:9ب غددزبءبذ بىسْتَٞٞددد  ٗ ًددزؼ زيددل ب غددزبءبذ، ٗيددٜ كبذ بىظددٞةا ٝددزٙ )

جأّٖدددة ّ٘دٞدددد ب  ربك بىَسٖدددٜء يَٞدددة ٝسايدددق جةىَاةىػدددةذ بىشص دددٞد ّؿددد٘ بىادددةٍيِٞ خدددلاه بلادَدددةه 

ديٚ بّٖة بىاابىد بىسٜ ٝسٌ دحزٕدة ز٘ضدٞؽ  (Akram,et.al.,2020:141ٗدزيٖة مو ٍِ )بىسْتَٞٞد، 

بىقزبربذ ٗب غزبءبذ بىسْتَٞٞد. ٗزأطٞظةً ديٚ ٍدة طدحق ٝدزٙ بىحةؾطدةُ بىاابىدد بىساةٍيٞدد جأّٖدة دحدةرخ 

 دِ بطةىٞث بىس زل ٗبىس٘بصو بىسٜ زظسصاٍٖة ب  برخ ٍة بىَ٘ظفِٞ تك زس ف ٕدذٓ بلاطدةىٞث جةىطقدد

 ٗبلاؾسزبً ٗبىَ ابظٞد.
 

 سابؼاً: انؼذانت انتمًٛٛٛت:

ٍْس ددف  (Niehoff & Moorm)ٝادد٘  بىفًددو لامسشددةل ٕددذب بىَفٖددً٘ جػٖدد٘  مددو ٍددِ 

بىسظاْٞٞةذ جااابً ربجاةً ىياابىد بىسْتَٞٞد ٗبطيق ديٞٔ بىاابىد بىسقَٞٞٞد، ٕٗدٜ زيدل بىاابىدد بىسدٜ زسًدَِ 

ُ غَٞددة ؾقد٘ا بىادةٍيِٞ ٍٗظددس٘ٝةذ ب ب،ٕدٌ ٝدسٌ زقَٖٞٞددة دَيٞدةذ ٗ ّتَدد ٍؿدا خ زظددسصاً ىيسأمدا ٍدِ ب

جشنو دة ه ًٗفةل، جَة ٝ ٍِ ىٌٖ ب ؾظةص جةلاطسقزبر ٗبلاٍةُ بىد٘ظٞفٜ يدٜ بىاَدو، مَدة زد ضز يدٜ 

ٍشةدز ٗبؾةطٞض بىاةٍيِٞ ٗزشصت ّقةط بىًاف ىاٌٖٝ ٍِٗ ْٕة غةءذ بىؿةغد بىَيؿدد ىسطحٞدق ٕدذب 

( بىاابىدد بىسقَٞٞٞدد جأّٖدة بىَداٙ 2: 5255ِ )  ٍٗ٘طدٚ، بىَفًٖ٘ يٜ غَٞة بىَْتَةذ. دزيٖة مو ٍد

بىددذٛ ٝددارك جددٔ بىَ٘ظددف ًددفةيٞد ّٗشبٕددد دَيٞددد بىسقٞددٌٞ ب  برٛ لأ بئددٔ يددٜ بىاَددو، ٗزددزٙ )جددشبسٛ، 

( جأّٖة تؾظةص بىَ٘ظف جاابىد بىَادةٝٞز ٗبلأطدض بىسدٜ ٝدسٌ يدٜ ضد٘ئٖة زقٞدٌٞ   بئدٔ ٍدِ 222: 5251
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( جأّٖددة بىَ ددفةخ بىسددٜ َٝنددِ دحزٕددة بىساددزل ديددٚ 21: 5215بٝددٔ، ظحددو ت برخ بىَْتَددد، ٗز ددفٖة )بىا

زأضٞز جاض بىسغٞزبذ يٜ ّشبٕد ٗدابىد ّتةً بىسقٞدٌٞ ٍطدو بىفدزٗا بىفز ٝدد، بىَ٘ضد٘دٞد، بلاخسلايدةذ 

بىسْتَٞٞددد. بطددسْة بً تىددٚ ٍددة طددحق ٝددزٙ بىحةؾطددةُ بُ بىاابىددد بىسقَٞٞٞددد ٍػَ٘دددد ٍددِ بٟىٞددةذ ٗبلأّتَددد 

ِ ظحو بىَْتَد ٗبىسٜ زظَؽ ىيسأما ٍِ بُ غَٞة ؾق٘ا بىَ٘ظفِٞ ٝسٌ زقَٖٞٞة جْشبٕدد ٗبىق٘بدا بىَسحاد ٍ

 ٗدابىد ٗجَة ٝادٌ ت ربمٌٖ ىياابىد يٜ تغزبءبذ ّٗسةئع بىسقٌٞٞ.

 

 انًبحج انخانج: انجاَب انًٛذاَٙ:

 أٔلاً: ٔصف نخصائص الأفشاد انًبحٕحٍٛ:

ٍدابرص بىسايدٌٞ بىطدةّ٘ٛ جؿظدث ( ٗصدفةً ىلأيدزب  بىَحؿد٘ضِٞ يدٜ ددا  ٍدِ 3ٝازت بىػداٗه )

 بىْ٘ا بلاغسَةدٜ، بىاَز، بىسؿ ٞو بىاربطٜ، طْ٘بذ بىصاٍد، ٗمَة ٝأزٜ:

( تىٚ ّظحد بلأيزب  بىَحؿ٘ضِٞ 3ٝشٞز بىػاٗه ) . تٕصٚغ الأفشاد انًبحٕحٍٛ حغب انُٕع الاجتًاػٙ:2

تك جيغدر ّظدحد ٍزمش ٍؿةيتد ّْٞ٘ٙ ٍِ بىذم٘ر ٗبلاّدةش،  يٜ دا  ٍِ ٍابرص بىسايٌٞ بىطةّ٘ٛ يٜ

( ٕٗددذب ٝاندض برزفددةا 48%( ٕٗدٜ  ديددٚ ٍدِ ّظددحد بىدذم٘ر بىدذِٝ جيغددر ّظدحسٌٖ )52%بلاّدةش )

 ّظحد بىَ٘ظفِٞ ٍِ بلاّةش يٜ ٍابرص بىسايٌٞ بىطةّ٘ٛ يٜ ٍزمش ٍؿةيتد ّْٞ٘ٙ.

  ظٖددزذ بىاربطددد بُ بديددٚ ّظددحد ٍددِ بىاْٞددد بىَحؿ٘ضددد . تٕصٚععغ الأفععشاد انًبحععٕحٍٛ حغععب انؼًععش:2

طددْد(، ٗغددةءذ بىفاددد  31-35%( ٕددٌ ٍددِ بلأيددزب  بىددذِٝ زسددزبٗؼ  دَددةرٌٕ )34ٗجْظددحد جيغددر )

 41-50(،  ٍددة بىفاددد بىاَزٝددد )%23طددْد( يددٜ بىَززحددد بىطةّٞددد ٗجْظددحد جيغددر ) 36-45بىاَزٝددد )

 26-30(، يٜ ؾِٞ غةءذ بىفاد بىاَزٝدد )21%طْد( يقا غةءذ يٜ بىَززحد بىطةىطد ٗجْظحد جيغر )

طدْد يدأمطز( ينةّدر يدٜ  51(،  ٍدة بىفادد بىاَزٝدد )14%ىَززحد بىزبجادد ٗجْظدحد جيغدر )طْد( يٜ ب

طددْد يأظددو( ديددٚ بىَززحددد  25(، ٗؾ ددير بىفاددد بىاَزٝددد )6%بىَززحددد بىصةٍظددد ٗجْظددحد جيغددر )

 (.3( ٗمَة ٍ٘ضؽ يٜ بىػاٗه )2%بىظة طد ٗبلأخٞزخ ٗجْظحد جيغر )

( بُ زقزٝحدةً ّ دف دْٞدد 3ٝ٘ضدؽ بىػداٗه ) ذساععٙ:. تٕصٚغ الأفشاد انًبحٕحٍٛ حغب انتحصعٛم ان3

(، بٍة يٜ بىَززحد بىطةّٞدد يقدا 57% ربطد ٌٕ ٍِ بىذِٝ ٝؿَيُ٘ ًٖة خ جنةى٘رٝ٘ص ٗجْظحد جيغر )

(، ٗيدٜ بىَززحدد بىطةىطدد غدةء ؾدةٍيٜ ًدٖة خ 28%بىادةىٜ جْظدحد جيغدر ) غةء ؾَيدٜ ًدٖة خ بىداجيً٘

( ٕٗدٜ  ظدو 3%حد ؾدةٍيٜ ًدٖة خ بىدامس٘ربٓ )(، يٜ ؾدِٞ جيغدر ّظد12%بىَةغظسٞز جْظحد جيغر )

 ّظحد.

(  ُ ّظدحد  يدزب  بىاْٞدد 3بزًدؽ ٍدِ بىػداٗه ) . تٕصٚغ الأفشاد انًبحعٕحٍٛ حغعب ععُٕاث انخذيعت:4

(، ٗغدةء ّظدحد 32%طدْد( ٕدٌ بىفادد بلاديدٚ تك جيغدر ّظدحسٌٖ )% 15-11ٍَِ ىاٌٖٝ خاٍد جاا  )

%(، ٗيدٜ 23( يدٜ بىَززحدد بىطةّٞدد جْظدحد )طدْد 20-16) بلأيزب  بىَحؿ٘ضِٞ  صؿةت بىصاٍد جاا 

%(، 16طْد( ٗجْظدحد جيغدر ) 10-5بىَززحد بىطةىطد غةء بلأيزب  بىَحؿ٘ضِٞ  صؿةت بىصاٍد جاا  )

طددْ٘بذ يأظددو( جْظددحد  5طددْد( ٗ) 26-21 ٍددة بىَززحددد بىزبجاددد ينةّددر  صددؿةت بىصاٍددد جاددا  )

٘ضِٞ  صؿةت بىصاٍد جاا  ) مطدز ٍدِ %(، ٗغةء يٜ بىَززحد بىصةٍظد ٗبلأخٞزخ بلأيزب  بىَحؿ12)

%(، ىذب زانض دْٞد بىحؿص بىصحزخ بى٘بطاد يدٜ ٍػدةه تدَدةىٌٖ ّسٞػدد ىطد٘ه 5طْد( ٗجْظحد ) 26

 ٍاخ خاٍسٌٖ بى٘ظٞفٞد.
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 ( ٔصف الأفشاد انًبحٕح3ٍٛانجذٔل )

 انُٕع الاجتًاػٙ 

 الاَاث انزكٕس

48% 52% 

 انؼًش

 عُت فأكخش 51 عُت  50–41 عُت  40–36 عُت 35–31 عُت 30–26 عُت فألم 25

2% 14% 34% 23% 21% 6% 

 انتحصٛم انذساعٙ

 دكتٕساِ ياجغتٛش دبهٕو ػانٙ  بكانٕسٕٚط

57% 28% 12% 3% 

 عُٕاث انخذيت

 عُت 26أكخش يٍ  عُت 26-21 عُت 20-16 عُت 15-11 عُٕاث 10-5 عُٕاث فألم 5

12% 16% 32% 23% 12% 5% 

 .SPSSV26جةلادسَة  ديٚ ّسةئع جزّةٍع  داب  بىحةؾطةُتبىػاٗه ٍِ  انًصذس:
 

 حاَٛاً: ٔصف يغتٕٖ إجاباث انًبحٕحٍٛ ػٍ انؼذانت انتُظًٛٛت ٔتشخٛصٓا:

ٝشدٞز ًٍدَُ٘ ٕددذب بىحؿدص تىددٚ بخسحدةر يزضددٞد بىحؿدص بىزئٞظددد بىسدٜ زددْت ديدٚ "لا زسدد٘بيز 

ٗبىَسَطيدد جدـة)بىاابىد بىس٘سٝاٞدد،  بلأجاة  بىَػظداخ ىياابىدد بىسْتَٞٞدد ىداٙ ت بربذ بىَْتَدةذ بىَحؿ٘ضدد،

 بىاابىد بلاغزبئٞد، بىاابىد بىساةٍيٞد، بىاابىد بىسقَٞٞٞد( ٍِ ٗغٖد ّتز بىَلامةذ بى٘ظٞفٞد يٖٞة".

 . انؼذانت انتٕصٚؼٛت:2

، (X11-X15)( تىٚ  ُ جااا بىاابىد بىس٘سٝاٞد زَطو جةىفقزبذ بىفزدٞدد 4ز ًز ّسةئع بىػاٗه )

بىَحؿ٘ضِٞ ّؿ٘ بلازفةا ) زفدق جشداخ،  زفدق( ديدٚ تغَدةىٜ يقدزبذ ٕدذب بىحاادا ( ٍِ %70ٗجْظحد جيغر )

ّٗظدحد دٞدز بىَسأمداِٝ ٍدِ بغةجدةزٌٖ  (%9)ّٗظحد داً بلازفةا )لا  زفق، لا  زفدق جشداخ( جْظدحد ظدارٕة 

ٗجَاةٍددو بخددسلال  (1.00)( ٗبّؿددزبل ٍاٞددةرٛ 3.93( ٗٝاددشس كىددل ظَٞددد بى٘طددط بىؿظددةجٜ )22%)

( ج٘طدط %74( جدأديٚ ّظدحد بزفدةا جيغدر )X14(، تك  طَٖر بىفقدزخ )%79) ( ًٗاخ بطسػةجد26%)

)ت برخ بىَْتَدد  ديٚ ( ٗبىسٜ زْت%79( ًٗاخ بطسػةجد )1.00( ٗبّؿزبل ٍاٞةرٛ )3.96) ؾظةجٜ

ز ٍِ يز  بىسزظٞدد ىيادةٍيِٞ  ُٗ ٍا٘ظدةذ ٗديدٚ ّؿد٘ ددة ه(، ٗغدةءذ بظدو بلاطدٖةٍةذ ٍدِ بىفقدزخ 

(X15( جْظددحد جيغددر )(( ًٗدداخ بطددسػةجد 1.07( ٗبّؿددزبل ٍاٞددةرٛ )3.72ط ؾظددةجٜ )ٗج٘طدد %63

 ( ٗبىسٜ زشٞز تىٚ بُ )ت برخ بىَْتَد زاسَا بىط٘بت ىيَسَٞشِٝ ٗبىاقةت ىيَسأخزِٝ دَابً(.74%)

 انؼذانت انتٕصٚؼٛت ( ٔصف ٔتشخٛص بؼُذ4انجذٔل )

 انفمشاث

 يمٛاط الاعتجابت

ٙ
اب

غ
ح
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ٕ
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ف 
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ح
لاَ

ا

٘
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ف
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 ا
بت

غ
َ

%
 

 اتفك بشذة

(5) 

 اتفك

(4) 

  غٛش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك بشذة

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X1 112 41.95 69 25.84 71 26.59 12 4.49 3 1.12 4.03 0.98 24.43 80.60 

X2 96 35.96 98 36.70 52 19.48 20 7.49 1 0.37 4.00 0.94 23.58 80.07 

X3 88 32.96 99 37.08 54 20.22 20 7.49 6 2.25 3.91 1.01 25.95 78.20 

X4 89 33.33 108 40.45 51 19.10 9 3.37 10 3.75 3.96 1.00 25.22 79.25 

X5 69 25.84 100 37.45 61 22.85 28 10.49 9 3.37 3.72 1.07 28.65 74.38 

بىَااه 

 بىاةً
 34.01  35.51  21.65  6.67  2.17 3.93 1.00 25.56 78.50 

     8.84 21.65 69.51 بىَػَ٘ا
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 . انؼذانت الاجشائٛت:2

، (X21-X25)( تىٚ  ُ جااا بىاابىد بلاغزبئٞد زَطو جةىفقزبذ بىفزدٞدد 5ز ًز ّسةئع بىػاٗه )

ّؿ٘ بلازفةا ) زفدق جشداخ،  زفدق( ديدٚ بغَدةىٜ يقدزبذ ٕدذب بىحادا  ( ٍِ بىَحؿ٘ضِٞ(%68ٗجْظحد جيغر 

ّٗظدحد دٞدز بىَسأمداِٝ ٍدِ بغةجدةزٌٖ  (%6)ّٗظحد داً بلازفةا )لا  زفق، لا  زفدق جشداخ( جْظدحد ظدارٕة 

ٗجَاةٍددو بخددسلال  (0.90)( ٗبّؿددزبل ٍاٞددةرٛ 3.86( ٗٝاددشس كىددل ظَٞددد بى٘طددط بىؿظددةجٜ )26%)

( ج٘طدط %71( جدأديٚ ّظدحد بزفدةا جيغدر )X21بطَٖر بىفقدزخ ) (، بك%77( ًٗاخ بطسػةجد )23%)

( ٗبىسدددٜ زددْت ديدددٚ بُ )ت برخ %78( ًٗددداخ بطددسػةجد )0.86( ٗبّؿدددزبل ٍاٞددةرٛ)3.91ؾظددةجٜ )

بىَْتَد زظسْا يٜ ظزبربزٖة ديٚ بىاظد ٗبىَ٘ض٘ظٞد يٜ ب غزبءبذ(، ٗغةءذ  ظو بلاطٖةٍةذ ٍِ بىفقزخ 

(X23( جْظددحد جيغددر )(( ًٗدداخ بطددسػةجد 0.85( ٗبّؿددزبل ٍاٞددةرٛ )3.87) ٗج٘طددط ؾظددةجٜ %65

 ( ٗبىسٜ زشٞز تىٚ بُ )ت برخ بىَْتَد زقاً زغذٝد ربغاد ىياَو ىسؿظِٞ ٍظس٘ٙ بلا بء(.77%)

 انؼذانت الاجشائٛت ( ٔصف ٔتشخٛص بؼُذ5انجذٔل )

 انفمشاث

 يمٛاط الاعتجابت

ٙ
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ح
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%
 

 اتفك بشذة

(5) 

 اتفك

(4) 

  غٛش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك بشذة

(1) 

ذد
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%
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%
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ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X6 69 25.84 120 44.94 65 24.34 10 3.75 3 1.12 3.91 0.86 22.12 78.13 

X7 59 22.10 122 45.69 69 25.84 14 5.24 3 1.12 3.82 0.87 22.83 76.48 

X8 70 26.22 104 38.95 83 31.09 9 3.37 1 0.37 3.87 0.85 22.03 77.45 

X9 73 27.34 105 39.33 68 25.47 16 5.99 5 1.87 3.84 0.96 24.89 76.85 

X10 71 26.59 112 41.95 63 23.60 14 5.24 7 2.62 3.85 0.96 25.04 76.93 

بىَااه 

 بىاةً
 25.62  42.17  26.07  4.72  1.42 3.86 0.90 23.38 77.17 

     6.14 26.07 67.79 بىَػَ٘ا

 SPSSV26.      n = 267 جةطسصابً جزٍػٞديٜ ض٘ء ّسةئع بىسؿيٞو ب ؾ ةئٜ  داب  بىحةؾطةُتبىػاٗه ٍِ  انًصذس:
 

 . انؼذانت انتؼايهٛت:3

، (X31-X35)( تىٚ  ُ جااا بىاابىد بىساةٍيٞدد زَطدو جدةىفقزبذ بىفزدٞدد 6ز ًز ّسةئع بىػاٗه )

ّؿ٘ بلازفةا ) زفدق جشداخ،  زفدق( ديدٚ بغَدةىٜ يقدزبذ ٕدذب بىحادا  ( ٍِ بىَحؿ٘ضِٞ(%68ٗجْظحد جيغر 

ّٗظدحد دٞدز بىَسأمداِٝ ٍدِ بغةجدةزٌٖ  (%8)ّٗظحد داً بلازفةا )لا  زفق، لا  زفدق جشداخ( جْظدحد ظدارٕة 

ٗجَاةٍددو بخددسلال  (0.98)( ٗبّؿددزبل ٍاٞددةرٛ 3.90( ٗٝاددشس كىددل ظَٞددد بى٘طددط بىؿظددةجٜ )24%)

( ج٘طدط %72( جدأديٚ ّظدحد بزفدةا جيغدر )X33طَٖر بىفقدزخ ) ك ت(، %78( ًٗاخ بطسػةجد )25%)

( ٗبىسٜ زدْت ديدٚ )ت برخ بىَْتَدد %79( ًٗاخ بطسػةجد )0.92( ٗبّؿزبل ٍاٞةرٛ)3.97ؾظةجٜ )

زشددػة ديددٚ جددص رٗؼ بىساددةُٗ ٗبىَشددةرمد جددِٞ بىاددةٍيِٞ جدداُٗ زؿٞددش(، ٗغددةءذ  ظددو بلاطددٖةٍةذ ٍددِ 

( ًٗددداخ 0.94( ٗبّؿدددزبل ٍاٞدددةرٛ )3.86ةجٜ )ٗج٘طدددط ؾظددد %66)( جْظدددحد جيغدددر )X34بىفقدددزخ )

( ٗبىسدددٜ زشدددٞز تىدددٚ بُ )ت برخ بىَْتَدددد زندددزً بىادددةٍيِٞ بىَسفددد٘ظِٞ جةطدددسَزبر ٗيدددق %77بطدددسػةجد )

 بطسؿقةظٌٖ ٗب بئٌٖ(.
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 انؼذانت انتؼايهٛت ( ٔصف ٔتشخٛص بؼُذ6انجذٔل )

 انفمشاث

 يمٛاط الاعتجابت
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 اتفك بشذة

(5) 

 اتفك

(4) 

  غٛش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك بشذة

(1) 

ذد
ػ

 

%
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%
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%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X11 79 29.59 97 36.33 71 26.59 16 5.99 4 1.50 3.87 0.96 24.84 77.30 

X12 94 35.21 91 34.08 60 22.47 20 7.49 2 0.75 3.96 0.97 24.58 79.10 

X13 85 31.84 106 39.70 63 23.60 8 3.00 5 1.87 3.97 0.92 23.17 79.33 

X14 76 28.46 100 37.45 71 26.59 17 6.37 3 1.12 3.86 0.94 24.45 77.15 

X15 89 33.33 91 34.08 50 18.73 31 11.61 6 2.25 3.85 1.08 28.10 76.93 

بىَااه 

 بىاةً
 31.69  36.33  23.60  6.89  1.50 3.90 0.98 25.03 77.96 

     8.39 23.60 68.01 بىَػَ٘ا
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 . انؼذانت انتمًٛٛٛت:4

، (X41-X45)( تىٚ  ُ جااا بىاابىد بىسقَٞٞٞدد زَطدو جدةىفقزبذ بىفزدٞدد 7ز ًز ّسةئع بىػاٗه )

ّؿ٘ بلازفةا ) زفدق جشداخ،  زفدق( ديدٚ بغَدةىٜ يقدزبذ ٕدذب بىحادا  ( ٍِ بىَحؿ٘ضِٞ(%67ٗجْظحد جيغر 

( ّٗظدحد دٞدز بىَسأمداِٝ ٍدِ بغةجدةزٌٖ %9ّٗظحد داً بلازفةا )لا  زفق، لا  زفدق جشداخ( جْظدحد ظدارٕة )

ٗجَاةٍددو بخددسلال  (0.94)( ٗبّؿددزبل ٍاٞددةرٛ 3.81( ٗٝاددشس كىددل ظَٞددد بى٘طددط بىؿظددةجٜ )24%)

( ج٘طدط %70( جدأديٚ ّظدحد بزفدةا جيغدر )X42بطَٖر بىفقدزخ ) (، بك%76( ًٗاخ بطسػةجد )25%)

( ٗبىسدٜ زدْت ديدٚ )ت برخ بىَْتَدد %78( ًٗاخ بطدسػةجد )0.77( ٗبّؿزبل ٍاٞةرٛ)3.89ؾظةجٜ)

زااه يدٜ بى٘ظدةئف ٗبلا ٗبر بىسْتَٞٞدد ىيادةٍيِٞ ؾظدث ّسدةئع زقٞدٌَٖٞ(، ٗغدةءذ بظدو بلاطدٖةٍةذ ٍدِ 

( ًٗددداخ 0.95( ٗبّؿدددزبل ٍاٞدددةرٛ )3.73ٗج٘طدددط ؾظدددةجٜ ) %63)( جْظدددحد جيغدددر )X43بىفقدددزخ )

( ٗبىسٜ زشٞز تىٚ بّٔ )ت برخ بىَْتَد زغذٛ بىاةٍيُ٘ جأ ا بىسفةصٞو دِ ٍادةٝٞز زقٞدٌٞ %75بطسػةجد )

 بلأ بء(.

 انؼذانت انتمًٛٛٛت ( ٔصف ٔتشخٛص بؼُذ7انجذٔل )

 انفمشاث

 يمٛاط الاعتجابت

ٙ
اب

غ
ح

ان
ط 

ع
ٕ
ان

 

ف 
شا

ح
لاَ

ا

٘
اس

ؼٛ
نً

ا
 

 ا
م
اي

يؼ
ف

لا
خت

لا
ت  

اب
ج

عت
لا
 ا
بت

غ
َ

%
 

 اتفك بشذة

(5) 

 اتفك

(4) 

  غٛش يتأكذ

(3) 

 لا اتفك

(2) 

 لا اتفك بشذة

(1) 

ذد
ػ

 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
ذد 

ػ
 

%
 

X16 76 28.46 110 41.20 70 26.22 8 3.00 3 1.12 3.93 0.87 22.27 78.58 

X17 57 21.35 131 49.06 72 26.97 6 2.25 1 0.37 3.89 0.77 19.86 77.75 

X18 58 21.72 110 41.20 75 28.09 18 6.74 6 2.25 3.73 0.95 25.44 74.68 

X19 56 20.97 116 43.45 58 21.72 26 9.74 11 4.12 3.67 1.04 28.35 73.48 

X20 80 29.96 104 38.95 46 17.23 30 11.24 7 2.62 3.82 1.06 27.81 76.48 

بىَااه 

 بىاةً
 24.49  42.77  24.04  6.59  2.10 3.81 0.94 24.75 76.19 

     8.69 24.04 67.27 بىَػَ٘ا
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ٗىيسؿقددق ٍددِ بٍددسلاك بىَْتَددةذ بىَحؿ٘ضددد ىلأجاددة  بىَػظدداخ دددِ بىاابىددد بىسْتَٞٞددد بىَسَطيددد 

جـ)بىاابىد بىس٘سٝاٞد، بىاابىد بلاغزبئٞد، بىاابىد بىساةٍيٞدد، بىاابىدد بىسقَٞٞٞدد( ٝسًدؽ ٍدِ ّسدةئع بىػداٗه 

( ٍدِ بىَحؿدد٘ضِٞ ديدٚ بغَددةىٜ بىفقدزبذ بىَاحددزخ ددِ بلأجاددة  68.15( ددِ ٗغدد٘  بزفدةا جْظددحد )8%)

بلأرجاد ىَسغٞز بىاابىد بىسْتَٞٞد ٗبىَسَطيد جدـ)بىاابىد بىس٘سٝاٞدد، بىاابىدد بلاغزبئٞدد، بىاابىدد بىساةٍيٞدد، 

( ٍٗاةٍددو بخددسلال 0.96( ٗبّؿددزبل ٍاٞددةرٛ )3.88بىاابىددد بىسقَٞٞٞددد( ٗج٘طددط ؾظددةجٜ بىددذٛ جيددم )

( ٗؾقق جااا بىاابىد بىس٘سٝاٞدد بديدٚ بطدٖةٍةذ بلازفدةا ٗديدٚ %77.46سػةجد )( ّٗظحد بط24.68%)



 زشصٞت ٍاٙ ز٘بيز  جاة  بىاابىد بىسْتَٞٞد

(522) 

(، جَْٞددة بٍسيددل جااددا %69.51ّؿد٘ غايددٔ يددٜ بىَززحددد بلأٗىدٚ ٍقةرّددد جةلأجاددة  بلاخددزٙ ٗجْظدحد بزفددةا)

(، ٗؾ دو جاادا بىاابىدد بلاغزبئٞدد ديدٚ %68.01بىاابىد بىساةٍيٞد بىَززحد بىطةّٞدد جْظدحد بزفدةا جيغدر )

(، ٗيدٜ بىَززحدد بىزبجادد ٗبلأخٞدزخ غدةء جاادا بىاابىدد بىسقَٞٞٞدد %67.79حد بىطةىطد ٗجْظدحد بزفدةا )بىَزز

 .(%67.27جْظحد بزفةا )

 ( يهخص ٔصف ٔتشخٛص يتغٛش انؼذانت انتُظًٛٛت8انجذٔل )

 

 انًؼطٛاث

 الاتفاق

 )أتفك بشذة ٔاتفك( %

انٕعط 

 انحغابٙ

 الاَحشاف

 انًؼٛاس٘

 يؼايم

 الاختلاف %

 َغبت

 الاعتجابت %
 انتشتٛب 

ة 
جا
لأ
ب

 

 بلأٗه 78.50 25.56 1 3.93 69.51 بىاابىد بىس٘سٝاٞد

 بىطةىص 77.17 23.38 0.9 3.86 67.79 بىاابىد بلاغزبئٞد

 بىطةّٜ 77.96 25.03 0.98 3.9 68.01 بىاابىد بىساةٍيٞد

 بىزبجة 76.19 24.75 0.94 3.81 67.27 بىاابىد بىسقَٞٞٞد

  77.46 24.68 0.96 3.88 68.15 بىَااه

 SPSSV26.      n = 267 يٜ ض٘ء ّسةئع بىسؿيٞو ب ؾ ةئٜ جةطسصابً جزٍػٞد داب  بىحةؾطةُتبىػاٗه ٍِ  انًصذس:
 

بدسَة بً ديٚ ٍة زقاً ٍِ ّسدةئع زؿيٞدو ٗصدف  جادة  بىاابىدد بىسْتَٞٞدد ٗزشصٞ دٖة بىسدٜ بضحسدر 

ٗجْظددث ٍسفةٗزددٔ ٕٗددذب ٝق٘ ّددة تىددٚ ريددض يزضددٞد بىادداً  ز٘بيزٕددة ىدداٙ ت بربذ بىَْتَددةذ بىَحؿ٘ضددد

بىفزضدٞد بىزئٞظدد ٗظحد٘ه جداٝيسٖة ٗبىسدٜ زدْت ديدٚ : زسد٘بيز بلأجادة  بىَػظداخ ىياابىدد بىسْتَٞٞدد ىداٙ 

ت برخ بىَْتَةذ بىَحؿ٘ضد، ٗبىَسَطيد جـة)بىاابىد بىس٘سٝاٞد، بىاابىد بلاغزبئٞد، بىاابىد بىساةٍيٞدد، بىاابىدد 

 ٗغٖد ّتز بىَلامةذ بى٘ظٞفٞد يٖٞة.بىسقَٞٞٞد( ٍِ 

 

 انًبحج انشابغ: الاعتُتاجاث ٔانًمتشحاث ٔآنٛت تُفٛزْا:

 أٔلاً: الاعتُتاجاث:

ٝ٘ضددؽ ٕددذب بىَحؿددص  جددزس بلاطددسْسةغةذ بىسددٜ ز٘صددو بىٖٞددة بىحةؾطددةُ جةلاطددسْة  تىددٚ بىػةّددث 

 بلاطسْسةغةذ جةٟزٜ: بىْتزٛ ٍٗة بيزسزٔ ّسةئع زؿيٞو بىػةّث بىَٞابّٜ ىياربطد، َٗٝنِ بغَةه ٕذٓ

ٗضدؿر ّسددةئع بىحؿددص بىَٞددابّٜ ٍددِ خددلاه بىسشددصٞت زدد٘بيز  جاددة  بىاابىددد بىسْتَٞٞددد يددٜ بىَٞددابُ   .1

بىَحؿ٘ش ٍدة ٝ مدا  ُ بىَداٝزِٝ يدٜ ت بربذ بىَْتَدةذ بىَحؿ٘ضدد ٝ٘ىدُ٘ بٕسَةٍدة ٍيؿ٘ظدةً جةىاابىدد 

ىَْتَدةذ بىَحؿ٘ضدد جسٖٞادد بغد٘بء بىسْتَٞٞد بىَسَطيد جأجاة ٕة ٗٝاا كىل ٍ ًزبً غٞدابً ىقٞدةً ت بربذ ب

دَو ٍْةطدحد زػدذت بىزضدة ٗبىظداة خ ىػَٞدة بىادةٍيِٞ يٖٞدة، ٗٗغد٘  زفدةٗذ ٗبضدؽ بىَادةىٌ جشدأُ 

 زؿقق  جاة  بىاابىد بىسْتَٞٞد ديٚ ٍظس٘ٙ بىَْتَةذ بىَحؿ٘ضد ٗمةٟزٜ:

ةٍيِٞ ٍقةرّدد ٍدة اا بىاابىد بىس٘سٝاٞد بىَززحد بلاٗىٚ مّ٘ٔ بمطز جاا ىدٔ  َٕٞدد ّظدحٞد ىياد .  ؾزس جا 

جددةظٜ بلأجاددة  بلاخددزٙ، ٍَددة ٝدداه بُ بىاددةٍيِٞ ٝشددازُٗ جاابىددد ز٘سٝددة بىَٖددةً ٗبىَظدد ٗىٞةذ 

ٗبىَنةي ذ  بخو بىَْتَد ٗمو كىل ٝؿفشٌٕ ىيقٞةً جأدَةىٌٖ جنفدةءخ دةىٞدد، ٗٝادشٙ كىدل تىدٚ بُ 

بغحدةذ بىَاٝزِٝ يٜ بىَْتَةذ بىَحؿ٘ضدد ٖٝسَدُ٘ جسد٘يٞز بىفدز  ٗبىَ دة ر بىسْتَٞٞدد ٍدِ بى٘

 ٗدا  طةدةذ بىاَو جاابىد.

اا بىاابىد بىساةٍيٞدد ّظدحد بطدسػةجد غٞداخ يدٜ ضد٘ء بغةجدةذ بىَحؿد٘ضِٞ بك ؾقدق بىَززحدد ت. ؾقق جا 

بىطةّٞد ٍِ جدِٞ بلأجادة  بىَػظداخ ىياابىدد بىسْتَٞٞدد ٗٝشدٞز كىدل تىدٚ بُ بىادةٍيِٞ يدٜ بىَْتَدةذ 

 دةل ٗبلاىفدد ٗبىطقدد ٗبىسادةُٗ يَٞدة بىَحؿ٘ضد ززجطٌٖ دلاظةذ غٞاخ ٍة ت بربزٌٖ، زس دف جة ّ

جٞددٌْٖ، ٗٝاددشٙ كىددل تىددٚ ؾددز  بىَدداٝزِٝ يددٜ بىَْتَددةذ بىَحؿ٘ضددد ديددٚ ز٘طٞددا دلاظةزٖددة 

جةىاةٍيِٞ دحز بىطقدد ٗبلاؾسدزبً ٗبىسقداٝز ٗبٕسَةٍٖدة جَ دةىؿٌٖ ٗزد٘يٞز بىَْدةـ بىسْتَٞدٜ بىقدةئٌ 

 ديٚ بىالاظةذ بىسْتَٞٞد ٗبلاّظةّٞد ٗبلاغسَةدٞد.
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ادا بىاابىدد بلاغزبئٞدد ٍدِ ؾٞدص بلإَٔٞدد بىْظدحٞد ٗٝشدٞز كىدل ديدٚ بُ بىطةىطد غةء جا ذ. يٜ بىَززحد 

بىاةٍيِٞ يٜ بىَْتَةذ بىَحؿ٘ضد ٝشازُٗ جأُ ت بربزٌٖ زاسَا زطحٞق ٍسْةطدث ىلإغدزبءبذ ديدٚ 

ٛ ٍؿةجددةخ ٍَددة ٝاددشس ضقددسٌٖ جٖددة، ٗٝاددشٙ كىددل تىددٚ بُ بىَدداٝزِٝ ٖٝسَددُ٘ جشددزؼ  بىػَٞددة  ُٗ 

ٗخطدد٘بذ زْفٞددذٕة ٗزقدداٌٝ بىَايٍ٘ددةذ بىنةيٞددد دْٖددة ٗددداً بىسؿٞددش دْددا بىق٘بدددا ٗب غددزبءبذ 

 بىسطحٞق.

ش. بؾسو جااا بىاابىد بىسقَٞٞٞد بىَززحد بىزبجاد ٗبلاخٞزخ جإَٔٞد ّظدحٞد بظدو ٍقةرّدد جةلأجادة  بىظدةجقد 

ىياابىد بىسْتَٞٞد، ٗٝاشٙ بىحةؾطةُ كىل تىٚ بُ بىَاٝزِٝ لا ٝ٘ىُ٘  َٕٞد ظ ٘ٙ ىَفًٖ٘ بىاابىد 

بىسقَٞٞٞددد ٗديٞددٔ ٝشدداز بىاددةٍيُ٘ جفقددابُ ٍاددةٝٞز بىسقٞددٌٞ ب  برٛ بى ددة ر ىيؿنددٌ ديددٚ ب بئٖددٌ 

 ٗجةىَقةجو ًٝاف كىل ٍِ رضةٌٕ دِ ّتةً بىسقٌٞٞ.
 

 حاَٛاً: انًمتشحاث ٔآنٛت تُفٛزْا:

 َٕٖة ضزٗرخ تٝلاء بىَشٝا ٍِ بلإسَةً جةىاابىد بىسْتَٞٞد ٍِ ظحو بىَاٝزِٝ ىَة ىٖة ٍدِ  َٕٞدد يدٜ  .1

ٌ  زؿظددِٞ بلأَ بء بىنيددٜ ىيَْتَددةذ بىسددٜ  زاشٝددش ضقددد بىاددةٍيِٞ جَْتَددةزٌٖ ٗسٝددة خ ٗلائٖددٌ ىٖددة ٍٗددِ ضادد

ددِ بىاابىدد  زاسَإة، ٗٝسٌ زْفٞذ كىل دِ طزٝق ّشز بىَي قةذ ٗبىْشدزبذ بىػابرٝدد بىسدٜ زسؿداش

 بىسْتَٞٞد يٜ بىَْتَةذ بىَحؿ٘ضد ىساشٝش ضقةيد بىاابىد ىاٙ بلأيزب  بىاةٍيِٞ.

 دٌ بىَاٝزِٝ ديٚ زاشٝش زحْٜ بلأجاة  بىَاحزخ دِ بىاابىد بىسْتَٞٞد جشنو بمحدز ىٞدسٌ زقيٞدو بىسدأضٞز  .5

 بىظيحٜ ٗمَة ٝأزٜ:

ىَصزغدةذ ٗبىَد٘بر  ديدٚ بىادةٍيِٞ ضْدةء ز٘سٝدة ب  . سٝة خ ز٘غٔ بىَداٝزِٝ ّؿد٘ بىاابىدد بىس٘سٝاٞدد 

داب   ىٞو زْتَٞدٜ ٍ٘ؾدا ىيَدارص ٝسًدَِ زايَٞدةذ ٗبرًدة بذ ىنٞفٞدد تَٗٝنِ زْفٞذ كىل دحز 

 ٗىٞةذ بىاَو جِٞ بىاةٍيِٞ جشنو دة ه. ز٘سٝة ٍٖةً ٍٗظ

بزةؾدد  ت. بُ ٝاَو بىَاٝزِٝ ديٚ زؿقٞق بىاابىد بلاغزبئٞد جشنو بمحز ٗٝسٌ زْفٞذ كىدل ددِ طزٝدق

ياددةٍيِٞ ىلادسددزبت ديددٚ بىقددزبربذ بىَسصددذخ، ٗزادداٝو بىقددزبربذ بىسددٜ ٝسًددؽ ددداً بىفزصددد ى

 صؿسٖة، ٍَة ٝانض ص٘رخ دِ بىْشبٕد ٗبىاابىد يٜ ب  بربذ.

ذ. بُ ٝاددشس بىَدداٝزِٝ ٍددِ بىاابىددد بىساةٍيٞددد ٍددة بىاددةٍيِٞ ٗكىددل جسَْٞددد رٗؼ بىساددةُٗ ٗبىالاظددةذ 

ٗٝسٌ زْفٞذ كىل دِ طزٝق ٍزبدةخ ظزٗل ٗؾةغةذ بىاةٍيِٞ ظدار  ،ّظةّٞد بىؿظْد ٍة بىػَٞةب 

 بلاٍنةُ دْا بزصةك بىقزبربذ بىَسايقد جاَيٌٖ جشنو لاٝساةرت ٍة بلاّتَد ٗبىي٘بئؽ.

ش. بُ بّصفددةت ّظددحد بلازفددةا ديددٚ جاددا بىاابىددد بىسقَٞٞٞددد ٍقةرّددد جةلأجاددة  بلاخددزٙ ٝؿددسٌ ديددٚ 

ادددد ٗظددزبربزٌٖ بىسددٜ ٝسصددذّٖٗة ٗزؿاٝددا ٍٗاةىػدددد بىَدداٝزِٝ بدددة خ بىْتددز يددٜ طٞةطددةزٌٖ بىَسح

بىَشنلاذ بىسٜ ز ضز طيحةً ديدٚ ٍظدس٘ٝةزٖة ٗٝدسٌ زْفٞدذ كىدل ددِ طزٝدق بىظدَةؼ ىيادةٍيِٞ جإجدابء 

 بء بىد٘ظٞفٜ ٗز٘ضدٞؽ ٍادةٝٞز بىسقٞدٌٞ ىٖدٌ ٍدِ بغدو سٝدة خ ًدا٘رٌٕ آربئٌٖ ؾ٘ه ّتةً زقٞدٌٞ بلأ

 قٞق بىزضة بى٘ظٞفٜ.جْشبٕد بىسقٌٞٞ ب  برٛ ٍٗة ىذىل ٍِ يةئاخ يٜ زؿ
 

 ٔانًشاجغ: دسانًصا

 انًصادس انؼشبٛت:أٔلاً: 

ٞدد بطدسزبزٞػٞد ٍد ضزخ ىَ٘بغٖدد بىظدي٘مٞةذ بلاّسقةٍٞدد ىداٙ بىادةٍيِٞ، ٍػيدد 5251جزبك، ديٜ دحٞا ) .1  َ (، بىاابىدد بىسْتٞ

 ، بىازبا.122-22،  22، بىاا  1ٍزمش  ربطةذ بىن٘يد ، بىَػيا 

بىسْتَٞٞدد ٗدلاظسٖدة جدةى٘لاء بىد٘ظٞفٜ ىداٙ بىادةٍيِٞ جَزمدث زنزٝدز بىظدنز ج٘لاٝدد  (، بىاابىدد5251جشبسٛ، بّ دةل ) .5

 .211-222،  1، بىاا  2ظةىَد، ٍػيد بىايً٘ بلاّظةّٞد ىػةٍاد بً بىح٘بظٜ، بىَػيا 
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(522) 

، بىاابىد بىسْتَٞٞد ٗبضزٕة ديدٚ زَْٞدد بلاطدسغزبا بىد٘ظٞفٜ: )5251(ج٘ديٞطد، بىٖةً ٗج٘دةسٛ، يزٝاخ ٗم٘رضو، يزٝا  .2

 ربطد ٍٞابّٞد جَزمث زَٞٞة بىغةس بىطحٞاٜ جظنظٞاخ، ٍػيد بلاصلاؾةذ بلاظس ة ٝد ٗبلاّداٍةظ يدٜ بلاظس دة  بىادةىَٜ، 

 .522-522،  1، بىاا  12بىػشبئز، بىَػيا 

(، ظٞددةص ٍظددس٘ٙ بىاابىددد بىسْتَٞٞددد ٗ ٗرٓ يددٜ بىؿددا ٍددِ بلادسددزبت بىدد٘ظٞفٜ:  ربطددد ٍٞابّٞددد، 5255غٞلاّددٜ، ؾةٍددا ) .4

 ربٓ، ميٞد بىايً٘ بلاظس ة ٝد ٗبىايً٘ بىسػةرٝد ٗديً٘ بىسظٞٞز، غةٍاد سٝةُ دةً٘ر بىػيفد، بىػشبئز.بطزٗؾد  مس٘

(، زددأضٞز زطحٞددق بىاابىددد بىسْتَٞٞددد ديددٚ   بء بىاددةٍيِٞ:  ربطددد 5255ؾددزظ، ديددٜ ؾظددِ ٗدحددا بىَػٞددا،   ؾَٞددا ) .2

ىَظسْ ددزٝد ىياربطددةذ بىازجٞددد ٗبىاٗىٞددد، بطددسطلادٞد ٟربء دْٞددد ٍددِ بىاددةٍيِٞ يددٜ ٍاْٝددد بىطددث يددٜ جغدداب ، ٍػيددد ب

 .114-121،  22، بىاا  11بىازبا، بىَػيا 

(، بىاابىد بىسْتَٞٞد ٍاخو ىيؿا ٍدِ ؾدةلاذ بىْفدةا بىسْتَٞدٜ:  ربطدد بطدسطلادٞد 5252بىؿٞةىٜ،  لاه ٕةّٜ رًٍةُ ) .2

 بىَ٘صو، بىازبا.ٟربء دْٞد ٍِ بىاةٍيِٞ يٜ ٍاٝزٝد جياٝد بىَ٘صو، رطةىد  جيً٘ دةىٜ، غةٍاد 

(،  رغددد ٍَةرطددد ٍدداٝزٛ ٗمةىددد بىغدد٘ش بىاٗىٞددد جَؿةيتددةذ دددشخ ىياابىددد بىسْتَٞٞددد  5215ىابٝددٔ، طددْةء   دطددة ) ب .2

 ٗدلاظسٖة جةىزضة بى٘ظٞفٜ ىيَايَِٞ، رطةىد ٍةغظسٞز، ميٞد بىسزجٞد، بىػةٍاد بلاطلاٍٞد، دشخ، ييظطِٞ.

(،  ضددز بىاابىددد بىسْتَٞٞددد يددٜ بىدد٘لاء بىسْتَٞددٜ: زطحٞقددةً ديددٚ بىَ طظددد بىاةٍددد 5211  بىاددشٛ ) بىطشددٜ، دحابىظددةىٌ .2

ىلاز ةلاذ بىَزمش بىزئٞظٜ، بطزٗؾد  مس٘ربٓ دٞز ٍْش٘رخ يٜ ب  برخ بىاةٍد، ميٞد بىاربطدةذ بىايٞدة، غةٍادد بىقدزآُ 

 بىنزٌٝ ٗبىايً٘ بلاطلاٍٞد، بىَِٞ.

(،  ٗر بىقٞددة خ بىسؿ٘ٝيٞددد يددٜ زؿقٞددق بىاابىددد بىسْتَٞٞددد: جؿددص 5251ديددٜ ؾظددِٞ ) بىطاددةُ، ؾددةزٌ ٗبىاحٞدداٛ، ٍٞظددُ٘ .1

ٍٞابّٜ يٜ جاض بىػةٍاةذ بىازبظٞد، ٍػيدد ميٞدد ب  برخ ٗبلاظس دة  ىياربطدةذ بلاظس دة ٝد ٗب  برٝدد ٗبىَةىٞدد، بىَػيدا 

 .190-215،  2، بىاا  12

سْتَٞٞد ديٚ ّتةً زقٌٞٞ بلأ بء:  ربطد زطحٞقٞد، بىَػيدد بىايَٞدد (،  ضز بىاابىد بى5251دحابىَػٞا، مزٌٝ دحابىَػٞا   ) .12

 .422-222،  1، بىاا  15ىياربطةذ بىسػةرٝد ٗبىحٞاٞد، بىَػيا 

(، بىالاظد جِٞ بىاابىد بىسْتَٞٞدد ٗبىزضدة بىد٘ظٞفٜ ىداٙ ٍايَدٜ بىَدابرص بلاطةطدٞد بىؿنٍ٘ٞدد يدٜ 5255بىاحظٜ، بٝد ) .11

 .122-122،  5، بىاا  41بىسزج٘ٝد، بىَػيا  ى٘بء بىق٘ٝظَد، ٍػيد  ربطةذ ىيايً٘

(،ٗبظددة بىاابىددد بىسْتَٞٞددد يددٜ ٍددابرص ًددزظٜ بىقدداص ٍددِ ٗغٖددد ّتددز بىَايَِٞ،رطددةىد 5255دشددةٝز،ٕٞة خيٞددو ديددٜ) .15

 ٍةغظسٞز ، ، ميٞد بىاربطةذ بىايٞة ، غةٍاد بىصيٞو،ييظطِٞ.

قٞق بىزضة بى٘ظٞفٜ يٜ بىَ طظد بىاٍَ٘ٞدد: (،  ٗر بىاابىد بىسْتَٞٞد يٜ زؿ5211يةطَد،  ؾَ٘ ديٜ ٗسٕزبء، ٍقاً ) .12

 ربطد ٍٞابّٞد جياٝد ب ربر، رطدةىد ٍةغظدسٞز، ميٞدد بىايدً٘ بلاظس دة ٝد ٗبىسػةرٝدد ٗديدً٘ بىسظدٞٞز، غةٍادد بؾَدا  ربٝدد 

 ب ربر، بىػشبئز.

زبت (،   ٗر بىاابىددد بىسْتَٞٞددد يددٜ بىؿددا ٍددِ بلادسدد5252ظدداٛ، دحددا بىَػٞددا ٗسرٗخددٜ، يٞددزٗس ٗطددلاً، دحددابىزسبا ) .14

-1،  2، بىادا  14بى٘ظٞفٜ:  ربطد ٍٞابّٞد، ٍػيد بلاصلاؾةذ بلاظس ة ٝد ٗبلاّاٍةظ يٜ بلاظس ة  بىاةىَٜ، بىَػيدا 

 ، بىػشبئز.11

(، بىاابىد بىسْتَٞٞد بىَؿا بذ ٗبىْسةئع، ٍػيد بىصياّٗٞدد ىيايدً٘ بلاّظدةّٞد 5252ىَِٞ، طيَٞةُ زٞش   ٗبٍٞزخ، خٞةط ) .12

 .21-21،  1بىاا   ،15ٗبلاغسَةدٞد، بىَػيا 

(،  ضز بىاابىد بىسْتَٞٞد يدٜ بىزضدة بىد٘ظٞفٜ جدةىسطحٞق ديدٚ 5255 ، ؾْةُ دطَةُ دَظٞث ٍٗ٘طٚ، جنزٛ بىطٞث ) .12

، بىاددا  1 دًدةء ٕٞادد بىسدارٝض ٗبىاددةٍيِٞ جػةٍادد  ً  رٍدةُ ب طددلاٍٞد، ٍػيدد بىايدً٘ ب  برٝددد ٗبلاظس دة ٝد، بىَػيدا 

11  ،1-22. 

(، بىاابىددد بىسْتَٞٞددد ٗ ٗرٕددة يددٜ بىزيددة ٍددِ ٍظددس٘ٙ بىَ٘بطْددد بىسْتَٞٞددد 5211ء، ٍغٞيددٜ )ٕةًددَٜ، جغددابٗٛ ٗسمزٝددة .12

جةىَ طظةذ بىػةٍاٞد، رطةىد ٍةغظسٞز، ظظٌ ديً٘ بىسظٞٞز، ميٞد بىايً٘ بلاظس دة ٝد ٗبىسػةرٝدد ٗديدً٘ بىسظدٞٞز، غةٍادد 

 بىػٞلاىٜ جّ٘اةٍد جصَٞض ٍيٞةّد، بىػشبئز.
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