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 30/6/2023ذأريخ انىشر  9/9/2022ذأريخ قثىل انىشر  5/8/2022ذأريخ اصرلاو انثحث 

ت٨دعٍ لٛعؼلقددل لٛد٬ لٛ وددؽٍ هٜدد٬ لٛدع٩ؼ لٛددػ٭ تٜواد٦ قددٜ٪ٰٗتو لٰٛٔددتظع لزز ٪ل ٰدل ُددٮ توؿٯددؿ      

٨ٛػل ل٤٠ٛلد٪ؼ   ،ُٮ تسعٯع ل٤٠ٛـٜٔتو لِٛ٘ؽٯل ٩لِٜٛكِٰللٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ، ٩ت٠س٪ؼو ٟشٜ٘ل لٛعؼلقل 

هٜدد٬ ٟكدد ٪٫ ٟتقكددتو لٛ وٜددٰٞ لٛوددتٛٮ ُددٮ لٛاٰاددل لٛوؽلٰٓددل لٛ ددٮ ت٠ ٜددٖ ٰٓددتظلو  ٗتظٯ٠ٰددل غ٩ ٟددت٧لاو  

ه٠ٰٜل هتٰٛل، إغ تــٞ لض ٰتؼ ختٟو ٢ٰ هؽلٰٓ ٢ٰ ٠٧دت )ختٟودل لب٣ادتؼ، ختٟودل لِٜٛ٪خدل( ٰٟدعل٣تا ٜٛعؼلقدل        

( ٓت دعلا  ٗتظٯ٠ٰدتا ٩بلقدٜ٪ل لٛسظدؽ لٛشدتٟٚ ٠ٜٛد ٠دن ، ٩تدٞ        201ؼلقدل لٜٛ٘دٮ )  ٩ٓع بٜي زدٞ ٟد ٠ن لٛع

( لقددد ات٣ل ٗدددت١ لٛظدددتٛر ٨٤ٟدددت ٜٛ سٰٜدددٚ 150ت٪ؾٯدددن لزقددد ات٣ل ٨ٛدددٞ، ٩ٗت٣دددا لزقددد ٠تؼلو ل٠ٛكددد ؽظع )

( لٛ ٮ ت٠ثٚ زدٞ لٛو٤ٰل  ٓت علا  ٗتظٯ٠ٰدتا ُدٮ ٗدلا لٛددتٟو ٢ٰ، ٩ٌٛدؽع تسٰٔدْ  ٧دعلٍ        130لززظت ٮ )

ػدد٨ت تددٞ طددٰتًل ٟطــددتا ُؽػددٰتا زددعظو ٟدد٢ ضلاٛدد٦ ؿاٰوددل لٛولآددتو ل٤٠ٛـٰٔددل ٯادد٢ٰ     لٛعؼلقددل ٩ُؽ٩

ٟ ٌٰؽلو لٛعؼلقل ٩لبوتظ٧ت، ٩لق طعٝ لٛاتزث ل٨٤٠ٛح لٛ٪طِٮ لٛ سٰٜٜٮ ٢ٟ  خٚ بٜ٪ى ل٤ٛ دت ح، ٩ٗت٣دا   

لزقدد ات٣ل لظلع ؼ ٰكددل ٛد٠ددن لٛاٰت٣ددتو ٩ل٠ٛوٜ٪ٟددتو ل٠ٛ ؤٜددل بتٛدت٣ددر ل٠ٰٛددعل٣ٮ ٜٛعؼلقددل، ٩له ٠ددعو          

ل ٟد٠٪هددددل ٟدددد٢ ٩قددددت ٚ ل زظددددت  لٛ٪طددددِٮ ٩لقدددد طعٝ بؽ٣ددددتٟح لٛ سٰٜددددٚ ل زظددددت ٮ         لٛعؼلقدددد

(AmosV.25( ،)SPSSV.25    ٩ضؽخددا لٛعؼلقددل بد٠ٜددل ٟدد٢ لزقدد ٤ تختو ٗددت١ ٟدد٢  ٨٠٧ددت  ل١ ،)

قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ لٛدتٟودتو لٛوؽلٰٓدل ه٤ٰدل لٛعؼلقدل ٯدؽتاؾ ُدٮ تٔ٪ٯدل ٩توؿٯدؿ لٛظدلابل          

qلٛ ٤ل٠ٰٰل 

 قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل، لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰلq انمفراحيح:انكهماخ 
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Abstract 

The study aims to identify the role that inclusive leadership behaviors play in 

enhancing organizational solidity, and the study problem focused on determining 

the intellectual and philosophical premises for this perspective at the level of higher 

education institutions in the Iraqi environment that possess academic leaders with 

high academic qualifications, as two Iraqi universities were selected: (The 

University of Anbar, the University of Fallujah) are a field for study. The total 

study community size reached (201) academic leaders and in a comprehensive 

inventory method for the community. A questionnaire was distributed to them. In 

both universities, and for the purpose of achieving the objectives and hypotheses of 

the study, a hypothesis was formulated through which the nature of the logical 

relations was determined showing the variables of the study and its dimensions. 

The researcher used the descriptive analytical method in order to reach the results. 

Means of descriptive statistics and the statistical analysis program (AmosV.25), 

(SPSSV.25) was used, and the study came out with a The most important 

conclusions were: The inclusive leadership behaviors in Iraqi universities, the 

study sample, is related to strengthening and enhancing organizational rigidityq 

Key words: Inclusive Leadership Behaviors, Organizational Resilience. 

 
  

                                                 
(*)The research is extracted from a PhD thesis of the Second researcher. 
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 انمقذمح:

ُ ٜدٖ   ،ل٤٠ٛل٠دتو ُدٮ ٟط ٜدَ لٛٔـتهدتو     ٩ٛ٪ٯتو ٛ٘ثٰؽ ٟد٢ ٯوع ٧عٍ لٛسع ٢ٟ لٛ ٘تَٰٛ ٢ٟ لب

ضدؽ٫   ٧دعلٍ   ثدٞ ت٨ٰٜدت    ،ظل  ٟدتٛٮ ٟثدتٛٮ   تست٩ٙ لٛسظ٪ٙ ه٬ٜ ٟتشؽ ؼبسٰل هتٛٮ ٩ ل٤٠ٛل٠تو ظل ٠تا

٩توع لزق وت٣ل بت٠ٛظتظؼ ، ت وْٜ بتز٧ ٠تٝ بتٛؿبت ٢ ٩لٛد٪ظع ٩ٯوؿ٫ غٖٛ ٛدػل ٩لؼػت  ل٠ٛك ث٠ؽٯ٢

٧ددعل٨ُت ل٤٠ٛشدد٪ظع ٟثددٚ تطِددٰغ    ٧ددٞ لزظ٩لو لٛ ددٮ تكددتهع ل٤٠ٛل٠ددتو ٜٛ٪طدد٪ٙ لٛدد٬     لٛطتؼخٰددل ٟدد٢  

، قتقدٰل ب٣شدـل ل ضؽ٫ ٨٤ٟت ت٪ُٰؽ لٛ٪ٓا ٜٛ ؽٰٗؿ ه٬ٜ لب ٟؿلٯت  ، ُؼلاا ه٢لٛ ٘تَٰٛ ٩ؾٯتظع لٛؽبسٰل

قٰتقل لٓ ظتظٯل ٟدعٯل  لٛ و٨ٰع ٩ٗػٖٛ لزق ِتظع ٢ٟ لِٛ٘ت لو ٩لٛطاؽلو ٠ٜٛ طظظ٢ٰ، ٢٘٠ُٰ له اتؼ

٩ٯ وٜدْ   ٩هٜد٬ لٛدؽًٞ ٟد٢ لقد طعلٝ ٧دػ٥ لزقد ؽلتٰدٰل ٯؽٗدؿ ظل ٠دتا         ،٤٠ٜٛل٠تو ُٮ لٛٔـتهتو ل٠ٛط ِٜل

٦ ل٤٠ٛل٠دتو لٛد٬ لقد طعلٝ    ٦٣ ُدٮ لٛ٘ثٰدؽ ٟد٢ لٛٔـتهدتو لٛطعٰٟدل ت دد       ز إ٧علٍ ٟتظٯل ٩ٟتٰٛل،  ب سْٰٔ 

ٟد٢   ضؽ٫ ٟ ؤٜل بتٛطعٟتو ل٠ٛٔعٟل ٟد٢ ٓادٚ ل٤٠ٛل٠دتو ٩تسكد٢ٰ خ٪ظت٨دت      بقاتل  لٛ و٨ٰعلق ؽلتٰدٰل 

٩ ضٜدْ   ٩غٖٛ  ػتُل  ،ق٤تظ بوغ لٛ٪كت َ ٩لز٣شـل ٛد٨تو ٩شؽٗتو ٟ طظظل  ٣دتؾ٧تإضلاٙ 

ٟد٢ تٔدعٯ٨٠ت    ٗثدؽ بدعزا   ٩  عٟدل  ه٬ٜ ٜٛؿب٪١ ُ ٔ٪ٝ ل٤٠ٛل٠ل بتٛ وتٓع ٟن ٟظتظؼ ضتؼخٰل ٛ ٪ُٰؽ ض ٠ٰٓل 

ضدؽ٫ ٟثدٚ ٣ٔدض ُدٮ      ٛد٬  إخؽل  ٢ٟ ٤ٟل٠ل قاتل ٧ػل ل  ٩تط َٜ  ٣ِك٨ت، ه٢ ؿؽٯْ ل٤٠ٛل٠ل ظلضٰٜتا

، ٩ ٣ٔض ُدٮ لٛا٤ٰدل لٛ س ٰدل ٜٛشدؽٗل     ل٠ٛ٪لؼظ لٛعلضٰٜل ٜٛٔل لٛطاؽع ٩ؼًال ل٤٠ٛل٠ل ُٮ ضِغ لٛ ٘تَٰٛ 

ق وت٣ل بت٠ٛظتظؼ لٛطتؼخٰل ٛ ٔعٯٞ بوغ ٩تٔ٪ٝ شؽٗتو لزتظتزو ُٮ لٛٔـتم لٛس٘٪ٟٮ ٩لٛطتص بتز

 ،ُٮ ت٘٪ٯ٢ لٛظ٪ؼع لٛوتٟل ٜٛطعٟل ل٠ٛٔعٟدل  ٧تٟتا لٛطعٟتو ٠ٜٛك ِٰعٯ٢ ٩ؾبت ٢ لٛشؽٗل ٨ُٮ تٜور ظ٩ؼلا

 ظل  ٧ػ٥ لٛطعٟتو بش٘ٚ ظ٩ؼ٭ ٩ٟك ٠ؽq ٛػٖٛ ٯدر ه٬ٜ تٜٖ ل٤٠ٛل٠تو تٰٰٔٞ 

 

 :الإعار انمىهجي نهذراصح: انمثحث الأول

 :وذضاؤلاخ انذراصح: مشكهح أولًا

 إ١ لٛددؿ  ل٨٠ٛددٞ ُددٮ  ٭ ٟشددٜ٘ل ٧دد٪ ل٠ٛوؽُددل لٛ تٟددل ُددٮ  بوددتظ ل٠ٛشددٜ٘ل ٣ِكدد٨ت ٩تؽتٰا٨ددت تؽتٰاددتا 

٩ُددْ ضـدد٪لو ٤ٟ ل٠ددل ٩ٟ كٜكددٜل ٟدد٢  خددٚ لٛ٪طدد٪ٙ إثٛدد٬ لٛسٜدد٪ٙ ل٠ٛثٜدد٬ ٟدد٢ ضددلاٙ  ظ٩لو       ٤ٟـٰٔددتا

٩ت ؼدد٨٤٠ت تكددت زو   ٩ٰٟددعل٣ٰتا ٣٩لؽٯددتا لٛعؼلقددل لٛو٠ٜددٮ ل٠ٛ وددتؼٍ ه٨ٰٜددت ٩تكٜكدد٨ٜت ل٤٠ٛـٔددٮ ُ٘ؽٯددتا   

٧٩ػل قٰ ٞ لٛ وؽٍ ه٦ٰٜ ٢ٟ ضلاٙ لِٛٔؽلو لٛطتطل ب٠شٜ٘ل لٛعؼلقدل إ١  ًٜدر لٛوٜد٪ٝ     ،ٰٟعل٣ٰل ُؽهٰل

ل ظلؼٯل بظ٪ؼع هتٟل ت٠ تؾ بتٛدعٙ لِٛ٘ؽ٭ ٩ل٤ٛلؽ٭ ب٘٪٨٣ت ٟؽتاـل بستختو ٩ؼًاتو لِٛؽظ لٛوتٟٚ 

ـؽ٩زتو لِٛ٘ؽٯدل ٟد٢ ٓادٚ لٛو٠ٜدت      ٩ لٛ ل٠ٛ ٌٰؽع، ٧ػل ٢ٟ خت٣ر،  ٟت ٢ٟ خت٣ر آضؽ ٧٩٪ توعظ لٱؼل  

٩لٛاتزث٢ٰ  ب١ ه٠ٰٜتو لٛ ـ٪ؼ لٛ ٤٘٪ٛ٪خٮ  ٛٔا بللا٨ٛت ه٬ٜ خ٠ٰن لٛوٜ٪ٝ ٨٤ٟ٩دت لٛوٜد٪ٝ ل ظلؼٯدل  ٩    

٩ُٮ ػد٪  ٟدت تٔدعٝ ت ؼدر ٟكدتؼلو       طاسا زتٛل لٛثاتو ًٰؽ ٟ٪خ٪ظع ٩ُْ لِٜٛكِل ٩ل٨ِ٠ٛ٪ٝ لٛاٰاٮ،

غ ت دكدع ُدٮ تسعٯدع ٟكد ٪٫ ٟ ٌٰدؽلو      ، إلٛعؼلقدل  ل٠ٛشٜ٘ل ل٠ٰٛعل٣ٰل ٩تكدت زت٨ت لٛ دٮ ٯ ظدع٫ ٨ٛدت ٧دػل     

لٛعؼلقل ُٮ ل٤٠ٛل٠ ٢ٰ ل٠ٛاس٪ث ٢ٰ ٩ِٰٰٗل تؽخ٠ل لٛـؽ٩زتو لِٛ٘ؽٯل ز٪ٙ ظ٩ؼ لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰدل ُدٮ   

توؿٯؿ ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل إٛد٬ لؿدتؼ ه٠دٚ ٩لٓودٮ ِٛسدض ٩لض ادتؼ ٩ٟٔتؼ٣دل طدلابل لٛددتٟو ٢ٰ ٟد٢            

ٰٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ تسْٰٔ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل؟q ٩ٯ٤اثْ ه٢ ضلاٙ لٛع٩ؼ لٛػ٭ ٯ٢٘٠ ل١ تٜوا٦ ه٤تطؽ لٛ

  ٧ػ٥ ل٠ٛشٜ٘ل لٛ كت زو لٱتٰل ل٠ٛؽتاـل ب٪لٓن زتٙ لٛدتٟو ٢ٰ ل٠ٛاس٪ث ٢ٰ

3 q ٭ ٟاتظؼلو  ٩ ٠ٟتؼقدتو ٟٔظد٪ظع  ٩ ًٰدؽ ٟٔظد٪ظع ٰٜٛٔدتظع       ٧ٚ ت٪خع ٛع٫ لٛدتٟو ٢ٰ ل٠ٛاس٪ث ٢ٰ

 لزز ٪ل ٰل؟ ٩لٯ٠٨ت  ه٬ٜ ٟك ٪٫؟

9 q ٩ ٟاددتظؼلو ٛ دد٪ُٰؽ ل٠ٛ ـٜاددتو لٛلاؾٟددل   ٛددع٫ لٛدددتٟو ٢ٰ إ٭ ت٪خ٨ددتو، ٠ٟ٩تؼقددتو، ٟددع٫ ٩خدد٪ظ 

 ٛ سْٰٔ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل؟ ٩لٯ٠٨ت  ُؼٚ؟
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0 q        ،ٟ٘ت٣ٰدل لٛ٪طد٪ٙ( ُدٮ ب٤دت      إ٧ٚ ٤٧تٕ لؼتادتؽ ٩تدلثٰؽ ببودتظ لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل )لز٣ِ دتذ، لٛ د٪لُؽ

 لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ٜٛدتٟو ٢ٰ ل٠ٛاس٪ث ٢ٰ؟
 

 ميح انذراصح:هأ: ثاوياً

 ك٨ؽو لٛعؼلقتو لٛكتبٔل  ٠٧ٰدل ظؼلقد ٤ت لٛستٰٛدل ٗ٪٣د٦ ٯ ٪لُدْ ٟدن تٜدٖ لٛعؼلقدتو ٟد٢ زٰدث           

شتؼو إ٬ٛ ٩خ٪ظ هلآدتو لٯدتبٰدل    غ ، إلٛ ٪خ٨تو لٛوتٟل، ٩ٟن لٛـؽ٩زتو لِٛ٘ؽٯل ٜٛوعٯع ٢ٟ لٛاتزث٢ٰ

عؼلقدل لٛستٰٛدلq ٩ٟد٢ ٤٧دت     ب٢ٰ لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل، ٠ٗدت ٧د٪ لٛسدتٙ بت٤ٛكدال ٛ ٪خد٦ لٛ      

 ٠٧ٰل ٧ػل لٛعؼلقل  تلتٮ 

3 q     ت٠ثددٚ لٛعؼلقددل ٟست٩ٛددل ٛعؼلقددل ظ٩ؼ لٰٛٔددتظع لزز ٪ل ٰددل ٩لٛظددلابل لٛ ٤ل٠ٰٰددل ُددٮ توؿٯددؿ لٛظددلابل

لٛ ٠ٰ٤ٰل، لزٟؽ لٛػ٭ ٛٞ ت ٤ت٦ٛ٩ لٛعؼلقتو لٛكتبٔل بتٛؽبؾ ل٠ٛاتشؽ بد٢ٰ ٧دػ٥ ل٠ٛ ٌٰدؽلو بسكدر هٜدٞ      

qلٛاتزث 

9 qُدٮ ٣ددتذ ٩بٔدت  ٤ٟل٠دتو لزه٠دتٙ ُدٮ        زتقد٠تا  لو ٠٨ٟل ٠ٛت تتظٯ٦ ٢ٟ ظ٩ؼلات ظع٫ ٛعؼلقل ٟ ٌٰؽ

كٚ لٛاٰال ل٠ٛؤعع ٩ل٠ٛ ٌٰؽع لٛستٰٛل، إغ ٯوؿؾ بسث٨ت ُٮ لٛاٰال لٛوؽلٰٓل لزٗتظٯ٠ٰل ٩لٛو٠ٰٜل لٛؽطٰع 

ل٠ٛوؽُددٮ ٩ٯ٤شددؽ ل٠ِٛددت٧ٰٞ ل ظلؼٯددل لٛسعٯثددل ُددٮ ٟدددتٙ لظلؼع ل٤٠ٛل٠ددتو لٛ ددٮ تِ ٔددؽ ل٨ٰٛددت ل٠ٛ٘ اددل     

 ٰٓلqلٛوؽل

0 q         تدد ٞ ٧ددػ٥ لٛعؼلقددل ُددٮ ٤ٟل٠ددتو تطؼددن ٤٠ٛتُكددل له٠ددتٙ ٟؤددعع ٩ٟ ددلثؽع بددتٛ ٌٰؽلو لٛ ٤٘٪ٛ٪خٰددل

٩ل٠ٛوؽُٰل لٛكؽٯول، ٩ٯس تج ٟعٯؽٯ٨ت ٩لٛوت٢ٰٜٟ ٨ُٰت إ٬ٛ إظؼلٕ  ٠٧ٰدل ٟثدٚ ٧دػ٥ ل٠ِٛدت٧ٰٞ ٩تؽقدٰص      

وؽلٰٓدل تِ ٔدؽ إٛد٬    ثٔتُل لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ٩ثٔتُل لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل، إغ زؾلٛا ٤ٟل٠تو لبه٠تٙ لٛ

qٟثٚ ٧ػ٥ لٛثٔتُتو 
 

 هذاف انذراصح:أ: ثانثاً

تكددو٬ ٧ددػ٥ لٛعؼلقددل هٜدد٬ ػدد٪  ؿؽ٩زددتو ل٠ٛشددٜ٘ل ٩تكددت زت٨ت ٣٩ ددت ح لٛعؼلقددتو لٛكددتبٔل      

٩ظززت٨ت، ٣س٪ تسْٰٔ ٟد٠٪هل  ٧علٍ ت ظدٚ ُدٮ خ٪٧ؽ٧دت بتٛ٘شدَ هد٢ ظ٩ؼ لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل ُدٮ         

 لٛػ٭ ل٣ تل ٧ػ٥ لٛولآل ٩لض اتؼ٧ت ٰٟعل٣ٰت ٩ٗتٱتٮ  توؿٯؿ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ٛ اعٯع ل٠ٌٛ٪ع

3 q    لزق٨تٝ ُٮ تلؿٰؽ ٣لؽ٭ ٩ُٜكِٮ ٠ٛ ٌٰؽلو لٛعؼلقل ٯك ٤ع ل٬ٛ تلطٰٚ ُ٘دؽ٭ ٩ه٠ٜدٮ ٛهقد٨تٟتو

qلٛكتبٔل ه٬ٜ ٟك ٪٫ ٤ٟل٪ؼلو ٩ٟعلضٚ ٟط ِٜل 

9 q      ٟدع٫ ٟكدت٠٧ل   لٛ٘شَ ه٢ ؿاٰول ٩ٟك ٪٫ لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰدل ُدٮ لٛددتٟو ٢ٰ ل٠ٛاسد٪ث ٢ٰ، ٩لض ادتؼ

qلبوتظ لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ ب٤ت  لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ٜٛدتٟو ٢ٰ 

0 q     ،تسعٯدع ٟددع٫ لٟد لإ لٛدددتٟو ٢ٰ ٠ٛٔ٪ٟددتو لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰددل )لٛ ٰ٘ددَ ٩لٛ ٌٰٰدؽ، لزبددعلم، لٛ ٤دد٪م

q)لٛطاؽع 
 

 راتؼاً: مخغظ انذراصح الافرراضي وفرضياذه:

ختبدتو هد٢   إ ٩ُؽهٰل ٟ وعظع تُوع لثاتتتت٨دت ه٠ٰٜدتا  ٯ٤ ح ه٢ ل٠ٛطـؾ ل٠ِٛ ؽع ُؽػٰتو ؼ ٰكل 

ٟن لٛـؽ٩زتو لِٛ٘ؽٯل ٩ِٟكؽع ٛ ظد٪ؼلو لٰٛٔدتظع    لٛ كت زو لٛ ٮ  ثٰؽو ُٮ ٟشٜ٘ل لٛعؼلقل ل٣كدتٟتا

 q(٠1ت ُٮ لٛش٘ٚ )ٗلزز ٪ل ٰل ٟ ٌٰؽ ٟك ٔٚ ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل 

  



 لٛ ٤ل٠ٰٰلظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل 

(00) 

 
 الافرراضي انثحث مخغظ( 1شكم )ان

 تq١لٛاتزثهعلظ إ٢ٟ لٛش٘ٚ  انمصذر:
 

 :فرضياخ انذراصح :خامضاً

ت٪خددع هلآددل غلو ظزٛددل ٟو٤٪ٯددل بدد٢ٰ لٰٛٔددتظع لزز ٪ل ٰددل ٩لٛظددلابل         ونيي :انفرضيييح انرئيضييح الأ . 1

  ٩ت٤اثْ ٨٤ٟت هعع ُؽػٰتو ُؽهٰل ٧ٮ qلٛ ٤ل٠ٰٰل

 q ت٪خع هلآل غلو ظزٛل ٟو٤٪ٯل ب٢ٰ لز٣ِ تذ ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰلq 

 qٟو٤٪ٯل ب٢ٰ لٛ ٪لُؽ ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰلت٪خع هلآل غلو ظزٛل لq 

 qت٪خع هلآل غلو ظزٛل ٟو٤٪ٯل ب٢ٰ لٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰلوq 

 qٯ٪خع تلثٰؽ غ٩ ظزٛل ٟو٤٪ٯدل ٰٜٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل ُدٮ لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل       انفرضيح انرئيضح انثاويح:. 2

  ٩ت٤اثْ ٨٤ٟت هعع ُؽػٰتو ُؽهٰل ٧ٮ

 q  ظزٛل ٟو٤٪ٯل ٛلا٣ِ تذ ُٮ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰلٯ٪خع تلثٰؽ غ٩q 

 qٯ٪خع تلثٰؽ غ٩ ظزٛل ٟو٤٪ٯل ٜٛ ٪لُؽ ُٮ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰللq 

 qٯ٪خع تلثٰؽ غ٩ ظزٛل ٟو٤٪ٯل  ٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ ُٮ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰلوq 
 

 :: أدواخ انذراصحصادصاً

 أصانية جمغ انثياواخ:. 1

د٠ن لٛاٰت٣دتو غلو لٛظدٜل بتٛعؼلقدل، ٩ٯ٠٘د٢ تا٪ٯا٨دت      قتٰٛر ٛ لق طعٝ لٛاتزث ُٮ ظؼلق ٦ هعع 

 ب٠ظعؼٯ٢  قتق٢ٰٰ ٠٧ت 

تددٞ له ٠ددتظ ٧ددػ٥ ل٠ٛظددتظؼ ٌٛددؽع خ٠ددن لٛاٰت٣ددتو غلو لٛظددٜل ٛؽُددع     انمصييادر انثاوىيييح )انؼهميييح(: أ. 

٩ل٤ًددت  لٛدت٣ددر ل٤ٛلددؽ٭ ٜٛعؼلقددل، ٩ت ٠ثددٚ بددت٠ٛؽلخن ٩ل٠ٛظددتظؼ )ٗتبؿددتؼٯر ٩لٛؽقددت ٚ لٛدتٟوٰددل  

٠ٔتزو ٩ل٠ٛتت٠ؽلو لٛو٠ٰٜل( ق٪ل  ٟت ٟ٪خد٪ظ ُدٮ ل٠ٛ٘ ادل ل٠ٛؽٗؿٯدل ٜٛدتٟودل      ٩لٛ٘ ر ٩لٛاس٪ث ٩لٛ

 ٩ ه٬ٜ شا٘ل لز٣ ؽ٣ٰاq ضؽ٫ ٩ بتٓٮ ل٠ٛ٘ اتو لب ٩ ٟ٘ ال لٰٜٛ٘ل  

بٌٰل إت٠تٝ لٛد٪ل٣ر لٛ سٰٰٜٜل ٩لٛو٠ٰٜدل ٜٛعؼلقدل تدٞ له ٠دتظ هدعع ؿدؽّ        انمصادر الأونيح )انؼمهيح(:ب. 

٩تش٠ٚ ٧دػ٥ لٛـدؽّ    ،سْٰٔ لب٧علٍ ٩لض اتؼ طسل لِٛؽػٰتوٌٛؽع خ٠ن لٛاٰت٣تو غلو لٛظٜل ب 

 ٮ لتٟت ٯ

٧ٞ لبقتٰٛر ل٠ٛو ٠عع ٩لِٛوتٛل ٌٛؽع خ٠ن لٛاٰت٣تو غلو لٛظٜل  ٩توع ٢ٟ  انمقاتلاخ انشخصيح:* 

ب٠د ٠ددن ٩ه٤ٰددل لٛعؼلقددل، ب٨٣ددت تو اددؽ ٩قددٰٜل ٟاتشددؽع ٩ٟؽ٣ددل ٩٩لٓوٰددل ٩تدد ٞ ٩خ٨ددتا ٛ٪خدد٦ ٟددن         

٣لددٞ لٛاتزدث هددعظلا ٟدد٢ ل٠ٛٔدتبلاو لٛشطظددٰل ٟددن لٰٛٔدتظلو ل ظلؼٯددل ُددٮ     إغلبشدطتص ل٠ٛو٤ٰدد٢ٰ،  

ل٤٠ٛل٠دددل ل٠ٛاس٪ثدددل ٩هٜددد٬ لضددد لاٍ ٟكددد ٪ٯتت٨ٞ لٛ ٤ل٠ٰٰدددل ُدددٮ ٟؽزٜدددل ٟدددت ٓادددٚ ٩لث٤دددت  ت٪ؾٯدددن  



 ظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل

(03) 

لقدد ٠تؼلو لزقدد ات٣ل، ٩ٗت٣ددا ٟٔددتبلاو لق ٘شددتُٰل ٟدد٢ ل٤ٛدد٪م ل٠ِٛ دد٪ذ ٜٛسظدد٪ٙ هٜدد٬ لٛاٰت٣ددتو    

qل٠ٛ ؤٜل بتٛعؼلقل 

ودع   ظلع ؼ ٰكدٰل تو٠دٚ هٜد٬ خ٠دن لٛاٰت٣دتو ٟد٢ ضدلاٙ لقد ٨علٍ ٩زدعع ل٠ٛوتٯ٤دل ٟد٢             ٩ت الاصرثاوح:* 

ل٠ٛد ٠ن ل٠ٛاس٪ث ٟن ٟؽلهتع ل١ ت٘٪١ لزق ات٣ل شتٟٜل ٩ٟواؽع ه٢ ٟ ٌٰدؽلو لٛعؼلقدل لٛؽ ٰكدٰل    

 ٮ لتبوتظ٧ت لِٛؽهٰل، ٠ُٰ٩ت ٯٜٮ ت٪ػٰر ٩طَ ٟ٘٪٣تو لزق ات٣ل ٠ٗ٩ت ٯ ٩

لٛطددتص بت٠ٛوٜ٪ٟددتو لٛشطظددٰل ل٠ٛ ؤٜددل بت٠ٛكدد دٰا٢ٰ هدد٢ لزقدداٜل ٟدد٢ ضددلاٙ     انجييزا الأول: -

لٛطظت ض لٛ تٰٛل  )لٛو٠ؽ، ل٤ٛ٪م لزخ ٠تهٮ، ٩ل٠ٛت٧ٚ لٛو٠ٜٮ، ل٤٨٠ٛل؛ هدعظ  ٯدتٝ لٛؽٓد٪ظ ُدٮ     

ل٠ٛك ش٬ِ( زٰدث تدٞ تسعٯدع لِٛادتو ل٠ٛكد ٨عُل ٟكدأتا ٟد٢ ل٠ٛد ٠دن ل٠ٛاسد٪ث ٧٩دٞ )ل٠ٛؽػد٬(            

 ق ات٣لqلٛػٯ٢ ٯدٰا٪١ ه٬ٜ ٟس ٪٫ لز

تدٞ تطظٰظد٦ ٠ٛ ٌٰدؽ لٛعؼلقدل لٛدؽ ٰف، ٧٩د٪ )لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل( ) ٩لٛظدلابل           انجزا انثاوي: -

لٛ ٤ل٠ٰٰل( ، ٩بوع تسٰ٘ٞ لزق ات٣ل، ٩لزٛ ؿلٝ ب٘تُل ل٠ٛلازلتو ٩لٱؼل  ل٠ٛٔعٟل ٢ٟ ٓاٚ لٛكتظع 

 (1qتٛدع٩ٙ ))لبقتتػع( ل٠ٛس٢ٰ٠٘، تٞ إهعلظ لزق ات٣ل ُٮ ش٨ٜ٘ت ل٨٤ٛت ٮ، ٠ٗت ٧ٮ ٟ٪ػسل ب

 مرغيراخ انذراصح( 1انجذول )

 مصذر انمقياس تؼادالأ انمرغير

 لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل

Inclusive leadership 

 لز٣ِ تذ

Carmeli,et.al.,2010 

 لٛ ٪لُؽ

 لٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ

 ل٠ٛلازل لزق ؽلتٰدٰل

 لٰٛٔتظع لٛوأؽٯل

 لظلؼع ل٠ٛك ٔاٚ

 ٰٓتظع ل٠ٛوؽُل

 لٛ ٤ل٠ٰٰللٛظلابل 

Organizational Rigidity 

 لٛ َٰ٘ ٩لٛ ٌٰٰؽ

Rawley,2009 
 لٛ ٤٪م

 لزبعلم

 لٛطاؽع

 بتزه ٠تظ ه٬ٜ لق ٠تؼلو لزق ات٣لq ت١هعلظ لٛاتزثإ٢ٟ لٛدع٩ٙ  انمصذر:
 

 :: حذود انذراصحصاتؼاً

ٟددؽ لزشددؽلٍ  ُددٮ لِٛ ددؽع ٟدد٢ تددتؼٯص طددع٩ؼ    ت٤سظددؽ زددع٩ظ لٛعؼلقددل ؾٟت٣ٰددتا  انحييذود انزماويييح:. 1

 33/8/9399qٌٛتٯل ٯ٪ٝ لٛ كٰٜٞ  6/39/9393

ػد٢٠   ت١تٔود  ت١ د ُٜٮ خدتٟو ٮ لِٜٛ٪خدل ٩لز٣ادتؼ لٛ    ت٤سظؽ زع٩ظ لٛعؼلقل ٟ٘ت٣ٰتا انحذود انمكاويح:. 2

 qلٛسع٩ظ لٛاٜعٯل ٠ٛستُلل لز٣اتؼ

ٟودتو،  تشد٠ٚ لٛسدع٩ظ لٛاشدؽٯل لٰٛٔدتظلو لزٗتظٯ٠ٰدل ٗدٚ ٟد٢ لٛكدتظع )ؼ قدت  لٛدت          انحذود انثشريح:. 3

٩ لِٛددؽ٩م(، ُددٮ خددتٟو ٮ لِٜٛ٪خددل   ٩ٟكددتهعٯ٨ٞ، ٩لٛو٠ددعل ، ٩ٟوددت٣٩ٮ لٛو٠ددعل ، ٩ؼ قددت  لبٓكددتٝ  

 ٩لز٣اتؼ

ت سعظ لٛعؼلقل ٟوؽُٰدت ب٠ ٌٰدؽٯ٢ )لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل، لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل( ٩ب٠دت         انحذود انمؼرفيح:. 4

 بوتظ ُؽهٰلq ت ؼ٢٠ ٢ٟ 
 

  



 لٛ ٤ل٠ٰٰلظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل 

(03) 

 :الأصانية الإحصائيح انمضرخذمح في ذحهيم انثياواخ :ثامىاً

3 q     لٛ ٘دددؽلؼلو ٩ل٤ٛكدددر ل٠ٛا٪ٯدددل ٟددد٢  خدددٚ ٩طدددَ ضظدددت ض ه٤ٰدددل لٛعؼلقدددل، ٩لٛ٪قدددؾ لٛسكدددتبٮ

٩لز٣سددؽلٍ ل٠ٛوٰددتؼ٭ ب٨ددعٍ لٛ وددؽٍ إٛدد٬ لتدت٧ددتو  ُددؽلظ ه٤ٰددل لٛعؼلقددل ِٛٔددؽلو  ظلع لٛعؼلقددل     

q٩تؽتٰا٨ت زكر ظؼخل  ٠٧ٰ ٨ت 

9 qظؼخل لزتِتّ  ٩ لزض لاٍ ب٢ٰ إختبدتو ِٟدؽظلو لٛو٤ٰدل، ُدكغل ٗدت١ ٟوتٟدٚ        ٟوتٟٚ لزض لاٍ  ٛاٰت١

%( ٨ُددػل ٯددعٙ هٜدد٬ لتِددتّ  ٩ تٔددتؼل إختبددل ه٤ٰددل لٛعؼلقددل، ٩لٛ اتهددع ُددٮ   50لزضدد لاٍ  ٓددٚ ٟدد٢ )

 .(9330 لٛ ش ا ُٮ ل ختبتو ٠ٗت ٧٪ ٟ وتؼٍ ه٦ٰٜ ب٢ٰ لٛاتزث٢ٰ )بتقٞ،

 ؼلقل لٛظعّ لٛا٤ت ٮ ٠ٰٜٛٔتـqٛ سٰٜٚ لٛوتٟٜٮ لٛ ٪ٰٗع٭ ٩لزق ٘شتُٮ ٛعq ل0

3 q( ٟوتٟٚ لزؼتاتؽ بتق طعلٝ ٟوتٟٚ لؼتاتؽ قاٰؽٟت١person   ٠ٛوؽُل ٓ٪ع لزؼتاتؽ بد٢ٰ ٟ ٌٰدؽلو  )

 qلٛعؼلقل ٩ بوتظ٧ت 

3 q( لض اتؼ لز٣سعلؼ لٛطـٮ لٛاكٰؾSample Regression Analysis    ٚٔ ٛاٰت١ تدلثٰؽ ٟ ٌٰدؽ ٟكد )

q٩لزع ه٬ٜ ٟ ٌٰؽ تتبن ٩لزع 

6 qلض ات( ؼIndependent Sample T-Test     ٰٛٔتـ لِٛؽ٩ّ ب٢ٰ ٟ ٪قدـتو إختبدتو لُدؽلظ لٛو٤ٰدل )

 ٣qس٪ ٟ ٌٰؽلو لٛعؼلقل توؿ٫ ٠ٛ ٌٰؽٯ٢ )ختٟول لِٜٛ٪خل، ختٟول لز٣اتؼ(
 

 :ذاصؼاً: ميذان ومجرمغ وػيىح انذراصح

لزض ٰدتؼ  ٯ٘ كر تسعٯع ل٠ٰٛعل١ لٛػ٭ تدؽ٭ ٦ُٰ لٛعؼلقل  ٠٧ٰل بتٌٛل ُٮ لٛاسث لٛو٠ٜدٮ، إغ إ١   

ل٠ٛلا ٞ ٠ٰٛعل١ لٛعؼلقل ٯك٨ٞ ه٬ٜ ٣س٪ ٗاٰؽ ُٮ طسل ل٤ٛ ت ح ٩لض اتؼ لِٛؽػٰتو، ٢ٟ٩ ضلاٙ لٛ ٪خد٦  

لٛسعٯث ٤٠ٜٛل٠تو ٩ُؽع ٣ِك٨ت ٗلاهر ٩زٰع ُٮ ل٠ٛدتٙ لٛ ٤تُكٮ، تؽ٫ لٛعؼلقل  ١ ٤٧تٕ ػدؽ٩ؼع  

٠ٰدل، ٩قد٪ٍ ٯودؽع    ٟٜسل ٛ ٪كَٰ ٠ٟتؼقتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ٩ب٠ت ٯٔ٪ظ إ٬ٛ تسْٰٔ لٛظدلابل لٛ ٤لٰ 

 ٮ لت٧ػل ل٠ٛاسث ٩طِتا ٠ٛد ٠ن ٩ه٤ٰل لٛعؼلقل ٩بوغ ل٠ٛتشؽلو لٛطتطل ب٨ت ٠ٗ٩ت ٯ

 :مثرراخ اخريار ميذان انذراصح .1

 q     ل٣كدتٝ ؿاٰول لٛعؼلقل ٩ ٧عل٨ُت ٟن ٩لٓن ل٤٠ٛل٠تو لٛ و٠ٰٰٜل، ٢ٟ زٰث ل٤ٛشتؽ لٛػ٭ ت٠تؼقد٦ قد٪ل

 ٩ لٛدت٣ر لٛو٠ٜٮq ٗت١ ُٮ لٛدت٣ر لٛو٠ٜٮ 

 q٠٧ٰل لٛع٩ؼ لٛسٰ٪٭ لٛػ٭ ت٠تؼق٦ ل٤٠ٛل٠تو لٛ و٠ٰٰٜل ُدٮ ب٤دت  ل٠ٛد ٠دن، ٩ؼُدع ٟولدٞ ل٤٠ٛل٠دتو       ل 

 qب٠لاٗتو ه٠ٰٜل ٟت٧ٜل ٓتظؼع ه٬ٜ تٔعٯٞ  ُؼٚ لٛطعٟتو ٜٛؿبت ٢ 

 qٗثؽع لٛ ٌٰٰؽلو لٛ ٮ تـؽ  ُدٮ لٛاٰادل لٛ و٠ٰٰٜدل ت ـٜدر ٨٤ٟدت ٩خد٪ظ ٠ٟتؼقدتو ٰٓدتظع خعٯدعع ٤ٟ٩دتش           و

٢٘ ٟد٢ ُدؽع قدٰتظت٨ت لزقد ؽلتٰدٰلq ُؼدلا هد٢ توؽٯدَ ٟاكدؾ ٜٛدتٟودتو          لضلآٮ ٟلا ٞ، ٛ٘ٮ ت ٠

 (2q)ه٤ٰل لٛعؼلقل ٠ٗت ُٮ لٛدع٩ٙ 

 ( ذؼريف مثضظ نهجامؼاخ ػيىح انذراصح2جذول )ان

 خ
انجامؼاخ ػيىح 

 انذراصح
 / انفروع قضاوالأ ػذد انكهياخ ػذد  ذاريخ انرأصيش

ػذد انقياداخ 

 الاكاديميح

 148 94 18 1987 لز٣اتؼ 3

 53 35 6 2013 لِٜٛ٪خل 9

 201 - - - ل٠ٛد٠٪م

 ٟ٪ٓن لٛدتٟوتو لٛوؽلٰٓل ه٬ٜ شا٘ل لب٣ ؽ٣اq انمصذر:
 

إغ تٞ تسعٯع ٟد ٠ن لٛعؼلقل ٢ٟ لٰٛٔدتظلو لزٗتظٯ٠ٰدل ل٠ٛ ٠ثٜدل بدـ)ؼ ٰف ختٟودل، ٟكدتهع ؼ دٰف        

ختٟودل، ه٠ٰددع، ٟوددت١٩ ه٠ٰددع، ؼ ددٰف ٓكددٞ ل٩ ُدؽم(،  ُددٮ لٛدتٟوددتو ه٤ٰددل لٛعؼلقددل )ختٟوددل لز٣اددتؼ،   



 ظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل

(06) 

 ٰل ( لٗتظٯ٠ٰددتا، لغ تددٞ لض ٰددتؼ ه٤ٰددل لٛعؼلقددل بتٛـؽٯٔددل لٛوشدد٪ل   201ختٟوددل لِٜٛ٪خددل( ٩لٛاددتٛي هددعظ٧ٞ )  

( لقدد ٠تؼع 150ٓددتٝ لٛاتزددث ب ٪ؾٯددن ) إغلٛاكددٰـل ٟدد٢ لخ٠ددتٛٮ ل٠ٛد ٠ددن ل٠ٛ ٠ثددٚ بتٰٛٔددتظلو لزٗتظٯ٠ٰددل، 

( لقد ٠تؼع طدتٛسل ٜٛ سٰٜدٚ لززظدت ٮ  ٭ ٟدت      130لق ات٣ل ه٬ٜ لٰٛٔتظلو ل٠ٛاس٪ثل، ٩ٓع تٞ لق ؽختم )

ٚ     86.6ب٤كا ٦ ) ، ٩ٓدع تدٞ ت٪ؾٯدن    %( ٢ٟ لخ٠تٛٮ لزق ات٣تو ل٠ٛ٪ؾهل ٧٩دٮ ٣كدال خٰدعع بخدؽل  لٛ سٰٜد

 ه٬ٜ لُؽلظ لٛو٤ٰل ل٠ٛاس٪ثل ٠ٜٛد ٠ن qٚ٘ٗ لظ٣ت٥ ٯا٢ٰ هعظ لزق ات٣تو ٛ٘ٚ ختٟول 

 

 :الإعار انىظري نهقيادج الاحرىائيح: انمثحث انثاوي

 :ولًا: انمفهىوأ

إ١ لٰٛٔتظع ت٠ثدٚ ُد٢ لٛ وتٟدٚ ٟدن لٱضدؽٯ٢، ٩لٛٔدعؼع هٜد٬ ٗكدر لز دؽل٨ٟٞ ٩ؿدته ٨ٞ، ٩ثٔد ٨ٞ،            

٩توت٨٣٩ٞ، ٩توت٨٣٩ٞ ٧٩ٮ كت٧ؽع ٠ٜ٣ف آثتؼ٧ت ُٮ ٟط َٜ ٣٪لزٮ لٛسٰتع، ٩ُٮ ٗدٚ ٤ٟل٠دل ٤٧دتٕ ٓدتظع     

ت ٩ٟؽ ٩ق٢ٰ، ٩ٯ ٪َٓ لٛ ـ٪ؼ ٩ل٤ٛدتذ ه٬ٜ ٟع٫ ِٗت ع لٛٔت ع ٩ٓعؼت٦ ه٬ٜ ٨ُٞ ٧دػ٥ ل٠ٛوتظٛدل ٩تـا٨ٰٔد   

(qإ١ لٛو٪لٟٚ ل٠ٛتثؽع ه٬ٜ تدتؼل لٛسٰدتع ل٠ٛ ٠ثٜدل بتٛاٰادل لزخ ٠تهٰدل ٩لٛ و٠ٰٰٜدل      00  9393)٨ٟع٭  

٩لٛوتٟل ل٠ٛط ِٜل ت ِتهٚ خ٠ٰو٨ت ٛ ـ٪ٯؽ إٟ٘ت٣ٰتو لٰٛٔتظع ٛع٫ بوغ لبشطتص، ُػٖٛ ٯو٤ٮ  ٣د٦ُ ٯ٠٘د٢   

لٛ ددٮ تسددعث زدد٪٨ٛٞ  لٗ كددتب٨ت ٟدد٢ ضددلاٙ لزٛ ددؿلٝ ٟددع٫ لٛسٰددتع بددتٛ وٜٞ ٟدد٢ لٛ دددتؼل، ٨ُ٩ددٞ لٛلدد٪ل٧ؽ    

(Bortini,et.al.,2015:28) ٙ٩ٯ٢٘٠ توؽٯَ ٢ٟ ضلاٙ لٛدع٩ q(3q) 

 ( تؼض انرؼريفاخ انمرؼهقح تانقيادج الاحرىائيح ػه  وفق آراا ػذدٍ مه انثاحثيه3انجذول )

 انمضمىن انثاحث وانضىح وانصفحح خ

3 Webber,2006:103 
ت٪خ٨دتو لٛودت٢ٰٜٟ ٛطعٟدل  ٧دعلٍ     إٟ٘ت٣ٰل ٩ٟت٧لاو لٛٔت ع ه٬ٜ لٛ ٪ُْٰ بد٢ٰ ٗتُدل   

 qل٤٠ٛل٠ل

9 Ryan,2006:17 
٧٩ٮ إزع٫ ل٤٠ٛت٧ح لٛ٪لهعع ُٮ لٰٛٔتظع لٛ ٮ تك٠ر بتٛو٠ٚ ٢ٟ  خٚ تسٰٔدْ لٛوعلٛدل   

 qلزخ ٠تهٰل ُٮ ل٤٠ٛل٠تو ٩ل٠ٛد ٠وتو

0 Hollander,2008:3 

٧٩ددٮ لٛولآددتو لٛ ددٮ ٯ٠٘دد٢ ل١ ت٤دددؿ لبشددٰت  ٟدد٢  خددٚ ل٤٠ِٛوددل ل٠ٛ اتظٛددل بخددٚ        

لٛ٪طدد٪ٙ إٛدد٬ ٧ددػل ل٠ٛكدد ٪٫ لٛوددتٛٮ، ٯو٤ددٮ ))ُوددٚ لبشددٰت  ٟددن ل٠ٛدد٪ك٢ِٰ ٩ٛددٰف    

 qٜٛ تبو٢ٰ(( ٧٩ػل خ٪٧ؽ ه٠ٰٜل تسك٢ٰ ط٤ن لٛٔؽلؼلو ٩تسْٰٔ لٌٛتٯتو

 ل٠ٛظتظؼ ل٠ٛػٗ٪ؼع ُٮ لٛدعqٙ٩بتزه ٠تظ ه٬ٜ  ت١هعلظ لٛاتزثإ٢ٟ لٛدع٩ٙ  انمصذر:
 

 ثاوياً: أهميح انقيادج الاحرىائيح:

٩خع لٛاتزث٪١ ٢ٟ لب٠٧ٰل لٰٛ٪ٝ ظؼلقل ٧ػل ل٤ٛ٪م لٛسدعٯث ٟد٢ ٣لؽٯدل لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل ٧٩د٪       

 قٜ٪ل ٠ٰٟؿ ٢ٟ لب٣٪لم لبضؽ٫ لٛ ٰٜٔعٯل ُٮ لٰٛٔتظع، ٩غٖٛ ٠ٛكتهعع ل٠ٛ٪ك٢ِٰ ه٬ٜ ل٠ٛكت٠٧ل لٛ٘تٟٜل 

ز ٪ل ٰدل  q ٩ٛ ٤ِٰدػ ِٟدت٧ٰٞ ٩ه٠دٚ لٰٛٔدتظع لز    (Mendelson,2021:4)ُٮ ٟد٠٪هدتو لٛو٠دٚ ل٠ٛ ٤٪هدل    

ٯدددر  ١ تٔدد٪ٝ هٜدد٬ ٩ُددْ ٟاددتظت ٩ٓددٰٞ لزز ددؽلٝ، ٩لزه ددؽلٍ ٩لزقدد دتبل، ٩ل٠ٛكددت٩ٰٛل ٧٩ددٮ  ٟدد٪ؼ    

q إ١ لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل ت٨د ٞ    (Hollander,2008:3)زٰ٪ٯل تكو٬ ٨ٛت ُٮ ٰٟدتظٯ٢ ٟشدتؼٗل ل٠ٛد٪ك٢ِٰ    

ظدٰل لٛٔت دع   بؽُت٧ٰل ل٠ٛ٪ك٢ِٰ ٩لٛشؽٗت  لٛدػٯ٢ تطدع٨ٟٞ ل٤٠ٛل٠دل، ٧٩د٪ لبٟدؽ لٛدػ٭ ٯ ـٜدر ت٠٤ٰدل شط        

٩تـ٪ٯؽ ٨ٟتؼلت٦ ٟثٚ لٛ ِٰ٘ؽ ل٤٠ٛل٠ٮ، ٩لٛٔعؼع ه٬ٜ ل ٤ٓتم، ٩لٛسعـ، ٩لزق اظدتؼ ٩لزقد ٠تم إٛد٬    

q ٯ ٠ثٚ لٛع٩ؼ لٛؽ ٰكٮ ٜٛٔتظع ٩ل٠ٛعٯؽٯ٢ ٧٪ ُٮ إٓتٟل ل٤ٛلدتٝ ٩تشد٦ُٰٜ٘   (Rojnik,2016:10)لٱضؽٯ٢ 

ل، ٩تسعٯدع لب٧ددعلٍ،  ٩طدٰتًل لٛؽ ٯدل، ٩٩ػددن لزقد ؽلتٰدٰتو لٛلاؾٟددل ٟد٢ ضددلاٙ لٛؽقدتٛل لٛ٪لػددس     

٩زشع ل٠ٛد٪لؼظ، ٩ل٠ٛد٠٪هدتو، ٩ت٨ٰادل لٛلدؽ٩ٍ ٩ل٤٠ٛدتش ل٠ٛلا دٞ ٛ س٪ٯدٚ لٛؽ ٯدل إٛد٬ ٩لٓدن ت٤ل٠ٰدٮ            

(Gerritsen,2020:11)q 

 



 لٛ ٤ل٠ٰٰلظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل 

(03) 

 تؼاد انقيادج الاحرىائيح:أثانثاً: 

ٰٛٔدتـ   Carmeli,et.al. (2010)ب٤ت ا ه٬ٜ ٟدت تٔدعٝ، تا٤د٬ لٛاتزدث ُدٮ ٧دػ٥ لٛعؼلقدل ٰٟٔدتـ         

 ،زز ٪ل ٰل ٩غٖٛ ب٠٧ٰل ٧ػل ل٠ٰٛٔتـ ٨ُ٪ لبٗثؽ لق طعلٟتا ٟد٢ ٓادٚ لٛوعٯدع ٟد٢ لٛادتزث٢ٰ     ٟ ٌٰؽ لٰٛٔتظع ل

ُؼلاا ه٢ ل٣كدتٝ ُٔؽلت٦ ٟن لٛاٰال لٛ ٤ل٠ٰٰدل ٤٠ٜٛل٠دتو لٛوؽلٰٓدل، ٩ٯ٠٘د٢ ت٪ػدٰر  بودتظ٥ هٜد٬ ل٤ٛسد٪         

 لٱتٮ 

 :Opennessالاوفراح . 1

ظٯدل ٩لزقد ؽلتٰدٰل لٛ ٤ل٠ٰٰدل،    ُٮ ٩ٓا لٛ ٌٰٰؽ ل٠ٛكد ٠ؽ ُدٮ ٗدٚ ٟد٢ ل٠ٛكدتؼلو لٛ٪كِٰٰدل لِٛؽ      

ت٘٪١ لٛٔعؼع ه٬ٜ لٛ َٰ٘ لٛ٪كِٰٮ ٩لٛو٪لٟٚ لٛشطظٰل لٛؼؽ٩ؼٯل، ب٠ت ُٮ غٖٛ لز٣ِ دتذq إ١ لز٣ِ دتذ   

٧٪ ٟتشؽ ه٬ٜ لٛٔعؼع ه٬ٜ لٛ َٰ٘ لِٛؽظ٭ ُٮ لٛسٰتع ل٤٨٠ٰٛل،  ٭  ١ لٛك٠تو لٛشطظٰل ٛلا٣ِ دتذ ت ٤ادل   

١ لز٣ِ ددتذ ٧دد٪ قدد٠ل شطظددٰل ٟؽتاـددل بددتٰٛٔٞ     q إ(Streb,2015:6)بتٛٔددعؼع هٜدد٬ لٛ ٰ٘ددَ لٛدد٪كِٰٮ    

لِٛؽظٯل ُٮ ل٤٠ٛل٠تو، تتثؽ لٛٔدٰٞ لِٛؽظٯدل هٜد٬ لز٣ِ دتذ هٜد٬ لٛ ٌٰٰدؽ ٩قدٜ٪ٰٗتو لزٛ دؿلٝ لٛ ٤ل٠ٰدٮ،          

لٛ ددٮ تل٨ددؽ  ث٤ددت  لٛ ٌٰٰددؽ ب١  ٩ٛاددٖ لٛددػٯ٢ ٧ددٞ لٗثددؽ ل٣ِ تزددتا قٰ ظددؽُ٪١ ُددٮ لبضددلاّ لٛ ددٮ قدد عهٞ     

٤ائ بكٜ٪ٕ ل٠ٛ٪لؿ٤ل لٛ ٤ل٠ٰٰدل  ث٤دت  لٛ ٌٰٰدؽ لٛ ٤ل٠ٰدٮq إ١ لٛٔدٰٞ      لٛ ٌٰٰؽ، ٯوع لز٣ِ تذ ه٬ٜ لٛ ٌٰٰؽ ٠ٗ 

لٛ ٮ تسعظ لز٣ِ تذ ق ٘٪١ ٟؽتاـل بش٘ٚ إٯدتبٮ بتٛكدٜ٪ٰٗتو ل ٯدتبٰدل لٛ دٮ ٯد ٞ ت٤ِٰدػ٧ت ُدٮ ل٤٠ٛل٠دل        

         qث٤ددت  لٛ ٌٰٰددؽ،  ٭ إ١ لٛددػٯ٢ ٯٔددعؼ١٩ لز٣ِ ددتذ ٯل٨ددؽ١٩ ل٠ٛؿٯددع ٟدد٢ قددٜ٪ٰٗتو ل٠ٛ٪لؿ٤ددل لٛ ٤ل٠ٰٰددل 

(Roccas,et.al.,2002:791)q 
 

 :Availabilityانرىافر . 2

لٛ دد٪لُؽ بل٣دد٦ ةخدد٪ظع لٛ ٪لخددع  ٩ لزقدد وعلظ ٛلاقدد و٠تٙ لِٛدد٪ؼ٭ة      Websterٯُوددؽ ٍ ٓددتٟ٪ـ  

(Bhagwan,2002:1)    إ١ ل٠ٛ  ان ٜٛ لؼٯص، ق٪ٍ ٯوٜٞ  ١ ٗٚ لٛث٪ؼلو ٩لٛ ٔعٝ ٛٞ ٯسدعث ضدلاٙ ٟدعع q

        q٢ٟ لٛ٪ٓا بٚ لق ٌؽٓا هعع ق٤٪لو  زعلث تٌٰٰؽ ُدٮ لٛكدٜ٪ٰٗتو، ٧٩دػل ٟدت ٯكد٬٠ بتٰٛٔدتظع ل٤ٛتخسدل

ٯس تج لٛٔتظع إ٬ٛ لٛو٠ٚ ُٮ ل٠ٛك ٔاٚ  ث٤ت  لٛو٠ٚ ُٮ لٛ٪ٓا لٛستػؽ ٟن ٧ػ٥ ل٤ٰٛل ٨ُ٪ ٯٔؼدٮ زتػدؽ٥   

ل٠ٛ٪ك٢ِٰ ٢ٟ  خٚ خوٚ ل٠ٛك ٔاٚ  ُؼٚ، ٧٩دػل ٟدت ٯكد٬٠ لٛو٠دٚ هٜد٬ لزقد وعلظ ٰٜٛٔدتظع ٧٩دٮ          هعلظ 

إهعلظ لٛٔت ع ٰٛظار ٓت علا خت٧ؿلا ز٣ لتؼ ُؽطل لٛل٨٪ؼ ُدٮ ل٠ٛكد ٔاqٚ ٛدػل تدٞ توؽٯدَ لقد وعلظ لٰٛٔدتظع        

ٛ سِٰدؿ  ه٬ٜ إ٦٣ ه٠ٰٜل ٟك ٠ؽع ٛ ٪خ٦ٰ ٩تسِٰؿ شطض ٟت بـؽٯٔل ت٦٤٘٠ ٟد٢ ضٜدْ زتٛدل لزقد وعلظ  ٩ ل    

٢ٟ ضلاٙ إهعلظ ٣ِك٦/  ٩ ٣ِك٨ت ٛلاق ِتظع ٢ٟ ُؽطل  ١ ٯظار ٓت علا ٓادٚ  ١ ٯظدٚ لبٟدؽ إٰٛدq٦ ب٠و٤د٬      

آضددؽ، إ٨٣ددت ضـدد٪ع ٓاددٚ لٰٛٔددتظع ٨٣٩ددح لقدد اتٓٮ تدددت٥ ل٨ٛددعٍ، ، ٠ٗددت ٯدددر هٰٜدد٦  ٯؼددتا إك٨ددتؼ لٛ ددؽلبؾ     

 & Zainab)ُوتٰٛ ٨ت ٩لزه ؽلٍ بد٨٪ظ  هؼت  لِٛؽٯqْ ٩ه٦ٰٜ ٯ٢٘٠ لٛٔ٪ٙ، ز ٯ٢٘٠ إ٠ٗتٙ لٰٛٔتظع ٩

Baig,2011:93)q 
 

 :Accessibilityئمكاويح انىصىل . 3

ضددلاٙ لٛكدد٤٪لو لبضٰددؽع، ؾلظ لز٧ ٠ددتٝ بكتتزددل ُؽطددل لٛ٪طدد٪ٙ ٛد٠ٰددن ل٠ٛدد٪ك٢ِٰ، ٤٧٩ددت ٯدد ٞ   

لٛ لٰٗع ه٬ٜ ت٘تُت لِٛدؽص ٨ٛدٞ خ٠ٰودتا ٠ٜٛشدتؼٗل ُدٮ ٩ػدن  ٧دعلٍ ل٤٠ٛل٠دل، ٟد٢ لٛشدؽ٩ؽ لبقتقدٰل            

 Iwarsson)٪لطٚ لِٛوتٙ ب٢ٰ لٛد٨تو لِٛتهٜل ٩لق و٠تٙ لٌٜٛل ل٠ٛشد ؽٗل   ٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ، ٧٩٪ لٛ 

& Staê,2003:57)      توع إٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ ٨ِٟ٪ٟتا تدؽٯعٯتا تٞ طدٰتً ٦ ٤ٟدػ ٟدت ٯٔدؽل ٟد٢ q50   هتٟدتا

ُٮ ٟدتٙ تطـٰؾ لق و٠تٙ لبؼلػٮ ٩ل٤ٛٔٚ، إغ تٞ ٩ط٦ِ ب٠ثتبل ٰٟٔتـ ِٜٛؽص ل٠ٛس ٠ٜل ٜٛ ِتهدٚ ٟدن   

 q(Azzopardi & Vinay,2006:1)كَٰ، ٩لٛ وٰٜٞ، ٩لٛ ك٪ّ ل٠ٛ٪لؼظ ٟثٚ لٛ ٪



 ظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل

(08) 

توع إٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ ٣كاٮ، ٠ٟت ٯو٤ٮ ػ٤٠تا  ٣د٦ ٯددر لٛ واٰدؽ هد٢ ٟشد٘لاو لٛ٪طد٪ٙ       

ٗولآدل بدد٢ٰ لٛشدطض ٩لٛاٰاددلq بواددتؼع  ضدؽ٫، ُددك١ إٟ٘ت٣ٰددل لٛ٪طد٪ٙ ٧ددٮ لٜٛٔددت  بد٢ٰ لٛٔددعؼع لٛ٪كِٰٰددل      

لٛاٰاددل ل٠ٛتظٯددل تشددٰؽ إٟ٘ت٣ٰددل لٛ٪طدد٪ٙ إٛدد٬ لزٟ ثددتٙ  ٜٛشددطض  ٩ ل٠ٛد٠٪هددل ٩بدد٢ٰ تظدد٠ٰٞ ٩ٟ ـٜاددتو 

 q(Warsson,2003:63) ٠ٜٛوتٯٰؽ ٩لٛٔ٪لهع لٰٛٔتقٰل، ٠ٟت ٯدو٨ٜت غلو ؿاٰول  قتقٰل بش٘ٚ  قتقٮ

 

 :الإعار انىظري نهصلاتح انرىظيميح: انمثحث انثانث

 ولًا: انمفهىو:أ

ٛٔع تٞ لق طعلٝ ٧ػل ل٠ٛظدـٜر ُدٮ لٛاعلٯدل ٛ٪طدَ ٓدعؼع ل٠ٛدتظع هٜد٬ ل٠ٛٔت٩ٟدل، ٩تـد٪ؼ بشد٘ٚ           

ٗاٰؽ ه٬ٜ ٟع٫ لٛؤ٪ظ ل٠ٛتػٰل، ٩لؼتاؾ ب٨ِ٠٪ٝ آضؽ ٯك٬٠ ل٠ٛ ت٣ل، ٢ٟ٩ ثدٞ لٛظدلابل ٩لٛا٤ٰدل لٛٔ٪ٯدل،     

٨د ٞ  ٩ٯك طعٝ ٛ٪طَ لٛٔدعؼلو لٛ ِٰٰ٘دل ٛرُدؽلظ، ٩ل٠ٛد ٠ودتو لٛاشدؽٯل، ٩ٓد٪ع ل٠ٛد ٠دن ٩ل٤٠ٛل٠دتوq ت        

لٛظلابل بلٟ٪ؼ ل٠ٛ ت٣ل، ٩لٛٔ٪ع، ٩ل٠ٛؽ٣٩ل، ٢ٟ ضلاٙ ٰٓتـ لٛٔعؼع لٛ ٤ل٠ٰٰل ه٬ٜ لٛسِتف ه٬ٜ ل٠ٛؽ٣٩ل 

ػ٢٠ ٣ـتّ ٟسع٩ظ ٢ٟ لٛ٪كت َ  ث٤ت  لبؾٟتو، ٩لٛ٘٪لؼث، ٩لزػـؽلبتو، ٩لبزدعلث  ٩ ل٠ٛ٪لٓدَ   

 :Oluwasoye & Ugonna,2015)ًٰددؽ لٛ ٰٜٔعٯددل، لٛ ددٮ تشدد٘ٚ ت٨عٯددعلو ٗاٰددؽع ٛأددت  ل٤٠ٛل٠ددل  

( ٯ٪ػر ٟد٠٪هدل ٟد٢ لٛ وؽٯِدتو لٛطتطدل ب٨ِ٠د٪ٝ لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل ٟظد٤ِل         q4 ٩لٛدع٩ٙ )(1106

qبسكر آؼل  لٛاتزث٢ٰ 

 ( ذؼريف انصلاتح انرىظيميح تحضة وجهاخ وظر ػذد مه انثاحثيه4جذول )ان

 انمضمىن انثاحث وانضىح وانصفحح خ

3 Taleb,2012:28 

٩تؿظ٧دددؽ ٩ت٠٤ددد٪ ه٤دددعٟت ت ودددؽع    ٧دددٮ لٛسدددتزو لٛ دددٮ تكددد ِٰع ٟددد٢ لٛظدددعٟتو،   

ٛلاػددـؽلبتو لٛوشدد٪ل ٰل، ٩لِٛ٪ػدد٬، ٩لٛؼددٌ٪ؽ، ٩زددر ل٠ٛدتؾُددل، ٩لٛطـددؽ،       

٩لٛلاتلٗددع لٛاٰاددٮ، لٛ ددٮ تو٤ددٮ  ٯؼددتا زددر لبضـددت ، ٣دد٪م ٟودد٢ٰ ٟدد٢ لبضـددت ،          

٩لٛظلابل ٨ٛت ضتطٰل ُؽٯعع بتٛك٠تذ ٤ٛت بتٛ وتٟٚ ٟن ل٠ٛد٨٪ٙ، ِٛوٚ  شدٰت  بدع١٩   

ٮ  ٗدد٪١  ٗثددؽ ٧د٪ٰٟددتا  ٣سدد٢  ُؼددٚ ب٘ثٰددؽ ه٤ددع   ٨٠٨ُددت ٩ ظل ٨ددت بشدد٘ٚ خٰددع، ظه٤دد 

لٛ ٤ِٰػ ٢ٟ ٗ٪٤٣ت ٣ِ٘ؽ،  ١ ت٘٪١ ًٰؽ غٗٮ ٩ٟ ٢ٰ ٩طٜر ضٰؽ ٢ٟ  ١ ت٘٪١ غٗدٮ  

q٧٩ش 

9 Regan,2015:87 

٧٩ٮ تٜٖ ل٤ٛلٞ لٛـاٰوٰل لٛ ٮ ٯشتؼ إ٨ٰٛت بل٨٣ت ؿاٰوٰل ٩ل٠ٛؤعع لٛ ٮ تأد٬ طدتٟعع   

كدددؽ٩ٍ لزػدددـؽلبتو، ٩ت٠ ٜدددٖ خت٣ادددتا إٯدتبٰدددتا  ٗادددؽ ٟددد٢ لٛدت٣دددر لٛكدددٜاٮ ُدددٮ   

q٩لٛوش٪ل ٰل ٩لٛظعٟتو 

0 
Desouza & 

Xie,2021 
q٨٣ت ضتطٰل تك٠ر ٤ٜٛلتٝ بتٛسِتف ه٬ٜ ٩كت ٦ِ ػع لزػـؽلبتو ُٮ لٛاٰال  

 ل٠ٛظتظؼ ل٠ٛػٗ٪ؼع ُٮ لٛدعqٙ٩بتزه ٠تظ ه٬ٜ  ت١هعلظ لٛاتزثإ٢ٟ لٛدع٩ٙ  انمصذر:
 

 :ثاوياً: آنياخ ذحقيق انصلاتح انرىظيميح

لٛظددلابل لٛ ٤ل٠ٰٰددل بتٰٛددتو ٟط ِٜددل ٟدد٢ ضددلاٙ ٟ٪ل ٠ددل آٰٛددتو ل٠ٛوؽُددل ل٠ٛط ِٜددل    ٯ٠٘دد٢ تسٰٔددْ 

 ٩٩خ٨تو ل٤ٛلؽ ل٠ٛ وعظع ز٪ٙ لٱٰٛتو ل٠ٛ وعظع لٛـأتو ٛ سْٰٔ لٛظلابل ٧٩ػ٥ لٱٰٛتو ٧ٮ 

 :الآنياخ الاصرراذيجيح - انغثقح انؼهيا. 1

٠ثتبؽع ٩لٛ ٰ٘دَ، ٣ٔ دؽذ آٰٛدل    ُٮ ٧ػ٥ث لٛـأل تٞ تسعٯع آٰٛ ٢ٰ لق ؽلتٰدٰ ٢ٰ ٜٛظلابل ٢ٟ ضلاٙ لٛ

         qلق ؽلتٰدٰل ثتٛثل ٜٛظلابل ٟثٚ ٟؽٗال، ل٭  ١ ت٘٪١ ُدٮ زدتزو ٟ ودعظع ٩ُدٮ ٣ِدف لٛ٪ٓدا ٯد ٞ ٰٓتقد٨ت

ٯ ٞ لق وتظع ٧ػل ل٨ِ٠ٛ٪ٝ ٛهشتؼع ٬ًٜ لٛ ؽلٰٗر، ُٮ قٰتّ لٛظلابل بته اتؼ ٓعؼع ل٤ٛلدتٝ هٜد٬ لٛ ٰ٘دَ    

٤ٛلدتٝ ٟد٢ ضدلاٙ ه٠ٰٜدتو ل٤ٛلدتٝ ٩ل٠ٛ ٌٰدؽع       بش٘ٚ لق اتٓٮ ٟن لزػـؽلبتو، ٩لٛسِتف هٜد٬ ٩كدت َ ل  

بكؽهل ُدٮ بٰادل ظٯ٤تٰٰٟ٘دلq ٯط ٜدَ لٛ ؽلٗدر هد٢ لٛ ٰ٘دَ ه٤دع لٛ ِٰ٘دؽ ُدٮ لزػدـؽلبتو لٛشدعٯعع ُدٮ              

( qلٛاٰالDesouza & Xie,2021:6089)q 



 لٛ ٤ل٠ٰٰلظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل 

(02) 

تظَ لٱٰٛتو لزق ؽلتٰدٰل ُٮ لٛـأل لٛوٰٜدت ِٰٰٗدل تسٰٔدْ     :الآنياخ انىظيفيح نهغثقح انىصغ 

لٛظلابل ه٬ٜ ٟك ٪q٫  ١ ِٰٰٗل ت٢ٰ٘٠ لٱٰٛتو لزق ؽلتٰدٰل ٢ٟ ضلاٙ لٱٰٛتو لٛ٪كِٰٰدل ٜٛٔد٪عq ٤٧تٛدٖ    

ُٮ  ظبٰتو لٛ ٤لٰٞ ٩ل ظلؼع لٛوعٯع ٢ٟ لٱٰٛتو لٛ٪كِٰٰل ل٠ٛسعظع، ٩لٛ ٮ ٯ٠٘د٢ تو٨٤ٰٰدت ُدٮ ثلاثدل  ٣د٪لم      

 هتٟل ٧ٮ 

q   لزق ٔؽلؼ ل٨ٰٜٛ٘ٮ(Krakauer,2006:190)q 

 qلٛ ٘ؽلؼ ل(Kitano,2004:830)q 

 qلز٣سلاٙ و(Sussmani,2007:1324)q 

ٯ٢٘٠ ت٢ٰ٘٠ لب٣٪لم لٛثلاثل ٢ٟ لٱٰٛتو لٛ٪كِٰٰل ٢ٟ ضدلاٙ   آنياخ انثىيح انرحريح نهغثقح انذويا:

          q)٣٪ه٢ٰ ؼ ٰك٢ٰٰ ٢ٟ آٰٛتو لٛا٤ٰدل لٛ س ٰدل ٜٛظدلابل، ٧دٮ  )تظد٠ٰٞ لٛ ٪ؾٯدن، ٩زٜٔدل لٛ ٌػٯدل لٛو٘كدٰل

٩ٯش٠ٚ لٛ ظ٠ٰٞ، لٛ ٪ؾٯن ل٠ٛوٰتؼ٭، ٩تظ٠ٰٞ لٛشا٘ٮ، ٩تو٤ٮ ل٠٤ٛػخل تِٰٖ٘ ٟ٪لؼظ ل٤ٛلتٝ، ٩ل٨٠ٛدتٝ،  

٘٪٣تو ٤ِٟظٜل ٩كِٰٰتا،  ٭ ٩زعلو ٟكد ٜٔلq تظد٠ٰٞ لٛشدا٘ل،  ٩ ل ؿدتؼ ل٠ٛو٠دتؼ٭      ٩لزق ٔلاٰٛل إ٬ٛ ٟ

(Desouza & Xie,2021:6093)      ٯؼِٮ تظ٠ٰٞ لٛ٪زعلو ل٠٤ٛـٰدل، ٩تظد٠ٰٞ لٛشدا٘ل ٟودتا تؤٰدعلا q

هٜدد٬ ب٤ٰددل ل٤ٛلددتٝ، ٠ٟددت ٯكدد٠ر ٛر٣ل٠ددل بتٛو٠ددٚ ُددٮ ه٠ٰٜددتو ظٰٓٔددل، هٜدد٬ قدداٰٚ ل٠ٛثددتٙ، ٛددع٫ ٟولددٞ       

ظٜل ٨ٛدت ٟكدت٩ٰٛتو تدتؼٯدل ٟط ِٜدل، ٯد ٞ تٔكدٰٞ ٗدٚ ٓكدٞ إٛد٬ هدعع ُدؽّ ٟكد ٜٔل،             ل٤٠ٛل٠تو  ٓكتٝ ٤ِٟ

ٯو٘ددف توددعٯلاو ُددٮ تٜددٖ لٛ ظددتٰٟٞ لٛ٪كِٰٰددلq هددلا٩ع هٜدد٬ غٛددٖ، ُددٮ ٤ٟل٠ددل ٩لزددعع، ٯ٘دد٪١ ٛرٓكددتٝ،  

٩ُؽّ لٛو٠ٚ تعلضلاو ٟؤععq ه٬ٜ قاٰٚ ل٠ٛثتٙ، ٓع ٯس تج تكٰٜٞ ل٠ٛشتؼٯن لٛ ٤ل٠ٰٰل إ٬ٛ تودت١٩ ُؽٓدٮ   

٢ٟ إظلؼلو ٟط ِٜل، بت٤ٛكال ٠ٜٛشتؼٯن لٛ ٤ل٠ٰٰدل ل٠ٛط ِٜدل، ٯ٠٘د٢  ١ ٯ٘د٪١ ٠٣دؾ لٛ ودت١٩        ٟ وعظ ٯ ٘٪١

ٟط ِٜتا ت٠تٟتا، ٩تو٘ف ٧ػ٥ث لزتظتزو لٛ وت٣٩ٰل بوع غٖٛ تظ٠ٰٞ لٛشا٘تو ٛ٪زعلو لٛ ٪طqٰٚ ٯ٠٘د٢  ١  

 q(Félix & Wagner,2008:137)ٯ ٰر لٛ ظ٠ٰٞ ل٠ٛ٪ؾم لٛ ظ٠ٰٞ ل٠ٛ٪ؾم لزق ٔؽلؼ ل٨ٰٜٛ٘ٮ 
 

 :تؼاد انصلاتح انرىظيميحأانثاً: ث

 :ؼذ الأول: انركيف وانرغييرانثُ. 1

ٯُوع لٛ َٰ٘ لٛ ٤ل٠ٰٮ  زع ل٠ِٛت٧ٰٞ ل ظلؼٯل لٛ ٮ تكت٧ٞ ُدٮ تسٰٔدْ لٛ ٰ٘دَ ٜٛودت٢ٰٜٟ لٛددعظ ٟدن       

بل٦٣ ه٠ٰٜل ٯ ٪ٓن ٢ٟ ضلا٨ٛت لِٛؽظ ٓدٰٞ،   (Coldwell,2019:520)ٰٓٞ ٩ٟو ٔعلو ل٤٠ٛل٠ل، ٛٔع هؽٍ 

تو ل٤٠ٛل٠ل، ٩ٗػٖٛ ل٠ٛوؽُل ل٠ٛ ٪ُؽع بت٤٠ٛل٠ل ز د٬ ٯكد ـٰن ٨ُدٞ لٛدع٩ؼ ل٠ٛـٜد٪ل      ٩ٓعؼلو، ٩قٜ٪ٰٗ

   qٟددت هدد٢  قددتٰٛر لٛ ٰ٘ددَ لٛ ٤ل٠ٰددٮ ٨ُددٮ ٠ٗددت ٩ػددس٨ت لٛاتزددث      ٤ٟدد٦  ٣دددتؾ ل٨٠ٛددتٝ ل٠ٛـٜ٪بددل ٤ٟدد٦ُ  

(Aaltonen,2018:399) 

 q ٯ٢ تٞ تدؽٰٓ ٨ٞ إٛد٬   لٛ َٰ٘ لٛ ٤ل٠ٰٮ ٟٔتبٚ لِٛؽظ٭  ٩ُْ ٧ػل لبقٜ٪ل ٯ ٞ خ٠ن لٛوت٢ٰٜٟ لٛدعظ  ٩ لٛػ

q٩كِٰل  ضؽ٫، ٩توؽٯؼ٨ٞ ٤ِٛف لٛ دتؼل، ٩لبزعلث، ٩لٛطاؽلو ٩ٰٛف ٗلاا ه٬ٜ زعع 

 qلٛ َٰ٘ لٛؽقد٠ٮ ٟٔتبدٚ ًٰدؽ لٛؽقد٠ٮ  ٯ٘د٪١ ٤٧دتٕ بؽ٣دتٟح ضدتص ٛ٘دٚ هؼد٪ ٟط ٜدَ هد٢ بٰٔدل              ل

qَٰ٘ ٛلبهؼت  ز ٬ ٯ٤ ٨ٮ ٢ٟ خ٠ٰن ٟؽلزٚ ل 

 qعٯع ٩ُٔتا ٛرقدٜ٪ل ل٠ٛطـدؾ بطـد٪لو ٟ  تبودل     لبقٜ٪ل ل٠ٛطـؾ ٟٔتبٚ لٛوش٪ل ٮ  ٯ٠ؽ لٛوؼ٪ لٛدو

q٠ٰٛؽ بد٠ٰن لٛ٪زعلو 
 

 :ؼذ انثاوي: انرىىعانثُ. 2

ت٪لخدد٦ ٟتقكددتو لٛٔددؽ١ لٛسددتظ٭ ٩لٛوشددؽٯ٢ ٓاددٚ  ٭ ٩ٓددا ٟؼدد٬ لٛ٘ثٰددؽ ٟدد٢ لٛ سددعٯتو ُددٮ        

          qٟٔعٟ ٨ت ؾٯتظع ل٤٠ٛتُكل لٛوت٠ٰٛدل، ٩لؼتِدتم ت٪ٓودتو لٛؿبدت ٢، ٩لٛ ٌٰدؽ ل٠ٛ ؿلٯدع ٩ل٠ٛ ددعظ ُدٮ ٟسٰـ٨دت

٩ٓع تؿلٯع لز٧ ٠تٝ ب٠٪ػ٪هتو لٛ ٤٪م ُٮ ٓـتم لبه٠تٙ لٛوتٝ ٩لٛطتص ه٬ٜ لٛك٪ل ، ب٨دعٍ ت٨٤ٰ٘٠دت   



 ظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل

(33) 

٢ تٔعٯٞ ضعٟل ٠ٟ تؾع ٜٛؿبت ٢، ٩لٛسِتف ه٬ٜ لٛٔعؼع لٛ ٤تُكٰل، بٚ تـ٪ؼ لز٧ ٠دتٝ بدتٛ ٤٪م ٩لزقد ِتظع    ٟ

٤ٟدد٦ ب٪طدد٦ِ ٟدد٪ؼظلا ت٤ل٠ٰٰددتا ٠٨ٟددتا )بؽ٣ددتٟح لبٟددٞ ل٠ٛ سددعع بتٛ وددت١٩ ٟددن ٟتقكددل ٟس٠ددع بدد٢ ؼلشددع آٙ   

ُدٮ خ٠ٰدن  ٣سدت  لٛودتٛٞ،     (q ُٔع ش٨ع لٛ وٰٜٞ لٛوتٛٮ ُٮ لٛؤ٪ظ لبضٰؽع ت٪قوتا ٧دت لاا  90  9333، ٟ٘ ٪ٝ

٩ٗثٰؽلا ٟدت لؼتداؾ لٛ ٪قدن ُدٮ ٣لدتٝ لٛ وٜدٰٞ لٛودتٛٮ بؿٯدتظع  هدعلظ لٛكد٘ت١ ٩تد٪ؾٯو٨ٞ، ٩ٜٓدٰلاا ٟدت لؼتداؾ               

 q(Stanislav,2011:275)ب ٤٪ه٨ٞ 
 

 :ؼذ انثانث: الإتذاعانثُ. 3

لؾظلظو لٛستخددل ٛهبددعلم ُددٮ ل٤٠ٛل٠ددتو ٣ ٰدددل ت٪خ٨٨ددت ٠ٛد ٠ددن ٟددت بوددع لٛظدد٤تهل،  ٩ ٟد ٠ددن   

ظتظ ل٠ٛوؽُل، إغ تسْٔ ل٠ٛوؽُل لٛدؿ لبهلٞ ٢ٟ ل٠ٰٔٛل ل٠ٛؼتُل، ٩ل١ ِٟ دتذ ل٠ٛوؽُدل ٧د٪ ل بدعلم     لٓ 

٩لٛ ٤٘٪ٛ٪خٰتq ُٜٞ توع ت٢٠٘ لب٠٧ٰل ُٮ ٩خ٪ظ ل٠ٛوؽُل ٩إ٠٣ت ُٮ لٟ لإ ل٤٠ٛل٠ل لٛٔدعؼع هٜد٬ ت٪كٰدَ    

تو ٗددتٛ ـ٪ٯؽ ٩ت٪ٰٛددع ٧ددػ٥ ل٠ٛوؽُددل ٟدد٢ خعٯددع ٧٩دد٪ ل بددعلم لٛسٰٔٔددٮ ٨ٛددتq ُلطددار ٛهبددعلم لقدد ؽلتٰدٰ    

ُدٮ لقد و٠تٙ  شد٘تٙ ت٤ل٠ٰٰدل ًٰدؽ ثتب دل،        (Periodicity)لٛ ٤ل٠ٰٮ، ٩لٛ طظض لٛ٪كِٰٮ ٩لٛع٩ؼٯل 

ُٮ كٚ تسدعٯتو لٛوظدؽ لٛ دٮ ٣وٰشد٨ت لٰٛد٪ٝ ٗتٛ سدعٯتو لٛو٠ٰٜدل، ٩لٛ ٤٘٪ٛ٪خٰدل ٩ ٣ِدتغ ٛرقد٪لّ ظ١٩           

 (38q  9336لٛٔعؼع ه٬ٜ ل بعلم )هاتـ، 
 

 :ؼذ انراتغ: انخثرجانثُ. 4

٤ٛكال إ٬ٛ لٛطادؽع ُدٮ لٛوٜد٪ٝ لٛكدٜ٪ٰٗل ُٔدع ٩ػدن لٛو٠ٜدت  هدعع توؽٯِدتو ٨ٛدت تو ٠دع هٜد٬              ٟت بت

ِٟددت٧ٰٞ ل٠ٛوؽُددل ٩ل٨٠ٛددتؼع ٩لبظل ، ٠ُدد٨٤ٞ ٟدد٢ هددؽٍ لٛطاددؽع هٜدد٬  ٨٣ددت ))ل٠ٛوؽُددل ُددٮ ٟدددتٙ ٟسددعظ،   

٩ل٨ِٛٞ ٠ٛشتٗٚ ٟو٤ٰدل ٨ٟ٩دتؼلو هد٢ زدٚ بودغ ٧دػ٥ث ل٠ٛشدتٗٚ((، ٩ٟد٨٤ٞ ٟد٢ غ٧در إٛد٬ توؽٯ٨ِدت إٛد٬              

(q  ٟدت ُددٮ ٟدددتٙ  8  9339ؿ٤ٰٟددل لٛ دٮ ٯٔؼدد٨ٰت ل٠ٛ٪كدَ ُددٮ ل٤٠ٛظددر لٛد٪كِٰٮ )لِٛ٘تؼ٣ددل،    لِٛ دؽع لٛ 

لبه٠تٙ ُٔع لؼتاؾ ٨ِٟ٪ٝ لٛطاؽع بش٘ٚ طؽٯر ٩ػ٤٠ٮ بتٛو٤ظؽ لٛاشؽ٭ ٣لؽلا ٛولآل لٛطاؽع ب سٰٜٚ 

 ظل  لٛو٤ظؽ لٛاشؽ٭ ٩ل٨٠ٛتٝ لٛ٪كِٰٰل ٩بعؼخدل لزه ٠تظٯدل هٜد٬ ل٠ٛ٪كدَ ٩ٛولآ ٨دت لٛ٪ثٰٔدل بل٣شدـل        

ٛ عؼٯر ٩لٛ وٜٞ ظلضٚ ل٤٠ٛل٠ل، ٩ب و٠دٰٞ لٛو٠دٚ ُدٮ ل٤٠ٛل٠دل بشد٘ٚ ٗتٟدٚ، إ١ ٧دػ٥ث لِٛدؽ٩م ل٠ٛؽتاـدل          ل

بتٛو٤ظؽ لٛاشؽ٭ تعٛٚ ه٬ٜ  ١ لٛطاؽع ق٠ل ٢ٟ ق٠تو لِٛدؽظ ٩لٛد٠تهدتو ٩لٛ دٮ تدتثؽ ُدٮ خد٪ظع  ظل        

 q(Darby & Wilson,2016:18)لبُؽلظ ٩ظؼخل لزه ٠تظ ه٨ٰٜٞ 

 

 :انؼمهي نهذراصحانجاوة : انمثحث انراتغ

 :تؼادهاأوصف وذشخيص انقيادج الاحرىائيح و

 :تؼادهاأولًا: وصف وذشخيص صهىكياخ انقيادج الاحرىائيح وأ

( ٣ ت ح لٛ٪طَ ٩لٛ شطٰض لٛطتطل بلبودتظ ل٠ٛ ٌٰدؽ ل٠ٛكد ٔٚ )قدٜ٪ٰٗتو     5ٯو٘ف ٤ٛت لٛدع٩ٙ )

 لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل( ٩لبوتظ٧ت لِٛؽهٰل ٩ُٔؽلت٨ت؛ ٩ٗتٱتٮ 

( لٛطتص 5ل٤ٛكر ل٠ٛا٪ٯ ل ٩لب٩قتؽ لٛسكتبٰ ل ٩لز٣سؽلُتو ل٠ٛوٰتؼٯ ل ُٮ لٛدع٩ٙ )ٯ  ؼر ٢ٟ 

بددتؼل  لُددؽلظ هٰ ٤ددل لٛعؼلقددل ل٠ٛاس٪ثددل زدد٪ٙ ٠ٟتؼقددل قددٜ٪ٰٗتو لٰٛٔددتظع لزز ٪ل ٰددل ٗدد٪١  ١ لٛ٪قددؾ          

( ه٬ٜ ٟكتزل ل٠ٰٛٔتـ، إغ تشدٰؽ ل٤ٛ دت ح إٛد٬  ١ قدٜ٪ٰٗتو لٰٛٔدتظع لزز ٪لٯدل هٜد٬        3لِٛؽػٮ ٯكت٩٭ )

ُٜ٘ٮ ٓع زــــٔ ــْ ٩قـتا زكتبٰ ــتا ٓعؼ٥ )ل٠ٛك (، ٧٩ػل ٯتشؽ 0.778( ه٤ع ٟك ٪٫  ٠٧ٰل )3.891 ٪٫ لٛ

ل٬ٛ ٟك ٪٫ خٰعلا ُٮ تلٰٗع ػؽ٩ؼع  ١ ٯ٘٪١ ٰٜٛٔتظلو لبٗتظٯ٠ٰدل قدٜ٪ٰٗتو لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل، ٩ٛدػٖٛ      

%( 15.8ب٤كدال ) ( بعزٛل ٟوتٟدٚ لزضد لاٍ لٛدػ٭ خدت      ٣0.618لازق  ١ لز٣سؽلٍ ل٠ٛوٰتؼ٭ لٛاتٛي )

%( لٛػ٭ ٯعٙ ه٬ٜ  ١ ٤٧تٕ تش ا ب٤كال ٰٜٜٓل ُٮ إختبتو هٰ ٤ل لٛعؼلقل ٠ٟت ٯو٤ٮ لٟ لإ 50لٓٚ ٢ٟ )



 لٛ ٤ل٠ٰٰلظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل 

(33) 

لٰٛٔددتظلو لزٗتظٯ٠ٰددل تظدد٪ ؼلا ٩لػددستا هدد٢ ٟو٤دد٬ قددٜ٪ٰٗتو لٰٛٔددتظع لزز ٪ل ٰددل ل٠ٛـٜ٪بددل، ٩ٯددعهٞ ٧ددػ٥    

( هٜدد٬ لٛ دد٪لٛٮ، 11.88؛ 16.33 ؛71.70ل٤ٛكددر ل٠ٛا٪ٯ ددل ٛلاتِددتّ ٩ل٠ٛستٯددع ٩هددعٝ لزتِددتّ ٩لٛاتٌٛددل ) 

٢ٟ٩  بؽؾ لببودتظ لٛ دٮ  قد٠٨ا ُدٮ إ٤ًدت  ٟ ٌٰ دؽ قدٜ٪ٰٗتو لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل ٧د٪ بُودع لٛ د٪لُؽ ب٤كدال              

( ه٤ددع 0.649( ٩ل٣سددؽلٍ ٟوٰددتؼ٭ ٓددعؼ٥ )  4.063( ٩٩قددؾ زكددتبٮ ٓددعؼ٥ )  74.81) لتِددتّ ٟٔددعلؼ٧ت 

%(q 50ٓددٚ ٟدد٢ ) %( 15.97) ( بعزٛددل ٟوتٟددٚ لزضدد لاٍ لٛددػ٭ بٌٜددا ٠ٰٓ دد0.812٦ٟكدد ٪٫  ٠٧ٰددل )

٩ ٟدت ٠ُٰددت ٯ وٜ ددْ بلبوددتظ قددٜ٪ٰٗتو لٰٛٔددتظع لزز ٪ل ٰددل )لز٣ِ ددتذ؛ لٛ دد٪لُؽ؛ إٟ٘ت٣ٰددل لٛ٪طدد٪ٙ( ٩ُددٮ ٧ددػل  

 لٛكٰتّ ٯ ؼ٢٠ ٩طَ لببوتظ بتٱتٮ 

 تؼادهاأ( ورائج وصف وذشخيص صهىكياخ انقيادج الاحرىائيح و5جذول )ان

 
 (SPSSqٛ٘ ؽ٣٩ٰل )له ٠تظلا ٣ ت ح لٛستقال لز ت١هعلظ لٛاتزثإ٢ٟ لٛدع٩ٙ  انمصذر:

 

 تؼادها:أ: وصف وذشخيص انمرغير انمؼرمذ )انصلاتح انرىظيميح( وثاوياً

( ٣ ددت ح لٛ٪طددَ ٩لٛ شددطٰض لٛطتطددل بلبوددتظ ل٠ٛ ٌٰددؽ لٛ ددتبن )لٛظددلابل 6ٯو٘ددف ٤ٛددت لٛدددع٩ٙ )

 بوتظ٧ت لِٛؽهٰل ٩ُٔؽلت٨ت؛ ٗتٱتٮ  لٛ ٤ل٠ٰٰل( ٩

 

  



 ظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل

(39) 

 تؼادهاأوذشخيص انصلاتح انرىظيميح و( وصف 6انجذول )

 
 (SPSSqٛ٘ ؽ٣٩ٰل )له ٠تظلا ٣ ت ح لٛستقال لز ت١هعلظ لٛاتزثإ٢ٟ لٛدع٩ٙ  انمصذر:

 

( لٛطتص 6ٯ  ؼر ٢ٟ ل٤ٛكر ل٠ٛا٪ٯ ل ٩لب٩قتؽ لٛسكتبٰ ل ٩لز٣سؽلُتو ل٠ٛوٰتؼٯ ل ُٮ لٛدع٩ٙ )

( هٜد٬  3 ١ لٛ٪قدؾ لِٛؽػدٮ ٯكدت٩٭ )   ب٠٪لَٓ هٰ ٤ل لٛعؼلقل ل٠ٛاس٪ثل ز٪ٙ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل ٗد٪١   

ُٜ٘دٮ ٓدع زــــٔ ـدـْ ٩قدـتا         ٟكتزل ل٠ٰٛٔتـ، إغ تشٰؽ ل٤ٛ ت ح إ٬ٛ  ١ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل هٜد٬ ل٠ٛكد ٪٫ لٛ

(، ٧٩دػل ٯتشدؽ ٟكد ٪٫ خٰدعلا ُدٮ تلٰٗدع ػدؽ٩ؼع        0.771( ه٤ع ٟك ٪٫  ٠٧ٰل )3.858زكتبٰ ــتا ٓعؼ٥ )

ٰل ُٮ ٤ٟل٠تت٨ٞ، ٩ٛػٖٛ ٣لازق  ١ لز٣سدؽلٍ ل٠ٛوٰدتؼ٭    ١ ٯ ٠ ن لٰٛٔتظلو لبٗتظٯ٠ٰل بتٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰ

%( لٛػ٭ ٯعٙ ه٬ٜ 50ٓٚ ٢ٟ ) %( 16.54( بعزٛل ٟوتٟٚ لزض لاٍ لٛػ٭ خت  ب٤كال )0.638لٛاتٛي )

 ١ ٤٧تٕ تش ا ب٤كال ٰٜٜٓل ُدٮ إختبدتو هٰ ٤دل لٛعؼلقدل ٧٩دػل ٯو٤دٮ ت٠ ٜدٖ لٰٛٔدتظلو لزٗتظٯ٠ٰدل تظد٪ ؼلا           

ل٠ٰٰدل ل٠ٛـٜ٪بدل، ٩ٯدعهٞ ٧دػ٥ ل٤ٛكدر ل٠ٛا٪ٯ دل ٛلاتِدتّ ٩ل٠ٛستٯدع ٩هدعٝ          ٩لػستا ه٢ ٟو٬٤ لٛظدلابل لٛ ٤ 

( ه٬ٜ لٛ د٪لٛٮ، ٩ٟد٢  بدؽؾ لببودتظ لٛ دٮ  قد٠٨ا ُدٮ إ٤ًدت          6.76؛ 26.92؛ 66.31لزتِتّ ٩لٛاتٌٛل )

%( ب٪قددؾ زكددتبٮ ٓددعؼ٥  69.50) ٟ ٌٰ ددؽ لٛظددلابل لٛ ٤ل٠ٰٰددل ٧دد٪ بُوددع لٛطاددؽع ب٤كددال لتِددتّ ٟٔددعلؼ٧ت    

%( 19.46( بعزٛل ٟوتٟدٚ لزضد لاٍ لٛدػ٭ بٌٜدا ٠ٰٓ د٦ )     0.769ؼ٭ ٓعؼ٥ )( ٩ل٣سؽلٍ ٟوٰت3.951)

 ( ٢ٟ ٚٓ50 q)% 

 



 لٛ ٤ل٠ٰٰلظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل 

(30) 

 :انمثحث انراتغ: اخرثار انفرضياخ

 ون :.انفرضيح انرئيضيح الأ1

ت٪خع هلآل لؼتاتؽ ٟو٤٪ٯل ب٢ٰ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ُدٮ لٛدتٟودتو   

qل٠ٛاس٪ثل 

 تؼادها وانصلاتح انرىظيميحأ( ورائج ػلاقاخ الارذثاط تيه صهىكياخ انقيادج الاحرىائيح تذلانح 7انجذول )

 انمرغير انرفضيري

 انمرغير انمضرجية

 صهىكياخ انقيادج الاحرىائيح
 انمإشر انكهي

 ئمكاويح انىصىل انرىافر الاوفراح

ل 
لاب
ظ
لٛ

ٰل
٠ٰ
ل
٤ 
لٛ

 

 **0.643 **0.471 **0.727 **0.600 لٛ َٰٰ٘ ٩لٛ ٌٰٰؽ

 **0.716 *0.616 **0.697 **0.682 لٛ ٤٪م

 **0.763 **0.821 **0.566 **0.721 لزبعلم

 **0.773 **0.717 **0.662 **0.771 لٛطاؽع

 **0.832 **0.761 **0.755 **0.798 ل٠ٛتشؽ لٜٛ٘ٮ

 q(0.05*( لٛولآل ٟو٤٪ٯل ه٤ع ٟك ٪٫ )*)

 (SPSSqٛ٘ ؽ٣٩ٰل )له ٠تظلا ٣ ت ح لٛستقال لز ت١هعلظ لٛاتزثإ٢ٟ لٛدع٩ٙ  انمصذر:
 

( لض اتؼ لِٛؽػٰل لٛؽ ٰكل لٛثت٣ٰل ٩لٛ ٮ تشٰؽ إ٬ٛ ٩خ٪ظ هلآل لؼتاتؽ ٟو٤٪ٯل 7ٯا٢ٰ لٛدع٩ٙ )

ب٢ٰ قدٜ٪ٰٗتو لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل ٩لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل ُدٮ لٛدتٟودتو ل٠ٛاس٪ثدل، إغ بٌٜدا ٠ٰٓدل ٟوتٟدٚ            

(، ٧٩ٮ ٠ٰٓدل خٰدعع خدعل تتشدؽ لٛد٬ ٓد٪ع لٛولآدل بد٢ٰ         0.05ٟو٤٪ٯل )( ه٤ع ٟك ٪ٯتو 0.832لزؼتاتؽ )

ل٠ٛ ٌٰددؽٯ٢ ٛ تٗددع ٟددت  بؽؾتدد٦ لٛعؼلقددل ُددٮ خت٣ا٨ددت ل٤ٛلددؽ٭، ٩ٯددعٙ ٧ددػل هٜدد٬  ٣ دد٦ ٠ٜٗددت ت٠ ددن لٰٛٔددتظلو     

لزٗتظٯ٠ٰل ُٮ لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثدل ب٠٠تؼقدل قدٜ٪ٰٗتو ٰٓتظٯدل غلو ؿدتبن لز د٪ل ٮ ٠ٜٗدت  ظ٫ غٛدٖ إٛد٬          

٠ٰٰل ٛع٫ لٛدتٟوتو، ٩تو٘ف ٧ػ٥ ل٤ٛ ٰدل تـتبٔتا ٟن ل٤٠ٛـدْ ل٤ٛلدؽ٭q إ٭ خدت و    توؿٯؿ لٛظلابل لٛ ٤ل

ل٤ٛ ددت ح ٛ تشددؽ إٟ٘ت٣ٰددل إزددعلث توتػددع بدد٢ٰ قددٜ٪ٰٗتو لٰٛٔددتظع لزز ٪ل ٰددل بعزٛددل  بوتظ٧ددت ٟددن لٛظددلابل    

 ٰل تلٱلٛ ٤ل٠ٰٰل بعزٛل  بوتظ٧تq ٩ل٣اثْ ٢ٟ لِٛؽػٰل لٛؽ ٰكٰل لٛثت٣ٰل لِٛؽػٰتو لِٛؽهٰل 

ت٪خددع هلآددل لؼتاددتؽ ٟو٤٪ٯددل بدد٢ٰ لز٣ِ ددتذ ٩لٛظددلابل       :Ha2-1انفرػيييح الأونيي   انفرضيييح 

qلٛ ٤ل٠ٰٰل ُٮ لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثل 

( لض اددتؼ لِٛؽػددٰل لِٛؽهٰددل لب٩ٛدد٬ ٩لٛ ددٮ تشددٰؽ إٛدد٬ ٩خدد٪ظ هلآددل    7تل٨ددؽ ٣ ددت ح لٛدددع٩ٙ ) 

ٌٜدا ٠ٰٓدل ٟوتٟدٚ    لؼتاتؽ ٟو٤٪ٯل ب٢ٰ قٜ٪ٕ لز٣ِ تذ ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ُٮ لٛدتٟودتو ل٠ٛاس٪ثدل، إغ ب  

(، ٧٩ددٮ ٠ٰٓددل خٰددعع تتشددؽ لٛدد٬ ٓدد٪ع لٛولآددل بدد٢ٰ     0.05( ه٤ددع ٟكدد ٪ٯتو ٟو٤٪ٯددل ) 0.798لزؼتاددتؽ )

ل٠ٛ ٌٰددؽٯ٢ ٛ تٗددع ٟددت  بؽؾتدد٦ لٛعؼلقددل ُددٮ خت٣ا٨ددت ل٤ٛلددؽ٭، ٩ٯددعٙ ٧ددػل هٜدد٬  ٣ دد٦ ٠ٜٗددت ت٠ ددن لٰٛٔددتظلو     

ٖ إٛدد٬ توؿٯددؿ لٛظددلابل لزٗتظٯ٠ٰددل ُددٮ لٛدتٟوددتو ل٠ٛاس٪ثددل ب٠٠تؼقددل قددٜ٪ٰٗتو لز٣ِ ددتذ ٠ٜٗددت  ظ٫ غٛدد 

لٛ ٤ل٠ٰٰل ٛع٫ لٛدتٟوتو، ٩تو٘ف ٧ػ٥ ل٤ٛ ٰدل تـتبٔدتا ٟدن ل٤٠ٛـدْ ل٤ٛلدؽ٭q إ٭ خدت و ل٤ٛ دت ح ٛ تشدؽ        

إٟ٘ت٣ٰل إزعلث توتػع بد٢ٰ قدٜ٪ٰٗتو لز٣ِ دتذ ٟدن لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل بعزٛدل  بودتظ٥ ٟد٢  خدٚ لٛ ٘تٟدٚ            

qط٪ٙ إ٬ٛ ٜٛظلابل٪ٜٛ 

هلآددل لؼتاددتؽ ٟو٤٪ٯددل بدد٢ٰ لٛ دد٪لُؽ ٩لٛظددلابل       ت٪خددع :Ha2-2انفرضيييح انفرػيييح انثاويييح   

qلٛ ٤ل٠ٰٰل ُٮ لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثل 

( لض اتؼ لِٛؽػٰل لِٛؽهٰل لٛثت٣ٰل ٩لٛ ٮ تشٰؽ إ٬ٛ ٩خ٪ظ هلآل لؼتادتؽ  7تل٨ؽ ٣ ت ح لٛدع٩ٙ )

ٟو٤٪ٯل ب٢ٰ قٜ٪ٕ لٛ ٪لُؽ ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ُٮ لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثل، إغ بٌٜا ٠ٰٓل ٟوتٟدٚ لزؼتادتؽ   

(، ٧٩ٮ ٠ٰٓل خٰعع تتشؽ ل٬ٛ ٓ٪ع لٛولآل ب٢ٰ ل٠ٛ ٌٰؽٯ٢ ٛ تٗدع  0.05( ه٤ع ٟك ٪ٯتو ٟو٤٪ٯل )0.755)



 ظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل

(33) 

ٟت  بؽؾت٦ لٛعؼلقل ُٮ خت٣ا٨ت ل٤ٛلؽ٭، ٩ٯعٙ ٧ػل ه٬ٜ  ٣ ٦ ٠ٜٗت ت٠ ن لٰٛٔتظلو لزٗتظٯ٠ٰل ُٮ لٛدتٟودتو  

ل ٛدع٫ لٛدتٟوددتو،  ل٠ٛاس٪ثدل ب٠٠تؼقدل قدٜ٪ٰٗتو لٛ د٪لُؽ ٠ٜٗدت  ظ٫ غٛددٖ إٛد٬ توؿٯدؿ لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰد         

٩تو٘ف ٧ػ٥ ل٤ٛ ٰدل تـتبٔتا ٟن ل٤٠ٛـْ ل٤ٛلؽ٭q إ٭ خت و ل٤ٛ ت ح ٛ تشدؽ إٟ٘ت٣ٰدل إزدعلث توتػدع بد٢ٰ      

qقٜ٪ٰٗتو لٛ ٪لُؽ ٟن لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل بعزٛل  بوتظ٥ ٢ٟ  خٚ لٛ ٘تٟٚ ٜٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ لٛظلابل 

٣ٰدددل لٛ٪طددد٪ٙ ت٪خدددع هلآدددل لؼتادددتؽ ٟو٤٪ٯدددل بددد٢ٰ إٟ٘ت :Ha2-3انفرضييييح انفرػييييح انثانثيييح 

q٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ُٮ لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثل 

( لض اتؼ لِٛؽػٰل لِٛؽهٰل لٛثتٛثل ٩لٛ ٮ تشٰؽ إ٬ٛ ٩خ٪ظ هلآل لؼتادتؽ  7تل٨ؽ ٣ ت ح لٛدع٩ٙ )

ٟو٤٪ٯل ب٢ٰ قٜ٪ٕ إٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ ٩لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ُٮ لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثل، إغ بٌٜا ٠ٰٓل ٟوتٟدٚ  

(، ٧٩ددٮ ٠ٰٓددل خٰددعع تتشددؽ لٛدد٬ ٓدد٪ع لٛولآددل بدد٢ٰ     0.05و ٟو٤٪ٯددل )( ه٤ددع ٟكدد ٪ٯت 0.761لزؼتاددتؽ )

ل٠ٛ ٌٰددؽٯ٢ ٛ تٗددع ٟددت  بؽؾتدد٦ لٛعؼلقددل ُددٮ خت٣ا٨ددت ل٤ٛلددؽ٭، ٩ٯددعٙ ٧ددػل هٜدد٬  ٣ دد٦ ٠ٜٗددت ت٠ ددن لٰٛٔددتظلو     

لزٗتظٯ٠ٰددل ُددٮ لٛدتٟوددتو ل٠ٛاس٪ثددل ب٠٠تؼقددل قددٜ٪ٰٗتو إٟ٘ت٣ٰددل لٛ٪طدد٪ٙ ٠ٜٗددت  ظ٫ غٛددٖ إٛدد٬ توؿٯددؿ   

دتٟوتو، ٩تو٘ف ٧ػ٥ ل٤ٛ ٰدل تـتبٔتا ٟن ل٤٠ٛـْ ل٤ٛلؽ٭q إ٭ خدت و ل٤ٛ دت ح   لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ٛع٫ لٛ

ٛ تشؽ إٟ٘ت٣ٰل إزدعلث توتػدع بد٢ٰ قدٜ٪ٰٗتو إٟ٘ت٣ٰدل لٛ٪طد٪ٙ ٨ٜٛدعٍ ٟدن لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل بعزٛدل            

qبوتظ٥ ٢ٟ  خٚ لٛ ٘تٟٚ ٜٛ٪ط٪ٙ إ٬ٛ لٛظلابل  
 

 انفرضيح انرئيضيح انثاويح: .2

 ٰتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ُٮ لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثلqٯ٪خع تلثٰؽ ٟو٤٪٭ ٛكٜ٪ٰٗتو لٛٔ

إ٬ٛ ٟؼ٠٪١ لِٛؽػدٰل لٛؽ ٰكدٰل لٛطتٟكدل لٛ دٮ تشدٰؽ إٛد٬ ٩خد٪ظ هلآدل تدلثٰؽ ٟو٤٪ٯدل            لق ٤تظلا

ببوتظ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰدل هٜد٬ ل٠ٛكد ٪٫ لٜٛ٘دٮ، ٩هٜد٬ ٟكد ٪٫ لببودتظ، ٩هٜد٬ ٟكد ٪٫ ٗدٚ           

 ختٟول، ٣وؽع ٣ ت ح لزض اتؼ ٩ه٬ٜ ل٤ٛس٪ لٱتٮ 

 يادج الاحرىائيح في انصلاتح انرىظيميح( مإشراخ وورائج ػلاقح انرأثير صهىكياخ انق8انجذول )

 مرغير مضرجية

 مرغير ذفضيري
 انصلاتح انرىظيميح

صهىكياخ انقيادج 

 الاحرىائيح
B0 B1 R

2
 

F 

 انمحرضثح

T 

 انمحرضثح

 *14.961 *223.83 0.636 0.799 0.798 لز٣ِ تذ

 *13.021 *169.53 0.570 0.743 0.755 لٛ ٪لُؽ

 *13.251 *175.59 0.578 0.679 0.761 إٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ

 *16.945 *287.13 0.692 0.859 0.832 ٟد ٠ول لببوتظ

 N = 130        (SPSSqٛ٘ ؽ٣٩ٰل )له ٠تظلا ٣ ت ح لٛستقال لز ت١هعلظ لٛاتزثإ٢ٟ لٛدع٩ٙ  انمصذر:
 

( إ٬ٛ ٩خ٪ظ هلآل تلثٰؽ غلو ظزٛل ٟو٤٪ٯل ٛكٜ٪ٰٗتو لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل   ٣8لازق ٢ٟ لٛدع٩ٙ )

لٛظددلابل لٛ ٤ل٠ٰٰددل، إغ إ١  ٟد٠دد٪م ٟددت تِكددؽ٥  بوددتظ قددٜ٪ٰٗتو لٰٛٔددتظع لزز ٪ل ٰددل ُددٮ لٛظددلابل         ُددٮ 

Rلٛ ٤ل٠ٰٰل ٩ُٔتا ٠ٰٔٛدل ) 
2

%( ٟد٢ لٛ ٌٰدؽ لٛستطدٚ ُدٮ     30.8%(، ُدٮ زد٢ٰ  ١  )  69.2( ٓدع بٜدي ٣سد٪ )   

٪غج لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰددل ٯودؿ٫ إٛدد٬ ه٪لٟدٚ  ضددؽ٫ ز ٯ٠٘د٢ لٛكددٰـؽع ه٨ٰٜدت  ٩  ٨٣ددت ٛدٞ تددعضٚ ُدٮ ُ ٠٣دد       

( لٛ ٮ تعٙ ه٬ٜ  ٣ ٦ إغل لؾظلظ ٟ ٌٰؽ 0.859لٛاتٌٛل ) B1)) لز٣سعلؼ، ٩ٯعهٞ غٖٛ ٠ٰٓل ٟوتٟٚ لز٣سعلؼ

(، ٧٩دٮ  0.859لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ب٠ٔعلؼ ٩زعع ٩لزعع ُك١  ٟ ٌٰدؽ لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل قدٰؿظلظ ب٠ٔدعلؼ )     

٧٩ددٮ  ٗادؽ ٟدد٢ ل٠ٰٔٛدل لٛدع٩ٰٛددل ٨ٛددت    (287.13)( ل٠ٛسكد٪بل لٛ ددٮ بٌٜدا   Fؾٯدتظع ٟو٤٪ٯددل ٩ُٔدتا ٠ٰٔٛددل )  

(، ٩ٗدػٖٛ ٩ُٔدت ٠ٰٔٛدل    0.05( ٩ػ٢٠ ٟكد ٪ٯتو ٟو٤٪ٯدل )  1,128( ه٤ع ظؼخ ٮ زؽٯل )٩3.94لٛاتٌٛل )

(T ( ل٠ٛسكدد٪بل ٩لٛاتٌٛددل )تسددا 1.984( ٧٩ددٮ  ٗاددؽ ٟدد٢ ل٠ٰٔٛددل لٛدع٩ٰٛددل ٨ٛددت ٩لٛاتٌٛددل )     16.945 )



 لٛ ٤ل٠ٰٰلظ٩ؼ قٜ٪ٰٗتو لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ُٮ توؿٯؿ لٛظلابل 

(33) 

لٰٛٔددتظع لزقدد ؽلتٰدٰلq ٩ل٣اثٔددا    (، ٩ت٪ػددر ٧ددػ٥ ل٤ٛ ددت ح  ٠٧ٰددل قددٜ٪ٰٗتو     0.05ٟكدد ٪ٯتو ٟو٤٪ٯددل ) 

 تٰل لِٛؽػٰل لٛؽ ٰكٰل لٛطتٟكل لِٛؽػٰتو لِٛؽهٰل لٱ

ٯ٪خع تلثٰؽ ٟو٤د٪٭ ٛلا٣ِ دتذ ُدٮ لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل ُدٮ لٛدتٟودتو         انفرضيح انفرػيح الأون :

qل٠ٛاس٪ثل 

 ٤ل٠ٰٰدل  ( ٩خ٪ظ هلآل تلثٰؽ غلو ظزٛلٍ ٟو٤٪ٯلٍ ٛاوع لز٣ِ تذ ُٮ لٛظلابل ل8ٛٯا٢ٰ ٤ٛت لٛدع٩ٙ )

Rُدٮ لٛدتٟوددتو ل٠ٛاس٪ثددل، إغ إ١  ٟد٠دد٪م ٟددت ٯِكددؽ٥ بوددع قدٜ٪ٕ لز٣ِ ددتذ ٩ُٔددتا ٠ٰٔٛددل )  
2

( ٓددع بٜددي ٣سدد٪ 

%( ٟدد٢ لٛ ٌٰددؽ لٛستطددٚ ُددٮ لٛظددلابل لٛ ٤ل٠ٰٰددل ٯوددؿ٫ إٛدد٬ ه٪لٟددٚ  36.4%(، ُددٮ زدد٢ٰ  ١  )63.6)

٠ٰٓل ٟوتٟٚ لز٣سعلؼ آضؽ٫ ز ٯ٢٘٠ لٛكٰـؽع ه٨ٰٜت  ٩  ٣ ٨ت ٛٞ تعضٚ ُٮ ُ ٠٣٪غج لز٣سعلؼ، ٩ٯعهٞ غٖٛ 

((B1 ( لٛ ددٮ تددعٙ هٜدد٬  ٣ دد٦ إغل لؾظلظ بوددع لز٣ِ ددتذ ب٠ٔددعلؼ ٩زددعع ٩لزددعع ُددك١  ٟ ٌٰددؽ     0.799لٛاتٌٛددل )

( ل٠ٛسك٪بل لٛ دٮ  F( ٩زعع، ٧٩ٮ ؾٯتظع ٟو٤٪ٯل ٩ُٔتا ٠ٰٔٛل )0.799لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل قٰؿظلظ ب٠ٔعلؼ )

( ٩ػد٢٠  1,128( ه٤دع ظؼخ دٮ زؽٯدل )   ٧٩3.94ٮ  ٗادؽ ٟد٢ ل٠ٰٔٛدل لٛدع٩ٰٛدل ٨ٛدت )      (223.83)بٌٜا 

( ٧٩ددٮ  ٗاددؽ ٟدد٢  14.961( ل٠ٛسكدد٪بل ٩لٛاتٌٛددل )T(، ٩ٗددػٖٛ ٩ُٔددتا ٠ٰٔٛددل ) 0.05ٟكدد ٪ٯتو ٟو٤٪ٯددل )

(، ٩ت٪ػدر ٧دػ٥ ل٤ٛ دت ح ظ٩ؼ بودع     0.05( تسدا ٟكد ٪٫ ٟو٤٪ٯدل )   1,984ل٠ٰٔٛل لٛدع٩ٰٛل ٨ٛت ٩لٛاتٌٛل )

qلز٣ِ تذ ُٮ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل 

ٯ٪خع تلثٰؽ ٟو٤٪٭ ٜٛدت٧ؿٯل ُٮ لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل ُدٮ لٛدتٟودتو      ح:انفرضيح انفرػيح انثاوي

qل٠ٛاس٪ثل 

( ٩خ٪ظ هلآل تلثٰؽ غلو ظزٛل ٟو٤٪ٯل ٛاُوع لٛ ٪لُؽ ُدٮ لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل    8ٯا٢ٰ ٤ٛت لٛدع٩ٙ )

Rُددٮ لٛدتٟوددتو ل٠ٛاس٪ثددل، إغ إ١  ٟد٠دد٪م ٟددت ٯِكددؽ٥ بُوددع قددٜ٪ٕ لٛ دد٪لُؽ ٩ُٔددتا ٠ٰٔٛددل )  
2

( ٓددع بٜددي ٣سدد٪ 

%( ٢ٟ لٛ ٌٰؽ لٛستطٚ ُٮ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل ٯوؿ٫ إ٬ٛ ه٪لٟدٚ هشد٪ل ٰل   43(، ُٮ ز٢ٰ  ١ )57%)

آضؽ٫ ز ٯ٢٘٠ لٛكٰـؽع ه٨ٰٜت  ٩  ٣ ٨ت ٛٞ تعضٚ ُٮ ُ ٠٣٪غج لز٣سعلؼ، ٩ٯعهٞ غٖٛ ٠ٰٓل ٟوتٟٚ لز٣سعلؼ 

((B1 ( لٛ ددٮ تددعٙ هٜدد٬  ٣ دد٦ إغل لؾظلظ بوددع لٛ دد٪لُؽ ب٠ٔددعلؼ ٩زددعع ٩لزددعع     0.743لٛاتٌٛددل )  ُددك١  ٟ ٌٰددؽ

( ل٠ٛسك٪بل لٛ دٮ  F( ٩زعع، ٧٩ٮ ؾٯتظع ٟو٤٪ٯل ٩ُٔتا ٠ٰٔٛل )0.743لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل قٰؿظلظ ب٠ٔعلؼ )

( ٩ػد٢٠  1,128( ه٤دع ظؼخ دٮ زؽٯدل )   ٧٩3.94ٮ  ٗادؽ ٟد٢ ل٠ٰٔٛدل لٛدع٩ٰٛدل ٨ٛدت )      (169.53)بٌٜا 

٧٩ددٮ  ٗاددؽ ٟدد٢   (13.021)( ل٠ٛسكدد٪بل ٩لٛاتٌٛددل T(، ٩ٗددػٖٛ ٩ُٔددتا ٠ٰٔٛددل ) 0.05ٟكدد ٪ٯتو ٟو٤٪ٯددل )

(، ٩ت٪ػر ٧دػ٥ ل٤ٛ دت ح ظ٩ؼ بُودع    0.05( تسا ٟك ٪ٯتو ٟو٤٪ٯل )1.984ل٠ٰٔٛل لٛدع٩ٰٛل ٨ٛت ٩لٛاتٌٛل )

qلٛ ٪لُؽ ُٮ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل 

ٯ٪خدع تدلثٰؽ ٟو٤د٪٭ زٟ٘ت٣ٰدل لٛ٪طد٪ٙ ُدٮ لٛظدلابل لٛ ٤ل٠ٰٰدل ُدٮ           انفرضيح انفرػيح انثانثح:

qلٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثل 

٩خ٪ظ هلآل تلثٰؽ غلو ظزٛل ٟو٤٪ٯل ٛاُوع إٟ٘ت٣ٰدل لٛ٪طد٪ٙ ُدٮ لٛظدلابل     ( 8ٯا٢ٰ ٤ٛت لٛدع٩ٙ )

لٛ ٤ل٠ٰٰل ُدٮ لٛدتٟودتو ل٠ٛاس٪ثدل، إغ إ١  ٟد٠د٪م ٟدت ٯِكدؽ٥ بودع قدٜ٪ٕ إٟ٘ت٣ٰدل لٛ٪طد٪ٙ ٩ُٔدتا ٠ٰٔٛدل             

(R
2

%( ٟدد٢ لٛ ٌٰددؽ لٛستطددٚ ُددٮ لٛظددلابل لٛ ٤ل٠ٰٰددل  42.2%(، ُددٮ زدد٢ٰ  ١  )57.8( ٓددع بٜددي ٣سدد٪ )

ضؽ٫ ز ٯ٢٘٠ لٛكٰـؽع ه٨ٰٜت  ٩  ٣ ٨ت ٛدٞ تدعضٚ ُدٮ ُ ٠٣د٪غج لز٣سدعلؼ، ٩ٯدعهٞ غٛدٖ        ٯوؿ٫ إ٬ٛ ه٪لٟٚ  

( لٛ ٮ تعٙ ه٬ٜ ل٦٣ إغل لؾظلظ بوع إٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ ب٠ٔدعلؼ  0.679لٛاتٌٛل ) B1)٠ٰٓل ٟوتٟٚ لز٣سعلؼ )

ٔدتا  ( ٩زدعع، ٧٩دٮ ؾٯدتظع ٟو٤٪ٯدل ٩ُ    ٩0.679زعع ٩لزعع ُك١  ٟ ٌٰؽ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل قٰؿظلظ ب٠ٔدعلؼ ) 

( ه٤دع ظؼخ دٮ   ٧٩3.94ٮ  ٗاؽ ٟد٢ ل٠ٰٔٛدل لٛدع٩ٰٛدل ٨ٛدت )     (175.59)( ل٠ٛسك٪بل لٛ ٮ بٌٜا ٠ٰٔٛFل )

( ل٠ٛسكددد٪بل ٩لٛاتٌٛدددل T(، ٩ٗدددػٖٛ ٩ُٔدددتا ٠ٰٔٛدددل )0.05( ٩ػددد٢٠ ٟكددد ٪ٯتو ٟو٤٪ٯدددل )1.128زؽٯدددل )
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 (،0.05( تسدا ٟكد ٪ٯتو ٟو٤٪ٯدل )   1.984( ٧٩ٮ  ٗادؽ ٟد٢ ل٠ٰٔٛدل لٛدع٩ٰٛدل ٨ٛدت ٩لٛاتٌٛدل )      13.251)

q٩ت٪ػر ٧ػ٥ ل٤ٛ ت ح ظ٩ؼ ٠ٟتؼقل بُوع إٟ٘ت٣ٰل لٛ٪ط٪ٙ ُٮ لٛظلابل لٛ ٤ل٠ٰٰل 

 

 انمثحث انخامش: الاصرىراجاخ وانرىصياخ:

 :الاصرىراجاخ

3q  ك٨٪ؼ لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ٠٤ٗؾ لظلؼ٭ زعٯث ٰٜٛٔتظع ٯك٨ٞ بكظلؼع لٛ ٌٰٰؽ ٟن تسْٰٔ لٛ ٪لؾ١ ب٢ٰ

 .زتختو ل٠ٛؽ ٩ق٢ٰ ٩زتختو ل٤٠ٛل٠ل

9q  إ١ لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل تع٩ؼ بش٘ٚ هتٝ ز٪ٙ تشدٰن ٟشتؼٗل لٛوت٢ٰٜٟ ه٬ٜ ل٠ٛكت٠٧ل ُٮ لتطتغ

لٛٔؽلؼلو ٩ل٠ٛكت٠٧ل بش٘ٚ خ٪٧ؽ٭ ُٮ تسْٰٔ ل٧علٍ ل٤٠ٛل٠ل ٩لزق دتبل زز ٰتختت٨ٞ ٠ٟت 

 qٯك٨ٚ لزز ٪ل  ٢ٟ ضلاٙ ٩ػن ل٠ٛؽت٘ؿلو ٩توؿٯؿ لٛكٜ٪ٰٗتو لزٯدتبٰل 

0q  لٛوت٢ٰٜٟ ٩تسث٨ٞ ٜٛو٠ٚ بؽ٩ذ لِٛؽٯْ لٛ٪لزع ٩تسْٰٔ لٛ ٪لُْ ب٨٤ٰٞ ٢ٟ إ١ لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل تشدن

  خٚ لٛ َٰ٘ ٟن لٛاٰال لٛعٯ٤تٰٰٟ٘ل، ٩تسْٰٔ لب٧علٍ لٛ ٮ تكو٬ ل٤٠ٛل٠ل ٛ س٨ٰٔٔت 

3q  تؿلٯع لز٧ ٠تٝ لٛاسثٮ لبٗتظٯ٠ٮ ه٬ٜ ل٠ٛك ٪٫ لٛوت٠ٛٮ ٠ٛ٪ػ٪م لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ٰٛواؽ ه٨٤ت

ٰٗل ٩ت٪لطٰٜل ُٮ ٨٣د٨ت، ٩ٯوع لٛ ؽٰٗؿ لٛد٠تهٮ ٰٜٛٔتظع لزز ٪ل ٰل بت٨٣ت ٰٓتظع هلا ٰٔل ٩تشتؼ

 .ب٠ثتبل زتُؿ ٛ ٪ٰٛع ٤ٟتضتو إٯدتبٰل
 

 انرىصياخ:

3q   ػؽ٩ؼع لٛ لٰٗع ه٬ٜ لق طعلٝ لٰٛٔتظع لزز ٪ل ٰل ِٜٗكِل زعٯثل تتظ٭ ل٬ٛ ؼ ٯل لق ؽلتٰدٰل ٩لػدسل

 qل٠ٛوتٛٞ

9q      غ ، إقدتـ قدٜ٪ٰٗتت٨ٞ   ٢ٟ لٛؼؽ٩ؼ٭ ه٬ٜ لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثل ل١ تو٠ٚ هٜد٬ تظد٤َٰ ٓتظت٨دت هٜد٬

قدتـ ت٪خ٨دتت٨ٞ لزقد ؽلتٰدٰل     ٯوع لزٟدؽ بدتٛي لز٠٧ٰدل بسٰدث ٯ٨٤٘٠دت ٟد٢ تشدطٰض ٓدعؼلت٨ٞ هٜد٬          

q٩قٜ٪ٰٗتت٨ٞ ل٠ٛع٣ٰل زٰتٙ ٟ٪لخ٨ل لٛلؽ٩ٍ ٩لزؾٟتو ل٠ٛط ِٜل 

0q   بد٢ٰ لٛٔدتظع ٩ل٠ٛؽ ٩قد٢ٰ ٟد٢ لخدٚ لتطدتغ لٛٔدؽلؼلو بشد٘ٚ         ٤٧تٖٛ ػؽ٩ؼع ٛ ٔ٪ٯل ٩توؿٯؿ لٛولآدتو

قتقدل   طت ر لغ ٯلتٮ غٖٛ ُٮ طعظ ل٨ِٛٞ لٛعْٰٓ ٢ٟ ٓاٚ ل٠ٛؽ ٩قد٢ٰ ٛ ٜدٖ لٛٔدؽلؼلو ٩لٛدػ٭ هٜد٬      

 qٯا٬٤ لٛو٠ٚ ل٠ٛش ؽٕ ٩لٛ وت١٩ ٩لٛ ِتهٚ ٟت ب٢ٰ لٛٔتظع ٩ل٠ٛؽ ٩ق٢ٰ

3q ز ٪ل ٰل ٰٛ٘٪١ لٛٔتظع هٜد٬ ٓدعؼ   ػؽ٩ؼع ت٪خ٦ٰ لظلؼع لٛدتٟوتو ل٠ٛاس٪ثل ه٬ٜ تا٤ٮ لقف لٰٛٔتظع لز

هتٙ ٢ٟ لٛ٪هٮ ٜٛػلو ٩لٛعُتم ه٢ ل٠ٛشتؼٗتو ل٠ٛط ِٜل ٩لٟ لإ ل٨٠ٛدتؼلو لٛلاؾٟدل ٛؿٯدتظع لٛ ٤د٪م     

ُددٮ ٨ٟددتؼلو لِٛددؽّ ل٠ٛط ِٜددل ٩ٟدد٢ لخددٚ ٗكددؽ لٛسدد٪لخؿ لٟددتٝ لزُددؽلظ لٛوددت٢ٰٜٟ ل٠ٛوؽػدد٢ٰ ٛطـددؽ   

 qلزق اوتظ ٢ٟ لٛا٤ٰل لزخ ٠تهٰل ٤٠ٜٛل٠ل

 

 وانمراجغ: درانمصا

 انمصادر انؼرتيح:أولًا: 

3q ( qلٰٛٔتظع لزق ؽلتٰدٰل ٩تلثٰؽ٧ت ُٮ تسْٰٔ لٛك٠ول لٛ ٤ل٠ٰٰل ب ٪قٰؾ لٛشِتُٰل9336هاتـ، ؾٯتظ هٜٮ q)    بسث تسٰٜٜدٮ

 qُٮ بوغ ظ٩ل ؽ ٩ؾلؼع ل ق٘ت١ ٩ل ه٠تؼq ؼقتٛل ٟتخك ٰؽ ًٰؽ ٤ٟش٪ؼعq ٰٜٗل ل ظلؼع ٩لزٓ ظتظ، ختٟول بٌعلظ

9q    ( qلٛعبٜ٪ٟتقددٰل لٛ ٤ل٠ٰٰدل ٩تلثٰؽ٧دت لٛ ِددتهٜٮ ُدٮ لٛولآدل بدد٢ٰ لٰٛٔدتظع لزز ٪ل ٰدل ٩قددٜ٪ٕ       ٨ٟ9393دع٭، ٰٟدتظع زٰدت٩٭ q)

ظؼلقددل تسٰٰٜٜددل ٱؼل  ه٤ٰددل ٟدد٢ ٟدد٪كِٮ ختٟوددل لِٛددؽلو لب٩قددؾ لٛ ٤ٰٔددلq  ؿؽ٩زددل ظٗ دد٪ؼل٥ ًٰددؽ    لٛو٠ددٚ ًٰددؽ ل٠ٛددع٣ٮ

qٰٜٗل ل ظلؼع ٩لزٓ ظتظ، ختٟول لٛ٘٪ُل q٤ٟش٪ؼع 
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