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 امعوامل المؤثرت بجودت ثقارٍر امخدقِق الداخلي نومؤسساث الحكومِة

 " دراسة مِداهَة في الجامعة امعراقِة "

 الجامعة امعراقِة -الاء يحيى ًووس سعَد                                   كلَة امترتَة نوحياث  م.م

 1/12/8288تاريخ امدشر:                             89/3/8288تاريخ امقدول:  

 المس خخوط 

ًعد ن فئة ُذٍ الدراسة جاث مخحدد امعوامل امتي ثؤثر بجودت عموَة امخدقِق  ذلك بجمع اراء المدققون الداخوَين امعاموون بالجامعة امعراقِة، اذ 

ا ل مهيَة في تماس بامعمل المَداني امخػدقِقي،  امرػرض م ػا اموظػول ا  ثػه اف ُػداب ع اثحػاع المػ   اموظػ ي نوراهػة اميتػر   ا   ًدٌػ

 امخوظل موضوع امخدقِق  جودت اف داء، اما الم   امخحوَلي المتمم نوراهة اميتر  كان عن طرًق اسدداهة مسح مِداهَة  تم جمع افآراء  تحوَوِا 

 ا  اميخائج  امخوظَاث. 

 Extract 

This study came to determine the factors that affect the quality of the audit process by collecting the 

opinions of the internal auditors working at the Iraqi University, as they are considered a professional 

category in contact with the audit field work, and their purpose is to reach those goals and then follow 

the descriptive approach to the theoretical side, which deals with the subject of audit and quality of 

performance, either. The analytical approach complementing the theoretical aspect was through a field 

survey questionnaire, opinions were collected and analyzed, and conclusions and recommendations were 

reached. 

 المقدمة  

يهدب ُذا امححر ا  دراسة  تحدًد مذطوحاث تحسين جودت امخػدقِق الداخػلي نهو ػا ثعػد مهيػة مػن المِػن المِمػة بااتمػع الاقذعػاد    ػ  

اسػ اا المامَػة ثسػخة قعػور الد ر امس َاسي  قد ثحين في امس يواث اف خيرت  خاظة تعد الازمػة المامَػة امعالمَػة ان ُيػال د ل قػد ثعػ ث س َ

خػدقِق امخدقِقي فيها  عدم اس خطاعة المدقق تحدًد المضاكل امتي ثواجَ ثه امشركاث،  قد زاد الاُػمم تويَ ػة رقاتػة اف داء المِػظ مويَ ػة ام 

نهو ا ثعمل على مسػاعدت امودػداث  الداخلي ثسخة ب همَة الخدمة المقدمة من قدل ثه امويَ ة، ثسخة ثعايم الاُمم بجودت امخدقِق الداخلي

 الاقذعادًة  تحقِق اف ُداب عن طرًق ثقديم خدماث اسدضارًة ثب نهَدًة  ول امرقاتة الداخوَة, نهون مهية امخدقِق الداخلي ثعمل على مساعدت

ت مهية امخػدقِق الداخػلي مرػرض اموددت الاقذعادًة تخحقِق ب ُدافِا, فكان لاتد من ثوفر مجموعة مذطوحاث ثعد بمثاتة عوامل ثؤثر تخحسين جود

رساء اُػداب امودػداث الاقذعػادًة.  ف همَػة ُػذا الموضػوع عمػدث الدراسػة ا  اجػراء مسػح لا راء عَيػة مػن المػدققين الداخوَػين  ثعزٍز  ا 

آرائهم  ول امعوامل المؤثرت على جودٍ امعموَػة امخدقِقِػة مػن خػلال اسػ خخدام اسػ مرت الاسػدداهة نومسػح المَػد اني  تم تجمَػع اراء لاس خطلاع ب

يجاتَا في امعموَة ا مخدقِقِػة لا ضػ اء المِيَين المدققين الداخوَين امعاموين في المؤسساث امخعويمَة بجامعة امعراقِة، عن امعوامل امتي يمكن ان ثؤثر ا 

 ظ ة الجودت فيها.

 المححر امثاني: م جَة امححر

 ب  لا. مضكلة امححر

مهيَة نهحيرت امام اف طراب المرثحطة في اموددت الاقذعادًة,  ا ًخوجة عوََ من امخحقػق تخػوفير تُئػة مامَػة ان المدقق الداخلي ًخحمل مس ئومَة 

ػا مػن ب   مسػب ي قاهوهَػة ا  رقاتَػة  تَػان المر ػز المػا   بمػا دػدم قائمة على اثحاع  ثي ِذ امخعويماث  امقواهين امتي تخػط اعلمِػا بمػا ً ػمن خووُ

دق  موضوعَة  عداي,  باميتر ف همَة امخدقِق  اعخحارٍ ظلم امان  الحماًة امكافِة ف طراب اموددت الاقذعادًة بما اف طراب المس خ ِدت جكل ظ

ً من اموظول بالجودت المطووتة,  لك كان لا تد من اموظول لدراسػة امعوامػل امػتي ثػؤثر بجػودت عموَػة امخػدقِق,  كان لاتػد مػن الا جاتػة عػن 

 امدساؤل الاتي:
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  ر عموَة امخدقِق بما ددم اموددت الاقذعادًة؟ُل ُيال  عوامل ثؤثر بجودت عموَة امخدقِق  امتي يمكن من خلامِا ثطوٍ

 ثاهَا. ب همَة امححر

قػَ كل المؤسساث المِيَة  اف كاديمَة ثطمح بان حرثقي تعموِا ا  مس خوى الجودت المطووة فِذا امححر ثًدع ب همَخَ من امِػدب ا   ٍرجػو تحقِ

و تح  زًد مػن مسػ خوى الا فعػاخ  المعػداقِة الا ُ  قِق الجودت بامعموَة امخدقِقِة  معرفة امعوامل المؤثرت فيها من اجل الارثقاء بمس خوى المِية ٍ 

 بامخقارٍر المامَة اذ جسوط ُذٍ الدراسة ام وء على:

  ٍامخقارٍر.اعداد امخقارٍر الداخوَة  من ع حز ًد مذخذ  امقرار امََ سويمة   اضحة مخحسين جودت ُذ 

 .امححر في  اقع امخدقِق الداخلي في المؤسساث الاكاديمَة  مدى قدرثَ نوقِام بمِامَ جك اءت  فعامَة 

  ارثقاء  اقع امخدقِق الداخلي في المؤسساث الحكومِة  قدرثَ نوقِام بمِامَ جك اءت  فعامَة  حرص َد اس خخدام المال امعام  الح اظ على

 الموارد.

 ثامثا. اُداب امححر 

 ثطرق امححر ا  مجموعة من اف ُداب من  جهة هتر امحا ر  هي:

  .تحدًد جودت امعموَة امخدقِقِة في امودداث الاقذعادًة 

 .تحدًد امعوامل المؤثرت بجودت ثقارٍر امخدقِق الداخلي 

 راتعا. فرضَة امححر

 ب ن امححر قد قام على ام رضَة الاثَة:

 قِق داخل المؤسساث الاقذعادًة  هي:ُيال مجموعة من امعوامل ثؤثر بجودت امخد 

 ان جودت عموَة امخدقِق ثخب ثر تخحدًد الا جراءاث  عامل امخخطَط  ثقِيم. ب  لا.

 ان جودت عموَة امخدقِق ثخب ثر تخعدد ب ع اء ام رق امخدقِقِة  اماىام  اس خقلامَام. ثاهَا.

 ان جودت عموَة امخدقِق ثخب ثر تعامل الاخذعاص المِظ نومدقق  امك اءت امعومَة  الخبرت المِيَة  د راتهم امخدرًخِة المضار ين بها. ثامثا.

 ان جودت عموَة امخدقِق ثخب ثر تعامل الامتزام بمعاًير مهية امخدقِق.  راتعا.

 المححر امثاني الجاهة اميتر 

 ة امخدقِقِةالمطوة اف  ل. الجودت في امعموَ

 ب  لا. م ِوم الجودت في ثقارٍر امخدقِق الداخلي

ظ اث ان م ِوم الجودت في امعموَة امخدقِقِة  تي باُمم د    عومي  مهظ باميتر ف همَة امكديرت  قد عرفت الجودت با ا )مجموعة خعائط   

رضػاء  اسػعاد المسػ اوكين ا  حتميز بها الخدمػة ا   ػ  الميػخ  مرػرض ثوحَػَ ا ذَاجػاث امعمػلاء ا   المسػ اوكين  قػدرتها عػلى اف داء ثسػخِل ا 

(, ان م ِوم الجودت بامعموَة امخدقِقِة  ما ًعدر عيَ من ثقػارٍر فِػو م ِومػا دخوػ  Wood,D.A,2005:97المس خ ِدٍن من ثه الخدمة( )

مكاهَة قِاس الجودت بامرغم من ان خدماث امخدقِق من الخدماث امتي ثددع ضلن الجودت,  من الجدٍر با نهر ان  تحدًدٍ فب صار امحعغ تععوتة ا 

 (.55: 8229من الممكن تحسين جودت ثقارٍر امخدقِق  ذلك تخحسين جودت امعموَة امخدقِقِة )عحد الله, 

تعة مخي ِذ اميخػائج معموَػة  ان ُيال علاقة ما تين الجودت  امخدقِق الداخلي اذ ًقسم امخدقِق ا  ب رتع مرادل هي امخخطَط  ثي ِذ الخطط  المخا

 امخدقِق,  ان المعاًير الد مَة  امتي ظدرث عن معِد المدققين الداخوَين هعت على  ضػع امَػة عمػل مخحسػين  ثب نهَػد جػودت امعموَػة امخدقِقِػة

ذلك ٍػرى امػحعغ ان   جمَع اف وضطة  الخدماث امتي ثقدم من قدل امخدقِق الداخلي عن طرًق ثقس يماث داخوَة ا  خارجِة مِا,  بامػرغم مػن

عوومػاث مقاًُس جودت امخقارٍر لا ثقاس بجودت امعموَة امخدقِقِة فقط  انما بمعداقِة المعووماث المخ مية في امخقرٍر  ا  ب   مدى تحقق ثػه الم

ادًػة المعوومػة  اماىاػا  مػدى مٌافع نومس خ ِدٍن م ا نهو ا ثوفر عيصر الملائمة  اموقت,  الاهمَة امًسخِة,  الافعاخ المياسػة ا  المػلا ,   ِ

ل من الممكن الاعمد  اموزوق بها )اميواٌسة,   (.77: 8229قاتوَاا نومقارهة ُ 
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 ثاهَا. امعوامل المؤثرت بجودت امعموَة امخدقِقِة

جراءاث امعموَة امخدقِقِة مػع تحدًػد يمػي اموقػت  امعمػل ب   املازمػين لا اػاز امعمػل، اً ػا . امعوامل امخيتيمَة:  جضمل امخحدًد  امخخطَط با 

ِق  تػذل مهاراث المدقق تخحدًد امحداًة  اه اًة نوعموَة امخدقِقِة  ان مقِاس جودت ب داء المِام ٍكون عن طرًق الدقة  امك اًة في جػرام  امخػدق 

 (.121: 8212امعياًة انوزمة )الخطَة, 

و ُل ان الا جراءاث امتي ًؤديها مذياسقة مع انووائح  امقواعػد   ان اجراءاث المدقق الداخلي مذعددت الخطواث اذ تهدب ا  تحقِق امدساؤل ُ 

 امتي دددث مس حقا ام ُيال انحرافاث عن المعاًير المحددت سو ا.

ٍػراداث دػة ان عموَة امخدقِق ثحدب  ت ِم  تحدًد المعاًير ع تعدُا ًقوم المدققون بجمع اف دي  من ع امقِام تخقِيم  تحوَػل ثػه اف دي م ػل مراق  الا 

قارىاػا  امعموَاث عن طرًق الاس خ سار من ب صحاة امعلاقة تخه امعموَة، ب ً ا امقِام بالمقارهة تين معووماث ام تراث الحامَة  امساتقة  ب ً ػا م

ػة،  تحوَػل ب  ػبر عػدد مػن امحَػا  ث مع امخوقعػاث  المػواز ث  امعمػل عػلى اسػ خخدام الحاسػوة بامخػدقِق مرػرض مراجعػة،  مقارهػة،  ثحوً

 (.88: 8229)ا هُداث, 

مػع  . امعوامل امسوونهَة:  جضمل امتزام المدققين بالاس خقلامَة  اف ماهػة  ر خ امخعػا ن مخحقِػق مػؤااث الجػودت بامعموَػة امخدقِقِػة بامخعػا نة

 (.55: 8211ام رق امخدقِقِة نوخوظل ا  درجة جودت عموَة امخدقِق الداخلي )امحعاح, 

المِيَة المخيوعة موضوع جودت امخدقِق تم تحدًد زلازة عوامل مِا معاًير بموجبها تحدد خعائط الجودت  هي المقدرت المِيَة،   ثحعا لمعاًير الارصاد

 اث الموضوعَة، جودت اااز الاعلل،  ان عوامل امسوول جضمل معاًير الخواص اذ ثعد مقِاسا مهل لجودت امعموَة امخدقِقِػة نهو ػا مذعوقػة تعػ

 (.112: 8228 تعموَة امخدقِق اذ يجة ان حكون من ظ اث المدقق امزااُة  الاس خقلامَة )امقاي,, ام رد امقا 

لاث امعومَة نومدققين,  امعمل على الاصػترال المسػ تمر بالد راث امخدرًخِػة, اذ ثحػين ح ان . امعوامل امضخعَة:  جضمل الخبراث امعموَة  المؤُ

خدماث المدققين, اما عامل الاُوَة المِيَة نومدققين فِتم قِاسَ عن طرًق امضِاداث الحاظل عويها  امخدرًة الد ر  نومدققين عامل مهم بجودت

ػو مػا تم الا صػارت امَػة تػحعغ   مس خواٍ امخعويمي,  يجة امعمل على امخب نهَد بان يحعل المرفق الداخلي عادٍ عػلى تخعػَط في فػرع المحاسػ حة ُ 

مَة  ام ٌَة  الا دارًة, بامخا  فان  جود تخععاث مخخو ة مِا علاقة س َؤد  ا  الاس خ ادت تعمل ُذٍ امكذة,  بما ان امخدقِق يمثل الجواهة الما

فراد امعاموين تخه ااالاث, ب ً ػا ان ثعَػين اف صػخاص  الدائرت, اذ س َؤد  ا  ثقوَل الاس خعاهة تب صخاص مذخععين تي س امخخععاث مل 

وين بخبراث    اءاث عامَة ًعد خطوت ب     (.9112 بامطرًق امعحَح نووظول ا  الجودت المطووتة )الاهخوسا , المؤُ

مػع نهَ ِػة  . امعوامل امتي ثخعوق تب ساس َاث مهية امخدقِق:  جضمل الامتزام تخطحَق المعاًير  المحادئ المِيَة لمِية امخدقِق  طرق اعداد امخقرٍر،د

متزام بمعاًير المِية مررض تحقِق الجودت في امعموَة امخدقِقِػة اذ تم ازحػاث ان المػدقق اس خرلال الموارد بامًضاط المِظ ت اعوَة، ان من اف همَة الا

وتزم بمعاًير المِية بامخا  سوب ًعزز من فعامَة امخدقِق الداخلي )اهتميمي,  (.87: 8218الداخلي ًقوم تحذل امك اءت  امعياًة المِيَة ً 

 ثامثا. معاًير الجودت مخقارٍر امخدقِق الداخلي

عػػد امخقػػارٍر المدسػػمة بالجػػودت مػػن ا  اساسػػ َاث اتخػػاذ امقػػراراث،  ان جػػودت امخقػػارٍر ًػػتم امخوظػػل اهيهػػا عػػن طرًػػق ثػػوفر المعػػاًير اد ٍ ث

(Australian,2012:88:) 

مويَ ػة امخػدقِق الداخػلي، عػلى ان المعاًير الد مَة ثعد بمثاتة المقِاس  امقاعدت  امتي تواسطاا ًتم ثقِيم امعموَاث  الخػدماث  . المعاًير المِيَة:1

ب ساس الامتزام تخه المعاًير سوب ًؤد  ا  اموظول مخحقِق اف ُداب امويَ ِة، ثسخة ان ُذٍ المعاًير  ضعت عػلى ب سػس  اطػر ه ػًَ 

  اضحة  امتي تحكم مهية امخدقِق. 

ط با  مدى تم الامتزام بالا جراءاث  امس َاساث  امػتي ثػؤد  ا  ان نومعاًير امرقاتَة د ر ُام نهو ا ثقوم تعموَة ثقِيم  فح . المعاًير امرقاتَة:8

 جسَِل عموَاث اسدثمار الموارد مررض رفع   اءت اموددت.
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 راتعا. اُداب معاًير امخدقِق الداخلي

امخػدقِق الداخػلي  دقاػا تجػاٍ ان امِدب من المعاًير امتي ثوضح مدى الدقة بامعموَة امخدقِقِة نهون المعاًير ثقوم تعموَة الدعم  الاسػ ياد معموَػة 

: 8211 الجودت امخدقِقِة عن طرًق دعم جودت اف داء المِظ كالاُػمم بامك ػاءت المِيَػة  الموضػوعَة،  ان نومعػاًير اُػداب هػدرجها ب د ٍ )جمعػة,

33:) 

 ثقوَط امخ ا تاث تب داء المدقق نومِام الموكل بها عن طرًق مٌح قدر من الموضوعَة. (1

 المدققين نومعاًير يجة تحدًد مس ئومَخَ ع ا. في دال مخام ة  (8

 امعمل على رفع   اءت امعموَة امخيتيمَة داخل المًضات.  (3

جراءاث تخطي عموَة ثقِيم ب داء المدقق الداخلي.  (1  امعمل على  ضع ب سس  ا 

 عمل امخدقِق الداخلي.امعمل على تحدًد  ثوضَح المحادئ  امس َاساث الخاظة المعبرت عن امعورت امتي ًًدري ان ٍكون عويها  (5

 خامسا. خعائط معاًير امخدقِق الداخلي

 (:Lehtinen,2013: 23ُيال امعدًد من الخعائط لمعاًير امخدقِق الداخلي من الممكن اجلمِا بافآتي )

 ان المعاًير تحخو  على ث اظَل ا جراءاث امعموَة المِيَة  ذلك نومحا ي من ثقوَل الاخذلافاث ما تين المدققين. .1

داء المِظ،  تم جسمَاا دامَا بمس خوياث اف داء المِػظ،  ان المعػاًير  .8 بامعػادت عادت المعاًير ثخع  بالمر هة نهو ا تحخو  على خطوط ارصاد مل 

 ثعاغ مررض المساعدت ملاسدددال بها  امعمل على حكِ ِا  سة ير ب كل د ي  امعمل على جضجَع الميتلث نوعمل بها.

ثعد المعاًير صاملة نوعمل امخدقِقي نهو ا ظادرت من تجمع ً م زلاج  س خون مٌتمة د مَة مهيَة  محاسخِة تمثل جسػع  زلازػون د ي، لاقػت  .3

 قدول على مس خوى امعالم نهو ا اساس َاث  قواعد من امواجة اثحاعِا من قدل المدققين.

 سادسا. اعخحاراث  ضع المعَار

ا نومعاًير عدت اعخحاراث هدرح اد ٍ ب همِا )ان انوجية الخاظة توضع الم   (:Lenz.2012: 55عَار راعت عيد ا ظدارُ

حتمخع المعاًير تع ة المر هة  ِر قامت انوجية باسددعادُا من س َطرت اميتام المحلي ا   ًخحكم بمراجعة  ثدقِق امقػوا  المامَػة با   (1

 د ي، اذ مٌحاا اخذَار امقدول.

 لمعووماث المامَة المدققة صكلا  م مو    سة الد ل،  ذلك مسخة اخذلاب بالملرساث المِيَة المخحعة.ُيال ثحاٍن بامحَا ث  ا (8

 في دال  جود اخذلاب ا  ثعارض في اميتام المحلي ف   اصكال يحدج، فِتم امعمل تدس خور الاتحاد المحاس بي الد  . (3

  اف خرى اذ كان ًياس بها.قامت انوجية بميح ظلا ِة تخطحَق المعاًير على خدماث المدققين (1

ظدار ب   معَار يجة ان يحعل على  (5  % من موافقاث ب ع اء انوجية.75مررض المعادقة  ا 

ىكليًزة. (6  ان انورة امرسمَة نومعاًير امعادرت حكون ا 

 المطوة امثاني ثقارٍر امخدقِق الداخلي

دارت امعوَػا،  تَػان ا  ب   ثعد اخر مردلة بامعموَة امخدقِقِة هي مردلة اعداد امخقرٍر  امتي عن طرًقِ ا ًتم ثوضػَح هخػائج امعموَػة امخدقِقِػة مػلا 

 مدى ًتم الامتزام باثحاع امقواهين  اف هتمة، مع تَان موق  امرقاتة الداخوَة  تَان مواطن امقوت  ام ع   تحدًد كل ملا تاث المدقق.

 ب  لا. م ِوم ثقرٍر امخدقِق

رًػة  تحدًػد امخوظػَاث  ذلك ًعخبر امخقرٍر مخرح ب ساس معموَة امخدقِق،  كون صاملا مكل الملا تاث المِمة  الجوُ اذًتم  خاتخَ بخط  اضح ٍ 

تياء على المخاطر  امس َاساث  امعموَاث,  يحو  امخقرٍر عػلى فػرص مسػ خقدوَة محػتملة مخحسػين ب داء المًضػات, ب ً ػا ٌسػاعد عػلى اتخػاذ امقػرار 

جودت عامَػة يجػة ان يحػدد المخػاطر المحَطػة بالمًضػات مػع ثوضػَح  تَػان الادػداج  تحدًػد المياسة  الملا ,     ًعحح امخقرٍر فعال  ذ  

ياسػ حة المعالجاث الخاظة بها, مع ملا تة ان امخقرٍر عادت ًخجية طاتع انووم  امخب هُة  انورػة امسػوحَة, عػلى ان ًػتم الاصػارت ا  امخوظػَاث الم 

ًعال  تحوَل ا  (.55: 8229ميخائج  امخوظَاث معموَة امخدقِق مما ًعكس جودت امعموَة امخدقِقِة )جمعة,  الملائمة, نهون امخقرٍر ًعد  س َلة ا 
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 (Wood, D.A,2007: 64( )833: 8213( )محمد, Pickett,2004: 67)ثاهَا. مدادئ اعداد ثقرٍر امخدقِق الداخلي 

 .  خاتة امخقرٍر1

ًعال اميخائج امتي تم امخوظل اهيها من عموَػة امخقرٍػر نوجِػاث المسػ خ ِدت  مػكل المسػ خوياث، اذ ٌسػا  بجعػل  ان امِدب من  خاتة امخقرٍر ُو ا 

ًقاب ا  ا اء المدقق معملة  اميخائج ث ِم تُسر  سِوي،  امخوظل ب ً ا ا  المخاتعة تخحدًد ُل تم تحدًد ا جراءاث ثعحَحَة مٌاس حة، اما بحال ا 

 ِا  من اف ف ل ان ًثخت ذلك  خاتَا ًحين فَِ ب س حاة ا اء امعمل امخدقِقي.ف   سخة ما من امواجة اعلام الجِة امتي ًتم ثدقِق اعلم 

 . الحَاد  امزااُة8

ان الحَاد  امزااُة هي قيم ثخعوق باف ماهػة  الا خػلاص  امعػدق بامعمػل،  ثعمػل بالح ػاظ عػلى الممػخوكاث امعامػة  المػوارد اف خػرى  الحػد مػن 

ام ساد، ان امزااُة ثعد تب على مراثة امسوول امضخصي،  من ام  ر  ان ًوتزم المدقق تيط  ر خ المعاًير  ان ٍكون عملة تعَدا كل امحعػد 

 بهاث نومحافتة على مس خوى زقة عا . عن امض 

 . ص افِة اف داء3

ػتم وشرػ كل امقػراراث ا مػتي ثخعػل المقعود بها ان ًتم تهَئة تُئة مذاخ بها المعووماث امتي ثخعوق بامقراراث  امتر ب  الاعلل المراد ثدقِقِا، ً 

تم امخعرب عويها من جمَع اف طراب.  بامس َاساث باموقت المياسة ً 

 امخياغم. امعحة   1

على المدقق الداخلي اموظول ا  معوومة مقٌعة   قِقِػة  موزقػة عػلى ان ًػتم اسػ خخدام ب ف ػل اف سػامَة امخدقِقِػة مرػرض تحقِػق اف ُػداب 

 امخدقِقِة.

 . اميقد امسويم  امحياء5

امرقاتة على اقترادػاث لمعالجػة امقعػور ان اس خًذاجاث  ثوظَاث المدققين ثعخبر من ا  الجواهة امرقاتَة، ب ً ا من ام  ر  ان جض تمل ثقارٍر 

 مس خقدلا على ان لا ًتم امتر يز على الاهخقاداث الماضَة،  من ام  ر  عيد تحدًد امخوظَاث ان حكون ذاث مر هة.

 . امخوقِت المياسة6

 يمة عامَة بامخا  زادث مٌ عاا.يجة ثوفر المعوومة باموقت المياسة ف صحاة امقرار كي حكون مب ثرت تقراراتهم، فكلل كاهت المعوومة ذاث ق 

 . الاخذعار  الايجاز7

ل ربمػا من ام  ر  ان ٍكون ثقرٍر مخخصرا  الاتخعاد عن امخكرار  لا درح عن رسامخَ المراد اًعامِا ا  ب صحاة امقرار، نهون امزيادت بامخ اظَ

 ثؤثر  جضوش على  قِقة  ضوخ ما ٍراد اًعاله.

 . امعمل على سرًة امحَا ث8

ام  ر  المحافتة على ادترام المعوومة امتي ًتم الاطلاع عويها، اذ امزم المدققون تعػدم الا فعػاخ ع ػا  جسرػًة المعوومػاث مػن د ن اخػذ  من

 الموافقاث امصريحة.

 ثامثا. طرق تحسين جودت ثقارٍر امخدقِق الداخلي

لداخوَة، مرػرض مسػاعدت امودػدت الاقذعػادًة نووظػول ا  تحقِػق ب ن  يَ ة امخدقِق الداخلي ثقدم خدماث اسدضارًة  ثب نهَدًة  ول امرقاتة ا

ودت ب ُدافِا الداخوَة، مررض مساعدت اموددت الاقذعادًة نووظول ا  تحقِق ب ُدافِا عن طرًق ثوفر مجموعة مذطوحاث ثعد بمثاتة عوامل ثؤثر بج

رساء مدا ا،  من ع ثعمل على ثعزٍزاث ا  دئ الحوكمة  بامخا  ث ػَ  قيمػة نوودػدت الاقذعػادًة جسػاعدُا عموَة امخدقِق الداخلي  جودت ثقارٍرُ

على تحقِق اف ُداب، عن طرًق ثقديم ثب نهَد معقول تب ن مخاطر اموددت الاقذعادًة ثدار ت عامَة من خلال ثقديم امخحسػٌُاث ام ػ رًة  لك, 

  حتمثل المخطوحاث بما ًب تي:
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 ب  لا. الامتزام تخطحَق معاًير امخدقِق الداخلي:

ذا ث ػميت مقدمػة ثػه 1978ب ن معِد المدققين الداخوَين في امولاياث المخحدت الامرٍكِة ب ظدر عام  م مجموعة من معاًير امخػدقِق الداخػلي، ا 

ير ا  عػاًالمعاًير تقائمة مس ئومَاث المدقق الداخلي ف لا ا  امخعرً  بمِية امخدقِق الداخلي  ب ً ا امخعرً  تب همَة ثه المعاًير،  قد قسمت الم

 (:55_51: 8229مجموعخين  ل ًلي )كامل, 

 ااموعة اف    المعاًير الخاظة 

 تحخو  ُذٍ ااموعة على ب رتع معاًير:

 .مسؤ مَاث  اُداب  ظلا ِاث امخدقِق الداخلي 

 .الموضوعَة  الاس خقلامَة 

  .امك اًة  تذل امعياًة المِيَة امواجدة 

  .ر عموَة امخدقِق الداخلي  جر م  ضحط الجودت  ثطوٍ

 ااموعة امثاهَة

 معاًير اف داء  تحخو  ُذٍ ااموعة على س حع معاًير

 دارت ب وضطة امخدقِق الداخلي  ا 

   طحَعة امعمل 

  تخطَط عموَة امخدقِق الداخلي 

  ثوظَل هخائج امخدقِق الداخلي 

  مراقدة ثي ِذ امخوظَاث 

   قدوي تعد ثي ِذ امخوظَاث.مس خوى المخاطر الم 

ذا ًتم  ضع المحادئ اف ساس َة  امتي يجة عوػيهم الامػتزام  ب ن ب همَة معاًير امخدقِق الداخلي حكمن تب  ا ثعد ضر رًة بامًس حة نومدققين الداخوَين ا 

دارت ذا يحققون امِدب من  جود  ب ً ا معاًير امخدقِق ثعػد ضر رًػة بامًسػ حة مػلا  ،  ب ن  جػود معػاًير مهيَػة ًوػتزم بهػا بها عيد امحدء بمِامهم ا 

 المدقق سوب تمكن الا دارت من الاعمد على ثقارٍر مقدمة اهيها من قدوِم خلال ب دائهم نوعمل داخػل امودػدت الاقذعػادًة، ب ً ػا  جػود معػاًير

عمػػل المػػدقق الداخػػلي )كامػػل,  امخػػدقِق ًوػػتزم بهػػا المػػدقق الداخػػلي امػػرا ضر ريا بامًسػػ حة نومػػدقق الخػػارا، اذ ثطمئيػػَ عػػلى مذاهػػة    ػػاءت

8229:58_53.) 

 ثاهَا. هوعَة المدققين الداخوَين

ان  يَ ة المدقق الداخلي ثخوق  على ثوفر قدراث  ظ اث شخعَة معَية نومدقق الداخلي، ث من ثي ِذ اميراخ مخي ِذ مهام امخػدقِق  امقدػول 

دارت اموددت الاقذعادًة،  حتمثل ُذٍ امع اث  امقدراث  تخوفر اموعي الا دار   الدافع امضخصيػ  المثػاجرت  امعػبر،  يجػة ان ٍكػون من قدل ا 

امػتي نومدقق الداخلي ثعميم على اااز اعلله  اموظول ا  تحقِق اُداب مهيَة،  اموقوب على الحقائق  اموقائع نوحعػول عػلى اف دي  امقػرائن 

 (.63: 8217ٌسدٌد عويها تب تداء راًة )عجَلة  زقِة. 

 دام امخدقِق الامكتر ني نوحساباث:ثامثا. اس خخ

ضػ اء امثقػة  امضػ افِة  المعػداقِة عػلى امحَػا ث المامَػة،  باميتػر مكػبر يػم امودػد اث مهية امخدقِق ا دسخت ب همَة نهحػيرت لمػا مِػا مػن د ر با 

الاقذعادًة  زيادت يم المعووماث امواجة تخزٍ ا، ب ظحح من امواجة موانهحة امخطػوراث امخكٌووجِػة مػن قدػل المػدقق مػع اسػ خخدام  سػائل 

ة  الاعمد عويها تب ااز عموَة امخدقِق الداخلي نهون امخدقِق الامكتر ني ًعد ب دد ب   المخطوحاث امتي جسػاعد تخحسػين جػودت امخػدقِق حكٌووجِ

 الداخلي.
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ت  عرب امخدقِق الامكتر ني تب هػَ )عموَػة مٌتمػة نوحعػول عػلى ادي ثخعوػق تخب نهَػداث الا دارت عػن امحَػا ث المامَػة،  ثقِػيم ُػذٍ اف دي تعػور

: 8211موضوعَة من اجل امخحقق من مدى مطاتقة ثب نهَداث الا دارت نومعاًير الموضوعة  ثوظػَل اميخػائج مل طػراب ذاث امعلاقػة( )امًضػوان, 

318.) 

 (.99: 8211 من الممكن تَان د ر امخدقِق الامكتر ني في تحسين جودت مهية امخدقِق الداخلي  من خلال الاتي )سمور,

  مكتر ني لمردلة امخخطَط معموَة امخدقِق ًؤد  مخحسين جودت خدمة امخدقِق، عن طرًػق الاسػ خ ادت مػن اس خخدام امخدقِق الا

ر  ثقدم مهية امخدقِق  موانهحاا نوخطػور امخكٌوػوا  المخعوػق بالمِيػة عػلى  مزايا حكٌووجِا المعووماث معموَة امخدقِق  المساهمة تخطوٍ

 المس خوى الا قويمي  الد  .

   ٌووجِػػا ًػػؤد  ا  ااػػاز  اتمػػام الاعػػلل ثسرػػعة ب  ػػ ،  تحسػػين جػػودت الا جػػراءاث امرقاتَػػة نوػػبرام   المو ػػاث ب ن اسػػ خخدام امخك

 الامكتر هَة المس خخدمة موضع امخدقِق،  امتي ًععة ثدقِقِا من د ن الاس خعاهة تخكٌوموجِا المعووماث.

   زًد من دقاا.قِام المدقق باس خخدام حكٌوموجِا المعووماث د غ من حكامَ  عموَة ام  خدقِق ٍ 

   ٌسِل  يحسن جودت مردلة امخخطَط معموَة امخدقِق، عن طرًق  ساة يػم امعَيػة ثضػكل ب دق، ب ً ػا اخذَػار م رداتهػا مػن

خلال المساعدت تب عداد امبر م  امزمظ معموَة امخدقِق ا  اعداد موازهة اموقت املازم نوقِام تعموَة  مرادل امخدقِق ثضػكل ب ف ػل 

سػاعد   امخح ير نوبر م  امزمظ املازم ف  اء عموَة امخدقِق، بامخا  ٌسِل عموَة اددساة عَية امخدقِق  يجعوِػا ب  ػ  سػِوي ٌ 

المدققين تب ااز كل امعموَاث الحساتَة تب قل  قت  ب    سرعة،  بامخا  ٍتمكن المدقق من اس خرلال اموقت جك ػاءت عامَػة معموَػاث 

 ب خرى كامتر يز بالا جراءاث امخحوَوَة.

   كٌووجِا المعووماث من قدل المدقين في ثي ِػذ الاخذحػاراث اف ساسػ َة امرقاتَػة نوعموَػاث، مرػرض فِػم تُئػة امرقاتػة ًتم اس خخدام ح

الداخوَة  فحط فعامَة ثعميم  جضرَل اميتام  ا  ب   مدى يمكن الاعمد عوََ في عموَة امخدقِق ف لا عن ثقدٍر خطر امرقاتػة، 

  المتمثلة بامخحقق من الا مل  الحد ج  امخوقِت  الدقة  امخوخَط  امتر ِل. مع ثي ِذ الاخذحاراث اف ساس َة نوعموَاث

  ذا ٌساعد المدقق بمقارهة امًسة الملزلة المقدرت،  بامخػا  تحدًػد الانحرافػاث ثؤد  ا  تحسين جودت امقِام بالا جراءاث امخحوَوَة، ا 

  المامَة نومؤسسػة في امسػ ية الحامَػة  امسػ يواث امسػاتقة ثسرػعة  معرفة ب س حابها،  ذلك ٌساعد امخدقِق الامكتر ني تخدقِق امقوا

 سِوي، مما ٌساعد بالاطلاع على ثقارٍر  قوا  المؤسساث الميافسة، مما يمكن المدقق من اجػراء المقػار ث عػبر مجموعػة نهحػيرت مػن 

 امس يواث مع اكاث مٌافسة مَتمكن من اتداء رب ًَ جكل موضوعَة  معداقِة.

   سين جودت اعلل امخدقِق  ثوزَقِا من خلال امعمل على ثدقِق ارظدت الحساباث ثضكل ب سرع  تدقة، ب ً ػا ًعمػل ثعمل على تح

على ثوخَط هخائج امخدقِق  اعداد ب  راق امعمل ثضكل ب ف ل  توقت قِػاسي، ممػا يمكػن المػدقق مػن قِامػة تخػدقِق ب  ػبر ممػا كان 

 س َدقق ًد يا.

 :راتعا. اعداد مِثاق نوخدقِق الداخلي

مػتمم  ان من ا  المقوماث اف ساس َة م عامَة  يَ ة امخدقِق الداخلي ُو ثوفر تُئة ثيتيمَة مًضاط امخدقِق الداخلي، نهون امخدقِق الداخػلي ًعػد

عداد مِثاق امخدقِق الد اخلي، في امَِكل امخيتيمي نووددت الاقذعادًة،  لك اُتمت معاًير امخدقِق الداخلي بهذا الجاهة  ب  دث على ضر رت ا 

وت ب  ػ   هي  زَقة رسمَة ثتم المعادقة عويها  اعمدُا من قدل مجوس الا دارت ا  الا دارت امعوَا نووددت الاقذعادًة مع لجية امخدقِق،  قػد ثوظػ

: 8217 زقِػة,  الدراساث ا  ان  جود مِثاق امخدقِق الداخلي داخل اموددت الاقذعادًة له ثب زير ا يجابي تب داء اعلل امخدقِق الداخلي )عجَلة

63.) 
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 راتعا. معاًير اموزوق تقرٍر المدقق الداخلي

 ُيال عدت معاًير 

ا اد ٍ )عُ ػػ,  ( Government Accountability Office,2011:99( )98: 8228مػػن ام ػػ ر  ان ٌضػػ تمل عويهػػا امخقرٍػػر، هػػذنهرُ

 (:76: 8227)ياز , 

عاقة الاس خقلال: ُو عدم الاعمد على ب   جهة ا      (1 اصخاص في عموَة امخدقِق مع المحا ي بامخخوط من ب   شيء ًؤد  ا  ا 

 وضاط امخدقِق.

ًعػال م ِػوم صحػَح نوجِػة   (8 الا مل: يجة ان يحخو  ثقرٍر على كل المعووماث امتي ثؤد  ا  تحقِق اُداب المراجعة،  من ع ا 

ع ثوفير رؤًة  فِم مقارئ امخقرٍر عن ا  اميخػائج المحػددت في امخقرٍػر، امتي ًتم ثدقِقِا، مع ثوحَة المخطوحاث الخاظة بمحخوى امخقرٍر، م

 م ل تحدًد وس حة امعَية نومعاملاث امتي  قع الاخذَار م حعِا.

الدقة: ب   ان عرض اميخائج كان ثضكل دقِػق،  ثحػين ب همَػة ثػه اميخػائج الدقػة بامًسػ حة مقػارئ امخقرٍػر بان المحخػوى مػن الممكػن   (3

هَ محلا نوثقة،  في دال  جود ب   معوومة غير دقِقة  صحَحة قد ثؤثر على معداقِة  دقة امخقرٍر،  من ام  ر  الاعمد عوََ نهو 

 ان ًتم الا ذ اظ تب دي الازحاث ف   معوومة عرضت في امخقرٍر من ضمن ب  راق امعمل نومدقق.

و امخوجَ  عدم امخحيز ازياء عمل المدقق الداخلي،  بامخا  ً   (1 ي ذ ا جراءاثَ امخدقِقِة تطػرق ًػؤمن تًذػائج اعػلله،  لا الموضوعَة: ُ 

ًتم امطعن بجودت ب دائَ با  صكل كان،  ان ام رق ما تين الموضوعَة  الاس خقلامَة ُو عدم ثب زير اعلل المدققين الداخوَين  رفغ 

 ُيَػة المػؤثرت عػلى ثقدٍراثػَ ب   ضروطاث ثؤد  ا  امخب زير على قرارٍ ف   جهة تمه سوطَ، في دػين الموضػوعَة دػاله المػدقق ا

  ثحين بان الموضوعَة هي من هخائج الاس خقلامَة.

الاقٌاع:  ثعظ الاس خراتة ميخائج امخدقِق عن طرًق اف ُداب امتي تم  ضعِا، على ان ثعرض اميخائج تطرًقة مقٌعة  ان حكون كل  (5

قٌاعػَ بمعػداقِة امخوظَاث  الاس خًذاجاث معقوي  مٌطقِة،  مػن ام ػ ر  عػرض المعوومػة نوقػا رئ ثضػكل  اضح  يح  مَػتم ا 

 اميخائج.

اموضوخ: ان ًخع  امخقرٍر بام ِم  امسِوي مع ثساطة انورة تقدر الا مكان، اما بحال اسػ خخدام تعػغ امعحػاراث امررًحػة ا   ػ    (6

 معطوحاث فٌَة فِخوجة اخ معاىيها نوقارئ بامخقرٍر.

اخلي عوََ ان ًحين جودت امعموَة امخدقِقِة على ان ًتم مراعات المحخوى  امضػكل  طرًقػة امعػرض، من ام قراث ب علاٍ ًخخين بان ثقرٍر امخدقِق الد

 مع ثوزَق محخوى امخقرٍر مررض الا سراع باتخاذ الا جراءاث المياس حة.

 المححر امثامر/ الجاهة امعملي

وامػل امػتي ُذٍ الدراسة كاهت في الجامعة امعراقِة مِداهَا نهون امحا ر قد اعتمدث على اس مرت الاسدداهة  امتي ا ذوث على عشر ن سؤال ثخعوق بامع 

 ثؤثر تخحقِق الجودت امخدقِقِة،  كاهت المحا ر كالاتي:

 الجًس -1

ذ جاءث امًسػ حة اف عػلى  تب ن المححوزين (1ًخ ح من خلال الجد ل )     ا ٍن تم اخذَار  في امشركاث في ضوء الجًس كاهت مذ ا ثة وسخِا ا 

ما ا نهور فكاهت وسخام )62.2 (عيد الا  ج  امتي تورت امعَية المخخارت في امشرػكاث هوعا ما تين الجًسين في  مذ ا ثة%(  هي وس حة 12%( ا 

  المححوزة.

  سة امعمر -8

%(، امػا 16.2سػ ية( اذ تورػت ) 12 -31( فيما دط فئة امعمر امتي ثحين ب ن اعلى وس حة كاهت عيد ام ئة امعمرًػة )1من الجد ل )ًخ ح     

 %(.12س ية( اذ تورت ) 32اقل وس حة فكاهت عيد ام ئة  امتي تورت )اقل من 
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 المؤُل اف كاديمي-3

ل اف كاديمي ا   ًوضح تب ن اغوة امعَية قد جاءث عيد حملة صِادت جكامورًوس  تًس حة )1ًتِر من الجد ل )     %( امػا اقػل 82.2( المؤُ

 %(. 8وس حة فكاهت عيد حملة صِادت ماجس خير  امتي تورت وسخام )

 عدد س يواث الخدمة -1

%( اما اقل وس حة فكاهت 11س ية( اذ تورت ) 15اقل من  11على عيد )( عدد س يواث الخدمة اذ تورت امًس حة الا1ًخ ح من الجد ل )   

%( اذ جاءث اغوة امعَية مخه ام ئاث حرا  ت ما تين 18س يواث( اذ تورت وسخام ) 5عيد من لديهم عدد س يواث الخدمة عيد )اقل من 

لة.     الخبرت امقوَلة  الخبرت امطوً

خِة في -5  امخخطَط  ثقِيم الاداء(  سؤال )ُل صارنهت ساتقا تد راث ثدرً

خِة في امخخطَط  ثقِيم الاداء(  ول سؤال )1ًخ ح من الجد ل )    ( اذ تورت امًس حة الاعلى عيد الاجاتة ُل صارنهت ساتقا تد راث ثدرً

 %(.11.2( اذ تورت وسخام )هعم) تػ%( اما اقل وس حة فكاهت عيد الاجاتة 56.2اذ تورت ) تػ )كلا(

خِة في امخدقِق الداخلي( سؤال )ُل صارنهت سا -6  تقا تد راث ثدرً

 تػ )هعم(( اذ تورت امًس حة الاعلى عيد الاجاتة ُل صارنهت ساتقا تد راث ثدرًخِة في امخدقِق الداخلي(  ول سؤال )1ًخ ح من الجد ل )   

 %(.16.2( اذ تورت وسخام )كلا) تػ%( اما اقل وس حة فكاهت عيد الاجاتة 51.2اذ تورت )

خِة في المعاًير امخدقِقِة(  سؤال )ُل -7  صارنهت ساتقا تد راث ثدرً

 تػ )كلا(( اذ تورت امًس حة الاعلى عيد الاجاتة ُل صارنهت ساتقا تد راث ثدرًخِة في المعاًير امخدقِقِة(  ول سؤال )1ًخخين من الجد ل )   

 %(.32اذ تورت وسخام ) هعم() تػ%( اما اقل وس حة فكاهت عيد الاجاتة 72اذ تورت )

 ( المعووماث امضخعَة معَية امححر1جد ل )  

ة امخكراراث الجًس  امًس حة المئوً

 40.0 20 ذنهر

 60.0 30 اهثى

 100.0 50 ااموع

ة امخكراراث امعمر  امًس حة المئوً

 10.0 5 س ية 32اقل من 

 46.0 23 س ية 12 -31

 28.0 14 س ية 52– 41

 16.0 8 س ية فا   51

 100.0 50 ااموع

ل الاكاديمي ة امخكراراث المؤُ  امًس حة المئوً

 18.0 9 دتووم

 80.0 40 جكامورًوس

 2.0 1 ماجس خير

 100.0 50 ااموع

ة امخكراراث الخدمة س يواث عدد  امًس حة المئوً
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 12.0 6 س يواث 5اقل من 

 24.0 12 س يواث 12- 6

 44.0 22 س ية  15اقل من  11

 20.0 10 س ية  82اقل من  16

 100.0 50 ااموع

 ُل صارنهت ساتقا تد راث ثدرًخِة في امخخطَط  ثقِيم اف داء

ة امخكراراث الاجاتة  امًس حة المئوً

 44.0 22 هعم

 56.0 28 كلا

 100.0 50 ااموع

 ُل صارنهت ساتقا تد راث ثدرًخِة في امخدقِق الداخلي

ة امخكراراث الاجاتة  امًس حة المئوً

 54.0 27 هعم

 46.0 23 كلا

 100.0 50 ااموع

 ُل صارنهت ساتقا تد راث ثدرًخِة في المعاًير امخدقِقِة

ة امخكراراث الاجاتة  امًس حة المئوً

 30.0 15 هعم

 70.0 35 كلا

 100.0 50 ااموع

 امخحوَل اموظ ي نوحَا ث

ثوخػَط امحَػا ث في محػا له موظػ ِا عػن طرًػق  امِدب الاساسي من اس خخدام مقاًُس امزاعة المر زًػة  مقػاًُس امدضػدت ُػو            

ممكػن امحا  ػة مػن فِػم  ا  مقدار جضدت امحَا ث  ول ُذا المر ز )درجة تجاوس امحَا ث (  من خلال ُذٍن المػؤاٍن ث امخعرب على مر زُ

( 119, ص8211اتعاد امتاُرت قِد امححر )امقوصي , 
1
,اذ وسعى من خلال ُذا الجزء من امخحوَل امخعرب عػلى مِػول  اتجاُػاث اجػاباث  

( مدحػوج.   قػد اعتمػد 52 امحػام  عػدد  ) الجامعػة امعراقِػةلا راء عَية من موي ي امخدقِق في  امعَية المححوزة  ول مذريراث  اتعاد امححر

تين  ماة , فس َكون مس خوى كل مذرير ( الخماسي في ا جاباث امعَية ملاسدداهLikertامححر على مقِاس )
2
( تب رتعة مس خوياث   الجد ل  1-5)

,  كاهػت هدِرػة ذلك عػلى الخماس َةاذ تم اددساة المدى لا جاباث نووظول ا   طول ام ئة مكل درجة من درجاث امترجِح ( ًوضح ذلك,   8)

 اميحو الاتي: 

                                                           
1
 علن–( "الا عاء اموظ ي  الاس خدلا  " امطحعة الا  ، مر ز امكذاة اف كاديمي، الاردن 8211امقوصي، محمد م ِد ) 

 
2
 511دار الخوارزمي نوطحاعة  امًشر ص "spss( " مقدمة في الا عاء اموظ ي  الاس خدلا  باس خخدام 8228عحد ام ذاخ، عز، )  
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 طول ام ئة       =
 المدى

  =2.82 
 ام ئاث عدد

  , اظرر قيمة(-المدى ُو ام رق تين اظرر قيمة  ا بر قيمة )ا بر قيمةاذ ان 

 1=  1 – 5المدى = 

 ( المخوسط المرجح  مس خوى الا جاتة 8الجد ل  ) 

 5 - 1.81 1.82 - 3.11 3.12 - 8.61 8.62 - 1.81 1.82 - 1 المخوسط المرجح

 تماما  اث ق  ب ث ق محاًد لا ب ث ق لا ب ث ق تماما   مقِاس الاجاتة

 جِد جدا جِد مذوسط ضعَ  ضعَ  جدا مس خوى الاجاتة

 (511:8228معدر: )عز عحد ام ذاخ: 

ذا حرا خ تين )3.12ا   8.61 حتمثل بمس خوًين في داي امزيادت عن اموسط ام ري, امحام  ) ذا 1.82ا   3.11( اذ ٍكون جِد ا  (  جِد جدا ا 

ذا انخ غ عن اموسط ام ري, )5ا   1.81حرا خ تين ) ين ا  ذا حرا خ تين )3.12ا   8.61(  اً ا ًخ من مس خوً  1.81( اذ ٍكون ضعَ  ا 

ذا انخ غ عن )من (  ض 8.62ا    (.  1.82ا   1عَ  جدا ا 

 مذرير جودت امخدقِق الداخلي 

 عاملي امخقِيم  امخخطَطتعد  -1

( اموسط الحسابي   الانحراب المعَار   المعامل الاخذلاب  حرثُة الاهمَة بامًسخِة مل سػ ئلة  اتجػاٍ الاجاتػة فآراء امعَيػة  3ًتِر الجد ل )

ذ كاهػػت2.376(  بمسػػ خوى جِػػد جػػدا  بانحػػراب معَػػار  )   1.317اجللا  سط  سابي )عاملي امخقِيم  امخخطَط المححوزة ,اذ  قق   (. ا 

ل اجاباث امعَية المححوزة عيد )الاث اق امخام( على اغوة اس ئلة ُذا امحعػد اذ جضػير اميخػائج تعػورت عامػة ا  ان مػن ا  ب سػ حاة ا اػاخ امعمػ

ِ ِة امتي ًتم بها اااز ا جراءاث امخدقِق اذ لا ااخ عمل امخدقِق ًخوجة على الا دارت الاُػمم تػب علل المػدققين. امخدقِقي ُو  عي المدققين بامك 

توسط  سابي لا ااخ عمل امخدقِق من ام  ر  الاعمد على امخخطَط المس حق( )كاهت عيد امسؤال اذ اصارث اميخائج المخعوقة ان اعلى قيمة 

( مػن  8اذ جاءث ُذٍ امسؤال بالمس خوى ) (11.571مِا ) معامل الاخذلاب، اذ تو  (2.511 بانحراب معَار  ) (  بمس خوى جِدجدا1.7)

اػاخ عمػل امخػدقِق اذ ًعخقػد ن ان مػن ام ػ ر   لاث المطووتػة مخي ِػذ  ا  ذا ٌضػير ا  ان الموي ػون يمػخه المػؤُ  ِر الاهمَة امًسخِة ُ 

( ان اف داء امخػدقِقي نومػدقق الداخػلي ًخػب ثر بحجػم عمػل امخػدقِقاقل قيمة فقد جاءث عيد امسؤال )اما الاعمد على امخخطَط المس حق مِا . 

اذ جػاءث ُػذٍ امسػؤال  (87.813مِػا ) معامػل الاخػذلاباذ توػ  (، 1.228)  بانحػراب معَػار  جِػد(  بمس خوى 3.68 توسط  سابي )

ذا ًدل على ان اف داء6بالمس خوى )  امخدقِقي نومدقق الداخلي ًخب ثر بحجم عمل امخدقِق. ( من  ِر الاهمَة امًسخِة ُ 

ٍ ٍرى امحا ر ب ن من ب   ب س حاة ااخ امعمل امخدقِقي ُو مدى  عي المدقق بامكِ ِة  امطرًقة امتي سُ تم اسدٌادا ا  امخحوَل الا عائي ب علا

ٍ امخدقِقي مع ضر رت الاعمد على امخخطَط المس حق موضع جر م  ثدقِ  قي مذكامومل ًخوجة على الا دارت الاُمم تب علل المدققين.بها اااز ب جراء

 ( المؤااث الا عائَة محعد ام رد 3جد ل )  

 

 ام قراث

 

اموسط 

 الحسابي

الانحراب 

 المعَار 

معامل 

 الاخذلاب

الاهمَة 

 امًسخِة
 اتجاٍ الا جاتة
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1 
لا ااخ عمل امخدقِق من ام  ر  الاعمد على 

 امخخطَط المس حق
 اث ق تماما   8 11.574 0.544 4.7

2 
لا ااخ عمل امخدقِق من ام  ر  تحدًد ا جراءاث 

 ثدقِقِة  اضحة
 اث ق تماما   3 12.088 0.544 4.5

3 
لا ااخ عمل امخدقِق ًخوجة على الا دارت الاُمم 

 تب علل المدققين
 اث ق تماما   1 17.017 0.762 4.48

4 
ًخب ثر بحجم عمل  ان اف داء امخدقِقي نومدقق الداخلي

 امخدقِق
 اث ق 6 27.843 1.008 3.62

5 
من ام  ر  تحدًد  قت لا ااخ مهام امخدقِق نهون له 

 خوَينثب زير على ب داء المدققين الدا
 اث ق 5 19.864 0.814 4.1

6 
ان من ا  ب س حاة ا ااخ امعمل امخدقِقي ُو  عي 

 امخدقِقالمدققين بامكِ ِة امتي ًتم بها اااز ا جراءاث 
 اث ق تماما   1 10.069 0.471 4.68

   8.655 0.376 4.347 المخوسط الاجل 

 SPSS V.25المعدر: جر م  

 عامل ثعدد ب ع اء فرق امخدقِق تعد -2

جػدا  جِػد(  بمسػ خوى 1.375اجللا  قػق  سػط  سػابي توػ  )عامل ثعدد ب ع اء فرق امخدقِق . ، ان(1تًَت اميخائج المحٌُة في الجد ل )  

ذا ٌضير ا  ان ا ااخ امعمل  (.2.138 بانحراب معَار  ) ذ كاهت اجاباث امعَية المححوزة عيد )الاث اق امخام( على اغوة اس ئلة ُذا امحعد ُ  ا 

, مخػدقِق امخدقِقي ًخب ثر تب ماهَ عيد حكاث  اعلل ب ع اء فرق امخدقِق الداخلي اذ ًخب ثر ااخ الاعلل امخدقِقِة ثضكل  اضح عيد حكاث  فرق ا

توسػط  سػابي  ) ًخب ثر ا ااخ امعمل امخدقِقي تب ماهَ  اعلل ب ع اء فرق امخدقِق الداخلي) كاهت عيد امسؤال اعلى قيمة  اذ اصارث اميخائج ان

اذ جاءث ُذٍ امسؤال بالمس خوى )  (11.855مِا ) معامل الاخذلاب, اذ تو  (2.511 بانحراب معَار   ) جدا(  بمس خوى جِد  1.56)

ذا ٌضير ا  ان ا ااخ امعمل امخدقِقي ًخب ثر تب ماهَ ب ع اء فرق امخدقِق الداخلي. 1 اما اقل قيمة فقد جاءث عيد ( من  ِر الاهمَة امًسخِة ُ 

 جِػد(  بمسػ خوى 1.28(  توسػط  سػابي )ًخب ثر امعمل امخدقِقي بالا يجاتَة عيد ثواجد جهاث محددت ثعمل على تحقِق جػودت الاداءامسؤال )

ذا 1امسؤال بالمس خوى )اذ جاءث ُذٍ  (19.132مِا ) معامل الاخذلاباذ تو   (،2.769) ب معَار  بانحرا ( من  ِر الاهمَة امًسخِة ُ 

 ٌضير ا  ان امعمل امخدقِقي ًخب ثر بالا يجاتَة عيد ثواجد جهاث محددت ثعمل على تحقِق جودت اف داء.

اخ امعمل امخدقِقي ًخب ثر ثضكل نهحير تب ماهة ب علل ب ع اء فرق امخدقِق الداخلي، ب ً ا اسدٌادا ا  امخحوَل الا عائي ب علاٍ ٍرى امحا ر ب ن ا

 ًخب ثر امعمل امخدقِقي بالا يجاتَة عيد ثواجد جهاث محددت ثعمل على تحقِق جودت اف داء.

 ( المؤااث الا عائَة محعد امخقظ 1جد ل ) 

 

 ام قراث

 

اموسط 

 الحسابي

الانحراب 

 المعَار 

معامل 

 الاخذلاب

الاهمَة 

 امًسخِة

اتجاٍ 

 الاجاتة

1 
ان ب داء امعمل امخدقِقي امسويم ًخب ثر باس خقلال ب ع اء ام رق 

 امخدقِقِة الداخوَة
 اث ق تماما   3 16.560 0.725 4.38
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2 
ًخب ثر ا ااخ امعمل امخدقِقي تب ماهَ  اعلل ب ع اء فرق امخدقِق 

 الداخلي
 تماما  اث ق  1 11.855 0.541 4.56

3 
ًخب ثر ااخ الاعلل امخدقِقِة ثضكل  اضح عيد حكاث  فرق 

 امخدقِق
 اث ق تماما   8 13.505 0.613 4.54

4 
ًخب ثر امعمل امخدقِقي بالا يجاتَة عيد ثواجد جهاث محددت ثعمل 

 على تحقِق جودت اف داء
 اث ق 1 19.130 0.769 4.02

   9.881 0.432 4.375 المخوسط الا جل 

 SPSS V.25المعدر: جر م  

 تعد عامل الاخذعاص المِظ نومدقق -3

ذ كاهػت اجػاباث امعَيػة 2.158(  بمس خوى جِد  بانحراب معَػار  )1.15 سط  سابي )عامل الاخذعاص المِظ نومدقق  اجللا   قق  (. ا 

ػذا ٌضػير ا  ان امشرػكاث  المححوزػة تعػورت عامػة تح ػز المػوي ين مخقػديم ب فػكار  المححوزة عيػد )الاث ػاق( عػلى جمَػع اسػ ئلة ُػذا امحعػد، ُ 

ر امعمل عن تعد اذ  امشركاث بالمر هة امخيتيمَة امتي ثدِح مِا الاس خراتة لمخطوحاث امعمل عن تعد. اذ تًَت  حتمخع مقترداتهم امتي جسِم في ثطوٍ

وَة امخدقِق بمدى قاتوَة المدققين جكضػ  امخلاعػة  الاخطػاء ًخب ثر ااخ عم كاهت عيد امسؤال )ان اعلى قيمة  ،(5اميخائج المحٌُة في الجد ل )

اذ جػاءث  (12.269مِػا ) معامل الاخذلاب، اذ تو  (2.171(  بمس خوى جِد جدا  بانحراب معَار  ) 1.68توسط  سابي )) امرش 

ػذا ٌضػير ا  اػاخ عموَػة امخػدقِق ًخػب ثر بمػدى1ُذٍ امسؤال بالمس خوى ) قاتوَػة المػدققين جكضػ  امخلاعػة  ( من  ِر الاهمَة امًسخِة ُ 

لا ااخ امعمل امخدقِقي مػن ام ػ ر  تمخػع المػدقق تخحعػَل عومػي تخعصيػ بمِيػة اما اقل قيمة فقد جاءث عيد امسؤال ) الاخطاء  امرش. 

ءث ُػذٍ ( اذ جػا18.819مِػا ) معامل الاخذلاباذ تو  (، 1.157(  بمس خوى مذوسط  بانحراب معَار  )3.1 توسط  سابي ) امخدقِق.(

ذا ًدل على ان لا ااخ امعمل امخدقِقي من ام  ر  تمخع المدقق تخحعَل عومي تخعصي 6امسؤال بالمس خوى ) ( من  ِر الاهمَة امًسخِة ُ 

 بمِية امخدقِق.

ٍ ٍرى امحا ر تب ن ااخ امعمل امخدقِقي ًخب ثر بمدى قاتوَة المدقق جكض  اف خطاء   امرش  امخلاعة,  لك اسدٌادا ا  امخحوَل الا عائي ب علا

 ة.من ام  ر  يجة ان ٍتمخع المدقق تخحعَل عومي تخعصي بمِية امخدقِق نهون امخخعط ٌساعد المدقق ت ِم امقوا  المامَة  امسرلاث المحاسخِ

 ( المؤااث الا عائَة محعد عامل الاخذعاص المِظ نومدقق 5جد ل ) 

 

 ام قراث

 

اموسط 

 الحسابي

الانحراب 

 المعَار 

معامل 

 الاخذلاب

الاهمَة 

 امًسخِة

اتجاٍ 

 الاجاتة

1 

ان ا  امركائز امتي ًتم من خلامِا اااز امعمل 

امخدقِقي على اتم  جَ هي خبرت المدققين الداخوين 

 المكدس حة

 اث ق تماما   8 10.955 0.513 4.68

2 
مررض رفع امك اءت المِيَة لدى المدققين الداخوين 

 تد راث ثعويمَة ثدرًخِةيجة اااكِم 
 اث ق تماما   3 14.474 0.646 4.46

3 
لا ااخ امعمل امخدقِقي من ام  ر  تمخع المدقق 

 تخحعَل عومي تخعصي بمِية امخدقِق
 محاًد 6 42.849 1.457 3.4
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4 
ان اااز مهام امخدقِق ًخب ثر بمدى فاعوَة    اءت 

 اميتام امرقابي الداخلي
 اث ق 1 18.211 0.728 4

5 
ًخب ثر ااخ عموَة امخدقِق بمدى قاتوَة المدققين 

 جكض  امخلاعة  الاخطاء  امرش
 اث ق تماما   1 10.069 0.471 4.68

6 
ان الا سراع باف علل امخدقِقِة ًخب ثر عيد ثطحَقِم 

 لمحدئ اف همَة امًسخِة
 اث ق 5 22.260 0.819 3.68

   10.893 0.452 4.15 المخوسط الاجل 

 SPSS V.25المعدر: جر م  

 تعد عامل الامتزام بمعاًير مهية امخدقِق -1

ذ كاهػػت اجػػاباث  (.2.131(  بمسػػ خوى جِػػد  بانحػػراب معَػػار  ) 1.295 سط  سابي )عامل الامتزام بمعاًير مهية امخدقِق  اجللا   قق ا 

ذا ٌضير ا  اث اق امعَية المححوزة  ول ان ااخ عموَة امخدقِق ًخب ثر بمدى حر يز  امعَية المححوزة عيد )الاث اق( على اغوة اس ئلة ُذا امحعد ُ 

سخِة مقدوي المدققين على مددئ الموضوعَة ازياء امعمل امخدقِقي اذ ًخب ثر ااخ امعمل امخدقِقي بمدى امتزام المدققين الداخوَين تخطحَق مدادئ محا

مررض ا اػاخ امعمػل امخػدقِقي عػلى المػدقق ان ًوػتزم كاهت عيد امسؤال )ان اعلى قيمة  ،(6قدولا عاما.  اذ اصارث اميخائج المحٌُة في الجد ل )

اذ  (13.778مِػا ) معامػل الاخػذلاب، اذ تو  (2.611(  بمس خوى جِد جدا  بانحراب معَار  )1.11توسط  سابي ))بمعاًير مهية امخدقِق 

ذا ًدل ا  اهَ مررض ا ااخ امعمل امخدقِقي على المدقق ان ًوتزم بمعاًير مهية 1امسؤال بالمس خوى ) جاءث ُذٍ ( من  ِر الاهمَة امًسخِة ُ 

مخحقِق جودت امعموَة امخدقِقِة من ام  ر  ان يحو  امخقرٍر الاسػ خخدام امعػحَح نومػوارد اما اقل قيمة فقد جاءث عيد امسؤال )امخدقِق. 

( اذ جػاءث ُػذٍ 81.195مِػا ) معامػل الاخػذلاباذ توػ  (، 2.797)  بانحػراب معَػار  جِد(  بمس خوى 3.76توسط  سابي )(   المخادة.

ػذا ٌضػير ا  اهػػَ مخحقِػق جػودت امعموَػة امخدقِقِػة مػن ام ػ ر  ان يحػو  امخقرٍػػر 1امسػؤال بالمسػ خوى ) ( مػن  ِػر الاهمَػة امًسػخِة ُ 

 الاس خخدام امعحَح نوموارد المخادة.

زياء امعمل امخدقِقي،اس  نهون  دٌادا ا  امخحوَل الا عائي ب علاٍ ٍرى امحا ر ب ن ااخ عمل المدقق ًخب ثر بمدى امتزام المدقق بمحدئ الموضوعَة ب 

 .امعمل امخدقِقي ًخب ثر بمدى امتزام المدقق الداخلي تخطحَق مدادئ المحاس حة المقدوي قدولا عاما  ب ً ا الامتزام بمعاًير مهية امخدقِق

 ( المؤااث الا عائَة محعد عامل الامتزام بمعاًير مهية امخدقِق 6جد ل ) 

 

 ام قراث

 

اموسط 

 الحسابي

الانحراب 

 المعَار 

معامل 

 الاخذلاب

الاهمَة 

 امًسخِة

اتجاٍ 

 الاجاتة

1 
مررض ا ااخ امعمل امخدقِقي على المدقق ان 

 ًوتزم بمعاًير مهية امخدقِق
 اث ق تماما   1 13.772 0.611 4.44

2 

ان ااخ عموَة امخدقِق ًخب ثر بمدى حر يز 

مددئ الموضوعَة ازياء امعمل المدققين على 

 امخدقِقي

 اث ق 3 17.434 0.718 4.12

3 
ًخب ثر ااخ امعمل امخدقِقي بمدى امتزام المدققين 

الداخوَين تخطحَق مدادئ محاسخِة مقدوي قدولا 
 اث ق 8 16.809 0.682 4.06
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 عاما

4 

مخحقِق جودت امعموَة امخدقِقِة من ام  ر  

ان يحو  امخقرٍر الاس خخدام امعحَح نوموارد 

 المخادة

 اث ق 1 21.195 0.797 3.76

   10.530 0.431 4.095 المخوسط الاجل 

 SPSS V.25المعدر: جر م  

(  بمسػ خوى جِػد، 1.818 سػطا  سػاتَا توػ  ) قد  قػقجودت امخدقِق الداخلي  تعد الاىااء من تحوَل كل ام قراث ٍرى امحا ر ب ن مذرير 

 حرثُػة( اذ جسعى الا دارت ا  ثويَ  كافة الاسامَة الحدًثة  امخعامل مع كافة امتر ب  ذلك من خلال 2.328 بانحراب معَار  مقدراٍ )

كاهت طحَعة امعمل د امػا كلَػا ا  جزئَػا ا   عمل مرن يمكّن الموي  من اااز المِام الموكلة امََ من مكان تعَد عن الموقع اف ظلي نوعمل سواء

قػد في ايام معَية، اذ عادت ما ٍكون الاثعال باس خخدام حكٌوموجِا المعووماث  اسػامَة الاثعػالاث الحدًثػة، ب مػا هخػائج اف تعػاد تعػورت عامػة ف

 جاءث  ل ًلي: 

 ( ذ توػ  )امخػدقِقعامل ثعدد ب ع اء فػرق تًَت اميخائج ان ب على  سط  سابي اجل  كان عيػد (  بمسػ خوى جِػد جػدا، بانحػراب 1.375( ا 

ذ جاء ُذا امحعد بامترثُة )الا ل( من  ِر اف همَة امًسخِة ف تعاد مذرير 9.881(  معامل اخذلاب تو  )2.138معَار  مقدراٍ ) جودت (، ا 

 (.  7ُو مدين في امضكل ) (   ل18.5( اما يم ام جوت تو  )87.5اذ تورت وس حة ثوفر ُذا امحعد ) امخدقِق الداخلي،

 ( ذ تو  )عامل الامتزام بمعاًير مهية امخدقِقب صارث اميخائج ان ب قل  سط  سابي اجل  كان عيد (  بمس خوى جِد، بانحراب معَار  1.295( ا 

ذ جاء ُذا امحعد بامترثُة )امثامػر( مػن  ِػر اف همَػة امًسػخِة ف تعػ12.532(،  معامل اخذلاب تو  )2.131مقدراٍ ) جػودت اد مذرػير (، ا 

 (. 7  ل ُو مدين في امضكل )(   18.1( اما يم ام جوت تو  ) 81.9، اذ تورت وس حة ثوفر ُذا امحعد )امخدقِق الداخلي

 جودت امخدقِق الداخلي مذرير ( خلاظة ب تعاد 7جد ل ) 

 معامل الاخذلاب الانحراب اموسط اتعاد مذرير جودت امخدقِق الداخلي ث
وس حة 

 امخوفر
 حرثُة الاتعاد ام جوت

 امثاني 13.06 86.94 8.655 0.376 4.347 عاملي امخقِيم  امخخطَط 1

 الا ل 12.5 87.5 9.881 0.432 4.375 عامل ثعدد ب ع اء فرق امخدقِق 8

 امراتع 17 83 10.893 0.452 4.15 عامل الاخذعاص المِظ نومدقق 3

 امثامر 18.1 81.9 10.530 0.431 4.095 عامل الامتزام بمعاًير مهية امخدقِق 1

  15.16 84.84 7.262 0.308 4.242 مذرير جودت امخدقِق الداخلي

 SPSS V.25المعدر: جر م  
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 ( خلاظة اتعاد جودت امخدقِق الداخلي1صكل )

 المححر امراتع/ الاس خًذاجاث  امخوظَاث

 ب  لا. الاس خًذاجاث:

المس حق معموَػة امخخطػَط معموَػة امخػدقِق، ب   مػن ام ػ ر  عمػل جػر م   ان من ا  ب س حاة ااخ عمل المدقق ُو امخخطَط (1

 ثدقِقي ًتم الاعمد عوََ من قدل المدققين مررض اااز الاعلل،  لك ًخوجة على الا دارت دعم امعمل امخدقِقي  الاُمم بامخقارٍر.

ل المس ئومَة  اف ماهة  الا خلاص  امعدق نهون امعمل من ام  ر  ان ٍكون ب ع اء ام رًق على درجة عامَة من الخبرت  امثقة  تحم (8

 امخدقِقي ًعتمد  ثيرا اتداء امرائ المحاًد عيد اعداد امخقرٍر اه ائي.

 ان امعمل امخدقِقي ًخب ثر بالا يجاتَة عيدما ٍكون ام رًق ُدفِم تحقِق جودت ب داء عامَة. (3

عَل عومي مذخععين بمرال امخدقِق  الحساباث ممػا ًػيعكس من ا  عوامل ااخ امعمل امخدقِقي ان ٍكون ب ع اء ام رًق ذ  تح  (1

 على ب دائهم  تحقِق الجودت باف داء  امعمل على كض  اف خطاء  امرش.

 من ام  ر  امتزام المدقق بمحدئ الموضوعَة المِيَة ازياء عموَة امخدقِق،  ان ٍكون موتزما بمعاًير مهية امخدقِق. (5

اه ائي ان ٍتمخع بالاس خقلامَة عيد  خاتخَ  لا ًخب ثر تب   جهة ثقوم بام رط عوََ مرػرض ثرَػير ًخوجة على المدقق عيد اعداد ثقرٍرٍ  (6

 مسار امخدقِق في اتداء امرا  المحاًد.

 ثاهَا. امخوظَاث:  

 تياء على امخوظَاث ب علاٍ  مررض اموظول ا  الجودت بامعمل امخدقِقي من ام  ر  ثوفر الاتي:

 امخكٌوموا عن طرًق دعم اس خخدام امخدقِق الامكتر ني نوحساباث.امعمل على موانهحة امخطور  (1

ر  (8 امعمل على دعم عموَة امخخطَط المس حق نومدققين مع تحدًد يم اموقت  امعمل املازم لا تمػام امعمػل امخػدقِقي مػن خػلال ثطػوٍ

 مهاراث المدقق.

ِق  الاعػلل الحسػاتَة،  ب ً ػا ان ٍكػون مػدعوما امعمل على امخب نهَد ت ػ رت ان ٍكػون المػدقق مػن ذ   الخػبرت في مجػال امخػدق  (3

 بامخوظَ  امعومي.

ر المِاراث  حنمَاا. (1  من ام  ر  ااال المدققين تد راث ثدرًخِة مررض ثطوٍ
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 ب  لا. المعادر امعرتَة:

  ,ائل نوًشر  امخوزًع، علن." علم ثدقِق الحساباث", 8229عحد الله، خالد امين  , 

  ,جراُيم , دراسة مِداهَة من  جهة هتر مدققي الحسػاباث " امعوامل المؤثرت على جودت ثدقِق الحساباث", 8229. اميواٌسة، محمد ا 

 الخارجِين في اف ردن.

  ,امطحعة امثاهَة، مكذحة افٌان، علن." ثدقِق الحساباث في ضوء المعاًير الد مَة", 8229. ا هُداث، علي عحد امقادر , 

 امطحعة اف   ، دمضق." امخدقِق الداخلي"، 8228ي,،  سين  اخر ن, . امقا , 

   استرامَا: لجية المعاًير المِيَة بالاهخوسا ."اس خقلامَة امخدقِق الداخلي في امقطاع امعام". 9112. الاهخوسا , 

  ,مكلَاث  المرا ز امححثَة في جامعة امحصرت"" امعوامل المؤثرت في جودت امعموَة امخدقِقِة/ دراسة مِداهَة في ا, 8218اهتميمي، جلهة 

 مجلة كلَة الا دارت  الاقذعاد، امعدد الخامس.

 ,دار ظ اء نوًشر  امخوزًع."امخدقِق الداخلي الحكومي", 8211. جمعة، احمد , 

  ,علن، دار  امعريرت" " الاتجاُاث المعايحت في امخدقِق  امخب نهَد الداخلي  الحكومي  الا دار  امحُئي نومًضب ت, 8229. جمعة، احمد

 ظ اء نوًشر  امخوزًع.

  ,ر  يائ  امعياعة الحاظلة على الاٍػز  في قطػاع ةػزت" , 8227. ياز ، مٌخصر ثر ثطحَق الجودت امضاملة على ثطوٍ رسػاي " ا 

 ماجس خير، كلَة امخرارت، الجامعة الا سلامِة، ةزت.

  ,مجلة كلَػة ة الداخوَة في تحسين  وكمة امشركاث / دراسة ثطحَقِة" " امعوامل المحددت لجودت  يَ ة المراجع, 8228. عُ ، محمد

 امخرارت نوححوج امعومَة، جامعة الا سكٌدرًة.

  ,امعػراق/ ترػداد مؤسسػة فرًػدرٌش امحػيرث، مكذػة اف ردن  رقة س َاسػاث ام سػاد  المسػائلة في امعػراق" , 8213. محمد، ايمن

  امعراق.

  ،علن، مكذحة ااتمع امعػربي نوًشرػ   امرقاتة المامَة  الداخوَة في امقطاع امعام  الخاص(،)م اُيم ددًثة في. الخطَة، خالد راةة

 .8212 امخوزًع, 

  ،ثقِيم ب هتمة امرقاتة الداخوَة في  دداث قطاع امخعويم امعا : دراسة ثطحَقِة في قسم امرقاتة  امخدقِق . امحعاح، قاسم محمد عحد الله(

 .8211مجلة امقادس َة نوعووم الا دارًة  الاقذعادًة, جامعة امقادس َة،  الداخلي(،

 :ثاهَا. المعادر اف جٌحَة
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